RESUMEN EJECUTIVO

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO BAJO LAS NORMAS
ISO 9001:2000, 1SO 14001:2004 Y OSHAS 18001:2007 Y GUIA DE
IMPLEMENTACION DEL MISMO PARA UNA EMPRESA DE
ELABORACION DE CONFITES Y CHOCOLATES

Este trabajo busca responder a las expectativas de mejora continua de los procesos de
calidad, seguridad y ambiente de La Empresa; con lo que se espera que los
procedimientos y procesos que sustentan el sistema de gestion existente alcancen un
grado de optimizacion tal, que se evidencie un enfoque real hacia el cliente y las partes
interesadas, un sélido desempefio ambiental que ejerza control de los impactos de sus
actividades, productos y servicios; y finalmente, un sistema de gestion de riesgos que
permita garantizar condiciones de trabajo seguras en toda la Empresa. En fin, es una
oportunidad para brindar a la empresa la opcion de establecer estandares mas altos en
sus procesos Y lograr una homologacion de los mismos en los &mbitos en los que ésta se
desarrolla. Optimizacion de la gestion de la documentacion, ya que evita la repeticion
de procedimientos o registros al integrar en un solo sistema elementos comunes de los
tres &mbitos en cuestion; disminuye el tiempo y el trabajo administrativo, ayuda a un
manejo facil y transparente de la documentacion y ademas genera reduccion de costes

de mantenimiento de la misma.

La principal actividad econémica de La Empresa es la elaboracion de chocolates y
confites. Posee areas de produccion separadas para cada una de las especialidades
ademas de contar con una planta propia de insumos plasticos para el posterior empaque
y comercializacion de algunos de los productos elaborados.

El numero de trabajadores alcanza las cuatrocientas personas, de las cuales, el 80%

corresponde al area productiva y el 20% restante, a Administracion.

Respecto de los procesos productivos, La Empresa cuenta con una variada gama de
maquinaria y materias primas de Optima calidad. EI suministro de energia para el trabajo
de maéaquinas como molinos, mezcladoras, estampadoras, calibradoras, hornos,
empacadoras, tanques de almacenamiento, y otros, proviene de tres calderos a base de

bunker y tres generadores de emergencia que operan con diesel.



Cabe mencionar que existe un Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad Alimentaria
implantado y dinamico, el cual se rige a estrictos controles y procedimientos para

asegurar la calidad e inocuidad de los productos. Su base es la siguiente:

e Procedimientos, instructivos de trabajo y especificaciones para cada producto

e Aplicacion de Buenas Préacticas de Manufactura

e Estructura en base a Norma ISO 9001: 2000 sistema HACCP (analisis de riesgos y
puntos criticos de control)

Las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud ocupacional, respectivamente, son los estandares mas utilizados para
desarrollar ~ Sistemas de Gestion Integrados (SGI) en empresas. Las tres se
complementan al brindar al usuario del sistema, elementos de calidad, medio ambiente y

seguridad y salud en el trabajo.

La necesidad que tienen las empresas de disponer de un sistema de gestion que les
posibilite contemplar simultaneamente aspectos relacionados con la calidad de los
productos y servicios, el respeto por el medio ambiente y la seguridad y salud de su
personal, esta impulsando a integrar los tres factores en un Unico sistema de gestion, lo
que supone, entre otros beneficios para la empresa, una reduccion de costos debido a la

simplificacion de los sistemas documentales y de procedimientos.
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Para la etapa inicial de este proyecto, se identificaron los principales objetivos a cumplir

durante el desarrollo del proyecto total. Estos son:

— Evaluar la situacion general de los Sistemas de Gestion Integrados a nivel
internacional.

— ldentificar el estado de los Sistemas de Gestion Integrados en el Ecuador.

— Analizar la posibilidad de adaptacion de un Sistema de Gestion Integrado en La
Empresa.

— Realizar evaluaciones del Sistema de Gestion de Calidad implantado y del
desempefio ambiental y de salud y seguridad ocupacional de La Empresa.

— ldentificar aspectos comunes entre los tres temas de interes.

— Integrar a la dinamica del Sistema de Calidad, los nuevos procesos identificados de
medio ambiente y seguridad.

— Verificar la efectividad de la interaccion de los procesos en un nuevo diagrama del
Sistema de Gestion Integrado disefiado.

— Elaborar una guia de implementacion del Sistema de Gestion disefiado para La

Empresa.

Las técnicas escogidas para recopilar la informacion necesaria sobre el Sistema de
Gestion de Calidad actual implantado y las actividades relacionadas con el desempefio
ambiental y de seguridad y salud ocupacional de La Empresa fueron: Estudio de Campo
y Entrevistas

DIAGNOSTICO INICIAL

Sistema de Gestion de Calidad y Sequridad Alimentaria implantado con base en
1SO 9001 y HACCP

El sistema de gestion de calidad implementado en La Empresa tiene su base en tres
principios claves: control de documentacion, verificacion de procesos y auditorias, los
cuales permiten al sistema mantenerse estable y funcionando de manera eficiente. Este
estd basado en los principios e instrucciones de la norma ISO 9001:2000 vy el sistema
HACCP. Algunos de los procesos que se describen en el diagrama de flujo de procesos
estan apoyados por sistemas informaticos para planificacion industrial y control de la

documentacion. Dentro de los puntos implementados en el sistema informatico se tiene:



Politica de Calidad y alcance del Sistema

Requisitos generales de acuerdo a la Norma

Interaccion de procesos claves
— Lanecesidad del cliente (como entrada del diagrama de procesos)
— Laidentificacion de los requisitos del cliente
— El proceso de planificacion
— El proceso de compras
— El proceso de almacenamiento de materia prima y producto terminado
— Los procesos de produccion de los productos
— El proceso de comercializacién, facturacion y despacho

— Y el proceso de satisfaccion del cliente (como salida del diagrama de procesos)

Inclusion de procesos de apoyo
— Medicidn de la satisfaccion del cliente
— Mantenimiento
— Auditorias
— Seguimiento
— Mejora continua

— Apoyo Informaético

Procesos Estratégicos:
— Revision de la Direccion

— Gestion de Recursos Humanos

Indicadores de Calidad
Requisitos de la documentacion

Mejora Continua

Se puede concluir que el sistema esta administrado y controlado de manera eficiente por
las personas encargadas asi como por todas las personas que colaboran con el

funcionamiento del mismo.



Diagnoéstico inicial del desempefio ambiental que ha venido desarrollando la

empresa

La Empresa cuenta con un certificado ambiental obtenido a partir de la presentacion de
una auditoria ambiental en el afio 2006. Desde ese entonces La Empresa tiene la
responsabilidad y el compromiso de cumplir con un Plan de Manejo Ambiental que se
ha actualizado dos veces a la fecha después de las auditorias correspondientes de

seguimiento y verificacion de cumplimiento

El PMA es un documento que contiene lineamientos que deben cumplirse a cabalidad y
en el plazo indicado. Las frecuencias pueden ser clasificadas como actividades
inmediatas, con plazo de algunos meses y otras que tienen una frecuencia permanente,

las cuales deben ser realizadas trimestral, semestral y anualmente

El cumplimiento del PMA es de caracter obligatorio ya que La Empresa al encontrarse
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, en su condicion de regulado, debe cumplir
con lo estipulado en la Ordenanza Ambiental Municipal No. 213, la cual es controlada a
través de la Direccion Metropolitana de Medioambiente del IMDMQ, a través de

entidades de seguimiento.

Los aspectos ambientales asociados a la actividad de La Empresa tienen una
probabilidad de ocurrencia alta debido a la naturaleza propia de la organizacion, y se

identificaron mediante un continuo seguimiento de las actividades productivas.

Todos los puntos antes mencionados se resumen en el manejo de cuatro aspectos
ambientales generales identificados que juegan un papel importante y significativo en la
relacién de La Empresa con el Medio Ambiente. Segun su relevancia en importancia
dentro del desempefio ambiental se puede colocar los aspectos en el siguiente orden

mencionando el porcentaje de cumplimiento de los mismos:

1. Emision de Gases > 70%
2. Emision de Ruido » 60%
3. Generacion de Desechos >  100%
4. Emision de Efluentes Industriales —  90%



Estos cuatro aspectos son procesos claves en el desempefio ambiental de la Empresa; y

pueden constituir el cuerpo principal de un Sistema de Gestion.

Diagnoéstico inicial del desempeno en sequridad v salud ocupacional gue ha venido

desarrollando la empresa

A pesar de no ser materia de control distrital, La Empresa mantiene un Plan de
Prevenciéon Anual que se adhiere también a lo estipulado en la normativa ambiental del
DMQ.

A través de los diferentes programas y planes, La Empresa asegura la salud de sus
trabajadores e incluye actividades de mejoramiento de las condiciones de seguridad de

los puestos de trabajo.

El Plan de Prevencion Anual, trabaja en 3 ejes basicamente: Prevencion, Higiene

Industrial y Atencién de Emergencias.

Las actividades antes mencionadas se realizan independientemente, es por esto que se
ha identificado la necesidad de adoptar una solucion efectiva para manejar
conjuntamente todos estos aspectos; la propuesta es incluirlos dentro de un sistema de
gestion dnico con el fin de unificar el desarrollo de las actividades y sobretodo el
control sobre las mismas, de manera que esto permita a La Empresa identificar
desviaciones de cumplimiento y asi poder ejecutar seguidamente las medidas
correctivas y preventivas que sean necesarias para mejorar su desempefio en los

aspectos de seguridad industrial y salud ocupacional.

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Un Sistema de Gestion Integrado eficaz debe responder a las necesidades y
expectativas de la comunidad, el cliente, los trabajadores y en general de las partes
interesadas. Este pretende tener, mantener y mejorar un conjunto de acciones
planificadas y sistematicas, que cumpliendo con los requisitos del sistema, sean

medibles y evidentes tanto para La Empresa como para las demas partes involucradas.



En el caso de una gestion integrada existe un dnico manual de gestion; los
procedimientos e instrucciones generales no se duplican y, habitualmente, se elaboran
por separado los procedimientos e instrucciones especificas de cada uno de los sistemas.
La implantacion es simultanea, por lo que el periodo de implantacion total es més corto
que si se implantaran los sistemas por separado; se distribuyen esfuerzos y el sistema en

su conjunto se disefia e implanta mas rapido.

El enfoque de trabajo de la ISO 9001 obliga a trabajar por procesos (entendiéndose por
proceso la actividad que transforma elementos de entrada en elementos de salida con un
valor agregado), y por esta razon, los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional deben integrarse a través de la gestion por procesos. Para llevar a
cabo la integracion de una manera ordenada y coherente se han de seguir una serie de
pasos en los que se combinaran los recursos (tanto materiales como humanos), el

método o la sistematica a seguir, el medio ambiente y el entorno laboral.

El comportamiento de cualquier proceso viene determinado por una serie de variables
que, habitualmente, se conocen como las 5M segin el método de integracion por
procesos y son:

— Los materiales

— Las maquinas

— Lamano de obra

— Los métodos

— Y el medio o entorno

La integracion se realiza basicamente a nivel operacional y a nivel de funcionamiento

del sistema.

La integracién de los sistemas de gestion de calidad, del medio ambiente y de Seguridad
y Salud Ocupacional sera mas sencilla cuanto mas estructurada esté la organizacion. La
integracion ideal de los tres sistemas de gestion deberia presentar las siguientes

caracteristicas:

1. Responsable Unico de los tres sistemas y funciones de direccion técnica corporativa

diferenciadas.



2. Sistemas de gestion totalmente incorporados en las actividades operativas. Los
requisitos de calidad, medio ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional se
entienden como una parte mas de la tarea.

3. Documentos y registros minimos.

4. Politicas, objetivos y metas coherentes.

Es evidente que las situaciones de partida son muy diversas pero, en cualquier caso, se

precisa un fuerte liderazgo de la Direccion y de su equipo de colaboradores para poner

en marcha un sistema de gestion integrada eficiente.

Para el Disefio del SGI se siguieron los siguientes pasos

1. ldentificacion de Aspectos Comunes
2. Elaboracién del Disefio Integrado y Adaptacion de Procesos:
Aqui se definio:
El Alcance
Los Objetivos Propuestos
Politica Propuesta
Identificacion de Procesos comunes
Incorporacion de Nuevos Procesos
Indicadores Propuestos para Medio Ambiente, Salud y Seguridad
Documentacion del SGI
Legislacion Base del SGI

RESULTADOS

La realizacion de este proyecto nos proporciona los siguientes resultados:

1. El primero y mas importante es la elaboracion el disefio del SGI a partir de un
diagrama de flujo de procesos existente, logrando unificar los procesos de Calidad,

Medio Ambiente y Seguridad en un solo Sistema. El funcionamiento del Sistema se



basa en la interaccion de procesos por medio de matrices y para lograr la unificacion

de procesos, se modificaron matrices existentes y se desarrollaron nuevas matrices

2. Otro resultado que se obtiene de la realizacion de este proyecto es la propuesta de
una politica integrada, objetivos, alcance e indicadores para medio ambiente,

seguridad y salud que se muestran en el capitulo 3 en el punto 3.4.

3. Y como ultimo resultado se elabor6 una guia de implementacion del sistema que se
seguira en caso de que La Empresa tome la decisién de implantacion.

Uno de los aspectos mas importantes es seguir todos los pasos que se muestran en el
cronograma a continuacion poniendo especial atencion en las etapas de capacitacion y
formacion ya que esto es indispensable para que el Sistema se implemente de manera

eficaz y efectiva y se desarrolle de la misma manera.



CRONOGRAMA DE ACTIVADES PARA LA IMPLANTACION DEL SGI

. PLAZOS
FASES ACTIVIDAD RESPONSABLE INVERSION
12 3 45 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Presentacion del Disefio propuesto y explicacion de su Autor del Disefio
funcionamiento Responsable del SGC actual
Periodo de aceptacion de la propuesta Alta Direccién
Designacion de un Responsable lider del SGI Autor del Disefio
Responsable del SGC actual
o - - — NINGUNA
Formar un comité o equipo de integracion con un Responsable del SGI
responsable de cada proceso Responsable del SGC actual
Definir el Alcance definitivo del Sistema
Establecer objetivos y metas definitivos
Establecer la Politica Integrada definitiva
Induccidn general del SGI a los responsables
directamente involucrados
Induccidn general de los procesos medio ambientales a
FASE los responsables
INICIAL Induccidn general de los procesos de seguridad y salud a

los responsables
Induccién general del SGI al personal administrativo

g P Responsable del SGI
restante ; -

Equipo de Integracion

Induccién general del SGI al personal de la planta de Responsable del SGC actual
chocolate MINIMA

Induccidn general del SGI al personal de la planta de
confite

Induccidn general del SGI al personal de la planta de
plasticos

Induccidn general del SGI al personal de la bodega

Induccidn general del SGI al personal de mantenimiento

Induccidn general del SGI al personal del Dispensario
Médico




Adaptacion de los procesos medioambientales comunes y
nuevos con los responsables especificos

Adaptacion de los procesos de seguridad y salud comunes
y nuevos con los responsables especificos

Responsable del SGI
Responsables de cada proceso
Responsable del SGC actual

Presentacion de los Resultados de la adaptacién del
nuevo disefio del sistema incluido los 3 aspectos

Responsable del SGI
Equipo de Integracion
Responsable del SGC actual

FASE Modificacién de los procedimientos existentes comunes
MEDIA para los 3 sistemas
Elaboracion de los procedimientos nuevos que se
requieren para el funcionamiento del sistema Responsable del SGI
Responsables de cada proceso
Determinacion de indicadores definitivos a medir en los Equipo de Integracién
aspectos ambientales, de seguridad y salud (frecuencia Responsable del SGC actual MEDIA
etc)
Instruccidn con respecto al manejo de los nuevos
indicadores a los responsables
Formacidn del equipo de Facilitadores y Auditores Responsables del SGI
Internos
Periodo de familiarizacién con el Sistema. Supervision por
la persona encargada
- - - Responsable del SGI NINGUNA
FASE Evaluaciones de.p.rueba de.l fu.nuonamlento del SGI. Todos los involucrados
Incluyendo mediciones de indicadores
FINAL —
Auditorias Internas MINIMA
Inicio del proceso de Certificacion Todo el personal de la Empresa MEDIA
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