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RESUMEN:

Con este trabajo se busca responder a las expectativas de mejora continua de los procesos de
calidad, seguridad y ambiente de La Empresa: una iniciativa con la que se espera que los
procedimientos y procesos que sustentan el sistema de gestion existente alcancen un grado de
optimizacion tal, que se evidencie un enfoque real hacia el cliente y las partes interesadas, un
solido desempefio ambiental que ejerza control de los impactos de sus actividades, productos
y servicios; y finalmente, un sistema de gestion de riesgos que permita garantizar condiciones
de trabajo seguras en toda la Empresa.. En fin, es una oportunidad para brindar a la empresa
la opcidn de establecer estandares més altos en sus procesos y lograr una homologacion de
los mismos en los ambitos en los que ésta se desarrolla. Todos estos aspectos aportaran a La

Empresa, una serie de ventajas y beneficios adicionales como:

— Sustentabilidad en las inversiones debido al ahorro que se obtienen en cuanto a recursos
humanos: se evita la duplicacion de esfuerzos y las repeticiones en formacion y
comunicacion y se brinda a la Empresa, la posibilidad de contar con un sistema mas facil

de manejar, desarrollar y mantener, es decir, un sistema unico.

— Agilidad y eficiencia de las labores cotidianas debido a la familiarizaciéon en el manejo
del SGI que se puede adquirir con el tiempo y la practica responsable de las actividades

asignadas.

— Proporcionar mayor confianza a los clientes actuales y potenciales por la mejora de

relaciones debido a la unificacion de responsabilidades y criterios.

— Obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia, tanto en los procesos industriales como
en los administrativos, a través del uso de indicadores integrados.

— Optimizacion de la gestion de la documentacién, ya que evita la repeticion de
procedimientos o registros al integrar en un solo sistema elementos comunes de los tres

ambitos en cuestion; disminuye el tiempo y el trabajo administrativo, ayuda a un manejo
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facil y transparente de la documentacion y ademas genera reduccion de costes de

mantenimiento de la misma.

Es importante que en la actualidad las empresas desarrollen e incluyan un pensamiento
integral como parte de su cultura organizacional donde la Alta Direccion asuma la
responsabilidad de la correcta toma de decisiones e involucre al personal de la Empresa
mediante la asignacion de tareas y recursos necesarios para cumplirlas, lo cual les permitira
adaptarse a una serie de cambios y exigencias del mercado para alcanzar un grado de

desempefio en funcion de la demanda local e internacional.

SUMMARY:

This work seeks to meet the expectations of continuous improvement of quality, safety and
environment processes, of The Enterprise: an initiative with which is expected that the
procedures and processes that support the existing management system achieve a degree of
optimization, which evidences a real focus to the customers and stakeholders, a strong
environmental performance having control of the impacts of their activities, products and
services, and finally a risk management system to guarantee safe working conditions in
throughout the Company. Finally, it is an opportunity to give the company the option to set
higher standards in its processes and achieve approval of the same in the areas in which it
develops. All these aspects will contribute to the company, with a number of advantages and
benefits such as:

— Sustainability in investment due to— savings obtained in terms of human resources: it
avoids duplication and overlap in training and communication provided to the
Company, the possibility of having a system easier to manage, develop and maintain,
that is, a single system.

— Agility and efficiency of daily tasks due to familiarity in the management of the MIS

that can be acquired with time and the responsible practice of assigned activities.
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— To provide greater confidence to customers and prospects because of the
improvement of relations due to the unification of responsibilities and criteria.

— Get higher levels of efficiency and effectiveness, both in industrial and administrative

processes through the use of integrated indicators.

— Optimizing of the documentation management, because it avoids the repetition of
procedures or records when integrate into a single system, common elements of the
three fields in question, reduced time and administrative work, helps easy and
transparent management of the documentation and also generates and reducing of

maintenance costs.

It is important that actually enterprises developed and included an integral thinking as
part of its organizational culture where senior management take responsibility for the
proper decision making and engage the staff of the Company by assigning tasks and
resources to fulfill, allowing them to adapt to a number of changes and market demands

to achieve a level of performance against local and international demand.
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1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes de la Empresa

La principal actividad econémica de La Empresa es la elaboracion de chocolates y confites.
Posee areas de produccion separadas para cada una de las especialidades ademas de contar
con una planta propia de insumos plasticos para el posterior empaque y comercializacion de

algunos de los productos elaborados.

El nimero de trabajadores alcanza las cuatrocientas personas, de las cuales, el 80%

corresponde al area productiva y el 20% restante, a Administracion.

Respecto de los procesos productivos, La Empresa cuenta con una variada gama de
maquinaria y materias primas de optima calidad. El suministro de energia para el trabajo de
maquinas como molinos, mezcladoras, estampadoras, calibradoras, hornos, empacadoras,
tanques de almacenamiento, y otros, proviene de tres calderos a base de bunker y tres
generadores de emergencia que operan con diesel.

Finalmente, cabe mencionar que existe un Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria implantado y dindmico, el cual se rige a estrictos controles y procedimientos
para asegurar la calidad e inocuidad de los productos. Su base es la siguiente:

e Procedimientos, instructivos de trabajo y especificaciones para cada producto

e Aplicacion de Buenas Préacticas de Manufactura

e Estructura en base a Norma ISO 9001: 2000 sistema HACCP (analisis de riesgos y

puntos criticos de control)

1.2 Introduccién a los Sistemas de Gestion Integrados: qué son y para qué sirven

En el comercio nacional e internacional de productos y servicios, el cumplimiento de
requisitos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional tienen cada vez mayor

relevancia. Tal es asi, que un nimero importante de empresas en el mundo ha implementado
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0 se encuentra en fase de implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (SGI) basado
en las normas 1SO 9001:2000; 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Un Sistema de Gestion Integrado es una herramienta que posibilita integrar tres factores
imprescindibles para una empresa, en un tnico conglomerado de informacion. Estos factores

son.

— Calidad de productos y servicios
— Respeto por el medio ambiente

— Seguridad laboral

La implementacion de un SGI requiere de una participacion integral de la empresa, por lo
que el primer paso para iniciar este desafio es definir el alcance que tendra el SGI,;
seguidamente es importante determinar las implicaciones en el aspecto econémico, el recurso
humano participante, la influencia que tendra en los procesos existentes y finalmente, la
metodologia que se va a utilizar para lograr un eficiente desarrollo del proyecto de

integracion.

La gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo son factores
fundamentales para que las empresas acometan con éxito los retos de la actualidad. En los
ultimos afios, las exigencias de las partes interesadas son las que han marcado el ritmo y la
direccién de las organizaciones; y por ende la transformacion de los sistemas de gestion de
las empresas. Asi también, demandas mas exigentes y especializadas y normativas cada vez
mas estrictas en el mercado internacional, constituyen otros de los factores que han

condicionado esta transformacion de los sistemas.

Como consecuencia de todo ello, las organizaciones se han visto obligadas a reinventarse
continuamente para competir en este nuevo mercado, adoptando medidas para satisfacer las
nuevas exigencias del medio y de los grupos interesados. Estos cambios estan encaminados a
proporcionar mayor confianza a los clientes actuales y potenciales y a evidenciar que los
productos y servicios suministrados cumplen con los requisitos solicitados. Ademas la

utilizacion de estos sistemas integrados de gestion provee a la empresa mayores niveles de
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eficiencia y eficacia, lo cual redunda en una posicion competitiva respecto de empresas

similares.

La necesidad que tienen las empresas de disponer de un sistema de gestion que les posibilite
contemplar simultdneamente aspectos relacionados con la calidad de los productos y
servicios, el respeto por el medio ambiente y la seguridad y salud de su personal, esta
impulsando a integrar los tres factores en un Unico sistema de gestion, lo que supone, entre
otros beneficios para la empresa, una reduccién de costos debido a la simplificacién de los

sistemas documentales y de procedimientos.

La certificacion de sistemas de gestion de calidad segln las normas I1ISO 9000 se esta
convirtiendo en un requisito indispensable para que las empresas participen
competitivamente en un mercado determinado. Ademas, el desempefio ambiental de una
empresa se estd incorporando como una variable positiva para las relaciones con las partes
interesadas, de manera que una certificaciébn medioambiental bajo la norma ISO 14001 ya se
puede considerar como importante y significativa en el desarrollo empresarial actual.

Con base en las premisas anteriores, no se puede omitir el componente laboral de la empresa,
ya que una imagen corporativa también es el resultado del bienestar de sus colaboradores y
de las condiciones adecuadas para el desempefio del trabajo, con lo cual, el aporte de los
requisitos a cumplir en la norma OHSAS 18001 también aportan a un posicionamiento

competitivo en el mercado.

Las normas ISO 9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001 de calidad, medio ambiente y seguridad
y salud ocupacional, respectivamente, son los estandares mas utilizados para desarrollar
Sistemas de Gestion Integrados (SGI) en empresas. Las tres se complementan al brindar al

usuario del sistema, elementos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Desde esta perspectiva, la integracion de sistemas de gestion de medio ambiente, calidad y
seguridad se presenta como una alternativa valida y necesaria para que las organizaciones
puedan afrontar con éxito y en igualdad de condiciones, los retos que les depara el futuro.

Ademas, un sistema de gestion integrado eficaz es un valioso recurso que debe responder a

10
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las necesidades y expectativas de la comunidad, del cliente, de los trabajadores y en si, de

todas las partes interesadas.

1.3 Sistemas de Gestion Integrados en Ecuador

En poco mas de una década, los estandares internacionales de gestion se convirtieron en un
factor determinante en el crecimiento y desarrollo de las organizaciones a nivel mundial, y
esto por supuesto, no deja de lado al Ecuador, donde muchas empresas, tanto publicas como
privadas, han visto como, en un breve plazo de tiempo, han tenido que incorporar a sus

estructuras, diferentes sistemas de gestion.

Este tipo de sistemas tienen objetivos claramente diferenciados, por cuanto unos tienen un
caracter voluntario y flexible (calidad), mientras que la gestion del medio ambiente y
especialmente la gestion de la prevencion de riesgos laborales, se sustenta en normativas

legales de obligado cumplimiento. *

Un sistema de gestion integrado es una estrategia con una metodologia enfocada a la mejora
continua de las empresas, por lo cual, en el Ecuador, varias de ellas ya han adoptado este tipo
de sistema obteniendo resultados favorables en su desempefio. Se lista a continuacién las

siguientes:

HOLCIM ECUADOR:
— Premio Rumifiahui de Oro a la excelencia Ambiental
— Desarrollo sostenible reconocido.

— Ingresos por disminucion de accidentes

CERVECERIA NACIONAL:
— Ahorro creciente en el consumo de recursos como agua energia y combustible
— Considerada como empresa ejemplo en el Manual de Buenas Préacticas

Ambientales 2008 de la Direccion Metropolitana Ambiental

! Universidad Técnica Particular de Loja, Maestria en Sistemas de Gestion, 2009, Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/ingles/index.php?option=com_content&task=view&id=648&Itemid=241

11
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Estos son solo dos ejemplos de empresas en Ecuador que adoptaron un Sistema de Gestion
Integrado con el fin de cumplir su compromiso con la calidad de sus productos,

responsabilidad con el medio ambiente y seguridad de sus trabajadores. 2

1.4 Definiciones Comunes = =22~

Para el desarrollo de los tres sistemas, es necesario tener en cuenta los siguientes conceptos
generales:

Peligro: agentes bioldgicos, fisicos o quimicos cuya presencia puede afectar la salud del

consumidor.

Nivel aceptable: la presencia de un peligro que no plantea la probabilidad de causar un

inaceptable riesgo para la salud.

Anélisis de peligros: el proceso de obtener y evaluar la informacion de los peligros
asociados con el alimento considerado para decidir cuéles son significativos y por lo tanto
deben ser indicados en el Plan HACCP.

Punto de Control: etapa del proceso productivo en el cual factores fisicos, quimicos o

bioldgicos pueden ser controlados.

Punto Critico de Control (CCP): etapa del proceso en la cual el control es esencial para

prevenir o eliminar riesgos alimentarios o reducirlo a un nivel aceptable.

Arbol de decision: secuencia de preguntas que ayudan a determinar si un punto de control es
un PCC.

2 Libro de Buenas Practicas Ambientales, 2008, Direccién Metropolitana Ambiental, Quito — Ecuador

® Guia HACCP, Bureau Veritas, 2008

* Norma Internacional 1SO 9001:2000, AENOR

® Norma Internacional 1SO 14001:2004, AENOR

® Norma Internacional 66177, AENOR

" Norma Internacional OHSAS 18001, Bureau Veritas

12
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Limite critico: criterio que separa lo aceptable de lo inaceptable. Asociado a una variable

critica facilmente medible (pH, T, t, etc.).

Desviacion: Incumplimiento de un LC (Limite Critico).

Monitoreo: Secuencia planificada de observaciones y mediciones de parametros de control

elegidos para verificar que un PCC (punto critico de control) esta bajo control.

Accidn Correctiva: procedimiento seguido cuando ocurre una desviacion.

Plan HACCP: Documento preparado de acuerdo con los principios de HACCP para
asegurar el control de peligros relevantes dentro del campo de aplicacion del sistema
HACCP.

Sistema HACCP: resultado de implementar un plan HACCP (identifica, evalla, y controla

los peligros relevantes para obtener alimentos seguros).

Ingrediente Sensible: Cualquier ingrediente histéricamente asociado con un conocido
peligro microbiolégico que causa o contribuye a una produccion  de alimentos
potencialmente peligrosos, tal como se definen en el Codigo Alimentario.

Validacion: Obtencion de evidencias de que los elementos del plan HACCP son efectivos

Verificacién: todas las actividades (auditorias, métodos, procedimientos, ensayos, ademas
del monitoreo que determinan la conformidad con el plan HACCP.

Sistema de Gestion Ambiental: Aquella parte del sistema de gestion global que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, realizar,

revisar, y mantener la politica ambiental.

Mejoramiento Continuo: Proceso de mejora de un sistema para lograr un buen desemperio

en los procesos de acuerdo con las politicas de la empresa.

13
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Politica Ambiental: Declaracion realizada por la organizacion de sus intenciones y
principios en relacion con su desempefio ambiental global, que provee un marco para la

accion vy para establecer sus objetivos y metas ambientales.

Objetivo Ambiental: Meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible, surgida de la

politica ambiental, que una organizacion se propone lograr.

Desempefio Ambiental: Resultados mensurables del sistema de gestion ambiental
relacionados con el control de una organizacion sobre sus aspectos ambientales, basado en su

politica, objetivo y metas ambientales.

Meta Ambiental: Requerimiento de desempefio detallado, cuantificado cuando sea factible,
aplicable a la organizacion o a partes de ella, que surge de los objetivos ambientales y que es

necesario establecer y cumplir para lograr aquellos objetivos

Prevencion de la contaminacién: Uso de procesos, practicas, materiales o productos que
evitan, reducen o controlan la contaminacion, que puede incluir reciclado, tratamiento,
cambio de procesos, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitucion de los

materiales.

Parte Interesada: Individuo o grupo de individuos involucrados con el desempefio

ambiental de una organizacion o afectados por dicho desempefio ambiental.
Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, auditoria o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, publicas o privadas, que tienen sus propias

funciones y administracion.

Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos para la salud, lesién,
dafio o cualquier otra pérdida.

Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): Ciclo de mejora continua o ciclo de

Deming. Se representa en inglés como ciclo PDCA (plan, do, check, act).

14
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Estrategias: Planes estructurados para lograr objetivos.

Gestion integrada: Parte de la gestion general de la organizacion que determina y aplica la
politica integrada de Gestion. Surge de la integracion de las gestiones de la calidad, el medio

ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

Integracion: Accion y efecto de aunar, dos o mas politicas, conceptos, corrientes, etc.,

divergentes entre si, fusionandolos en una sola que las sintetice.

Integracion de los elementos comunes: Integracion de los elementos de gestion de las
normas de referencia implicadas en los sistemas a integrar, en lo que se refiere a

documentacién aplicable e implementacion de los mismos.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes

procesos que tienen lugar en una organizacion.

NOTA - El mapa de procesos es una herramienta de gran utilidad para la evaluacion de los procesos de trabajo,
contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a cabo en una organizaciéon de una forma distinta a como

normalmente se percibe.

Metas: Conjunto de requisitos detallados de actuacion, cuantificados siempre que sea

posible, aplicables a la organizacion o a partes de ésta.

Nivel de madurez: Medida de la capacidad de una organizacién para alcanzar resultados a

través de su conocimiento y experiencias en la aplicacion de los sistemas de gestion.

Plan de integracion: Programa de actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los
sistemas de gestion. El plan se desarrolla como fruto de un andlisis previo, y suele contener

los objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables y recursos.
Politica integrada de gestion: Directrices y objetivos generales de una organizacion,
expresados formalmente por la alta direccion y relacionados con la gestion integrada de los

sistemas.
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad y las consecuencias que se derivan de la

materializacion de un suceso peligroso especificado.
Sistema de gestion integrado (SGI): Conjunto formado por la estructura de la organizacion,

las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para

Ilevar a cabo la gestion integrada de los sistemas.

NOTA - Son aplicables los términos y definiciones dados en la Norma I1SO 9000.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Accidn correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que puede interactuar con el medio ambiente

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental fijado

por la organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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Organizacion: Compafiia, corporscién, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion.

Accidn preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial

Procedimiento. Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las

actividades desemperfiadas.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la

organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SySO.

Identificacion de peligros: Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro existente
y definicidn de sus caracteristicas.

Enfermedad: Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual y/o empeorada

por una actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.

Incidente: Evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de

conducir a lesion, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.

Seguridad y salud ocupacional (SySO): Condiciones y factores que afectan o podrian
afectar, la salud y seguridad de empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitas y

cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de seguridad y salud ocupacional: Parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de SySO y gestionar sus

riesgos

Objetivos SySO: Metas de SySO, en términos de desempefio de SySO que una organizacion
se establece a fin de cumplirlas.
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Desempefio de SySO: Resultados medibles de la gestién que hace la organizacion (3.16) de

sus riesgos de SySO

Politica de SySO: Intencion y direccion generales de una organizacion relacionada a

sudesemperio de SySO formalmente expresada por la alta direccion.

Evaluacion del riesgo

Proceso de evaluacion de riesgo(s) derivados de un peligro(s) teniendo en cuenta la
adecuacion de los controles existentes y la toma de decision si el riesgo es aceptable o no.
Lugar de trabajo: Cualquier sitio fisico en la cual se realizan actividades relacionadas con

el trabajo bajo control de la organizacion.

1.5 Metodologia para el desarrollo del Proyecto

Para la etapa inicial de este proyecto, se identificaron los principales objetivos a cumplir

durante el desarrollo del mismo. Estos son:

— Evaluar la situacion general de los Sistemas de Gestion Integrados a nivel internacional.

— ldentificar el estado de los Sistemas de Gestion Integrados en el Ecuador.

— Analizar la posibilidad de adaptacion de un Sistema de Gestion Integrado en La Empresa.

— Realizar evaluaciones del Sistema de Gestion de Calidad implantado y del desempefio
ambiental y de salud y seguridad ocupacional de La Empresa.

— ldentificar aspectos comunes entre los tres temas de interes.

— Integrar a la dinamica del Sistema de Calidad, los nuevos procesos identificados de
medio ambiente y seguridad.

— Verificar la efectividad de la interaccion de los procesos en un nuevo diagrama del
Sistema de Gestion Integrado disefiado.

— Elaborar una guia de implementacion del Sistema de Gestion disefiado para La Empresa.
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Las técnicas escogidas para recopilar la informacion necesaria sobre el Sistema de Gestion de
Calidad actual implantado y las actividades relacionadas con el desempefio ambiental y de

seguridad y salud ocupacional de La Empresa fueron:

a. Estudio de Campo: Se realizaron visitas tanto a areas productivas como
administrativas para observar la funcionalidad del Sistema de Gestion de Calidad
implementado y los procesos en los que se lleva a cabo los respectivos controles.
Ademas se analizé mediante observaciones, los diferentes procesos que se llevan a cabo
con respecto a los aspectos de medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, y la

frecuencia con que se los realiza y controla.

b.  Entrevistas: Las entrevistas fueron realizadas a la persona encargada del manejo del
Sistema de Gestion de Calidad. Conjuntamente, se analizaron los aspectos del sistema
existente a los que pueden integrarse los aspectos identificados de medio ambiente y
seguridad. A partir de la informacion recopilada en este punto, se realizo el disefio del

diagrama de flujo integrado para el nuevo sistema.

Como resultado de la aplicacion de estas dos técnicas, se obtuvieron los diagnosticos
iniciales en las areas de calidad, medioambiente y seguridad y salud ocupacional,
informacidn que constituye el punto de partida para el disefio de este proyecto. Como parte
del diagnostico, se realizo un analisis de aspectos medioambientales y aquellos asociados a la
seguridad y salud ocupacional; los mismos que se encuentran descritos en el siguiente

capitulo:

FASES DEL PROYECTO

La realizacion del proyecto presenta tres fases principales:
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ESQUEMA PROYECTO

EREYE REWISION DE GENERALIDADES

REYISION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

n DIAGNOSTICO REWISION DEL DESEMPERD AMEIENTAL

INICIAL

REISION DEL DESEMPERD EN
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DE ASPECTOS
COMUMNES |
DISENO DEL SISTEMA [ ADAPTACION DE PROCESOS Y ]
DE GESTION ELABORACION DEL DISERD INTEGRADD |
m INTEGRADOC
PRESENTACION DEL DISERD FINAL

« CONCEFTOS « DOCUMENTACIGN
GUIA DE, « COMPOMENTES = CUMPLIMIENTO
m IMPLEMENTACION DEL « NORMATIA, « IMPLEMENTACIGN
- FROCESOS - UDITORIAS
SISTEMA « INDICADORES « CERTIFICACIAN

Figura N° 1: Metodologia de Desarrollo del Proyecto

Primera Fase: Diagndstico Inicial

En el diagndstico inicial se describieron los puntos generales que constituyen la base del
desarrollo del proyecto. Dentro de las generalidades se explica el concepto de un Sistema de
Gestion Integrado, los beneficios que podria brindar y la influencia que ha tenido en el
Ecuador.

En las siguientes fases de revision del Sistema de Calidad y de los desempefios ambiental y
de seguridad y salud ocupacional se describen las actividades que aplican en cada punto y la

manera como se llevan a cabo.

De esta etapa se constatd que La Empresa cuenta con un sistema de gestién de calidad
eficiente y que involucra a sus empleados de manera tal que existe una buena predisposicion
para el cambio y mejoramiento continuo, asi como también para la implantacion de un

Sistema de Gestion Integrado.

20



TRABAJO DE FIN DE CARRERA: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO || 2009

Segunda Fase: Disefio del Sistema de Gestion Integrado

Se identificaron los aspectos comunes entre las Normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:1999 con el fin de diferenciar los requerimientos comunes y 1os no comunes
para la implantacion de un sistema integrado. Une vez identificados los aspectos comunes, se
realizé la adaptacion de procesos ambientales y de seguridad y salud ocupacional al diagrama
de flujo de procesos del Sistema de Gestion de Calidad existente; se complementaron los
aspectos comunes para los tres sistemas y se afiadieron los nuevos procesos con respecto a
los mismos aspectos que se tomaran en cuenta para una posterior implementacion del
Sistema de Gestion Integrado; todo esto teniendo en cuenta la correcta interaccion de

procesos Yy su efectividad.

Finalmente, el disefio fue presentado al responsable de Aseguramiento de la Calidad de La

Empresa para su aprobacion..

Tercera Fase: Guia de implementacion del Sistema Integrado

Presentacion de resultados a la Direccion de la Empresa mediante la entrega periddica de

informes de avances del proyecto.

2. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION IMPLANTADO Y DE
LOS ASPECTOS DE MEDIO AMBIENTE Y DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EXISTENTES COMO BASE PARA EL DISENO DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

2.1 Introducciéon al Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad Alimentaria con base
en 1SO 9001 y HACCP

La norma ISO 9001:2000 establece los requisitos internacionales para la Gestion y el
Gerenciamiento de Sistemas de Calidad; este estandar puede aplicarse a cualquier empresa de
manufactura o servicio y abarca a todos los sectores y/o procesos que afectan la calidad.

Algunos de los beneficios méas importantes son: mejora en la documentacion, mejora en la
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comunicacion interna, mayor calidad percibida en el mercado, mejora en la satisfaccion de

clientes, ventajas competitivas, incremento en la participacion del mercado, entre otros.

La gestion de calidad basada en 1ISO 9001:2000 es una forma de organizacion bajo una
Norma, que sigue una empresa con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores.
Estos son quienes exigen cada vez productos de mayor calidad y es por esto que la empresa
decide adoptar la Norma 1SO 9001 de Excelencia, que promueve la adopcion de un enfoque
basado en procesos como herramienta de control continuo, cuando se desarrolla, implementa

y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad.

El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad de una organizacién estan
influenciados por diferentes necesidades, objetivos particulares, los productos suministrados,
los procesos empleados y el tamafio y estructura de la organizacion.® La adopcion de un
sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica que debe tomar una Empresa y es

uno de de los aspectos que han llevado a esta Empresa a tener el prestigio que la caracteriza.

La norma ISO 9001:2000 contiene puntos que se deben abarcar una vez que ésta se
implementa en La Empresa y que ademas se transforman en requisitos indispensables y

algunos de cumplimiento obligatorio dentro del sistema. Estos son:

— Requisitos Generales

— Determinar procesos

— Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos

— Determinar criterios y métodos necesarios para asegurar eficacia de la operacion y
el control de los procesos

— Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para apoyar la operacion y
seguimiento de los procesos

— Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis de estos procesos

— Implementar las acciones correctivas necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

® Norma Internacional 1SO 9001, 2008
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Requisitos de la Documentacion

Politica y objetivos de la calidad documentados
Manual de la Calidad
Procedimiento de control de documentos

Procedimiento de control de los registros

Responsabilidad de la Direccion

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente

Politica de la Calidad

Planificacion

Responsabilidad, autoridad y comunicacion

Revision por la Direccion

Gestion de los Recursos

Provision de Recursos
Recursos Humanos
Dotacion de Infraestructura

Ambiente de Trabajo

- Realizacion del Producto

Planificacion de la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente
Disefo y Desarrollo

Compras

Produccion y Prestacion del servicio

Control de los equipos de seguimiento y medicion

Medicion, analisis y mejora

— Generalidades

— Seguimiento y medicion Control del producto no conforme
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— Andlisis de datos

— Mejora

Por otro lado, el sistema HACCP (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) por sus
siglas en inglés, es un sistema preventivo y sistematico (integral, racional, continuo) cuyo
objetivo es la obtencion de productos inocuos mediante controles continuos en puntos
criticos durante la cadena de produccion, ya que es ahi donde la pérdida de control puede

terminar en un riesgo innecesario para la salud del consumidor.

El concepto HACCP cubre todos los tipos de riesgos potenciales en la produccion de
alimentos (bioldgicos, quimicos y fisicos) ya sea que ocurran naturalmente en el alimento,

que el medio ambiente contribuya, 0 que sean generados por un error en el proceso.

Los principios de HACCP son aplicables a todas las fases de produccion de alimentos,
incluyendo la produccién de materias primas, preparacion, manejo, procesamiento, sistemas

de distribucion y consumo.

Se basa en 7 principios:®

Analisis de peligros

Determinar los puntos criticos de control (PCCs)
Establecer los limites criticos

Establecer los procedimientos de monitoreo o seguimiento
Establecer las acciones correctivas

Establecer procedimientos de verificacion

N o g~ e D oRE

Establecer procedimientos de documentacion y registros

Para concluir, la adopcion de un sistema de gestion de la calidad debe ser una decision
voluntaria de la organizacion, y debe ser manejado de tal manera que logre optimizar el
desempefio de la Organizacion ademas de aumentar la imagen positiva de la Empresa frente

a sus clientes actuales y potenciales.

% Bureau Veritas, HACCP, presentacién 2009
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2.2 Revision del Sistema de Gestion de Calidad implementado en La Empresa

El sistema de gestion de calidad implementado en La Empresa tiene su base en tres
principios claves: control de documentacion, verificacion de procesos y auditorias, los cuales
permiten al sistema mantenerse estable y funcionando de manera eficiente. Este esta basado
en los principios e instrucciones de la norma 1SO 9001:2000 y el sistema HACCP. Algunos
de los procesos que se describen en el diagrama de flujo de procesos estan apoyados por
sistemas informaticos para planificacion industrial y control de la documentacion. Dentro de

los puntos implementados en el sistema informatico se tiene:

Requisitos de la Norma

Politica de Calidad y alcance del Sistema:

Uno de los requisitos mas importantes e indispensables para desarrollar un sistema de gestion
es la politica en la que éste se fundamenta. La politica debe estar enfocada a lo que se quiere
lograr con el sistema; debe plantearse compromisos y asegurar la eficacia del sistema.

La politica adoptada por La Empresa para la implementacion del sistema de calidad cumple
satisfactoriamente con lo antes mencionado y describe aspectos como:

— El desarrollo de conocimientos

— Trabajo en equipo

— Mejoramiento continuo

— Satisfaccion al consumidor

Por otro lado, el alcance del sistema estd definido para todos los procesos de produccién y

comercializacion de los productos.

Requisitos generales:

De acuerdo a lo que la norma exige, La Empresa cuenta con un analisis completo de
procesos, el mismo que se desarrolla en tres instancias con el fin de abarcar todos los
procesos esenciales y asegurarse de que se relacionen entre si para que el sistema funcione.

Estas son:
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— La interaccion de procesos claves
— Inclusion de procesos de apoyo

— Los procesos estratégicos

Ademas se lleva a cabo una verificacion del correcto funcionamiento de los procesos

mediante indicadores de calidad para cada proceso.

Interaccion de procesos claves:

La interaccién de procesos sigue un diagrama de flujo que consta de una entrada al sistema,
procesos intermedios y una salida. Los procesos intermedios también cuentan a su vez con
entradas y salidas y la interaccion se da en el momento en que la salida de un proceso pasa a
formar parte de la entrada de otro proceso. Los detalles de entradas y salidas de los procesos

constan en un manual de procesos elaborado para el sistema.

Ademas, la descripcion todos los procesos, se maneja con matrices (VER ANEXO 1), las
cuales estan conformadas por una serie de puntos que permiten una vision clara de como se
desarrolla cada proceso y que ademas facilitan el desarrollo de las interacciones que requiere
el sistema. Estos puntos indispensables son:

— Proveedores — Clientes

— Responsables

— Limites

— Controles

— Proceso

— Subprocesos

— Entradas — Salidas

— Recursos

— Indicadores

La interaccion abarca procesos que deben relacionarse continuamente. A estos procesos se
los considera como principales y son:
— Lanecesidad del cliente (como entrada del diagrama de procesos)

— Laidentificacion de los requisitos del cliente
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— El proceso de planificacion

— El proceso de compras

— El proceso de almacenamiento de materia prima y producto terminado
— Los procesos de produccion de los productos

— El proceso de comercializacién, facturacion y despacho

— Y el proceso de satisfaccion del cliente (como salida del diagrama de procesos)
Estos procesos mencionados anteriormente son los mas importantes en la gestion de calidad
y de los que depende el funcionamiento eficiente del sistema, ya que describen propiamente

la realizacion del producto.

Inclusion de procesos de apoyo:

Los procesos de apoyo se incluyen con el fin de facilitar el desarrollo del sistema y el
cumplimiento de sus objetivos. Estos procesos son:

— Medicion de la satisfaccion del cliente

— Mantenimiento

— Auditorias

— Seguimiento

— Mejora continua

— Apoyo Informatico

Los procesos antes mencionados son de control y contribuyen a la mejora continua del
sistema. En el disefio del diagrama de flujo de procesos estos se encuentran fuera de la
interrelacion de los procesos claves; estan colocados en otra posicion, de manera individual,

sin interaccion, pero dentro del mismo disefio que abarca todo el SGI.

Procesos Estratéqicos:

Son procesos imprescindibles en cualquier sistema de gestion. En estos procesos estan
involucradas todas las actividades y ademas cuentan con la participacion de la Direccion en
la toma de decisiones. Estos procesos son:

— Revision de la Direccion

27



TRABAJO DE FIN DE CARRERA: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO || 2009

— Gestion de Recursos Humanos

Indicadores de Calidad:

Los indicadores se manejan para cada proceso y se desarrollan mediante una tabla de
desempeiio (VER ANEXO 2) donde se enlistan los procesos, la nomenclatura, el indicador,
la meta, el rango, la fuente, el periodo de medicidn y los responsables. Cada indicador tiene

un vinculo que al abrirlo muestra la medicion del indicador mediante graficos.

Requisitos de la documentacion:

Los requisitos de la documentacion son satisfechos mediante el control de documentacién
que se realiza a través de un software especializado para este fin. En este software se

almacenan todos los procedimientos que intervienen en los procesos y su interaccion.
Todos los procesos deben realizarse de acuerdo a los procedimientos establecidos y todos los
involucrados en el Sistema de Gestion de la Calidad tienen acceso a este software y su

contenido mediante una clave personal de acceso.

Mejora Continua:

Para cubrir la necesidad de mejora continua, el sistema se apoya en auditorias internas de
control y seguimiento ademéas de un software que permite la gestion eficiente de las no

conformidades encontradas en las auditorias realizadas.

La persona encargada de Aseguramiento de la Calidad y las personas que realizan las
auditorias utilizan el software ingresando las no conformidades encontradas para cada

departamento y su responsable durante las auditorias.

Los responsables tienen la obligacion de revisar el software después de cada auditoria y
verificar las no conformidades que resultaron de la evaluacion de su proceso. Posteriormente
deberan adoptar medidas para el levantamiento de las no conformidades que se presenten y
reportarlas en el mismo software, bajo un plazo méximo de realizacion de las actividades

fijado por el responsable del Sistema.
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En resumen, el software se utiliza para el reporte, levantamiento y seguimiento de no
conformidades que se encuentran cada vez que se analiza el funcionamiento del sistema

mediante el desarrollo de auditorias.

Otros:

Los aspectos de Responsabilidad de la Direccion, Gestion de Recursos Humanos, y
Realizacion del Producto se incluyen dentro de los requisitos generales descritos
anteriormente. Estan plasmados dentro del flujo de procesos del sistema como procesos clave
(en el caso de realizacion del producto) y como procesos estratégicos (en el caso de la

revision de la direccidn y la gestion de recursos humanos).

2.2.1 Conclusiones sobre el Sistema de Gestion de Calidad Implementado

Se puede concluir que el sistema estd administrado y controlado de manera eficiente por las
personas encargadas asi como por todas las personas que colaboran con el funcionamiento

del mismo.

El sistema se maneja a través de principios muy estrictos de calidad, higiene y limpieza;
existe también un valor agregado que es el apoyo que se tiene con la implementacién de los
puntos establecidos en HACCP que se aplican a todos los procesos de elaboracion del

producto.

Estos puntos se enfocan en:

— Andlisis de peligros

— Determinar los puntos criticos de control (PCCs)

— Establecer limites criticos, procedimientos de monitoreo 0 seguimiento, acciones
correctivas, procedimientos de verificacion y procedimientos de documentacion y

registros

El Sistema le ha proporcionado a la Empresa hasta ahora los siguientes beneficios:
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= La imagen y prestigio reconocidos que tiene la Empresa debido a la satisfaccion del

cliente.

= La reforzada confianza entre los clientes por la capacidad que tiene la empresa para

suministrar en forma consistente sus productos.

= Apertura de nuevos mercados, en virtud de alcanzar las caracteristicas requeridas por
grandes clientes, que establecen como requisito en muchas ocasiones poseer un sistema

de gestion de la calidad segun 1ISO 9000 implantado y certificado.

= Una posicion competitiva, expresada en aumento de ingresos y de participacion de

mercado.

= Incremento de la fidelidad de clientes, a través de la reiteracion de negocios y referencia

0 recomendacion de la empresa y sus productos

= Aumento de la productividad, por mejoras en los procesos internos, que surgieron cuando
todos los componentes de La Empresa no solo saben lo que tienen que hacer sino que

ademas se encuentran orientados a hacerlo hacia un mayor aprovechamiento econémico.

= Mejora de la organizacion interna, lograda a través de una comunicacion mas fluida, con

responsabilidades y objetivos establecidos.

= Orientacion hacia la mejora continua, que ha permitido identificar nuevas oportunidades

para mejorar los objetivos ya alcanzados.

= Mayor capacidad de respuesta y flexibilidad ante oportunidades cambiantes del mercado.

= Mejora en la motivacion y el trabajo en equipo del personal, que resultan los factores
determinantes para un eficiente esfuerzo colectivo de la empresa, destinado a alcanzar las

metas y objetivos de la organizacion.

La aplicacion de los principios del SGC (Sistema de Gestion de Calidad) no sélo ha
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proporcionado los beneficios ya citados, sino que también ha contribuido decididamente a
mejorar la gestion de costos y riesgos, consideraciones que tienen gran importancia para La

Empresa misma, sus clientes, sus proveedores y otras partes interesadas.

Al contar con una acreditacion de su Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9001-2000 y HACCP, La Empresa tiene identificados sus procesos y determinada su

secuencia e interaccion, con lo que asegura la conformidad de su producto.

La Empresa dispone de una politica de calidad, los objetivos de calidad planteados de
acuerdo a la politica y el Manual de calidad que contempla los procedimientos exigidos por
esta norma y los necesarios para asegurar la conformidad de sus productos. Cabe recalcar,
que para tener cumplimiento con la Norma ISO 9001:2000 es necesario adaptar cada uno de

estos documentos a los requerimientos de dicha normativa.

2.3 DIAGNOSTICO INICIAL DEL DESEMPENO AMBIENTAL QUE HA VENIDO
DESARROLLANDO LA EMPRESA

2.3.1 Descripcién de procesos, documentacion disponible y normativa ambiental

aplicable

Con respecto a la medicion del desempefio ambiental de La Empresa, se han venido

desarrollando actividades desde el afio 2006.

La Empresa cuenta con un certificado ambiental obtenido a partir de la presentacion de una

auditoria ambiental°

en el afio 2006. Desde ese entonces La Empresa tiene la
responsabilidad y el compromiso de cumplir con un Plan de Manejo Ambiental que se ha
actualizado dos veces a la fecha después de las auditorias correspondientes de seguimiento y

verificacion de cumplimiento.

10 . . . )
Cabe recalcar que de acuerdo a la normativa ambiental aplicable; para una empresa que esta operando es

necesario realizar una auditoria para la obtencion del Certificado Ambiental como es el caso de La Empresa
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Al principio, la actualizacion del Plan de Manejo Ambiental (PMA) y la renovacion del
certificado ambiental tenian una frecuencia anual; ahora dadas las nuevas disposiciones y

reglamentaciones, la validez de los aspectos mencionados anteriormente es de dos afnos.

Al afio se hacen dos auditorias, una cada seis meses. La primera es de seguimiento y se la
realiza mas o menos en el mes de marzo y la segunda es de verificacion de cumplimiento y
ademas sirve para renovar el certificado; ésta es realizada mas o menos en el mes de

septiembre.

El PMA es un documento que contiene lineamientos que deben cumplirse a cabalidad y en el
plazo indicado. Las frecuencias pueden ser clasificadas como actividades inmediatas, con
plazo de algunos meses y otras que tienen una frecuencia permanente, las cuales deben ser

realizadas trimestral, semestral y anualmente

El cumplimiento del PMA es de caracter obligatorio ya que La Empresa al encontrarse dentro
del Distrito Metropolitano de Quito, en su condicion de regulado, debe cumplir con lo
estipulado en la Ordenanza Ambiental Municipal No. 213, la cual es controlada a través de la
Direccion Metropolitana de Medioambiente del IMDMQ, a través de entidades de

seguimiento.

Dentro de los lineamientos del PMA se encuentran ocho lineas de accién que se deben

cumplir. Por lo tanto la estructura del PMA es la siguiente:

DATOS GENERALES DEL REGULADO
Raz6n Social

DATOS GENERALES DEL CONSULTOR AMBIENTAL QUE PREPARO AA Y PMA
Cadigo

Razo6n Social
DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD DE SEGUIMIENTO

NUmero de Registro
Razon Social
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DATOS GENERALES DEL CRONOGRAMA
Periodo del cronograma fecha inicio

Fecha de elaboracion del cronograma
Fecha de correccion del cronograma

Fecha finalizacion
ACTIVIDADES PLANIFICADAS
Dentro de este punto se incluyen las actividades de cada sub plan, la fecha de inicio del

mismo y la fecha de finalizacion

Programa de Prevencidn y Reduccidn de la Contaminacion producida por:

» Emisiones gaseosas de fuentes fijas de combustion y de procesos
= Descarga liquidas residuales no domesticas
= Emisiones de ruido y vibraciones

= QOtros Controles

Se realizan actividades como:
— Operacion y mantenimiento de calderos, generadores y lavado de humos.
— Aplicacion de acciones correctivas y preventivas de equipos de combustion.
— Horas de uso de equipos de combustion.
— Cumplimiento de normas de opacidad de vehiculos.
— Uso y optimizacion de agua.
— Operacion de Planta de tratamiento de aguas residuales.
— Aplicacion de acciones correctivas y preventivas para la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales.
— Derrames de aceites e hidrocarburos.

— Operacion y mantenimiento de equipos generadores de ruido y vibracién.

Programa de manejo de Residuos, desechos sélidos no domésticos

= Procedimientos internos para recolectar, transportar, embalar, etiquetar, almacenar y

transportar los residuos
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» Frecuencias, Equipos, rutas, sefializaciones que deberan emplearse para el manejo de
residuos

= Hojas de seguridad para el Transporte de residuos de acuerdo a sus diferentes tipos

= Capacitacién que deberan recibir las personas que laboran en las instalaciones,
establecimientos o actividades donde se maneja residuos

= Procesos de gestion de residuos (valoracion o eliminacion) a los que seran sometidos,

explicitando los flujos y/o procesos

Se realizan actividades como:
— Aplicacion y mantenimiento de procedimientos de manejo de residuos.
— Complementar instalaciones técnicas para almacenamiento de residuos.
— Control trimestral de indicadores de residuos.
— Control de rutas de transporte de desechos y residuos.

— Gestidn de residuos con proveedores calificados por el IMDMQ.

Plan de contingencia y atencidn a emergencias ambientales

= Los procedimientos de prevencién, control y correccion de contingencias y
emergencias ambientales

= Los detalles de las actividades especificas que se tienen que cumplir en los casos de
emergencia, accidentes y/o riesgos ambientales no previstos

= Un plan de comunicacion en donde se incluyan los mecanismos de coordinacion con
instituciones de respuesta inmediata

= Medidas de remediacion y compensacion ambiental

Se realizan actividades como:

— Prevencidn, control y correccion de contingencias y emergencias ambientales a traves
de implementacion de programas de capacitacion y entrenamiento a brigadistas,
difusion de politicas de seguridad y dotacion de elementos de proteccion colectiva.

— Remediacion y compensacion ambiental a través de cumplimiento de normas de
seguridad.

— Evaluacién de efectos producidos por emergencias ambientales e implementacion de

medidas correctivas y preventivas.
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Programa de monitoreo ambiental

= Emisiones gaseosas de fuentes fijas de combustion y de procesos (olores, gases,
polvo, material particulado, etc. facilidades técnicas (plataforma, puertos de
muestreo), caracterizaciones periodicas con los laboratorios registrados y métodos de
analisis empleados

= Descarga liquidas residuales no domeésticas: facilidades técnicas no domeésticas
(vertedero, tanque de aproximacion), caracterizaciones periddicas con los
laboratorios registrados y métodos empleados

» Residuos, desechos solidos no domésticos y/o peligrosos: recoleccion, seleccion
caracterizacion con los laboratorios registrados, disposicion final

= Emisiones de ruido y vibracion, monitoreo de ruido al ambiente externo, métodos,

periodicidad, puntos de control y responsable

Se realizan actividades como:
— Actividades trimestrales de monitoreo ambiental de gases, aguas residuales, ruido y
vibracion y residuos sélidos.

— Presentacion de caracterizaciones ambientales a la Entidad de Seguimiento.

Plan de sequimiento de las actividades propuestas en el Plan de Manejo Ambiental

= Actividades de seguimiento segin cronograma

Se realizan actividades como:
— EI control periddico de ejecucion de las actividades contempladas en el Plan de
Manejo Ambiental:
— Difusion de procedimiento de evaluacion de indicadores trimestrales ambientales.

— Verificacion periddica de acciones y programas del Plan de Manejo Ambiental.

Plan de relaciones comunitarias

= Mecanismos de coordinacion
= Informacién a la comunidad

= Compensacion con la comunidad del area de influencia
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Se realizan actividades como:
— Mecanismos de coordinacion y seguimiento con la comunidad y partes interesadas en

general.

Plan de seguridad industrial y salud ocupacional

= Medidas de prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
= Medidas de control de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales

Se realizan actividades como:
— Medidas para la prevencion y control de incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Plan de comunicacién, capacitacion y educacidn

= Comunicacion con actores sociales internos y externos
= Capacitacion y educacion interna

= Capacitacion y educacion de la comunidad de influencia directa

Se realizan actividades como:
— Programas de capacitacion y educacion interna en temas de residuos, aguas
residuales, emisiones gaseosas, control de emergencias ambientales, control de la

contaminacion ambiental y seguridad y salud ocupacional.

NOMBRE, FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE, FIRMA'Y SELLO DEL RESPONSABLE

NOMBRE, FIRMA DEL TECNICO RESPONSABLE Y SELLO DE LA ENTIDAD DE
SEGUIMIENTO

Ademas de la ejecucion del PMA como responsabilidad con el Medio Ambiente por parte de
La Empresa, se tienen formas de medicion que propician el mejoramiento continuo. Estas
formas incluyen indicadores que son evaluados cada tres meses con los resultados obtenidos

en el transcurso de los mismos; estos indicadores estan enfocados en:
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— Evaluacién mediante indicadores graficos de parametros como CO, CO, , NOx y
Material Particulado en la emision de gases a la atmosfera con respecto a los niveles

establecidos en la normativa ambiental vigente

— Evaluacién mediante indicadores graficos del nivel de ruido en decibles existente en
cuatro puntos de mayor impacto con respecto a los niveles establecidos en la normativa

ambiental vigente. Se toma en cuenta el ruido diurno y nocturno.

— Evaluacién mediante indicadores graficos de parametros como pH, Aceites y Grasas,
Solidos Suspendidos, DBO5, DQO, Temperatura, Sélidos Sedimentables y Caudal en los
efluentes generados del proceso de produccién con respecto a los niveles establecidos en

la normativa ambiental vigente

— Evaluacién mediante indicadores graficos de los residuos tratados con respecto a los
residuos generados. Se toma en cuenta la correcta disposicion final, la cantidad que se

genera y la cantidad que se gestiona.

La documentacion con la que se cuenta con respecto al desempefio ambiental de La Empresa
esta relacionada con el PMA; todas las actividades que se incluyen dentro de éste, mantienen

su propio registro cada una; éstos se almacenan de manera fisica y de manera digital.

Con respecto a la normativa ambiental aplicable, el desempefio ambiental de La Empresa se
rige a los requerimientos contemplados en cuatro cuerpos legales, de los cuales, el primero
que se lista es sobre el cual se basa la estructura del PMA:

— La Ordenanza Municipal 213 y sus respectivas normas técnicas

— El Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS)

— La Ley de Gestion Ambiental

— La Constitucion Politica del Ecuador

2.3.2 Conclusiones del desempefio ambiental que se ha llevado acabo en La Empresa
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Los aspectos ambientales asociados a la actividad de La Empresa tienen una probabilidad de
ocurrencia alta debido a la naturaleza propia de la organizacion, y se identificaron mediante

un continuo seguimiento de las actividades productivas.

Todos los puntos antes mencionados se resumen en el manejo de cuatro aspectos ambientales
generales identificados que juegan un papel importante y significativo en la relacion de La
Empresa con el Medio Ambiente. Segln su relevancia en importancia dentro del desempefio
ambiental se puede colocar los aspectos en el siguiente orden mencionando el porcentaje de

cumplimiento de los mismos:

1. Emision de Gases >  70%
2. Emision de Ruido » 60%
3. Generacion de Desechos »  100%
4. Emision de Efluentes Industriales —  90%

Estos cuatro aspectos son procesos claves en el desempefio ambiental de la Empresa; y

pueden constituir el cuerpo principal de un Sistema de Gestion.

Los aspectos ambientales de mayor incidencia y gravedad son los de ruido y gases, los cuales
sobrepasan los niveles maximos permitidos en la normativa local vigente. Pero a la vez se
han adoptado medidas correctivas de control como el mantenimiento mas frecuente de
fuentes fijas de combustion y la aplicacion de barreras acusticas en un area critica de

generacion de ruido.

Segun lo descrito anteriormente, el desempefio ambiental actual de La Empresa es propicio
para adecuarse a un sistema de gestion ya que se maneja de manera adecuada y eficiente lo
cual facilitaria el cumplimiento de los requerimientos que presenta una estructura de este

tipo.

Para la posterior adaptacion de estas actividades a un sistema, se tomara en cuenta los
elementos y lineamientos establecidos en la Norma ISO 14001:2004 de Sistemas de Gestion
Ambiental, sin dejar de lado el cumplimiento de la normativa ambiental vigente aplicable al
Distrito Metropolitano de Quito, lo cual quedaria implicito dentro del Sistema de Gestion.
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2.4 DIAGNOSTICO INICIAL DEL DESEMPENO EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL QUE HA VENIDO DESARROLLANDO LA EMPRESA

2.4.1 Descripcion de procesos, documentacion disponible y normativa en Seguridad y

Salud aplicable

A pesar de no ser materia de control distrital, La Empresa mantiene un Plan de Prevencion

Anual que se adhiere tambien a lo estipulado en la normativa ambiental del DMQ.

A través de los diferentes programas y planes, La Empresa asegura la salud de sus
trabajadores e incluye actividades de mejoramiento de las condiciones de seguridad de los

puestos de trabajo.

La Empresa carece de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)
documentado, sin embargo, la estructura en la que se basa el sistema ambiental , exige el
cumplimiento de algunos requisitos de la norma OHSAS 18001:1999, referente a la
documentacidén, control de registros, accién correctivas y preventivas. El desempefio en
seguridad y salud ocupacional no se desarrolla de acuerdo a un plan o programa;
simplemente se siguen los lineamientos ya mencionados anteriormente como parte de un
Plan de Manejo Ambiental, requerimientos obligatorios del Cdédigo del Trabajo y normas y

reglamentos aplicables y vigentes en materia de Seguridad y Salud.

La institucion que regula el desempefio de Seguridad y Salud de los regulados es el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que es una entidad cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de cumplir y hacer cumplir los
requerimientos del Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema
nacional de Seguridad Social. EI IESS tiene la mision de proteger a la poblacion urbana y

rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad,
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maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los

términos que consagra la Ley de Seguridad Social.™

Pese a no tener establecido un sistema que unifique aspectos de seguridad y salud, La
Empresa realiza constantemente actividades para asegurar la salud y la seguridad de todas las

personas que la conforman.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se detalla a continuacion los componentes del Plan
de Prevencion Anual, que trabaja en 3 ejes basicamente: Prevencion, Higiene Industrial y

Atencion de Emergencias.

PREVENCION

Programa de capacitacion general en seguridad y salud ocupacional: Incluye
capacitaciones periddicas y generales en prevencion de riesgos laborales, prevencion de
enfermedades, uso de equipos de proteccidén personal y uso de extintores y equipos de
emergencia. Adicionalmente, se incluyen capacitaciones de tipo técnico a grupos especiales

(Mantenimiento y Servicios Generales).

Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional: La Empresa cuenta con un comité
de SSO inscrito en el Ministerio de Trabajo, el mismo que estd conformado por
representantes de los trabajadores y del empleador; sesiona mensualmente y trata temas de

interés comun para todos los empleados.

Aplicacién del Reglamento Interno de SSO: La Empresa cuenta con un Reglamento
Interno inscrito en el Ministerio y que es actualizado de acuerdo a lo requerido por la
legislacion. Durante este proceso se aplica el Reglamento anterior vigente, que es de

cumplimiento obligatorio tanto para los empleados como para el empleador.

Levantamiento de Mapa de Riesgos Laborales: Se recopila periédicamente informacion

para la actualizacion de la evaluacion de riesgos laborales de cada area productiva y

1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2009, Disponible en: http://www.iess.gov.ec/
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administrativa con la que se cuenta dentro de la Planta, de acuerdo a la cual se ha dotado al

personal de los implementos y equipos de proteccion personal necesarios para la realizacion

de su trabajo. Incluye ademas ubicaciones de sistemas de emergencia, sistemas contra

incendios y rutas de evacuacion.

Actualmente se reconoce que la evaluacion de riesgos es la base para una gestion activa de la

seguridad y la salud en el trabajo. Basicamente, es el proceso dirigido a estimar la magnitud

de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para

tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y/o

correctivas

En las siguientes tablas se resume la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

realizada en las distintas areas:

Actividad
Productiva

Factores de Riesgo identificados y evaluados

Medida Correctiva

Produccion de
Chocolate

Caida de personas a diferente nivel TOLERABLE N/A
Caida de personas al mismo nivel TOLERABLE N/A
Caida de objetos por desplome TOLERABLE N/A
Caida de objetos por manipulacion TOLERABLE N/A
Pisadas sobre objetos ACEPTABLE Ado_pcmn de medlda§ mas
estrictas de orden y limpieza
Golpes contra objetos inmoviles TOLERABLE N/A
Golpes y contactos con elementos méviles de la maquina TOLERABLE N/A
Golpes por objetos o herramientas TOLERABLE N/A
Proyeccion de fragmentos o particulas ACEPTABLE EIJEOFE:glon de gafas protectoras
Atrapamiento por o entre objetos TOLERABLE Capacnat:lon sob re riesgosy
peligros en las maquinas
. P Capacitacion sobre riesgos y
Atrapamiento por vuelco de maquinas TOLERABLE peligros en las maquinas
Sobreesfuerzos TOLERABLE | Dotacion de cinturones (EPP)
Exposicion a temperaturas extremas. Estrés térmico TOLERABLE EI)EOI;?’?O[] de ropa adecuiada
Contactos térmicos TOLERABLE N/A
Contactos eléctricos TOLERABLE N/A
Exposicion a radiaciones. Fatiga ocular TOLERABLE N/A
Explosiones TOLERABLE N/A
Incendios TOLERABLE N/A
Atropellos Golpes y choques con o contra vehiculos TOLERABLE N/A
Causas Naturales. Infarto, embolia, etc. ACEPTABLE N/A
s . . NO . .
Exposicion a ruido continuo TOLERABLE Dotacidn de orejeras (EPP)
Iluminacion. Deficiente TOLERABLE N/A
Excesiva carga fisica y carga mental TOLERABLE N/A
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Otras circunstancias psicosociales TOLERABLE N/A

Tabla # 1.- Factores de Riesgo identificados y Evaluados en el &rea de Produccion de Chocolate

Actividad . . . . .
: Factores de Riesgo identificados y evaluados Medida Correctiva
Productiva
Caida de personas a diferente nivel TOLERABLE N/A
Caida de personas al mismo nivel TOLERABLE N/A
Caida de objetos por desplome TOLERABLE N/A
Caida de objetos por manipulacion ACEPTABLE N/A
Pisadas sobre objetos ACEPTABLE Adqpmon de medlda§ mas
estrictas de orden y limpieza
Golpes contra objetos inmoviles TOLERABLE N/A
Golpes y contactos con elementos moéviles de la maquina TOLERABLE N/A
Golpes por objetos o herramientas TOLERABLE N/A
Proyeccion de fragmentos o particulas ACEPTABLE Eéogg;lon de gafas protectoras
. . NO Capacitacion sobre riesgos y
Atrapamiento por o entre objetos TOLERABLE | peligros en las maquinas
Sobreesfuerzos TOLERABLE | Dotaci6n de cinturones (EPP)
Produccion de =
Confite Exposicion a temperaturas extremas. Estrés térmico TOLERABLE (DEOFEE,(;IOH de ropa adecuada
Contactos térmicos TOLERABLE N/A
Contactos eléctricos TOLERABLE N/A
Exposicion a radiaciones. Fatiga ocular ACEPTABLE N/A
Explosiones TOLERABLE N/A
Incendios TOLERABLE N/A
Atropellos Golpes y choques con o contra vehiculos TOLERABLE N/A
Causas Naturales. Infarto, embolia, etc. TOLERABLE N/A
_ - . NO L .
Exposicion a ruido continuo TOLERABLE Dotacion de orejeras (EPP)
lluminacion. Deficiente TOLERABLE N/A
Excesiva carga fisica y carga mental ACEPTABLE N/A
Otras circunstancias psicosociales ACEPTABLE N/A

Tabla # 2.- Factores de Riesgo identificados y Evaluados en el area de Produccidn de Confite

Actividad

Producti Factores de Riesgo identificados y evaluados Medida Correctiva
roauctiva
Caida de personas a diferente nivel TOLERABLE N/A
Caida de personas al mismo nivel TOLERABLE N/A
Caida de objetos por manipulacién TOLERABLE N/A
Pisadas sobre objetos ACEPTABLE Adqpuon de medlda_s mas
estrictas de orden y limpieza
Golpes contra objetos inméviles TOLERABLE N/A
Produccion de Golpes y contactos con elementos mdviles de la maquina ACEPTABLE N/A
Plastico Golpes por objetos o herramientas ACEPTABLE N/A
L . Capacitacion sobre riesgos y
Proyeccion de fragmentos o particulas TOLERABLE peligros en las maquinas
. . Capacitacion sobre riesgos y
Atrapamiento por o entre objetos TOLERABLE peligros en las maquinas
Sobreesfuerzos TOLERABLE | Dotacién de cinturones (EPP)
Contactos térmicos TOLERABLE N/A
Contactos eléctricos TOLERABLE N/A
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Explosiones TOLERABLE N/A
Incendios TOLERABLE N/A
Atropellos Golpes y choques con o contra vehiculos TOLERABLE N/A
Causas Naturales. Infarto, embolia, etc. ACEPTABLE N/A
Exposicion a ruido continuo TOLERABLE | Dotacién de orejeras (EPP)
Excesiva carga fisica y carga mental ACEPTABLE N/A
Otras circunstancias psicosociales ACEPTABLE N/A

Tabla # 3.- Factores de Riesgo identificados y Evaluados en el area de Produccion de Plastico

Actividad
Productiva

Factores de Riesgo identificados y evaluados

Medida Correctiva

Mantenimiento

Caida de personas a diferente nivel TOLERABLE N/A
Caida de personas al mismo nivel TOLERABLE N/A
Caida de objetos por desplome TOLERABLE N/A
Caida de objetos por manipulacion TOLERABLE N/A
Caida de objetos desprendidos TOLERABLE N/A
Pisadas sobre objetos ACEPTABLE Adqpmon de medlda§ mas
estrictas de orden y limpieza
Golpes contra objetos inméviles TOLERABLE N/A
Golpes y contactos con elementos méviles de la maquina TOLERABLE N/A
Golpes por objetos o herramientas TOLERABLE N/A
Proyeccion de fragmentos o particulas TOLERABLE (DEOFEE,(;'on de gafas protectoras
. . Capacitacion sobre riesgos y
Atrapamiento por o entre objetos TOLERABLE peligros en las maquinas
Sobreesfuerzos TOLERABLE | Dotacion de cinturones (EPP)
Contactos térmicos TOLERABLE N/A
- Dotacién de guantes
Contactos eléctricos TOLERABLE dieléctricos (EPP)
Inhalacién o ingestién de sustancias nocivas TOLERABLE N/A
Contacto con sustancias custicas o corrosivas TOLERABLE N/A
Exposicion a radiaciones. Fatiga ocular ACEPTABLE N/A
Explosiones TOLERABLE N/A
Incendios TOLERABLE N/A
Atropellos Golpes y choques con o contra vehiculos TOLERABLE N/A
Causas Naturales. Infarto, embolia, etc. ACEPTABLE N/A
Exposicion a ruido continuo TOLERABLE | Dotacion de orejeras (EPP)
lluminacion. Deficiente ACEPTABLE N/A
Excesiva carga fisica y carga mental ACEPTABLE N/A
Otras circunstancias psicosociales ACEPTABLE N/A

Tabla # 4.- Factores de Riesgo identificados y Evaluados en el area de Mantenimiento

Actividad Factores de Riesgo identificados y evaluados Medida Correctiva
Productiva
Caida de personas a diferente nivel ACEPTABLE N/A
Laboratorio ASQ | Caida de personas al mismo nivel ACEPTABLE N/A
Caida de objetos por desplome TOLERABLE N/A

43



TRABAJO DE FIN DE CARRERA: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO || 2009

Caida de objetos por manipulacion TOLERABLE N/A
Golpes contra objetos inmoviles TOLERABLE N/A
Proyeccion de fragmentos o particulas ACEPTABLE Mascarillas (EPP)
Contactos térmicos TOLERABLE N/A
Contactos eléctricos TOLERABLE N/A
Inhalacién o ingestién de sustancias nocivas TOLERABLE N/A
Contacto con sustancias causticas o corrosivas TOLERABLE N/A
Exposicion a radiaciones. Fatiga ocular ACEPTABLE N/A
Explosiones TOLERABLE N/A
Incendios ACEPTABLE N/A
Iluminacion. Deficiente ACEPTABLE N/A
Excesiva carga fisica y carga mental ACEPTABLE N/A
Otras circunstancias psicosociales ACEPTABLE N/A

Tabla # 5.- Factores de Riesgo identificados y Evaluados en el Laboratorio ASQ

ACt'V'd‘f"d Riesgos identificados y evaluados Medida Correctiva
Productiva
Caida de personas a diferente nivel ACEPTABLE N/A
Caida de personas al mismo nivel ACEPTABLE N/A
Oficinas Exposicion a radiaciones. ACEPTABLE N/A
Excesiva carga fisica y carga mental ACEPTABLE N/A
Otras circunstancias psicosociales ACEPTABLE N/A
Tabla # 6.- Factores de Riesgo identificados y Evaluados en las Oficinas
Actividad Riesgos identificados y evaluados Medida Correctiva
Productiva
Caida de personas al mismo nivel ACEPTABLE N/A
Proyeccion de fragmentos o particulas ACEPTABLE Mascarillas (EPP)
Inhalacion o ingestién de sustancias nocivas TOLERABLE N/A
. . . Contacto con sustancias causticas o corrosivas TOLERABLE N/A
Dispensario Médico — ——— -
Exposicion a material biol6gico peligroso TOLERABLE N/A
Excesiva carga fisica y carga mental ACEPTABLE N/A
Otras circunstancias psicosociales ACEPTABLE N/A

Tabla # 7.- Factores de Riesgo identificados y Evaluados en el Dispensario Médico

Actividad Riesgos identificados y evaluados Medida Correctiva
Productiva
Caida de personas al mismo nivel TOLERABLE N/A
Sobreesfuerzos TOLERABLE N/A
Comedor Contactos térmicos TOLERABLE N/A
Contactos eléctricos TOLERABLE N/A
Incendios TOLERABLE N/A
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Otras circunstancias psicosociales ‘ ACEPTABLE N/A |

Tabla # 8.- Factores de Riesgo identificados y Evaluados en el Comedor

De acuerdo a lo detallado en las tablas anteriores, se evidencia que la mayoria de factores de
riesgo identificados han sido estimados y estdn controlados mediante medidas correctivas

que se adoptan segun las necesidades.

HIGIENE INDUSTRIAL

Dispensario Medico Institucional: La Empresa cuenta dentro del personal del
Departamento de Seguridad y Salud con un médico ocupacional y una licenciada en

enfermeria dentro del Dispensario Médico.

Esta unidad se encarga de los distintos programas médicos y ocupacionales, brinda atencién
médica general a todos los empleados y esta provisto de insumos e instrumental necesario
para atencion médica basica y de primeros auxilios en caso de emergencias. Adicionalmente,

es el encargado de la realizacion de evaluaciones pre y post-ocupacionales.

Programa de Medicina Preventiva: Dentro de este programa se incluyen los examenes
anuales que se practican a todos los trabajadores de la compafiia para evaluar su estado
general de salud, informacion que constituye el punto de partida para el seguimiento médico
que se realiza en el Dispensario Médico de la Empresa cada afio. Adicionalmente, los
resultados de esta evaluacion anual se utilizan para la tramitacion del Permiso de

Funcionamiento anual de la Compaiiia.

Programa de Medicina Ocupacional para la prevencion de enfermedades relacionadas
al trabajo: Parte de este programa lo conforman los examenes anuales ocupacionales que se
realizan a grupos especificos de trabajadores que estan expuestos a diferentes riesgos

laborales.

El proposito de realizarlos es evaluar la condicion actual de salud de los trabajadores
expuestos y de monitorear cualquier variacion en la misma por efectos del riesgo al que estan

sometidos. Mediante la informacion médica laboral de los trabajadores, el Dispensario
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Médico puede llevar a cabo el seguimiento de las personas afectadas por factores de sus
puestos de trabajo y realizar recomendaciones sobre las mejores condiciones para la

realizacion del mismo sin afectacion o agravamiento de su condicion de salud.

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo: EI Departamento de Seguridad, Salud
y Ambiente realiza la investigacion y seguimiento de los incidentes y accidentes en el centro
de trabajo, informacion que sirve para elaborar los indices de accidentalidad de la Compaiiia.
Los trabajadores cuentan ademas con un seguro de accidentes del Hospital de los Valles de

Tumbaco y un servicio de ambulancia en caso de emergencias.

ATENCION DE EMERGENCIAS

Programa de capacitacion de brigadistas: Desde diciembre de 2008 se inicido la
capacitacion de personal de planta y administrativo en procedimientos de emergencia y
evacuacion, de acuerdo al Plan de Emergencias y Contingencias Ambientales de la planta.
Sin embargo, desde afios atrds, La Empresa ha venido formando grupos de bomberos

industriales que estan capacitados en extincion de incendios industriales.

Plan de Contingencia y Respuesta ante emergencias: La Empresa cuenta con un Plan de
Emergencia que es periddicamente revisado por los Departamentos de SSA y Mantenimiento
de acuerdo a los nuevos requerimientos industriales. Este afio en particular, se incluiran
modificaciones sustanciales en los procedimientos por motivo de la estructuracion de nuevos

sistemas de gestion de seguridad.

Sistemas de Seguridad: La planta cuenta con equipos portatiles y satelitales de extincién de
incendios distribuidos tanto en el area productiva como en las oficinas y exteriores. De igual
manera, se cuenta con detectores de humo que estdn conectados a un sistema central
computarizado anti-incendios que abarca todas las areas productivas de la Compafiia.
Adicionalmente se dispone de instalaciones manuales tipo BIE y gabinetes contra incendios,
que son sometidos a un mantenimiento periodico por parte del departamento de SSA y
Mantenimiento; el personal que ha sido formado como bombero industrial cuenta con la

indumentaria necesaria en caso de emergencia.
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Simulacros de emergencias: La Empresa planifica anualmente la realizacion de un
simulacro general de emergencias en cumplimiento a la Ordenanza Municipal No. 213, sin
embargo, a causa de experiencias previas se ha acordado aumentar la frecuencia de los
simulacros para incrementar las posibilidades de éxito en la mitigacion de siniestros de varios
tipos. Para la consecucion de este propdésito se cuenta con la colaboracion de una Estacion de
Bomberos, la misma que es responsable de algunos modulos de capacitacion de los

brigadistas.

De acuerdo a la legislacion vigente provista por las entidades laborales locales, se tiene
planificado integrar y adaptar voluntariamente la estructura actual del Sistema de Seguridad
de la Empresa al Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo del IESS, de
manera que se cumpla con todos los requerimientos legales para estructurar un SGSSO

certificable.

La documentacién que estd disponible con respecto al desempefio de seguridad y salud
ocupacional se basa en las actividades mencionadas anteriormente. Existen registros fisicos y

digitales de cada actividad.

Estas medidas establecidas facilitan el desarrollo del objetivo de implementar un sistema de
gestion como tal, ya que son puntos que se requieren de manera imprescindible en cualquier
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y que la empresa ya los viene

desarrollando desde hace un tiempo.

Las disposiciones de los requisitos legales para el area de SSO se aplican a toda actividad
laboral y econdmica en todo centro de trabajo.

2.4.2 Conclusiones del desempefio en seguridad y salud ocupacional que se ha llevado

acabo en La Empresa

Todas las actividades antes mencionadas se realizan independientemente, es por esto que se
ha identificado la necesidad de adoptar una solucion efectiva para manejar conjuntamente
todos estos aspectos; la propuesta es incluirlos dentro de un sistema de gestion Gnico con el
fin de unificar el desarrollo de las actividades y sobretodo el control sobre las mismas, de
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manera que esto permita a La Empresa identificar desviaciones de cumplimiento y asi poder
ejecutar seguidamente las medidas correctivas y preventivas que sean necesarias para

mejorar su desempefio en los aspectos de seguridad industrial y salud ocupacional.

Para la posterior adaptacion de estas actividades a un sistema, se tomaran en cuenta los
elementos y lineamientos del Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SASST) propuesto por el IESS y la Norma OSHAS 18001 como base del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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3. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

3.1 El Sistema de Gestion Integrado y La Empresa

La principal funcion de un sistema de gestion integrado de calidad, medio ambiente y
seguridad es la obtencion de un mejor resultado empresarial gestionando las tres disciplinas

de forma integrada.

Un Sistema de Gestion Integrado eficaz debe responder a las necesidades y expectativas de
la comunidad, el cliente, los trabajadores y en general de las partes interesadas. Este
pretende tener, mantener y mejorar un conjunto de acciones planificadas y sistematicas,
gue cumpliendo con los requisitos del sistema, sean medibles y evidentes tanto para La

Empresa como para las demas partes involucradas.

La Empresa, como muchas otras, hoy en dia experimenta constantes desafios por efecto de
un entorno mas competitivo, exigente y globalizado. La incursion e inclusion de mejores
tecnologias disponibles y estandares de calidad, medio ambiente y seguridad pueden hacer
que La Empresa sea reconocida por su desempefio industrial y su compromiso ambiental y

social.

Es necesario recordar las ventajas que nos brinda la aplicacion de un sistema de gestion
integrado como la sustentabilidad en las inversiones, la integracion, estandarizacion y mejora

de los procesos sumado a la agilidad y eficiencia de las labores cotidianas.

Por todos estos antecedentes, La Empresa ha visto la necesidad de optimizar procesos ya
establecidos en diferentes areas administrativas y operacionales, involucrando mejoras a
nivel medioambiental y de salud y seguridad para sus colaboradores. Bajo esta premisa, el
desarrollo de este trabajo aportara al posicionamiento de La Empresa como una organizacion
gue demuestra conformidad en la calidad de sus productos, responsabilidad en su desempefio

industrial frente al medio ambiente y compromiso con el bienestar de sus colaboradores.
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3.2 Enfogue de Integracion e Implantaciént2

El objetivo de un sistema de gestion integrado de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional es la obtencién de un mejor resultado empresarial gestionando las tres
disciplinas de forma integrada, es decir, fusionando los sistemas que las gestionan, los

procesos que los soportan y las actividades que componen dichos procesos.

Estas disciplinas se pueden gestionar de manera independiente, en cuyo caso, existirian 3
manuales, 3 conjuntos de procedimientos Y, si es el caso, 3 conjuntos de instrucciones. La
implantacion debe realizarse de forma secuencial (3 periodos de implantacion) y atendiendo

a prioridades.

En el caso de una gestion integrada existe un Unico manual de gestion; los procedimientos e
instrucciones generales no se duplican y, habitualmente, se elaboran por separado los
procedimientos e instrucciones especificas de cada uno de los sistemas. La implantacion es
simultanea, por lo que el periodo de implantacién total es mas corto que si se implantaran los
sistemas por separado; se distribuyen esfuerzos y el sistema en su conjunto se disefia e

implanta mas rapido.

Teniendo en cuenta la situacion de partida de la organizacion, en cuanto a la existencia de

algun sistema de gestion implantado, puede darse la siguiente situacion:
a. Organizacion con 1SO 9001 implantada.
Cuando la organizacion ya tiene un sistema implantado (es habitual que sea un sistema

basado en ISO 9002:1994 6 ISO 9001:2000) y quiere implantar otro de los sistemas, es

aconsejable seguir una de las siguientes alternativas:

12 Ministerio de Fomento, Sistemas Integrados de Gestién, Mayo 2005, Madrid - Espafia. Disponible en:
http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/D988BF2F-B615-457A-80FC-
93F295FD2432/19444/CaptulolliSistemaintegradodegestin.pdf
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— Disefiar todo el sistema en paralelo, aprovechando del existente todo aquello que sea
utilizable y dejando en comun, en esta primera fase, las instrucciones operativas (0
de detalle). En una segunda fase se abordaria la integracion entre los dos sistemas.

— Desarrollar desde el principio el proyecto integrado. Esta estrategia es algo mas
arriesgada, puesto que introduce cambios en todo lo ya existente, pero permite llegar

al punto final més répido.

Las razones para elegir una estrategia u otra dependen de la resistencia al cambio en la
organizacion, del grado de implicacion de la Direccion en el proyecto, de los recursos

puestos en juego Yy al plazo para lograr el objetivo final.

El enfoque de trabajo de la ISO 9001 obliga a trabajar por procesos (entendiéndose por
proceso la actividad que transforma elementos de entrada en elementos de salida con un valor
agregado), y por esta razon, los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional deben integrarse a través de la gestion por procesos. Para llevar a cabo la
integracion de una manera ordenada y coherente se han de seguir una serie de pasos en los
que se combinaran los recursos (tanto materiales como humanos), el método o la sistematica

a sequir, el medio ambiente y el entorno laboral.

El comportamiento de cualquier proceso viene determinado por una serie de variables que,

habitualmente, se conocen como las 5M segun el método de integracion por procesos y son:

— Los materiales que tienen que cumplir las especificaciones o requisitos de calidad, medio
ambiente y seguridad que se requieran.

— Las maquinas que participan en el proceso de cumplimiento de estos requisitos.

— La mano de obra o los recursos humanos que tienen que estar formados en dichas
disciplinas.

— Los métodos con los que se vaya a trabajar que tienen que respetar las exigencias que el
sistema integrado determine.

— Y el medio o entorno que ha de facilitar el cumplimiento de estos requisitos.
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En la integracion, cada una de estas variables tiene una influencia diferente en coste y tiempo

y generalmente se definen asi™*:

1. Materiales .......ccc.ccoouenee, Influencia media
2. Maquinas ........ccccceeeuennen, Influencia baja
3. Recursos Humanos ....... Influencia alta
4. MEtodos.......c.ccoeverrannnne. Influencia alta
5. Entorno ..o Influencia baja

Los materiales, las maquinas y el entorno influyen desde el punto de vista de los requisitos y
de la documentacion, pero tienen influencia escasa desde el punto de vista de la gestion. Es,
por lo tanto, razonable deducir que los dos aspectos sobre los que la organizacién tendra que
incidir para integrar sus sistemas de gestion son, por un lado, los métodos que aplica y, por

otro, los recursos humanos con los que cuenta.

La integracion se realiza basicamente a nivel operacional y a nivel de funcionamiento del

sistema.

Cuando se habla del nivel operacional, esto implica una integracion en la base operativa, con
el objetivo de que todas las personas, tanto los directivos como los técnicos y los operarios
perciban y gestionen la calidad, el medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales como
algo inseparable. Posteriormente, cuando se llega al nivel de funcionamiento del sistema,
esto implica ya la direccion Unica del sistema, edicién y control de la documentacién comun,
sistemas de verificacion y control comunes en la medida de lo posible, tratamiento comin de

las no-conformidades y acciones correctoras y preventivas.

Anteriormente se habld de que el disefio del sistema de gestion integrada debe ser llevado a
cabo en etapas, las cuales consisten basicamente en la identificacion de los procesos y de los
requisitos (de calidad, medioambientales y de seguridad y salud ocupacional), su despliegue

13 Ministerio de Fomento, Sistemas Integrados de Gestién, Mayo 2005, Madrid- Espafia. Disponible en:
http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/D988BF2F-B615-457A-80FC
93F295FD2432/19444/CaptulolliSistemaintegradodegestin.pdf
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(asignandolos a un método o sistematica), la integracion de los métodos y, por ultimo, la

integracion de la documentacion (documentos y manual).

Finalizadas estas etapas, se ha de proceder a la implantacion del sistema de gestion integrada,
en la que se pondran en marcha ciertas actividades, se comprobara el funcionamiento de
ciertos cambios y el de todos los procesos que puedan haber resultado afectados de una u otra

forma por la integracion.

Para concluir con el proceso de la integracion, es conveniente realizar una auditoria interna
de todo el sistema integrado, por personal propio o contratado, en la que se verificaran de una
manera objetiva e imparcial los procedimientos documentados y lo que se hace realmente en

la organizacion.

La integracion de los sistemas de gestion de calidad, del medio ambiente y de Seguridad y
Salud Ocupacional serd mas sencilla cuanto mas estructurada esté la organizacion. La
integracion ideal de los tres sistemas de gestiobn deberia presentar las siguientes

caracteristicas:

1. Responsable unico de los tres sistemas y funciones de direccién técnica corporativa

diferenciadas.

2. Sistemas de gestion totalmente incorporados en las actividades operativas. Los requisitos
de calidad, medio ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional se entienden como una
parte més de la tarea.

3. Documentos y registros minimos.

4. Politicas, objetivos y metas coherentes.

Es evidente que las situaciones de partida son muy diversas pero, en cualquier caso, se

precisa un fuerte liderazgo de la Direccién y de su equipo de colaboradores para poner en

marcha un sistema de gestion integrada eficiente.
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3.3 Identificacion de Aspectos Comunes

Se realizé una identificacion de aspectos comunes en diferentes 6rdenes, 1os mismos que se
detallan a continuacidn, bajo un sistema de codificacion por colores de acuerdo a:

a. Aspectos comunes en las tres normas

b. Aspectos comunes para dos normas, y

c. Aspectos independientes para cada norma.

La codificacion por colores es la siguiente:

Aspectos Comunes para los tres sistemas Aspectos Comunes para dos sistemas

Aspectos independientes para Calidad Aspectos independientes para Ambiente

Aspectos independientes para Seguridad y Salud

CALIDAD AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD
ISO 9001 ISO 14001 ISO 18001

Documentacién del Sistema

Control de Documentacién

Politica

Requisitos Legales

Identificacion de Aspectos
Ambientales

Objetivos

Requisitos del cliente Identificacion de Riesgos

Planificacion de Calidad Programa de Gestion Ambiental ‘ Programa de Prevencién de Riesgos
Funciones y Responsabilidades

Comunicacion Interna Comunicacion interna y externa

Revision por la Direccion

Recursos Humanos

Infraestructura y Ambiente de Trabajo

Infraestructura y Ambiente de Trabajo
Producto Aspectos Ambientales Riesgos

Disefio del Producto

Compras y Proveedores
Prestacion de Servicios Realizacion de Operaciones Adopcion de Actuaciones

Calibracién y Mantenimiento de
Equipos

Satisfaccién del Cliente

Auditoria
Seguimiento, Control y Medicién
Control de Producto No Conforme No Conformidades NC, Accidentes e Incidentes
Mejora Continua. Acciones Correctivas y Preventivas
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Tabla # 9: Identificacion de Aspectos Comunes

3.3.1 Requisitos Generales y Documentacion del Sistema

La Empresa mantiene un Sistema de Gestion de Calidad documentado, en el cual se incluyen
politicas, objetivos y metas, alcance del sistema y descripcion de los elementos del Sistema
de Calidad, sin embargo existen muy pocos procedimientos documentados de aspectos
ambientales y de seguridad y Unicamente en ciertos procesos o instrucciones de trabajo se
incluyen aspectos de este tipo. En lo que se refiera a los programas para alcanzar objetivos y
metas han sido desarrollados Unicamente para Calidad, sin embargo, si existen ciertos
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad que son adaptables para su aplicacion en

un Sistema de Gestion Integrado.

3.3.2 Compromiso y Revisién por la Direccion

El compromiso de la Direccion de La Empresa es un elemento estratégico e imprescindible

para el Sistema de Gestion Integrado.

La participacion activa de la Direccion tiene por objeto lograr el mayor beneficio posible
para todas las partes, respetando el medioambiente, las personas y generando la méxima

satisfaccion del cliente.

De igual manera La Empresa tiene establecido un procedimiento de Revision del Sistema de
Gestion de Calidad por parte del representante de la Direccion, actividad con la cual se
extraen las conclusiones necesarias para mejorar la eficacia del Sistema de Gestion, detectar
las necesidades de recursos y planificar y revisar los objetivos de calidad, metas y acciones a

tomar.

3.3.3 Gestién de Recursos

La Empresa cuenta con la infraestructura tanto en espacios de produccién, espacios de
trabajo, equipos, maquinaria, servicios de apoyo y ambiente de trabajo adecuado para la

conformidad del producto brindado a los clientes. Adicionalmente, cuenta con la
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disponibilidad de recursos necesarios para mantener y mejorar continuamente la eficacia de

su Sistema de Calidad.

Respecto del recurso humano, se puede evidenciar que el personal involucrado en el Sistema
cuenta con la capacitacion, formacion, y experiencia apropiadas para realizar sus funciones.
Sin embargo, se ha identificado una necesidad importante de capacitacion del personal en
temas técnicos, referentes a Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional frente a lo
cual se ha pensado incluir dentro de esta propuesta, un programa de capacitacién continua

anual de acuerdo a como se presenten las necesidades en La Empresa.

Dentro de la empresa, el departamento de Aseguramiento de la Calidad (ASQ) se encarga de
la administracion, funcionamiento, evaluacion y mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad en base a la Norma 1SO 9001 y HACCP. Respecto de Seguridad, Salud y Ambiente,
el Departamento de Seguridad Industrial es el responsable de mantener un desempefio
ambiental y de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a los estandares requeridos por la
legislacion y otros estandares.

Finalmente, existe una buena predisposicion para la adaptacion del Sistema actual a uno
Integrado. Los recursos econdmicos, humanos y de infraestructura se evaluaran en el
momento en el que se decida migrar al Sistema de Gestion Integrado bajo los lineamientos de
las Normas Internacionales ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:1999.

3.3.4 Realizacion del Producto

Al estar acreditados bajo la norma ISO 9001:2000 y el Sistema HACCP, La Empresa cuenta
con una planificacion especifica de los procesos necesarios para la realizacion del producto.
Sin embargo, no se limita a la simple realizacion del mismo, sino que tiende a enfocar su
actividad hacia el cliente y proveedores, es decir, tiene un control sobre los factores que

inciden directamente en el resultado final.

El desempefio ambiental se basa en el cumplimiento del PMA que tiene caracter obligatorio y

estd dado por los requisitos establecidos por la Direccion Metropolitana Ambiental. El
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desempefio en seguridad y salud ocupacional esta dado también por algunos lineamientos

establecidos en el PMA y por los requisitos legales vigentes aplicables para este punto

v" Planificacion de la realizacion del producto: La Empresa planifica la realizacion del
producto estableciendo procedimientos y registros, verificando, validando y siguiendo las
pruebas que se realizan antes de la entrega y teniendo evidencia o medios de verificacion

de que los procedimientos de realizacion del producto cumplen todos los requisitos.

v" Procesos relacionados con el cliente y partes interesadas: se determinan los requisitos del
producto, tanto los exigidos por el cliente como los que pueda determinar La Empresa, 0
los legales y reglamentarios. Estos requisitos estan controlados y su incumplimiento da
lugar a no conformidades. Existe también una comunicacién con el cliente para que se de
un intercambio de informacion entre ambos en cuanto a las caracteristicas del producto,

posibles consultas y quejas sobre el mismo.

Se pudo evidenciar que no se mantienen procedimientos documentados para la evaluacion

del cumplimiento de los requisitos legales y otros suscritos por la organizacion.

v Compras: El centro cuenta con un procedimiento de compras que hace referencia a los
productos de otras empresas que se adquieren con la finalidad de realizar el producto y
que, por tanto, afectan de modo directo al mismo. Cabe sefialar que no se toman en cuenta
aspectos ambientales y de seguridad y salud ocupacional al momento de la evaluacion de

los proveedores.

v Produccion: La Empresa asegura la calidad, integridad e inocuidad de sus productos
mediante la aplicacion de instrucciones técnicas y el uso de equipos adecuados y
dispositivos de seguimiento y medicidn. Dentro de las actividades también esta la toma de
muestras de datos del producto a lo largo de todo el proceso de elaboracidn para asegurar

su correcta manufactura.

v’ Seguimiento y medicion: La Empresa ha determinado los mecanismos de medicion y

seguimiento necesarios para proporcionar evidencias de la conformidad del producto con
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los requisitos. Todos los equipos y maquinaria deben estar calibrados y se debe realizar el

respectivo mantenimiento de los mismos peridédicamente.

Al momento La Empresa dispone de mecanismos documentados para el seguimiento del
desempefio de actividades que tengan un impacto significativo en el medioambiente como
son los indicadores de monitoreos de gases, efluentes, y ruido, ademas de indicadores de
generacion de desechos. No dispone de mecanismos documentados de seguimiento respecto
a seguridad y salud de los trabajadores.

v’ Preparacion y respuesta a emergencias: Se tiene elaborado un plan de contingencia y
respuesta a en el cual se identifican situaciones y accidentes potenciales que puedan
causar impactos en el medioambiente y en la salud y seguridad del trabajador. Se han

realizado algunas revisiones periodicas del sistema contra incendios.

3.3.5 Medicién, Analisis y Mejora

La Empresa debe planificar los procesos de seguimiento, analisis y mejora necesarios para
demostrar la conformidad del producto, evaluar la eficacia de integracion de los sistemas y

mejorar continuamente este proceso.

v" Control del producto no conforme: La Empresa cuenta con un procedimiento para
detectar y corregir el incumplimiento de los requisitos y/o autorizar el uso del producto

no conforme por medio de una autoridad pertinente o por el cliente.

v Analisis de datos: La recopilacién de datos antes y durante el proceso permite a La
Empresa demostrar la eficacia del Sistema de Gestién implantado y detectar las areas de

mejora, si las hubiera.

v" Mejora: El sistema es siempre mejorable y por ello es revisado, controlado y modificado
continuamente si se requiere. Para ello La Empresa cuenta con las auditorias internas, las
acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccidn. Las acciones correctivas
nacen a partir de una no conformidad encontrada y su finalidad es la de solucionarla, Por

el contrario, las acciones preventivas tienen por objeto el evitar no conformidades
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potenciales. La caracteristica comun de ambas es la de ser apropiadas para la solucion de

la problematica en cuestion.

Como se ha mencionado anteriormente, La Empresa cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad documentado y efectivamente acreditado bajo la Norma ISO 9001:2000 y el sistema
HACCP, y se ha podido evidenciar que existe una cultura de calidad y los trabajadores estan
acostumbrados al manejo del soporte documental que implica un Sistema de Gestion de
Calidad. Este hecho supone una ventaja considerable a la hora de implantar el Sistema de
Gestion Integrado, que ademas se ve reforzado por el hecho de que en la organizacion existe
la voluntad de trabajar a favor del respeto hacia el medio ambiente, la prevencion de la

contaminacion y la proteccion de los trabajadores.

3.4 Elaboracion del Disefio Integrado y Adaptacion de Procesos

Para iniciar con el disefio del sistema integrado se debe establecer en primera instancia, el
alcance que tendra el Sistema de Gestion Integrado con el fin de identificar los procesos a los

que se va a aplicar la evaluacion integrada.

3.4.1 Alcance

El alcance del Sistema Integrado de Gestion definido para este proyecto aplica a los

siguientes procesos:

Los ya establecidos en el Sistema de Calidad:
* Procesos de Planificacion
» Procesos de Produccién de Chocolate, Confite y Plastico
» Procesos de Almacenamiento

» Procesos de Comercializacion y Compras

Los nuevos procesos que se incorporaran:
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* Proceso de Gestion de residuos
* Proceso de monitoreo ambiental de Efluentes

* Proceso de monitoreo ambiental de Emisiones a la atmdsfera

* Proceso de monitoreo ambiental de Ruido )

GESTION DE SEGURIDAD

» Procesos de Gestion de Riesgos y Peligros
Y SALUD OCUPACIONAL

El siguiente paso es el establecimiento de los objetivos que tendra el Sistema de Gestion
Integrado con el fin de establecer metas a las cuales se quiera llegar con el cumplimiento de
dichos objetivos.

3.4.2 Objetivos Propuestos

» Optimizar procesos ya establecidos del Sistema de Gestién de Calidad a través de la
incorporacion de mejoras a nivel medioambiental y de salud y seguridad ocupacional,
que se plasmarian en un SISTEMA DE GESTION INTEGRAL.

* Responder a las expectativas de mejora continua en los procesos de calidad, seguridad y

ambiente de la Empresa.

El tercer paso es elaborar el disefio de una politica de gestion integrada en base a la politica
de Calidad existente.

3.4.3 Politica Propuesta

“Fomentar el desarrollo de conocimientos y valores que mediante el trabajo en equipo, la
optimizacién de recursos y de procesos nos permita incrementar la productividad aplicando
el mejoramiento continuo, la adecuada gestion de aspectos ambientales para reducir la
carga al medio ambiente y el apropiado manejo de riesgos y peligros, para controlar las
situaciones que puedan ocasionar accidentes de trabajo, lesiones o dafios a la propiedad;
Sera esencial el enfoque de nuestro sistema hacia la calidad de nuestros productos, la
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proteccion del medio ambiente y el aseguramiento del bienestar de nuestros trabajadores;
fomentando ademas una cultura de responsabilidad ambiental y de prevencion en cada

miembro de la Empresa.

Trascender en el tiempo como lideres en el mercado con productos inocuos de calidad bajo

el compromiso de satisfacer la necesidad del consumidor aplicando un sistema de calidad.”
Adaptacién de Procesos

Una vez establecidos los aspectos anteriores, que constituyen la base para el desarrollo del
nuevo sistema, se prosigue a adaptar los procesos comunes, y los nuevos procesos al la

interaccion de procesos existente anteriormente.

Procesos comunes:

Para la adaptacién se incorporaron las actividades que se realizan como parte de la gestion
ambiental y de seguridad y salud ocupacional y que estan relacionadas a los procesos

comunes en las matrices de interaccion existentes (VER EN EL ANEXO 3).

Los procesos comunes donde estan incorporados los tres aspectos en una misma matriz son:

\

1. Produccion de Chocolate

2. Produccién de Confite PROCESOS
3. Produccion de Plastico > CLAVES
4. Compras

5. Almacenamiento de Materiales y

6. Medicion de la satisfaccion al cliente

7. Mantenimiento

8. Auditorias Internas y externas (aplica a todos los procesos) > PROCESOS DE
9 APOYO

Seguimiento (aplica a todos los procesos)

10. Mejora Continua (aplica a todos los procesos)
11. Apoyo Informético
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12. Revision por la Direccion (aplica a todos los procesos)

13. Gestion de Recursos Humanos (aplica a todos los procesos)

PROCESOS
ESTRATEGICOS

A continuacion se amplia la descripcion de los aspectos que se incluyeron en los procesos

comunes:

Produccion de Chocolate y Confite:
— Control de la generacion y disposicion previa de desechos sélidos
— Control de Generacion de emisiones, efluentes y ruido
— ldentificacion de peligros

— Requerimientos de personal

Produccion de Plasticos:
— Control de la generacion y disposicion previa de desechos solidos
— Control de Generacion de emisiones, y ruido
— ldentificacion de peligros

— Requerimientos de personal

Compras:
— Determinacion de Gestores autorizados y Laboratorios calificados

— Determinacion de proveedores de EPPs y mantenimiento de seguridad industrial.

Almacenamiento de Materiales:

— Generacién de desechos

Medicidn de Satisfaccion al cliente:
— Cumplimiento del PMA
— Acercamiento a la comunidad

— Satisfaccion de las necesidades de los trabajadores

Mantenimiento:
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— Mantenimiento de equipos

— Evaluaciones de consumo de energia y combustible

Auditorias Internas y externas

— Auditoria externa de Medio Ambiente por la Entidad de
Seguimiento: Es unico para todos los procesos
Mejora Continua:

— Proceso de Auditorias externas

— Proceso de control de seguridad y salud ocupacional

Apoyo Informatico: Es Unico para todos los procesos

Seguimiento

Revision por la Direccion y Gestion de Recursos Humanos: Son unicos para todos los

[procesos

Nuevos Procesos:

La adaptacion de los nuevos procesos se realizo incorporando aquellos correspondientes al

desempefio ambiental y de seguridad y salud ocupacional dentro de la interaccion de

procesos, pero esta vez, formando nuevas matrices que se adapten correctamente al sistema

para cada uno de los nuevos procesos de manera que estas interactien de acuerdo a los

requisitos del sistema. (VER ANEXO 4 Y 5)

Los procesos nuevos que se incorporaron en el disefio son:

Identificacion de aspectos ambientales significativos )
Identificacién de Factores de Riesgo
Monitoreo de Emisiones a la Atmosfera

Monitoreo de Efluentes

o r w DN E

Monitoreo de Ruido

PROCESOS
CLAVES
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6. Monitoreo de Residuos
7. Monitoreo de Riesgos y Peligros
8. Salud Ocupacional

9. Logistica Comercial A

10. Relaciones Publicas . PROCESOS DE
11. Planta de Tratamiento de Efluentes APOYO

12. Departamento Legal )

A continuacion el detalle de los aspectos que se incluyeron en los nuevos procesos:

Identificacion de aspectos ambientales significativos:
— Definicion de aspectos ambientales relacionados
— ldentificacion de aspectos ambientales por procesos
— Estimacion de aspectos ambientales por procesos
— Esquematizacion de Aspectos Ambientales Definidos e Identificados
— Requerimientos necesarios para el manejo de los aspectos ambientales de acuerdo a

PMA y Normativa ambiental aplicable vigente.

Identificacidon de Factores de Riesgo:
— ldentificacion de puestos de trabajo por procesos
— ldentificacion de peligros

— Evaluacién de riesgos

Monitoreo de emisiones a la Atmdsfera
— Realizacion de monitoreos ambientales trimestrales
— Procedimientos de Operacion y Mantenimiento de Calderos, Generadores y Sistema
de lavado de humos
— Procedimiento de manejo seguro de combustibles.
— Controles de Opacidad vehicular
— Evaluacién de consumo de energia y combustible

— Campanas de reforestacién
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Monitoreo de Efluentes
— Realizacion de monitoreos ambientales trimestrales
— Procedimientos de Operacion y Mantenimiento de la PTAR
— Campania de uso racional del agua
— Procedimientos de limpieza y sanitizacion

— Evaluacién de consumos de agua

Monitoreo de Ruido
— Realizacion de monitoreos ambientales trimestrales
— Mantenimiento de equipos como compresores, motores Yy sistemas de enfriamiento y
ventilacion.
— Monitoreo de consumo de energia y combustible

— Propuestas de Aislamiento acustico

Monitoreo de residuos
— Entrega de residuos a Gestores calificados por entidad ambiental local
— Gestién de centro de acopio provisional de residuos
— Camparia de reciclaje de papel
— Inventario de residuos generados: celofan, carton, PVC, PP, desperdicio no
recuperable, aceites usados, desechos potencialmente peligrosos, desechos

asimilables a comunes.

Monitoreo de Riesgos y Peligros
— Evaluacién y medicion de riesgos
— Requerimientos necesarios para manejo de riesgos y peligros
— Investigacion de accidentes, incendios y enfermedades relacionadas al trabajo
— Escenarios de accidentes y frecuencia definidos
— Medidas de Prevencion
— Inspecciones
— Realizacion de Simulacros

— Mantenimiento del Sistema contra incendios
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Salud Ocupacional
— Seguros médicos
— Dotacién de materiales y EPP
— Generacion de desechos potencialmente peligrosos por el dispensario médico
— Requerimientos de orden, higiene y limpieza
— Examenes pre ocupacionales, periodicos, de ingreso y retiro

— Andlisis de Morbilidad, accidentalidad y ausentismo

Logistica Comercial

— Control de Opacidad Vehicular

Relaciones Publicas
— Satisfaccion de las necesidades de la comunidad aledafia
— Camparia de consumo racional del agua
— Campania de reciclaje de papel

— Camparia de reforestacion

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
— Tratamiento de Aguas residuales

— Parametros analizados in situ

Departamento Legal
— Actualizacion de la legislacion aplicable

— Tramitacion de permisos ambientales

Al realizar esta adaptacion de procesos se obtiene un diagrama de flujo de la interaccién de
los procesos para un Sistema de Gestion Integrado (VER ANEXO 6). Cada proceso del
diagrama elaborado en Excel contiene hipervinculos que llevan a las matrices y a su vez estas
contienen otros hipervinculos que permiten la interaccion de los procesos ya que la salida de

un proceso corresponde a la entrada del siguiente.
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Ademas cada matriz contiene un vinculo que lleva a una matriz donde precisamente se puede
medir el desempefio de los procesos mediante indicadores. Actualmente se tiene la matriz de
desempefio Unicamente con indicadores desarrollados para el sistema de Calidad

implementado.

El documento antes mencionado consiste en una tabla formada por nueve columnas donde se
describe:

— Procesos

— Nomenclatura de Procesos

— Indicadores

— Metas

— Rangos

— Fuentes

— Responsables de Medicion

— Periodos de Medicion

— Responsables del Analisis

En el siguiente capitulo se propondrén los indicadores que deben incluirse en la matriz de
desemperio para integrar los aspectos ambientales y de seguridad y salud ocupacional a los ya
existentes de calidad, ademas de algunas actividades extras que deberan realizarse

periédicamente con el fin de mantener un buen funcionamiento y control del sistema.

3.4.4 Indicadores Propuestos para Medio Ambiente, Salud y Seguridad

MEDIO AMBIENTE

— Calificacion de Gestores y Laboratorios (Compras)
—> Numero de laboratorios ambientales acreditados por la DMA contratados para
monitoreos vs. Numero total de laboratorios ambientales contratados por la Empresa para
monitoreos.
-> Numero de gestores de residuos calificados por la DMA a los que se entrega residuos

vs. Numero de gestores de residuos totales a los que se entrega residuos en La Empresa.
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— Tipos de desechos gestionados vs. Tipo de desechos totales generados (Desechos)

— Porcentaje de cumplimiento de parametros de efluentes por trimestre de acuerdo a Norma
Técnica por No. ClIU (Efluentes)

— Porcentaje de parametros que cumplen la norma para fuentes fijas de combustion. Un

indicador para cada fuente (Emisiones a la Atmdsfera)

— Areas que cumplen la norma de ruido vs. areas muestreadas para dicho monitoreo.

Indicadores para ruido diurno y nocturno por trimestre. (Ruido)

— Estimacion de resultados de auditorias (Gestion)
—> Numero de actividades calificadas como cumplimientos vs. Numero total de

actividades auditadas.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

— Indice de Accidentabilidad anual
— Indice de Morbilidad Mensual
— Porcentaje de Siniestralidad Anual

— Indice de ausentismo mensual por areas de trabajo
3.4.5 Documentacion del SGI
En el caso de procedimientos o instrucciones comunes, la integracion consiste en preparar el
documento comun y eliminar los particulares de cada sistema de gestion. Sin embargo,

cuando los métodos sélo son aplicables a un sistema, no se pueden integrar. Un solo Manual

tiene que integrar los elementos comunes e incorporar los elementos diferenciados.
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En la tabla N°10 se relaciona una posible lista de los procedimientos de un sistema de gestion

integrada. Por supuesto, las particularidades de cada organizacion pueden hacer variar dicho

esquema, dependiendo de las instrucciones de trabajo que la organizacion tenga o bien las

desarrolle por considerarlas de interés o imprescindibles.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DE FRL

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DE
CALIDAD

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DE
MEDIO AMBIENTE

P3-01 Funcionamaento del Comits
de gesticn

P—

PEPR-01 Identificacion y
evaluacion de rizsgos

PEC-01 ldentificacion y
trazabilidad (puede
ncluirse en control de
05 procesos)

PEMA-D1 Identficacion
y evaluacion de
aspectos
medoambientales.

Pi3-02 Revisitn del 5.1

PEPR-02 Control y vigilancia
e los resgos

EC-02 Analisis de
datos

PEMA-DZ Identficacin
¥ respuesia a
situacicnes de
EMEngencia
medoambiental

Pi3-03 ldentifcacion de reguisitos
legales y otros reguisitos

PEFPR-D3 Vigilancia de la
salud de los trabajadores

FE-I3 Senico posvenia

PEMA-I2 Seguimiento y
rmedicion

Pi3-04 Control del dseno

PEPR-04 Conirol y regisiro de
accidentes de frabajo y
enfermedades profesicnales

Pi3-05 Elaboracidn y control de la
documentacion del sistema
integrado

FEFR-05 Estudio y definicidn
a2 medidas de prevencion y
proteccion

PG-06 Control de compras y
contrataciones

PR

PEPR-DE Identificacion y
respuesta & situaciones de
emergencia de PRL (Se pusde
ntegrar con PEMA-D3)

P3-07 Evaluacion de
suminisiradores

P5-08 Bienes suministrados por el
chente

PG-09 Control de los procesos
(incluyendo aspectos operacionales
de MAa)

P3-10 Inspeccion y ensayo
{incluyendo los aspecios
cperaconales de MA que
procadan))

PG-11 Control de egupos

PG-12 Estado de inspeccion y
ensayo (incuyendo los aspecios de
MA que procedan)

PG-13 Control de ne conformidades

PG-14 Acciones comectivas y
preweniivas.

Pi3-15 Preservacion del products

PG-16 Control de regisires

P3-17 Auditorias internas

Pi3-18 Formacitn, sensibilizacion y
competencia profesions

PGE-18 Comunicacion inbema y
exiema

PG-20 Establecimiento de planes
de calidad, MA y PRL

PG-21 Objetvos ymetas y
pragrama de gestion

Mota: EIPG-10 y &l PG-12 poadrian

inclurse en el PE-02
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Tabla N° 10: Lista de Procedimientos de un SGI, Ministerio de Fomento de Espafia, 2005

3.4.6 Legislacion Base del SGI

La base del Sistema integrado radica principalmente en tres normas basicas de gestion:
— 1S0O 9001:2000 de Calidad (ya esta implementada)

— 1SO 14001:2004 de Medio Ambiente

— 1S0 18001:2007 de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Cabe recalcar que no se dejara de lado el cumplimiento de la normativa vigente relacionada a

los aspectos ambientales y de seguridad y salud ocupacional como:

— Ordenanza Municipal No. 213 y sus normas técnicas de Medio Ambiente para regulados
del Distrito Metropolitano de Quito.

— Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS)

— Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

— Cadigo del Trabajo

— Reglamento de Seguridad y Salud para mejoramiento del medio ambiente de trabajo

— Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y

— Demas normativas vigentes aplicables en materia de Medio Ambiente y Seguridad

Una vez detallado el esquema y disefio del Sistema de Gestion Integrado completo, sera
presentado al Responsable del Sistema de Gestion de Calidad de La Empresa para su
aprobacion. Esta persona emitird sus comentarios y sugerencias, las mismas que deberan ser

incluidos en su totalidad para la presentacién final del proyecto.
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4. RESULTADOS

La realizacion de este proyecto nos proporciona los siguientes resultados:

1. El primero y més importante es la elaboracién el disefio del SGI a partir de un diagrama

de flujo de procesos existente, logrando unificar los procesos de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad en un solo Sistema. El funcionamiento del Sistema se basa en la

interaccion de procesos por medio de matrices.

A continuacion se detalla las matrices existentes previamente, las que sufrieron

modificaciones con respecto a medio ambiente y seguridad; y por dltimo las matrices

nuevas que se incluyeron dentro del diagrama de procesos:

Matrices existentes previamente:

Matriz de Identificacién de Requisitos del Cliente

Matriz del proceso de Planificacion

Matriz del proceso de Compras

Matriz del proceso de Almacenamiento de Materiales

Matriz del proceso de Produccion de Chocolate

Matriz del proceso de Produccién de Confite

Matriz del proceso de Produccién de Plastico

Matriz del proceso de Almacenamiento de Producto Terminado
Matriz del proceso de Comercializacion

Matriz del proceso de Facturacion y Despacho

Matriz de Satisfaccion del Cliente

Matrices que sufrieron modificaciones:

Matriz del proceso de Compras:
Dentro de esta matriz se incluyeron nuevos procesos: La determinacion de
gestores autorizados y laboratorios acreditados, y la determinacion de proveedores

de equipo de proteccion personal y sefializacion de seguridad.
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El procedimiento de seleccion de proveedores existente debera ser modificado

incluyendo los nuevos procesos antes mencionados.

Matriz del proceso de Almacenamiento de Materiales:
Dentro de esta matriz se incluyo un nuevo proceso: La generacion de desechos.
El procedimiento para el manejo de desechos existente debera ser modificado

incluyendo el nuevo proceso antes mencionado.

Matriz del proceso de Produccién de Chocolate:

Dentro de esta matriz se incluyo un nuevo proceso: La generacion y disposicion
de desechos, la generacion de efluentes, ruido y emisiones; la identificaciéon de
peligros y las necesidades de orden y limpieza

Se incluiran nuevos procedimientos como:

Procedimiento de mantenimiento de equipos

Procedimiento de limpieza de maquinaria

Procedimiento para evaluar el consumo de energia, combustible y agua

Procedimiento para la continua identificacion de peligros

Matriz del proceso de Produccion de Confite:

Dentro de esta matriz se incluyo un nuevo proceso: La generacién y disposicion
de desechos, la generacion de efluentes, ruido y emisiones; la identificacion de
peligros y las necesidades de orden y limpieza

Se incluirdn nuevos procedimientos como:

Procedimiento de mantenimiento de equipos

Procedimiento de limpieza de maquinaria

Procedimiento para evaluar el consumo de energia, combustible y agua

Procedimiento para la continua identificacion de peligros

Matriz del proceso de Produccion de Plasticos:

Dentro de esta matriz se incluyo un nuevo proceso: La generacion y disposicion
de desechos, la generacion de ruido y emisiones; la identificacion de peligros y las
necesidades de orden y limpieza

Se incluirdn nuevos procedimientos como:
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Procedimiento de mantenimiento de equipos
Procedimiento para evaluar el consumo de energia, y combustible

Procedimiento para la continua identificacion de peligros

Matrices Nuevas:

Medio Ambiente:

= Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales: incluye aspectos ambientales
identificados y los lineamientos del Plan de Manejo Ambiental y la Ordenanza
Municipal 213.

= Matriz de Emisiones a la Atmosfera: incluye monitoreos trimestrales, operacion y
mantenimiento de fuentes fijas de combustion, control del consumo de energia y
combustible, opacidad vehicular y reforestacion.

Los procedimientos que se incluirdn son: Procedimiento de manejo de
combustibles, Procedimientos de Operacion y Mantenimiento de Calderos,

Generadores y Sistema de lavado de Humaos.

» Matriz de Efluentes: incluye monitoreos trimestrales, operacién y mantenimiento
de la Planta de Tratamiento de Efluentes, control del consumo de agua, limpieza
de maquinaria y campafia de consumo racional de agua.

Los procedimientos que se incluirdn son: Procedimiento de operacion y

mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Efluentes

= Matriz de Ruido: incluye monitoreos trimestrales, operacion y mantenimiento de
Maquinaria, control del consumo de energia y combustible.
Los procedimientos que se incluiran son: Procedimiento de operacion y

mantenimiento de Maquinaria

= Matriz de Desechos: incluye la entrega de desechos a gestores calificados y el

seguimiento al centro de acopio
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Los procedimientos que se modificaran son: Procedimiento de manejo de

desechos

Salud y Seguridad Industrial:

= Matriz de ldentificacion de Factores de Riesgo: incluye la identificacién de
riesgos y peligros y las necesidades de salud ocupacional; ademas de los
requerimientos del IESS
Los procedimientos que se incluiran son: procedimientos para la identificacion de

riesgos.

» Matriz de manejo de Riesgos y Peligros: incluye la medicidn y control de riesgos,
investigacion de accidentes y de incendios; Requerimientos del personal, Mapa de
riesgos, contingencias y plan de evacuacion
Los procedimientos que se incluiran son: procedimientos para evaluar y medir

riesgos, para control de riesgos, para reporte de accidentes.

= Matriz de manejo de Salud Ocupacional: incluye seguros medicos, equipos de
proteccion personal, generacion de desechos potencialmente peligrosos, orden
higiene y limpieza, y el dispensario médico
Los procedimientos que se incluirdn son: procedimientos de funcionamiento del
dispensario médico, de los seguros médicos y la modificacion del procedimiento

de manejo de desechos.

Nota: En el presente documento se incluyen solo algunos ejemplos en los Anexos de las
matrices mencionadas ya que por motivos de confidencialidad, La Empresa no permite la
difusion del Disefio completo del SGI.

Algunos de los procedimientos existentes en el actual sistema deberan ser modificados con el
fin de acoplarlos a los aspectos ambientales y de seguridad y salud como por ejemplo: el
procedimiento de compras y el de manejo de residuos; ademas de otros que se deberan

complementar como el procedimiento de Revision por la Direccion.
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2. Otro resultado que se obtiene de la realizacion de este proyecto es la propuesta de
politica, objetivos, alcance e indicadores para medio ambiente, seguridad y salud que se

muestran en el capitulo 3 en el punto 3.4.

3. Y como ultimo resultado se elabord una guia de implementacion del sistema que se

muestra en el punto a continuacion.

4.1 GUIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1.1 Componentes

Son muchas las organizaciones que han optado por la utilizacién de sistemas de gestion
normalizados para garantizar la rentabilidad y fiabilidad de los resultados. Por ello, la
tendencia actual de las organizaciones ha sido organizar e implementar de manera integrada
sus sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y de

otros tipos, aungue muchas lo han hecho de forma separada o escasamente integrada.

Estas organizaciones necesitan gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos compatibles
entre si, de forma que sea posible definir objetivos alineados, establecer una vision global de

los sistemas y facilitar la toma de decisiones.

Esta necesidad de aumentar la eficacia y la rentabilidad ha provocado que muchas de estas

organizaciones deseen integrar sus sistemas de gestion'*.

Es indispensable que para la implantacion de un modelo de Gestion Integrado de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, se elabore un cronograma de actividades
(VER ANEXO7) a desarrollar dentro de la empresa, ya que estas deben estar ligadas al

tamafo, necesidades, caracteristicas y al entorno en el que ésta se desenvuelve.

 Norma Espafiola UNE 66177, Sistemas de Gestion, Guia para la integracion de los Sistemas de Gestién, 2005
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De la misma manera que en el Sistema de Gestion de Calidad, se consider6 como

herramienta de gestion basica para la integracion el ciclo de Deming para Planificar, Hacer,

Verificar y Mejorar (Figura N°2)

7 REVISION ¥ MEJORA DEL
SISTEMA INTEGRADC DE

GESTION i
k_J
7.1 Evaluacion de la eficacia
dal plan de mtegracién
T.2 Seguimiznio y mejora del
Sistema inlegrado lll‘.
b
. A

5 DESARROLLD DEL
PLAN DE INTEGRACION

5.1 Bencficios esperados

52 Andlizic del contexto

53 Seleccadn del rived de integracian
5.4 Elaboracion el plan de inlegracdn
3.5 Apoyo de |z alta direccidn

& MIPLANTACION DEL PLAN
DE INTEGRAGION

Figura N° 2: Ciclo de Deming (PHVA o PDCA), Fuente: Norma UNE 66177 - 2005

Etapa de Planificacion: Se realizo todo el diagndstico que se describe en el capitulo 1 de

este documento.

Etapa de Realizacion: Se elabord el disefio del sistema integrado que se detalla en el

capitulo anterior y se muestra en el Anexo N° 6 de este documento. En esta etapa también se

procede a la implementacion, la cual se realiza una vez aprobado el presente documento y

tomada la decision de implementacion por parte de la Direccién; la base sera la guia de

implementacidn que se presenta en este documento en el capitulo 4.

Etapa de Verificacion: Una vez implementado el sistema, se realizara evaluaciones de la

efectividad del mismo; dentro de estas evaluaciones se contempla las auditorias de

seguimiento.
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Etapa de Mejoramiento: Una vez evaluado el sistema y detectadas las falencias, se
implementaran acciones para mejorar las dificultades encontradas, lo cual llega a constituir

un ciclo de mejora continua

Para la implementacion del sistema integrado se seguiran algunos pasos que se detallan
posteriormente con el fin de que la integracion sea efectiva y se evite posibles conflictos por

dicho proceso.

La implantacion de manera integrada de los Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001: 2000,
Sistema de Gestion Medio Ambiental ISO 14001:2004 y Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional OSHAS 18001:2007 requiere de gran compromiso y dedicacion por parte de la
Alta Gerencia de la empresa, quien a su vez debe transmitir a toda la organizacion, principios

para consolidar una cultura de prevencion.

Si la Alta Direccion de La Empresa toma la decision de implantar un Sistema de Gestion
Integrado, es recomendable tener en cuenta ciertas estrategias que seran necesarias para todo
el proceso. Estas estrategias se encuentran relacionadas con: tiempo, recurso humano y otros

recursos. ™

= Recurso tiempo: Se debe establecer un cronograma para cumplir con todas las

actividades que conlleva el proceso de implantacion de un SGI en todas sus etapas.

= Recurso Humano: Se debe tener muy en cuenta el grado de apertura al cambio del
personal de la Organizacién, de manera que se pueda detectar factores que estén
afectando al proceso de implantacién del SGI y mitigar sus posibles efectos negativos,

asegurando de esta manera la eficacia del proceso.

% Bravo L., Jaramillo M., Pazmifio c., Romero c., Master Executive en Gestién Integral de Calidad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales; Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laborales en el Centro de Servicios
Ambientales y Quimicos de La Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Tesis de Maestria; Programa
TICAL, Fundacion EOI, Septiembre 2005, Espafa.
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= Otros recursos: Es necesario asegurarse que la empresa cuenta con recursos financieros,
materiales e infraestructura necesaria para la implantacion del SGI, analizando el costo

que éste conlleva.

La Direccion de la Empresa debe identificar sus intereses y materializar su responsabilidad
sobre el desarrollo y la mejora continua del SGI, y de igual manera, establecer un plan de

difusion que logre el compromiso e involucramiento de todo el personal.
Se puede citar los siguientes puntos dentro del compromiso de la Direccién:®

— Establecer, revisar periédicamente y difundir la politica de Gestion Integral.

— Establecer, medir y evaluar objetivos y metas integrales acordes a la politica integral
propuesta.

— Conocer y participar en la planificacién de las actividades relacionadas con el
Sistema de Gestion Integral.

— Asegurar la disponibilidad de los recursos para el eficaz funcionamiento del SGI,
propiciando la mejora continua.

— Difundir periodicamente a sus clientes internos y externos, asuntos importantes

relativos al Sistema Integrado.

La propuesta que incluye este proyecto precisamente tiene como fin ayudar a la integracion
del aspecto ambiental, de seguridad y salud ocupacional y de calidad para facilitar y unificar

la gestidn de procesos.

Los aspectos que se plantean en el capitulo anterior serian la base para la implementacion del
sistema en La Empresa ya que incluye la propuesta del alcance del sistema integrado, los
objetivos que se pueden establecer, la politica integrada propuesta y sobre todo y lo més

importante, incluye el disefio del mapa de procesos integrado y sus matrices de interaccion,

% Bravo L., Jaramillo M., Pazmifio c., Romero c., Master Executive en Gestién Integral de Calidad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales; Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laborales en el Centro de Servicios
Ambientales y Quimicos de La Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Tesis de Maestria; Programa
TICAL, Fundacion EOI, Septiembre 2005, Espafa.
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ademas de indicadores para completar la matriz de medicion del desempefio con los aspectos

de medio ambiente y de seguridad y salud ocupacional.

El mapa de procesos completo se entregara a la Empresa en formato Excel con todas las
matrices de interaccion para la implementacion del sistema. En este documento solo se han

anexado ejemplos de la estructura de las matrices y la imagen del mapa de procesos final.

Para la implementacion del Sistema Integrado se tomaran en cuenta varias actividades que se
irdn realizando por pasos para lograr una implementacion eficaz. Estas actividades

contemplan ciertos aspectos como'’:

Constitucion del Equipo de trabajo:
Se debe designar un responsable y formar un comité o equipo de integracion con los
responsables de los distintos procesos o departamentos que intervienen en el sistema con el

fin de facilitar la implementacion.

Delimitar el Alcance del Sistema Integrado:

El alcance propuesto se describe en el capitulo anterior.

Establecimiento de Objetivos y metas:

Esencialmente, los objetivos son acciones susceptibles de medicion y cuantificacion y
constituyen la base de las metas hacia las cuales se orientan las actividades de la
organizacion. Es fundamental para la implantacion de un SGI una estructuracion apropiada

de los objetivos, ya que la medicion de ellos esta estrechamente relacionada a su estructura.

Los objetivos de un proyecto deben ser «<SMART»:*:

= Especificos (Specific): Claros sobre qué, dénde, cuando y como va a cambiar la

situacion.

" SCHLICKMAN, J., 2003. 1SO 9001:2000 — Quality Management System Design, Artech H Inc., Boston, s.p.
18 Caracteristicas de los buenos objetivos, Bartle Phil, 2009, Disponible en:
http://www.scn.org/mpfc/modules/pd-smas.htm
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= Medibles (Measurable): que sea posible cuantificar los fines y beneficios

= Realizables (Achievable): que sea posible lograr los objetivos (conociendo los
recursos Y las capacidades a disposicion de la comunidad)

= Realistas (Realistic): que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el

objetivo

= Limitado en tiempo (Time bound): estableciendo el periodo de tiempo en el que se

debe completar cada uno de ellos.

Politica Integrada

La Politica es un compromiso con los requisitos del cliente y con la voluntad de mejorar
continuamente; su difusién dentro de la organizacion proporciona un marco de referencia
para los empleados, de forma que se sienten parte del Sistema Integrado. Este es un
documento auditable y por tanto la politica debe ser entendida, mas no aprendida, en todos

los niveles de la organizacion.

La Empresa cuenta con una Politica de Calidad que cumple con lo establecido en la Norma
ISO 9001 y los lineamientos HACCP, sin embargo es necesario formular una Politica
Integrada en prevision a la implementacion de un SGI. Por tales razones, se ha propuesto una
Politica Integrada basada en la Politica de Calidad de La Empresa y tomando como
referencia los requisitos de las Normas, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:1999. Dicha
politica se encuentra en capitulo 3, en el punto 3.4.3

Planificacion

Después de realizar el diagnostico de la empresa y de haber establecido el disefio para
implantacion del SGI, es necesario elaborar un cronograma con las actividades a realizar, los
responsables asignados y el plazo de ejecucion.

En el cronograma de actividades se incluye:
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Designacion de Responsables y del equipo de integracion que estara constituido
preferentemente por un responsable especifico del sistema integrado, el encargado actual
del sistema de calidad, y un encargado de cada proceso que interviene en el sistema.
Definicion de alcance, objetivos, metas y politica definitivos. Se pueden tomar los
propuestos en este proyecto.

Inducciéon general a todo el personal (administrativo y de planta) sobre el sistema
integrado a implementar

Formacion de equipo de Facilitadores y Auditores Internos.

Capacitacion al recurso humano de la empresa.

Presentacion del Disefio y explicacion de su funcionamiento a los involucrados.
Adaptacion de los involucrados a los nuevos procesos con cada responsable dentro del
SGI.

Establecimiento de la nueva documentacion requerida por el sistema. Elaboracion y
Modificacion de procedimientos.

Determinacion de los indicadores para la respectiva medicion del desempefio de los
nuevos procesos. Se pueden tomar los propuestos en el capitulo anterior.

Evaluacién del SGI implementado mediante auditorias internas. .

Posible certificacion del sistema, previa evaluacién de funcionamiento y eficacia de

implantacion.

Se debe recalcar que es necesario cumplir a cabalidad todas actividades del cronograma para

evitar problemas futuros en las etapas de implantacion y certificacion. ElI cronograma de
actividades sugerido en base a las Normas ISO 9001:200, ISO 14001:2004 y OSHAS
18001:1999 se encuentra en el Anexo No. 12.

Responsabilidad y autoridad

Dentro del Manual de Calidad vigente en La Empresa se estipula y describe las

responsabilidades y autoridades para el Sistema de Gestion implantado; sin embargo, es

necesario realizar ciertos cambios en dichas funciones si se quiere implantar un SGI.

Involucramiento del personal
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El involucrar al personal es uno de los principales objetivos al momento de implementar un
nuevo Sistema de Gestion. La comunicacion a todos los niveles es necesaria en la Empresa,
ya que los miembros de la misma en conjunto seran quienes ejecuten y logren los objetivos y

metas planteadas, asi mismo deberan asumir como propios dichos objetivos.

Para involucrar al personal dentro de un Sistema de Gestion Integrado se propone crear un
equipo grande de trabajo para completar la integracion e implementar el sistema, para el cual
seran asignadas personas que deseen colaborar de acuerdo a habilidades y competencia
especificas, que bajo la conduccion del responsable del nuevo Sistema, ayudaran a cumplir
las metas planteadas por la Direccion. Sin embargo para que el trabajo en equipo pueda tener

éxito es necesario que la Alta Direccion esté convencida y capacitada para dar el ejemplo.
Por su parte, los equipos de trabajo deben cumplir las siguientes actividades™:

— Preparar un programa con una clara y precisa definicion de objetivos y metas alcanzables
para cada uno de los objetivos estratégicos designados.

— Desarrollar buenas comunicaciones interpersonales, de tal manera que se logre un clima
democratico, en donde cada persona pueda expresarse libremente sin ser juzgado por sus
compafieros y donde cada idea pase a ser la del grupo.

— Colaborar e intercambiar conocimientos y destrezas, o que implica contar con tiempo
necesario para que cada integrante pueda desplegar sus conocimientos y esté dispuesto a
compartirlos para el aprendizaje de sus compafieros.

— Colaborar en la sensibilizacion del resto de trabajadores.

El trabajo en equipo es un principio de gestion y si se entiende como tal, tanto con sus
dificultades como con sus ventajas, puede convertirse en una herramienta sustancial para la

implantacion y mejora continua del SGI.

9 Bravo L., Jaramillo M., Pazmifio c., Romero c., Master Executive en Gestién Integral de Calidad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales; Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laborales en el Centro de Servicios
Ambientales y Quimicos de La Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Tesis de Maestria; Programa
TICAL, Fundacion EOI, Septiembre 2005, Espafa.
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Comunicacion®:

La comunicacidn, tanto interna como externa, es una herramienta que contribuye a lograr la
mejora continua de la Organizacion. En consecuencia, es esencial el disefio de una buena
estrategia de comunicacion, que difunda aspectos relevantes del SGI y que sirva para reforzar

los conocimientos aprendidos.

Mediante una adecuada capacitacién y comunicacién continua se logra:

— Avanzar en las diversas etapas del proceso
— Alcanzar un avanzado nivel de conciencia sobre las responsabilidades y papel a

desempefiar para minimizar los impactos y riesgos.

A través de los mecanismos de comunicacion que se empleen, podra evidenciarse el
compromiso de la Alta Direccion y los demas aspectos que son sumamente relevantes en el

desarrollo del Sistema Integrado.

Debe evaluarse continuamente la forma de comunicacion externa e interna, con el fin de
verificar su efectividad, y si fuera necesario, incluir modificaciones para mejorar el proceso.
Es importante identificar y satisfacer las inquietudes de informacion del personal con el fin

de motivar constantemente un mayor compromiso con el SGI.

La comunicacion interna y externa debe sustentarse en informacién que:

— Promueva la comunicacion en dos direcciones

— Sea comprensible y esté sustentada o desarrollada adecuadamente
— Sea verificable

— Sea oportuna

— Sea consistente y permita hacer comparaciones entre un periodo y otro

2 Bravo L., Jaramillo M., Pazmifio c., Romero c., Master Executive en Gestién Integral de Calidad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales; Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laborales en el Centro de Servicios
Ambientales y Quimicos de La Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Tesis de Maestria; Programa
TICAL, Fundacion EOI, Septiembre 2005, Espafa.

83



TRABAJO DE FIN DE CARRERA: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO || 2009

— Provea una imagen exacta del desempefio de los sistemas de gestion de la entidad

La comunicacién en la organizacion debe ser multidireccional, en consecuencia se deben

definir mecanismos para lograr su efectividad, a través de diversos medios como:

— La Internet o Intranet

— Reportes, publicaciones, y boletines.

— Presentaciones publicas

— Software que manejen todos los involucrados

— Reuniones periddicas para revisar el desempefio del Sistema

— Buzon de sugerencias

Induccion del Sistema de Gestion Integrado

Al introducir nuevos sistemas e incluir aspectos adicionales en la cultura existente de
Gestion de Calidad de la Empresa es necesario involucrar a todos los empleados, para lo cual
se recomienda dar charlas de induccion sobre el Sistema de Gestion a implantar y
posteriormente la familiarizacion con las normas 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OSHAS
18001:2007.

Identificacidn de procesos
En el Anexo No. 15 se expone el mapa de procesos con una codificacién en colores para los

distintos aspectos:

- Verde para los aspectos relacionado con medio ambiente.
- Azul para los relacionados con seguridad y salud ocupacional, y

- Rojo para los aspectos de calidad existentes anteriormente.

Indicadores de Gestion

Se considera que una herramienta eficaz para alcanzar el éxito en la integracion del sistema
existente en La Empresa es la Matriz de Desempefio (VER ANEXO 10), en la cual se refleja
la estrategia empresarial en una configuracion de indicadores que se agrupan de acuerdo a los

procesos establecidos y permiten medir la efectividad de los mismos.
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Elaboracion de documentos
La integracion y optimizacion de los documentos es una tarea que incumbe a todos los
miembros de la organizacién, y por ello es prioritario establecer vias de cooperacion y

participacion desde su etapa inicial de disefio.

Se debe hacer énfasis en que los documentos pueden encontrarse en diversas formas o
medios, de acuerdo con las normas a aplicar. La definicion de "documento”, segin la Norma
ISO 9000:2000, ofrece los siguientes ejemplos: papel, disco magnético, electronico u oOptico,

fotografia, muestra patrén, entre otros.?

Requisitos de documentacién
Todo el equipo de trabajo debe disefiar la documentacion del Sistema de Gestion Integrado,

que consta basicamente de:

— Declaraciones documentadas de una Politica y de Objetivos Integrados (propuestos en el
capitulo anterior).

— Manual de Gestidn Integrado (se debe modificar el de calidad existente).

— Procedimientos documentados requeridos por las Normas ISO 9001:2000, ISO
14001:2004, y OSHAS 18001:2007 y demas documentos normativos regulatorios de las
actividades de La Empresa.

— Documentos necesarios para La Empresa con el fin de asegurar la eficaz planificacion,

operacion y control de sus procesos.

El sistema documental debe fundamentalmente definir los mecanismos para la identificacion
de todos los documentos, con referencia a su fecha de actualizacion, las diferentes vias para
la elaboracion de procedimientos, la aprobacion y control de distribucidn, los archivos

centralizados y descentralizados, la revision documental, etc.

2! Norma Espafiola UNE EN 1SO 9000:2000, Sistemas de Gestién de Calidad, Requisitos, 2000
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Una representacion de los niveles de los que consta el SGI se muestra en la Figura No 3, en
la se puede constatar el siguiente orden descendente: Manual de Gestion Integrado,

Procedimientos, Instrucciones técnicas y Registros.

Estructura documental de un Sistema Integrado de Gestion (SGI)
Politica y Manual Integrado
CALIDAD + SEGURIDAD + MA
(5GC) + (SGPRL) + (SGMA)
Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Comunes/ Integrados
Especificos

Instrucciones
Instrucciones

Instrucciones

Registros
Registros

Registros

Figura N° 3 Fuente: Infocontinua.com Manual de SGI

Manual inteqrado

Como se puede ver en la figura N° 3:_Estructura documental de un Sistema de Gestion

Integrado, se considera a un Unico documento de gestion o “manual” que describe el
sistema integrado de gestion de la calidad, el medioambiente y la seguridad y salud en el
trabajo, una politica comdn que implique al personal hasta los objetivos comunes, diversos
procedimientos comunes Yy otros especificos, instrucciones técnicas Yy registros,

complementados con mapas de procesos, diagramas, etc.

Procedimientos comunes integrados2

22 Confederacion de Empresarios de la Corufia, Como implantar un SGI, Disponible en:
http://infocontinua.cec.es/Default.aspx?menu=1&actual=35&pagina=01sgi/01_5 2.html
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Se crean procedimientos comunes integrados como minimo, por ejemplo:

- Procedimiento de realizacién, aprobacion, control, actualizacién y distribucion de la
documentacion y de los registros

- Procedimiento para el establecimiento y seguimiento de objetivos, metas y programas

- Procedimiento para el control y evaluacion de requisitos legales (ambientales, prevencién
de riesgos, seguridad industrial y cualquier otro

- Procedimiento de compras: ampliando por ejemplo, requisitos relativos a coordinacion de
actividades de prevencion de riesgos con subcontratas, criterios ambientales o de
seguridad laboral para la evaluacion de proveedores, especificaciones de seguridad de los
productos comprados, consejos para compras ambientalmente responsables

- Procedimiento de comunicacién interna y externa

- Procedimiento de formacion con cursos de concienciacion integrados, etc.

- Procedimiento del seguimiento y control de No Conformidades

- Procedimiento del seguimiento mediante indicadores

- Procedimiento de calibracion o control de los dispositivos de seguimiento y medicién

- Procedimiento para la realizacion de Auditorias internas

- Procedimiento para la gestion y control de las acciones preventivas y acciones

correctivas, la gestion de la mejora continua.

Procedimientos especificos

Los procedimientos especificos se basan en que existen elementos no integrables, relativos a
conceptos y requisitos que, por su propia especificidad, no pueden ser contemplados de una
manera global. Asi al hablar de sistemas integrados segiun normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001, requieren procedimientos especificos aquellos requisitos sobre:

Procedimiento para la determinacion de los requisitos del cliente

Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Procedimiento de identificacion y evaluacion de riesgos laborales

Programa de Calidad, Analisis medioambiental y Evaluacion de Riesgos,

correlativamente.
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Cabe recordar que, de acuerdo a las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se
deben establecer, implementar y mantener procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias como parte del Sistema de Gestion Medioambiental y de SSO de una
organizacion. Se considerd importante incluir los Planes de Contingencia como parte
adicional de la documentacion del SGI ya que para reducir al minimo el impacto de las
amenazas potenciales en una Organizacion, éstas deben desarrollar planes de contingencia

como parte de su proceso para evaluar estrategias. >

Solo las areas que tienen verdadera prioridad requieren la seguridad de planes de
contingencia; en el caso de la Empresa, se tiene implementado un Plan de Contingencias y

Respuesta ante Emergencias para las areas de proteccion al medio ambiente y de SSO.

Generalmente, en empresas de actividad industrial, se consideran como minimo, casos como

los siguientes:

- Incendio
- Explosion
- Fuga de gases toxicos, irritantes o corrosivos

- Vertido incontrolado de productos peligrosos
Capacitacion
La formacion minima necesaria para el disefio e implantacion del SGI para el La Empresa se

puede impartir en cuatro etapas diferentes:

Formacion previa?

Este proceso es necesario para todo el personal de La Empresa para que esté plenamente

informado sobre las herramientas y el tipo de gestion que se va a implantar.

% PEREZ GUERRERO A., 1994. NTP 334: Planes de emergencia interior en la industria quimica, INHST,
Espafia.

% Bravo L., Jaramillo M., Pazmifio c., Romero c., Master Executive en Gestion Integral de Calidad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales; Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laborales en el Centro de Servicios
Ambientales y Quimicos de La Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Tesis de Maestria; Programa
TICAL, Fundacion EOI, Septiembre 2005, Espafa.
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Para iniciar la formacion previa debe existir un referente claro de quiénes son los expertos de
cada tema, que ademas seran los encargados de disefiar, implantar, mantener y mejorar el
sistema. Se considera necesario presentar un organigrama y las nuevas funciones de cada uno
de los involucrados con el fin de que todos conozcan sus responsabilidades relacionadas con
el SGI.

Las principales materias que debe abarcar esta formacién son: introduccién a los sistemas de
gestion, ventajas y dificultades de los sistemas de gestidn, introduccion de las normas 1SO
9001:2000, normas ISO 14001:2004, OSHAS 18001:2007, legislacion aplicable, gestion por

procesos, sensibilizacion ambiental, cultura preventiva, satisfaccion del cliente, entre otras.

Formacién durante el proceso de documentacion

Una vez que se ha realizado una capacitacion previa a todo el personal de La Empresa, inicia

el proceso de elaboracion de la documentacion.

Es necesario impartir esta informacion a los equipos de trabajo formados dentro de los
diferentes niveles de la organizacion. El objetivo de esta formacidn es instruir en las tareas de
elaboracion, gestion y organizacion de documentacion, con el fin de lograr que el equipo

elabore la documentacion con criterio y con un método estandarizado.

Las principales materias a tratar son: normas 1ISO 9001:2000, 1ISO 14001:2004, OSHAS
18001:2007 y legislacion aplicable; adaptacion de las normas a la organizacion;
identificacion, analisis y documentacion de procesos y gestion por procesos; mejoramiento

continuo y sus herramientas, elaboracion, control y registro de documentacion, entre otras.

Formacién durante el proceso de implantacion

Es indispensable capacitar al personal sobre el uso e implantacion del Manual de Gestion,
cuando éste contenga todos sus requisitos integrados, los procedimientos generales vy
especificos por cada una de las normas y los procedimientos o instrucciones de trabajo,

correspondientes a cada una de sus funciones.
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El objetivo de esta capacitacion del personal es que éste conozca y se relacione con la
documentacion existente ya que el siguiente paso es llevar a la préctica los procedimientos
gue se han elaborado. Ademas, es importante que en esta fase, se muestre proximidad a los
trabajadores, dado que es previsible que les surjan dudas y cuestiones referidas a los cambios

que el SGI supone en sus modos de trabajo.

La capacitacion que se impartira sera en si el Sistema de Gestion Integrado de La Empresa

Formacion para la auditoria

Una vez que se ha disefiado el Sistema, elaborado los procedimientos, informado a toda la
organizacion, formado al personal e implantado el SIG, es necesario que se realicen
auditorias internas del mismo. La auditoria consiste en comprobar que efectivamente el

personal de la organizacién actta conforme al sistema y que éste es adecuado y eficaz.

Las materias en las que los auditores internos del Sistema de Gestion Integrado han de ser
formados son las siguientes: planificacion de la auditoria; realizacion de la auditoria,
realizacion del informe, distribucion de los resultados; acciones correctivas, y resultado de la

auditoria.

4.1.2 Implantacion del Sistema Inteqrado

La implantacion del Sistema Integrado estd compuesto por un conjunto de actividades de
motivacién, difusion, talleres y demas eventos programados para lograr que los procesos de
la empresa se ejecuten de acuerdo al disefio.

Para la implantacion de un sistema integrado de gestion cualquier organizacion se encontrara,
con un sinnimero de obstaculos relacionados con debilidades de la estructura de la

organizacion, temor al cambio y un aumento inicial inevitable en los costos.

La integracion de los Sistemas de Gestion debe hacerse por niveles y por procesos con la

siguiente secuencia:
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- Politicas y Objetivos
- Estructura organizativa

- Documentacion

Condicionantes a tener en cuenta en el proceso de integracion®

o EI marco legislativo obligatorio y el normativo voluntario distinto en calidad, medio
ambiente y seguridad.

« El enfoque organizacional de calidad incide en el desarrollo metodoldgico de trabajos,
medio ambiente ha de detenerse en la minimizacion de los impactos ambientales y
seguridad en las tareas de prevencion, con una actividad centrada en la eliminacion y
minimizacion de éstas.

o Los elementos especificos que condicionan la gestion empresarial, como materiales,
maquinas, RRHH, métodos de trabajo, entorno laboral, etc., son variables que influyen en
el proceso de integracion

o Las variables externas que también condicionan como son las reclamaciones y quejas de

clientes, denuncias en medio ambiente y accidentes en seguridad.

4.1.3 Plan de Implantacion

La integracion de sistemas alcanza normalmente a varias areas de la organizacién, consume
recursos, puede conllevar cambios funcionales y en funcion de su complejidad, durar un
considerable periodo. Por ello, teniendo en cuenta que las organizaciones poseen limitados
recursos y gran cantidad de areas de mejora potenciales, es necesario conocer el balance
existente entre los beneficios esperados y los recursos necesarios, con objeto de asignar a este

proyecto (integracion), la prioridad adecuada y el apoyo de la alta direccion.

Por tanto en primer lugar, la organizacion debe identificar claramente cuéles son los

beneficios que espera alcanzar.

2> Confederacion de Empresarios de la Corufia, Como implantar un SGI, Disponible en:
http://infocontinua.cec.es/Default.aspx?menu=1&actual=35&pagina=01sgi/01_5 2.html
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Beneficios

— Obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia en todos los procedimientos, tanto

industriales como administrativos.

— Lograr una reduccién de costos debido a la simplificacion de los sistemas documentales y
de procedimientos. (Simplificacién y reduccion de la documentacion y los registros)

— Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas y en la consecucién de
los objetivos y las metas.

— Mejora de la capacidad de reaccion de la organizacion frente a las nuevas necesidades o
expectativas de las partes interesadas.

— Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccién, al disponer de una vision
global de los sistemas.

— Reduccion de recursos y del tiempo empleado en la realizacion de los procesos
integrados.

— Reduccion de costes del mantenimiento del sistema y de evaluacion externa
(simplificacién del proceso de auditoria).

— Mejora de la percepcion y de la involucracion del personal en los sistemas de gestion,
favoreciendo que toda la organizacion hable un Unico lenguaje de gestion.

— Mejora tanto de la comunicacion interna como de la imagen externa, alcanzando mayor
confianza de clientes y proveedores.

Asimismo, la organizacion puede intentar definir las posibles dificultades con las que se

puede encontrar, al objeto de planificar medidas que reduzcan su impacto.

Posibles dificultades®®:

— Dificultades derivadas de la resistencia al cambio por parte de la alta direccion y del
personal de la organizacion.

— Necesidad de recursos adicionales especificos para planificar y ejecutar el plan de
integracion.

— Dificultad para elegir el nivel de integracion adecuado al nivel de madurez de la
organizacion.

— Mayor necesidad de formacion del personal implicado en el sistema integrado de gestion.

?® Norma Espafiola UNE 66177, Sistemas de Gestion, Guia para la integracion de los Sistemas de Gestién, 2005
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Este inventario de beneficios esperados y dificultades potenciales, junto a los resultados del
diagnostico, servirdn para elaborar un balance que justifique la inversion que supone el

proyecto de integracion.

Se destaca que la implantacion no termina con la realizacion de estas actividades, sino que el

sistema debe ser objeto de mantenimiento y mejora continua.

La tarea del coordinador del SGI puede verse facilitada enormemente si se forma un comité o
equipo de integracion con los responsables de los distintos departamentos o sistemas a

integrar (0 sus respectivas areas funcionales) y se planifican reuniones periodicas.

A las reuniones del equipo de integracion deberian asistir también los responsables de los

procesos involucrados.

Implantacion del sistema

Una vez que las partes del Sistema estan adecuadamente desarrolladas, se entra en la fase de
Implantacion, que consiste basicamente en aplicar lo definido en la fase anterior, comprobar
su cumplimiento y evaluar su eficacia.

Luego de la difusion y comprension del Manual de Gestion, Politicas, Procesos,
Procedimientos e Instrucciones, se dispone el inicio del trabajo bajo las condiciones descritas

en los documentos mencionados.

Se debe supervisar que el trabajo se realice bajo estos parametros y que en adelante todas las
actividades se lleven a cabo siguiendo rigurosamente los lineamientos de los procedimientos

e instrumentos de trabajo.

Es necesario sefialar que durante el proceso de implantacion se van a detectar muchos casos
en que el personal tiene un sinnimero de dificultades para adaptarse a procedimientos y
normas escritas, asi como dudas o cuestiones referidas a sus operaciones de trabajo. Por esta
razon se debe romper paradigmas e involucrar al personal en una cultura de hacer bien las
cosas, considerar la calidad del producto, respetar el medio ambiente y actuar con
prevencion. Cabe recordar que la Alta Direccion y el personal de la Empresa constituyen un
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apoyo permanente en el sistema, ya que ayudaran a solventar las dudas o inquietudes que
tengan con relacion a la implantacion del Sistema. En esa fase del SGI resulta fundamental

estar cerca de los trabajadores y mantenerse accesibles a los mismos.

Para lograr el involucramiento de todo el personal en la implantacién del SGI se necesita la
supervision y constancia de la gente comprometida con el proceso, ya que ellos demostraran
no solo con palabras sino con actitudes diarias, que el Sistema tendra éxito con el apoyo de
todos en cada una de sus actividades.

Operatividad del Sistema

Se considera haber ingresado a esta fase cuando el Sistema es comprendido y manejado con
destreza y como una labor cotidiana en todos los niveles de la Organizacion y partes
interesadas. A medida que esta fase operativa madura, el Sistema comienza a nutrirse de
experiencias de la Organizacion, pudiendo surgir y detectar innumerables oportunidades de

mejora continua.

4.1.4 Auditorias Internas

Las auditorias internas son evaluaciones sistematicas, documentadas, periddicas y objetivas
que consisten en la revision global de la eficacia, y efectividad del Sistema de Gestion,
permiten comprobar si se cumplen las practicas establecidas en la organizacion, y si se han

alcanzado los objetivos propuestos para el Sistema Integrado.

Es imprescindible ejecutar auditorias internas del Sistema, ya que promueven su continua
revision y ayudan constantemente a encontrar oportunidades de mejora. Estas deben llevarse

a cabo por personas independientes de la actividad auditada.
Es necesario tener en cuenta la retroalimentacion de las auditorias anteriores. Asi pues, la

Auditoria Interna constituye una herramienta fundamental para conseguir el mejoramiento

continuo en materia de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales
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Factores que determinan una auditoria efectiva®’

Los auditores deben seguir algunos principios que son un requisito previo e importante para
proporcionar conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y suficientes y para que
puedan trabajar independientemente entre si con el fin de alcanzar conclusiones similares en

circunstancias similares. Estos principios son:

1. Conducta ética: es el fundamento de la profesionalidad. La confianza, integridad,
confidencialidad y discrecion son esenciales para auditar.

2. Presentacion ecuanime: la obligacion de informar con veracidad y exactitud
Debido cuidado profesional: la aplicacion de diligencia y juicio al auditar

4. Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las
conclusiones de la auditoria

5. Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar conclusiones

fiables y reproducibles de la auditoria en un proceso de auditoria sistematico.
Adicionalmente, se tomara en cuenta lo siguiente:

- Se debe procurar que los auditores internos sigan un programa de entrenamiento, que
incluya talleres de auditoria, ejercicios de practica, asistencia a seminarios, etc.

- Se recomienda realizar auditorias semestrales, generando asi una cultura preventiva, en la
que la auditoria sea una actividad normal, y el sistema de gestion, una vivencia cotidiana.

- La correcta utilizacion y variacion de listas de verificacion apropiadas es importante ya que
con esto se evitara que se realicen las mismas preguntas en todas las auditorias.

- Las listas de verificacion deben ser dindmicas, adecuadas a la situacion y al momento en el
que se esta llevando a cabo la auditoria y deben contener preguntas orientadas a la mejora

continua.

- Es necesario dejar evidencia de las cosas positivas que se realiza en un proceso, es por eso

que, se recomienda que estas actividades estén documentadas en el informe presentado. De

2T SGS, Certificacion de Sistemas y Servicios, Curso de Formacién de Auditores Internos en SGI, Capitulo:
Auditorias Internas
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esta manera se evitara que la auditoria se vuelva mondétona y que los auditados encuentren

poco util esta actividad.

- En el informe final se presenta el estado del sistema de gestion, los procesos que deben

mejorarse y qué procesos se estan desarrollando bien.

- Cuando se reporten los hallazgos y conclusiones de la auditoria, el equipo auditor debera
evitar informacion subjetiva. Deben ser informes sustanciosos, objetivos y con
conclusiones apropiadas a los propositos de la auditoria.

El proceso de auditoria se puede mejorar efectuando una calificacion a los auditores, con lo

que se obtendria una retroalimentacién de los auditados.

4.1.5 Revision por la Direccion

Las revisiones por la direccidon juegan un importante papel en la funcion de control de la
gestion tanto de calidad como de medioambiente y seguridad y salud ocupacional,
especialmente cuando se utilizan para obtener datos sobre areas problematicas concretas y

acciones correctivas sobre la actuacién global.

La revision del Sistema de Gestion debe cumplir con las siguientes premisas:

- Que exista y se demuestre la revision del Sistema por parte de la direccion.

- Que la revision sea periddica y planificada.

- Que la revision sirva para comprobar la adecuacion y efectividad del Sistema de
Gestion.

- Que se tenga en cuenta los cambios en la politica, objetivos, resultados de auditorias,
procesos, compromiso con la mejora continua, etc.

- Que se analice las inquietudes provenientes de las partes interesadas.
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El alcance de dicha revision serd global, aunque no todos los elementos de un Sistema de
Gestion necesitan ser revisados simultdneamente y el proceso de revision puede requerir un

cierto tiempo.

Mejoramiento Continuo

El proceso de Mejoramiento Continuo permite visualizar un horizonte méas amplio, donde se
busca siempre la excelencia y la innovacién que lleva a aumentar su competitividad y
disminuir los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de

las partes interesadas.

Cuando el personal empieza a realizar mejoras, es capaz de supervisar el impacto de sus
cambios. Si al principio no se obtienen los resultados esperados, el personal puede continuar
trabajando en la mejora de sus actividades hasta que los objetivos planteados sean

alcanzados.

Para llevar a cabo el mejoramiento continuo, se debe considerar que el proceso debe ser:
econdémico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el beneficio que aporta; v,
acumulativo, es decir, que permita abrir posibilidades a sucesivas mejoras, a la vez que se

garantice el aprovechamiento del nuevo nivel de desempefio logrado.
A continuacion se describe ciertas actividades bésicas para el mejoramiento continuo?®:
Compromiso de la Alta Direccion: EIl proceso de mejoramiento debe comenzar desde los

principales directivos y progresar proporcionalmente el grado de compromiso que éstos

adquieran, es decir, en el interés que pongan por superar metas y por ser mas competitivos.

%% Bravo L., Jaramillo M., Pazmifio c., Romero c., Master Executive en Gestion Integral de Calidad,

Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales; Guia para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Medioambiente y Prevencién de Riesgos Laborales en el Centro de Servicios
Ambientales y Quimicos de La Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Tesis de Maestria; Programa
TICAL, Fundacion EOI, Septiembre 2005, Espafa.
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Participacion total de la Administracion: Los lideres que conforman los equipos de trabajo
son los directos responsables de la implantacion del proceso de mejoramiento. Eso implica su
participacion en cursos de capacitacion que les permita conocer nuevos estandares y técnicas

de mejoramiento respectivas.

Participacion de los Empleados: Una vez que los lideres de los equipos de trabajo estén
capacitados en el proceso, se daran las condiciones para involucrar a todos los empleados.
Cada uno de los lideres es responsable de capacitar a su equipo, utilizando las técnicas

aprendidas.

Participacion Individual: Es importante desarrollar sistemas que brinden a todo el personal
los medios para que contribuyan, sean medidos y se reconozcan sus aportaciones personales

en beneficio del mejoramiento.

Actividades con Participacion de las partes interesadas: Todo proceso exitoso de

mejoramiento debe tomar en cuenta a las contribuciones de las partes interesadas.

Sistema de Reconocimientos: El proceso de mejoramiento pretende cambiar la forma de
pensar de las personas acerca de los errores. Para ello existen dos maneras de reforzar la
aplicacion de los cambios deseados: Ilamar la atencion a quienes no logren hacer bien su
trabajo diario, o premiar a todos los individuos y grupos cuando alcancen una meta y realicen

una importante aportacion al proceso de mejoramiento.

A través del mejoramiento continuo, La Empresa lograra ser mas productiva y competitiva en
el mercado al cual pertenece. Por otra parte, debera analizar los procesos actuales, de manera

que si existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse.

4.1.6 Certificacion

Un sistema integral pone de relieve el compromiso con el desarrollo sostenible en todos los
aspectos de sus actividades. La certificacion integrada es una forma de evaluar todos los

sistemas de gestion de una sola vez.
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El proceso a seguir para obtener la Certificacion empieza cuando la empresa haya implantado

el Sistema de Gestion y haya realizado las Auditorias Internas necesarias para evidenciar su

implantacion. Este proceso se lo puede realizar como se presenta en la Figura No. 4.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

— La Implementacion de un Sistema de Gestion Integrado en la Empresa se podréa realizar
de manera agil y eficiente debido a las facilidades que implica tener implementado,
correctamente desarrollado y eficientemente manejado un Sistema de Gestion de Calidad
acreditado bajo la Norma I1SO 9001:2000.

— El cumplimiento de La Empresa con respecto a los parametros legales establecidos por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para desarrollar con normalidad sus
actividades como una Empresa de Fabricacion de Articulos de Confiteria en cuestion de
Medio Ambiente, también es un factor muy importante que permitira la adopcion de un
Sistema de Gestion Ambiental que formara parte del Sistema de Gestion Integrado, ya

que uno de los requisitos de la Norma ISO 14001 se basa en el cumplimiento legal.

— Como resultado del Disefio del Sistema de Gestion Integrado para la Empresa, se
considera que los tres Sistemas que forman parte del SGI se acoplaron de manera préactica
y sencilla logrando asi un Sistema de facil manejo y entendimiento para facilitar la

posterior labor de los involucrados en el periodo de implementacion.

— Con respecto a la fase de implementacion como se puede ver en el cronograma de
actividades que se incluye en el Anexo N°7 ; el tiempo aproximado que tomard la
implementacion en la Empresa del Sistema de Gestion Integrado propuesto en este
proyecto es de un afio y medio con opcidn a modificaciones segun se vaya desarrollando
esta fase. Ademas se requerira la participacion de nuevos departamentos que no estaban
incluidos anteriormente en el manejo del Sistema de Calidad tanto en procesos clave
como en procesos de apoyo para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado que

implica el involucramiento de mas actores dentro de la Empresa.

5.2 Recomendaciones
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Para la Gerencia:

— Es necesario que la toma de decision con respecto a la implantacion del SGI incluya un
solido compromiso de apoyo e involucramiento para respaldar las actividades que se
desarrollen entorno a la implementacién del Sistema con el fin de que se realicen con
responsabilidad y cumpliendo a cabalidad las responsabilidades que sean asignadas a los

involucrados
— Proponer, conformar y designar el equipo de trabajo que sera responsable de la

implementacién, posterior manejo y mantenimiento del SIG con el fin de optimizar el

tiempo con respecto a la implementacion del Sistema.

Para los Responsables del Sistema:

Capacitar al personal involucrado en el nuevo sistema

— Modificacion de documentacion anterior en tiempos adecuados definidos previamente en

un cronograma.

— Elaboracion paralela de nuevos procedimientos ambientales y de seguridad y salud
ocupacional asi como instructivos y demas herramientas para la adecuada gestion del
SGI.

— Incorporar los aspectos ambientales y de seguridad y salud ocupacional a la evaluacion
de Acciones Preventivas y Correctivas existente por el sistema de Gestion de Calidad.

Unificar este procedimiento.

Trabajar en la unificacién de una metodologia de mejoramiento continuo que sea aplicable

en los tres aspectos.

Otros:
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— El compromiso asumido en la Politica de cumplir con la legislacién aplicable es un
objetivo central del sistema. Para garantizar ese se debe crear un registro de legislacion,
lo cual debe hacerlo el departamento legal de la Empresa.
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Anexo 1: Ejemplo de Matrices del Sistema de Gestion de Calidad implementado en la

Empresa

Anexo 2: Tabla de Desempefio con indicadores del Sistema de Gestion de Calidad

implementado en la Empresa

Anexo 3: Ejemplo de Matrices incluidos los 3 aspectos: Calidad, Ambiente y Seguridad y
Salud

Anexo 4: Ejemplo de Matriz solo con aspectos ambientales

Anexo 5: Ejemplo de Matriz solo con aspectos de seguridad y salud

Anexo 6: Disefo del Diagrama de Flujo, incluidos los 3 aspectos: Calidad, Ambiente y

Seguridad y Salud

Anexo 7: Cronograma de Actividades propuesto para la implementacion del SIG
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ANEXO 1:

EJEMPLO DE MATRICES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
IMPLEMENTADO EN LA EMPRESA

Fecha: 12003005
MAMNUAL DE PROCESOS Revisign: 1
Cédige:
PROYEEDORES RESPONSABLE DEL PROCESD CLIENTES
RESPOMSABLE DE PLANIFICACION Elaboragide (51 53 54 =6)
E ideotificas Remuieth Bl c e (51 S2 SE)
chente [E1) LIMITES DEL PROCESO Eroceso Produccidn Flastices (S1 54, SE)
Chente EXTERMNOS [ET) Inicio: Recepcion de Requerimientos de Produccion Akmacenamiento de materisles [S5)
Proceso de mantenimiento (E2] LCompras [SF)
Fin: Entrega de Programas de Produccidn Eacturacion g despacho (S8)
CONTROLES
—
rocedimiento de Planificac |
ENTRADAS HNOMERE DEL FPROCESD SALIDAS

EL- Requerimisnto de Produccidn

E2: Programa dé mantenimisnto préventive

NOMBRES DE LOS SUBPROCESOS

Andlisis de Capacidad
Condirmascion de Produccion
Elsboracion de Programas

‘ PLANIFICACION DE LA PRODUCCION ‘su Programas diario de ProduccionTicTac

y Chocolate, Programa semanal Flasticos

52: Programa seméelaborado chooolate

£k Programa semielaborado Tictse

S4: Requeriméento por orden de produccidn

£5.- Requerimiznto de Materiales de Produccidn
56.- Hoja de procesos o nutas

57.- Requerimiento de Compras

S%.- Crograma de despachas (expoatacion)

RECURSOS

RECURSOS HUMAMNDS
Agiztents de Planificacion

RECURSOS FISICOS
Oiicinas

RECURSDS TECNOLOGICOS

Sistema Informatico internet

RECURSOS ECONOMICOS
Budget

=S
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ANEXO 2:
TABLA DE DESEMPENO CON INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD IMPLEMENTADO EN LA EMPRESA

MANUAL DE PROCESOS

Fecha: 1712108

Revisidn: §

TABLA DE DESEMPENO DE PROCESOS

—
NOMENCLATU RANGO RESPONSAB PERIODO RESPONSABLE
PROCESO RA, INDICADOR META 5 FUENTE LE MEDIR MEDICION ANALIZAR
IEH1 Capacitaciones realizadastcapacitaciones programadaz a6 Fiegiztro capacitacian | Asistente RRHH Anual Gerente RRHH
HULIANQS
Presupuesto, Reporte Gerente de Direccidn de
JLi) Wentas Reales!Ventas planificadas a0 e 08 P e Mensual Wentastgerencia de
de Wentas Wentas
NEMTAS IDEMTIFICAR Wentaz
: R re d N Gerente de ventas) Direccion de
Iz Wentas Reales Vs Plano de Ventas an g 14 epOrte de wentaz, yLogistico fenzual entastgerencia de
inwentarios .
Coercial Wentas
EI_&N,IEIE&QIQI}LEE_L& L. . . " . Asistente Responsable
- K} Produccion cumplida f Plan operativo a0 +10 | Reportes Gerenciales P Mensual P
_EEoDUCCIOn (OGS TICs) Flanificacion Plarificacion
jimi | Fromedio de la calificacion de proveedares a0 Heg;srg:ec:c::‘lia:lon Ai';:::::e semestral Hes:;r:sfgl: e
" . . . Aziztente de Fesponzable de
(] Stack rotofitems utilizados 0,0 ay Reqgistra interno Men=ual
COMpras COMEras
1CH] [ana de obra estandarttano obra real 100 2 Min Feporte Gerencial Costos Mensual Dire ctor 'I:ecmco y
SUpervIsores
IcHz % Desperdicio RECUPERABLE 043 0,203 Heija Italia Fesponsable de | Datos Semanales. - Director Técnioo y
linea Fegistrar mensual Supervisores
ICHz sDesperdicio MO RECUPERABLE 0055 M Hojaltalia Fiespansable d | Datas Semanales, | Directar Teeniooy
linea Fegistrar mensual Supervisares
1CH? Desperdicia. RECUPERAELE 150% M. Heija ltalia Fiesponsable de | Diatos Semanales. | - Director Téeniooy
PROOUCCIGN CHOCOLATE linea Fegistrar mensual Supervisores
ICHE D sperdisic MO RECUPERAELE 0,35 M, Haia ltalia Fiesponsable de | Datos Semanales. | Director Técnioo y
linea Registrar mensual Supervisores
CHg *Desperdicio PREFPARACION CHOCOLATE MO ot . " Responsable de | Datos Semanales, Director Técnicay
RECUPERAELE o1 M Haia lalia linga Flegistrar mensual supervisores
CH #Desperdicio ENROBADO 505 M 0,405 Heija lalia Hespgnsable de Datgs Semanales, Director 'I_'ecnlco [
RECUPERAELE linea Fegistrar mensual supervisores
#Desperdicic PREPARACION MO N . . Fesponsable de | Datos Semanales, Director Téenico y
CHiZ 050 Max, 0,50 Hoja leal " N .
FECUPERAELE i o ala linea Fiegistrar mensual Superdizores
m I¥lano de obra Estandarfflano obra Feal 100%Min Fieparte Gerencial Costos lensual Direator 'I_'ecnlco 4
supervisores
Iz #Desperdicio GRANULADDVEST AMPADD 155 M. Heija ltalia Fiesponzable de | Datos Semanales, Director Técnicoy

NORECUPERAELE

linea

Registrar mensual

supervisares
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ANEXO 3:
EJEMPLO DE MATRICES INCLUIDOS LOS 3 ASPECTOS: CALIDAD, AMBIENTE
Y SEGURIDAD Y SALUD

Fecha:- 13/04/04
MANUAL DE PROCESOS Revisidn: 0

Cadigo:
PROYEEDDRES RESPONSABLE DEL FROCESO CLIENTES

SUPERYISOR DE FROOUCCION

Elanificacion de la Produccion (1, E2] EPARTAMENTO DE SEGURIDAD, SALUD ¥ AMEIENT
E : - FLET EiE

LIMITES DEL PROCESO
Identific acidn de Factores de Fiszgo (E11 E12, £13) Inicio:

Riecepeion del Programa de Produccidn, MLFP, o

Fecepoidn de Factares de riesqo identificados Ealud Oeupacianal (53, $10)
Fonitarea in sity para identificacidn de peligras, determinacidn de

Identificacidn de necesidades de orden higicne: u limpicza

Fin:
Entrega de Producta Terminade 3 Bodega,

Peligros identificados, reporke de fucnbes de peligree » maguinaria
exighenke

Feguerimicntos de orden higicne y limpicza

CONTROLES

Procedimiento General Planta de Chacalate
Andlisi

Granela de avellana,

iz peligros y punkos criticos de contral |

Euenaz pricticas manufacturs g SE0P planks chocolate

Procedimicnts para la continug identificacién de peligres
Procedimicnto de arden y limpicaa
ENTRADAS NOMEBRE DEL FROCESD SALIDAS
El: Programa diarie de Produccién ELABIRACHIN R A TE #1: PRODUCTO TERMINADD CHOCOLATE
E2: Requerimisntos de ardenes de Producciin
E3: Materiaz primas, MOMERES DE LOS SUBEPROCESOS
Ed: Hoja de proceso o ruta Procesa Productive

Praceso Productive
Pracezo Productive
Pracesa Productive &6 Listade de peligros existentes por drea

I Empaque y etiquetads Praducts Importade - ET: Liztado de fuentes de peligra

3 Listade del perzanal fijo o eventual

F10: Requerimicntas de arden higicne g limpicaa
Identificar pelignos y frecuencia de eventos de acuerdo a
E1l: Fackares de Ficsga identificadas Factores de riesgo establecidos

E12: Infarmacidn de Funcionamicnto de maquinaria existente
en Chocolate

E13: Infarmacidn de personal Fije p eventual

RECURSOS INDICADORES
RECUR30S HUMANOS
Fupervisor, Personal Qperative, Fersonal de Salud, Seguridad v Ambicnte
RECURSOS FiSICDS
Plants Chacalate
RECURS0S TECHOLOGICOS
PAaguinaria -Ezp.Wer listade de equipos critices [PGRCO1]
RECURS0S ECONOMICOS

Presupucsta

Texto color rojo: Procesos existentes del Sistema de Gestion de Calidad
Nuevos procesos que se incluiran con respecto a Medio Ambiente

Texto color celeste: Nuevos procesos que se incluiran con respecto a Seguridad y Salud
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ANEXO 4:
EJEMPLO DE MATRIZ SOLO CON ASPECTOS AMBIENTALES

Fecha: 2003
MANUAL DE PROCESOS Revisidn: 0
Codigo:
FPROYEEDORES RESPONSAELE DEL FROCESO CLIENTES

DEFARTAMENTO DE SEGURIDAD, SALUD Y

LIMITES DEL FROCESOD

Inicio:

Fin:

CONTROLES

! |

ENTRADAS NOMERE DEL FROCESOD SALIDAS

AREN TR SR S TS
AAEENTAL LS RGN A TIFERT

NOMEBRES DE LOS SUBFROCESDS
RBRECURSOS INDICADDRES

RECURS0S5 HUMANDOS

Jete del Departamento de Seguridad Salud y Ambiente, Pazante
RECURSDS FiSICOS

Cficina, Plantas, Infraestroctura

RECURSO0S TECMOLOGICOS

Computadoras, Inkernet,

RECURSO0S ECONOMICDS

Fresupuesto
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ANEXO 5:
EJEMPLO DE MATRIZ SOLO CON ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD

Fecha: 2003
MANUAL DE PROCESOS Revisibu: 0
Cadigo:
PROYEEDDOREZ REEPONSAELE DEL PROCESD CLIENTES
IEZE [E1, E2) EFARTAMENTO DE SEGURIDAD, SALUD ¥ AMBIENTY Eroduccién Chocolats [$1.55
Perzonal de Planta y Administracian Produccidn Confiks (3155
e T s veLpnoceso PSS

Inicio:
Dimgnéstico « identificacion de los Fackores de ricsgo; Salud Ocupacional
Fievisidn de los requerimicntes del [ESE

Fin:
Riczgos y Peligros [dentificados
Fequerimicntas de Saled Dcupacianal

Diecizidn 554 Feglamente de Seguridad y Salud Doupacional
Cadige del Trabajo

Disposiciones IEZE
Procedimicnte paraidentificar Factores de riesgo
ENTRADAE HOMBRE DEL FROCESD SALIDAE
E1: Requerimicntos del IEZS W 21 Factores de riesgos identificados en general

E2: Infarmacidn de posibles Fackores AAE FE S [Hzicos, quimices, bicldgicos, mecdnicos,
de riesgo que puedan existie pricasociales, srgondmicas v ambicntales)
EZ:Evaluacitinde perronal NOMERES DE LO% SUBPROCESDS £2: Bequerimicntos de infarmacian de Funcionamicntas
maquinaria para &l mansjo de ricsgos
Elabarar una matriz para registre de personal eventual E5: Requerimientos de infermacidn de personal fijo y
‘ Mantener reqgistras de persanal Fija ‘ eventual

RECURZDZ INDICADDRES

RECURS0S HUMANDS
JeFo del Deparkamentn de Sequridad Salud ¢ Ambicnte, Farante
RECURSDS FiSICOS

OFizina, Flantar, Infracrtructura
RECURSOS TECHOLOSICDS
Computadorar, Inkarnek,

RECURSOS ECOHOHICDS

Fresupucrto
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ANEXO 6:
DISENO DEL DIAGRAMA DE FLUJO, INCLUIDOS LOS 3 ASPECTOS: CALIDAD,
AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD

I DESCRIPCION |
| — mevesalien PO LA s mEouasas
[ e ] UMD

ANSEIENTALES
““‘“

EATIDAD DR SRGIAMENTD
COMIIDAL

reEmICIti
zamzmarciding e

cuENTE

ALDITOATAS T
Il INFOARATICD
EXTEANAS

AEACIONES PLAMTA D
PUELICAS TRATAMIENTO D2
(ComaUmIDAD] EFLLEN TES
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ANEXO 7:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIG

CRONOGRAMA DE ACTIVADES PARA LA IMPLANTACION DEL SGI

. PLAZOS
FASES ACTIVIDAD RESPONSABLE INVERSION
123‘456789101112‘13141516171819202122232425

Presentacién del Disefio propuesto y explicacién de su Autor del Disefio
funcionamiento Responsable del SGC actual
Periodo de aceptacidn de la propuesta Alta Direccidon
Designacién de un Responsable lider del SGI Autor del Disefio

Responsable del SGC actual

- : : — NINGUNA
Formar un comité o equipo de integracidn con un Responsable del SGI
responsable de cada proceso Responsable del SGC actual
Definir el Alcance definitivo del Sistema
Establecer objetivos y metas definitivos
Establecer la Politica Integrada definitiva
Induccidn general del SGI a los responsables
FASE directamente involucrados
INICIAL Induccidn general de los procesos medio ambientales a

los responsables
Induccién general de los procesos de seguridad y salud a Responsable del SGI
los responsables Equipo de Integracion

Responsable del SGC actual
Induccié | del SGI al | administrati p
nduccién general de al personal administrativo MINIMA

restante

Induccidn general del SGI al personal de la planta de
chocolate

Induccidn general del SGI al personal de la planta de
confite

Induccidn general del SGI al personal de la planta de
plasticos
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Induccidn general del SGI al personal de la bodega

Induccion general del SGI al personal de mantenimiento

Induccion general del SGI al personal del Dispensario
Médico

Adaptacion de los procesos medioambientales comunes y
nuevos con los responsables especificos

Adaptacion de los procesos de seguridad y salud comunes
y nuevos con los responsables especificos

Responsable del SGI
Responsables de cada proceso
Responsable del SGC actual

Presentacién de los Resultados de la adaptacién del
nuevo disefio del sistema incluido los 3 aspectos

Responsable del SGI
Equipo de Integracién
Responsable del SGC actual

FASE Modificacidn de los procedimientos existentes comunes
MEDIA para los 3 sistemas
Elaboracion de los procedimientos nuevos que se
requieren para el funcionamiento del sistema Responsable del SGI
Responsables de cada proceso
Determinacion de indicadores definitivos a medir en los Equipo de Integracion
aspectos ambientales, de seguridad y salud (frecuencia Responsable del SGC actual MEDIA
etc)
Instruccion con respecto al manejo de los nuevos
indicadores a los responsables
Formacidn del equipo de Facilitadores y Auditores
quip v Responsables del SGI
Internos
Periodo de familiarizacién con el Sistema. Supervisidn por
la persona encargada
- - - Responsable del SGI NINGUNA
FASE Evaluaciones de.p.rueba de! fu.nuonamlento del SGI. Todos los involucrados
Incluyendo mediciones de indicadores
FINAL A
Auditorias Internas MINIMA
Inicio del proceso de Certificacion Todo el personal de la Empresa MEDIA

113




	1.  GENERALIDADES
	1.1 UAntecedentes de la Empresa
	1.2 UIntroducción a los Sistemas de Gestión Integrados: qué son y para qué sirven
	1.3 USistemas de Gestión Integrados en Ecuador
	1.4 UDefiniciones Comunes UP2F P P3F P P4F P P5F P P6F
	1.5 UMetodología para el desarrollo del Proyecto

	2. DIAGNÓSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN IMPLANTADO  Y DE LOS ASPECTOS DE MEDIO AMBIENTE Y DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EXISTENTES COMO BASE PARA EL DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO
	2.1 UIntroducción al Sistema de Gestión de Calidad y Seguridad Alimentaria con base en ISO 9001 y HACCP
	2.2 URevisión del Sistema de Gestión de Calidad implementado en La Empresa
	2.2.1 UConclusiones sobre el Sistema de Gestión de Calidad Implementado

	2.3 UDIAGNÓSTICO INICIAL DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL QUE HA VENIDO DESARROLLANDO LA EMPRESA
	2.3.1 Descripción de procesos, documentación disponible y normativa ambiental aplicable
	2.3.2 Conclusiones del desempeño ambiental que se ha llevado acabo en La Empresa

	2.4 UDIAGNÓSTICO INICIAL DEL DESEMPEÑO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL QUE HA VENIDO DESARROLLANDO LA EMPRESA
	2.4.1 Descripción de procesos, documentación disponible y normativa en Seguridad y Salud aplicable
	2.4.2 Conclusiones del desempeño en seguridad y salud ocupacional que se ha llevado acabo en La Empresa


	3.  DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO
	3.1 UEl Sistema de Gestión Integrado y La Empresa
	3.2 UEnfoque de Integración e ImplantaciónUP11F
	3.3 UIdentificación de Aspectos Comunes
	3.3.1 Requisitos Generales y Documentación del Sistema
	3.3.2 Compromiso y Revisión por la Dirección
	3.3.3 Gestión de Recursos
	3.3.4 Realización del Producto
	3.3.5 Medición, Análisis y Mejora

	3.4 UElaboración del Diseño Integrado y Adaptación de Procesos
	3.4.1 Alcance
	3.4.2 Objetivos Propuestos
	3.4.3 Política Propuesta
	Adaptación de Procesos
	3.4.4 Indicadores Propuestos para Medio Ambiente, Salud y Seguridad
	3.4.5 Documentación del SGI
	3.4.6 Legislación Base del SGI


	4. RESULTADOS
	La realización de este proyecto nos proporciona los siguientes resultados:
	1. El primero y más importante es la elaboración el diseño del SGI a partir de un diagrama de flujo de procesos existente, logrando unificar los procesos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad en un solo Sistema. El funcionamiento del Sistema se basa ...
	A continuación se detalla las matrices existentes previamente, las que sufrieron modificaciones con respecto a medio ambiente y seguridad; y por último las matrices nuevas que se incluyeron  dentro del diagrama de procesos:
	Matrices existentes previamente:
	 Matriz de Identificación de Requisitos del Cliente
	 Matriz del proceso de Planificación
	 Matriz del proceso de Compras
	 Matriz del proceso de Almacenamiento de Materiales
	 Matriz del proceso de Producción de Chocolate
	 Matriz del proceso de Producción de Confite
	 Matriz del proceso de Producción de Plástico
	 Matriz del proceso de Almacenamiento de Producto Terminado
	 Matriz del proceso de Comercialización
	 Matriz del proceso de Facturación y Despacho
	 Matriz de Satisfacción del Cliente
	Matrices que sufrieron modificaciones:
	 Matriz del proceso de Compras:
	Dentro de esta matriz se incluyeron nuevos procesos: La determinación de gestores autorizados y laboratorios acreditados, y la determinación de proveedores de equipo de protección personal y señalización de seguridad.
	El procedimiento de selección de proveedores existente deberá ser modificado incluyendo los nuevos procesos antes mencionados.
	 Matriz del proceso de Almacenamiento de Materiales:
	Dentro de esta matriz se incluyo un nuevo proceso: La generación de desechos.
	El procedimiento para el manejo de desechos existente deberá ser modificado incluyendo el nuevo proceso antes mencionado.
	 Matriz del proceso de Producción de Chocolate:
	Dentro de esta matriz se incluyo un nuevo proceso: La generación y disposición de desechos, la generación de efluentes, ruido y emisiones; la identificación de peligros y las necesidades de orden y limpieza
	Se incluirán nuevos procedimientos como:
	 Matriz del proceso de Producción de Confite:
	Dentro de esta matriz se incluyo un nuevo proceso: La generación y disposición de desechos, la generación de efluentes, ruido y emisiones; la identificación de peligros y las necesidades de orden y limpieza
	Se incluirán nuevos procedimientos como:
	 Matriz del proceso de Producción de Plásticos:
	Dentro de esta matriz se incluyo un nuevo proceso: La generación y disposición de desechos, la generación de ruido y emisiones; la identificación de peligros y las necesidades de orden y limpieza
	Se incluirán nuevos procedimientos como:
	Matrices Nuevas:
	Medio Ambiente:
	4.1 GUÍA DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA
	4.1.1 UComponentes
	Capacitación

	4.1.2 UImplantación del Sistema Integrado
	4.1.3 UPlan de Implantación
	4.1.4 UAuditorías Internas
	4.1.5 URevisión por la Dirección
	Mejoramiento Continuo
	4.1.6 UCertificación

	5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 Conclusiones
	5.2 Recomendaciones

	6. BIBLIOGRAFÍA
	LIBROS:
	7. ANEXOS
	Anexo 1: Ejemplo de Matrices del Sistema de Gestión de Calidad implementado en la Empresa
	Anexo 2: Tabla de Desempeño con indicadores del Sistema de Gestión de Calidad implementado en la Empresa
	Anexo 3: Ejemplo de Matrices incluidos los 3 aspectos: Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
	Anexo 4: Ejemplo de Matriz solo con aspectos ambientales
	Anexo 5: Ejemplo de Matriz solo con aspectos de seguridad y salud
	Anexo 6: Diseño del Diagrama de Flujo, incluidos los 3 aspectos: Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
	Anexo 7: Cronograma de Actividades propuesto para la implementación del SIG
	ANEXO 1:
	EJEMPLO DE MATRICES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD IMPLEMENTADO EN LA EMPRESA
	ANEXO 2:
	TABLA DE DESEMPEÑO CON INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD IMPLEMENTADO EN LA EMPRESA
	ANEXO 3:
	EJEMPLO DE MATRICES INCLUIDOS LOS 3 ASPECTOS: CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD
	Texto color rojo: Procesos existentes del Sistema de Gestión de Calidad
	Texto color verde: Nuevos procesos que se incluirán con respecto a Medio Ambiente
	Texto color celeste: Nuevos procesos que se incluirán con respecto a Seguridad y Salud
	ANEXO 4:
	EJEMPLO DE MATRIZ SOLO CON ASPECTOS AMBIENTALES
	ANEXO 5:
	EJEMPLO DE MATRIZ SOLO CON ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD
	ANEXO 6:
	DISEÑO DEL DIAGRAMA DE FLUJO, INCLUIDOS LOS 3 ASPECTOS: CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD
	ANEXO 7:
	CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SIG

