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Resumen en espafiol

Para la actual poblacion mundial en general poseer un empleo es de suma importancia
para que los trabajadores puedan desarrollarse tanto personalmente como profesionalmente y
asi asegurar la subsistencia de ellos y de su familia, generando satisfaccion, seguridad,
desarrollo de su autoestima, superacién personal, estabilidad emocional y felicidad; sin
embargo el estrés laboral ha surgido como uno de los riesgos psicosociales més demandantes
y destacables en el trabajo, no s6lo por los efectos negativos que tiene para la salud del
trabajador y para el propio rendimiento empresarial, sino por los costes econdmicos que se
asocian.

Este trabajo de investigacion se basa en hallar especificamente Factores de Riesgos
Psicosociales en una empresa del sector logistico; puesto que sus actividades tienen factores de
riesgo con un alto potencial de producir lesiones para la salud pudiendo ser fisicas y mentales;
teniendo como objetivo establecer una propuesta de medidas de control con base a los
resultados obtenidos de la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales, a través de una
aplicacion informéatica FPSICO, desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Se decidié aplicar la metodologia FPSICO 4.0; mismo que se aplico a 31 de 34
colaboradores de la empresa Loginet Cia. Ltda., en la ciudad de Quito, representando el 91,18%
de la organizacion. La metodologia utilizada en la investigacién es de tipo descriptiva con
enfoque cuantitativo. Dentro del procedimiento se considero la aplicacion del consentimiento
informado al Gerente General y colaboradores y se contemplaron los principios éticos via

online por medio de la aplicacién de Zoom.
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Luego de la tabulacion correspondiente se obtuvieron los siguientes resultados:

e Nivel de riesgo muy elevado (PS: Participacion/ Supervision).

e Nivel de riesgo elevado (RAS: Relaciones y apoyo social),

e Nivel de riesgo moderado (TT: Tiempo de trabajo VC: Variedad/ Contenido),

e yotros factores ensituacioén adecuada (AU: Autonomia - ITC: Interés por el trabajador/
Compensacion - DR: Desempefio de rol - CT: Carga de Trabajo - DP: Demandas
Psicoldgicas).

En funcion de estos resultados se planted la propuesta de medidas de control y prevencion

correspondiente para todos los factores de riesgo evaluados.

Palabras claves

Riesgo psicosocial, Fpsico 4.0, métodos de evaluacion, Propuesta de Medidas de Control.
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Abstract

For the current world population in general, having a job is of utmost importance so that
workers can develop both personally and thus ensure the subsistence of themselves and their
family , generating satisfaction, security, development of their self-esteem, personal
improvement, stability emotional and happiness; However, work stress has emerged as one of the
most demanding and notable psychosocial risks at work, not only because of the negative effects
it has on the worker’s health and on business performance, but also because of the associated

economic costs.

This research work is based on specifically finding Psychosocial Risk Factors in a company
in the logistics sector, since their activities have risk factors with a high potential to cause health
injuries, which can be physical and mental. The objective of this document is to establish a
proposal for control measures based on the results obtained from the identification and evaluation
of psychosocial risks, though a FPSICO computer application, developed by the National Institute

for Occupational Safety and Health.

It was decided to apply the FPSICO 4.0 methodology; The same was applied to 31 of 34
employees of the company Loginet Cia. Ltda. in the city of Quito, representing 91,18% of the

organization. The methodology used in the research is descriptive with a quantitative approach.

Within the procedure, the application of informed consent to the General Manager and
collaborators was considered and the ethical principles were considered online through the

application of Zoom.

After the corresponding tabulation, the following results were obtained.

e Very high-risk level (PS: Participation/Supervision)
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e High risk level (RAS: Relationships and social support),
e Moderate risk level (TT: Work-time CV: Variety/Content)

e And other factors in a suitable situation (AU: Autonomy- ITC: Interest in the

worker/Compensation- DR: Role performance- CT: Workload- DP: Psychological

Demands).

Based on these results, the proposal of corresponding control and prevention measures was

proposed for all the risk factors evaluated.

Keywords

Psychosocial risk, Fpsico 4.0, Evaluation Methods, Proposal of Control Measures.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La empresa LOGINET CIA LTDA. est4 ubicada en la Zona Norte de la Provincia de
Pichincha, en el Canton Quito parroquia Calderén, fue fundada en el afio 2002, bajo un proyecto
familiar que vio la oportunidad de manejar el area logistica de una multinacional alemana de
productos cosméticos; la misma que ya para en ese entonces reformulé su politica de manejar

de manera propia un servicio tercerizado; actualmente cuenta con un total de 35 trabajadores.

Figura 1: Instalaciones de Almacenamiento.

S

NS

Elaborado por: (Autor, 2020)

Se encuentra orientada a gerenciar estratégicamente: la adquisicion, movimiento,
almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacién
asociado, a través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion se encauzan de modo
tal que la rentabilidad presente y fura de la empresa es maximizada en términos de costos y

efectividad.
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Velar todos los detalles de almacenamiento y atencion es muy significativo para los

directivos que conforman LOGINET CIA LTDA, para lo cual, se ha establecido un plan

estratégico con el fin de mantener un éxito continuo por lo cual se ha establecido la siguiente

mision: “Ofrecer excelentes soluciones logisticas de calidad, satisfacer y exceder las expectativas

de nuestros clientes, cimentando nuestro trabajo en la colaboracion permanente de sus empleados

con el mas alto nivel de responsabilidad y valores, soportados bajo el sistema de calidad 1SO.

maximizando el crecimiento periddico bajo planeacion constante y apoyados en una cultura

organizacional propia, logrando la permanencia y aumentando el valor de la compafiia para

nuestros clientes, nuestros trabajadores, la sociedad y accionistas”.

INFRAESTRUCTURA ACTUAL

Espacio fisico: Sus operaciones se encuentran en un Centro de Distribucion principal

ubicado en la ciudad de Quito, el Complejo Logistico comprenden aproximadamente 5500
m? de bodegas; para el manejo de operaciones logisticas en un esquema de 3 galpones
unidos en un solo espacio, y un galpdén casi exclusivo para un Socio Estratégico, con un
patio de maniobras de 4000 m?, de manera paralela y contemplando los mismos estandares
de calidad y servicio.

Distribuciéon fisica del Centro de Distribucion: El servicio propuesto incluye la

asignacion de zonas exclusivas para realizar la recepcion, almacenamiento general, el
picking de pedidos, cuarentena, reprocesos, zonas para materiales de empaque, area de
revision y packing, adicional un 4rea para estaciones o puestos de trabajo proyectados para
nuestros socios, aliados estratégicos o clientes, de asi requerirlo.

Posiciones en Rack: El esquema de manejo en el almacén permite ofrecer almacenamiento

y colocacion de sus productos aproximadamente 4500 posiciones pallets en version de euro
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pallet (largo 1,20 m, ancho 0,80 m, alto 1,20 m), con una tolerancia méxima aproximada
de 580 kg/pallet.

e Horarios de operacion: Los horarios para almacén y distribucion son de lunes a viernes

en varios turnos: 8h30 a 17h45; 9h00 a 18h15; 9h30 a 19h15; dependiendo del tipo de

operacion solicitada por nuestros socios, aliados estratégicos o clientes.

e Equipos: Se dispone de Montacargas eléctricos con capacidad de carga desde 1,5
Toneladas, Jack pallets o gatos hidraulicos para ¢l traslado o movimiento de mercaderias,
todos los equipos se encuentran listos y en dptimas condiciones de funcionamiento, con
sus respectivos operadores totalmente capacitados.

Para apoyar con el progreso de la empresa LOGINET CIA LTDA. y mejorar el bienestar
fisico y mental de los trabajadores, se ha decidido realizar el siguiente estudio de investigacion de
los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos, para asi intervenir en los riesgos muy
elevados y moderados; con el fin de evitar que se desarrolle dafos a la salud de los colaboradores;
el cual consta de los siguientes puntos:

Una primera parte corresponde a la Introduccion, la cual, esta conformada por el problema
de investigacion, los objetivos, la justificacion y todo el marco tedrico necesario para sustentar el
estudio de investigacion.

Otra segunda parte del estudio es el Método, en la cual, se explica el conjunto de métodos
que mejor se ajusten para resolver el problema de investigacion, de igual manera, se redacta el tipo
de estudio que se va a utilizar, la modalidad de investigacién, la seleccion de la poblacion o
muestra y finalmente los instrumentos de investigacion.

La tercera parte del estudio corresponde a Resultados, en este apartado, se realiza el
levantamiento de toda la informacion y datos, se presentan y analizan los resultados y se realiza la
aplicacion préactica. Finalmente, la Ultima parte del estudio es la Discusion, en la cual, se presentan

las conclusiones y recomendaciones que se lograron establecer.
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1.1 El Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1.1. Diagnostico del Problema

Los factores de riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral, pueden tener un
impacto negativo y afectar gravemente la salud de los trabajadores, tanto al bienestar fisico como
mental, debido a situaciones inadecuadas en la organizacion del trabajo, consiguiendo perturbar a
diversos niveles de salud como pueden ser: alteraciones fisioldgicas (enfermedades
cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutdneas...), psicologicas
(alteraciones de conducta, de las capacidades cognitivas...) o emocionales (estrés, ansiedad,
depresion...). Los problemas de salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a

las necesidades, expectativas o capacidades del trabajador.

Los efectos dafiinos no se dan solo sobre las personas sino también sobre la organizacion,
reflejandose en un aumento del absentismo o la conflictividad laboral; abandonos voluntarios de
la empresa por parte de los trabajadores, baja productividad, etc.

Una caracteristica que diferencia los factores psicosociales de otras condiciones de trabajo
es que, si bien son potencialmente factores de riesgo, un objetivo preventivo ha de ser no su
eliminacion o reduccion sino su optimizacion, a fin de evitar los efectos adversos y promover sus

efectos beneficiosos.

El método que se presenta ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT), en formato AIP (Aplicacion Informética para la Prevencion), con la
denominacion de F-Psico. Método de Evaluacion Factores Psicosociales. Se trata de la version

revisada y actualizada del Método de Evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT.
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Transcurridos los afios desde la primera versidn, se ha procedido a una puesta al dia que tiene en
consideracidn nuevas exigencias del trabajo y, por ello, nuevos factores de riesgo. El F-Psico esta
disefiado para ser administrado de manera informatizada, pudiendo también ser aplicado en papel.
La AIP contiene el cuestionario, el programa informatico para la obtencion de los distintos perfiles
e instrucciones detalladas para la correcta utilizacién del método, asi como fichas de ayuda para
la recogida de informacién previa a la evaluacién y para la planificacion de las actuaciones

preventivas. (Perez Bilbao, Jesus; Nogareda Cuixart, Clotilde;, 2012)

En LOGINET CIA LTDA. no se ha desarrollado ningun estudio de analisis de factores de
riesgos psicosociales, por tal motivo no existe un diagndstico actual acerca de la situacion del
entorno laboral, siendo esto una mocién en donde nace el presente estudio de investigacion para
asi determinar el clima laboral y evitar la afectacion de los trabajadores por los factores de riesgos
psicosociales conllevando a generar un alto costo para la organizaciéon, debido a que los
trabajadores pueden presentar afectaciones en su salud, lo cual conllevaria a niveles bajos de

desempefio.

Segln menciona la persona encargada de seguridad y salud ocupacional, anteriormente
se han realizado entrevistas aleatoria al personal, en donde se mencionan ciertas
inconformidades o malestar, tales como; que tienen mucha carga de trabajo, monotonia en sus
actividades, falta de liderazgo, no sienten mucho apoyo de los jefes, horas excesivas de trabajo,
poca satisfaccion por la remuneracién, pagos no se efectGan a tiempo, no cuentan con el
suficiente poder de decision, referencian que les presenta enfermedades como resfriados,

dolores musco-esqueléticos, dolores de cabeza, cansancio, dolor de la espalda, entre otros.
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La empresa Loginet Cia. Ltda., cuenta con 35 colaboradores en la ciudad de Quito, de los
cuales 16 son de sexo femenino y 19 de sexo masculino. El organigrama de la empresa esta
distribuido de la siguiente manera: gerente general, gerente regional, gerente de operaciones,
asistente contable, jefatura de adquisiciones y talento humano, asistente de talento humano,
jefe de sistemas integrados de gestion, lider de sistemas integrados de gestion, jefes de bodega

y el personal operativo. (Figura 2).
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Figura 2 Organigrama Loginet Cia. Ltda.
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1.1.1.2 Pronostico del Problema

Si se mantiene las actuales condiciones de trabajo puede agravar los inconvenientes
mencionados por los colaboradores, los cuales pueden generar a futuro problemas de salud
asociados a los riesgos psicosociales y estos a su vez afectaran a la productividad y calidad de

Sus operaciones

El presente estudio tiene como uno de sus objetivos conocer los factores de riesgo
psicosociales y sus niveles a través de una metodologia avalada técnicamente, con el fin de

generar planes de accion que ayude a minimizar estos riesgos.

1.1.1.3  Control del pronéstico

El control a las condiciones y acciones relacionadas con los factores psicosociales es de
vital importancia, ya que posterior a la identificacion de estos, se podra proponer planes accién
preventivos o correctivos, con el fin de evitar o mitigar problemas de salud mental.

Para la evaluacién de los factores psicosociales se aplicé en método Fpsico 4.0 y cuyos
resultados obtenidos identificaron los niveles de riesgo psicosocial al que estan expuestos los
colaboradores de la empresa Loginet Cia. Ltda., posterior a esto se realiza una propuesta
prevencion de factores de riesgos psicosociales necesarias para un estado de salud mental

optimo de los colaboradores de Loginet Cia. Ltda.
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1.1.2 Objetivo general

Identificar y evaluar de factores de riesgos psicosociales a través de la aplicacion de la
metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales Fpsico 4.0 al personal de la empresa
Loginet Cia. Ltda., y realizar una propuesta de medidas preventivas en funcion de los resultados

obtenidos.

1.1.3 Objetivos especificos

e Establecer las caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los trabajadores de
Loginet Cia. Ltda.

e Evaluar los factores de riesgo psicosocial mediante la aplicacion informatica de la
metodologia Fpsico 4.0 con el fin de obtener los diferentes niveles de riesgo en el
personal de Loginet Cia. Ltda.

e Realizar una propuesta de medidas de control que permitan evitar o mitigar los factores

de riesgo psicosocial que afecten a la salud de los colaboradores.

1.1.4 Justificacion

En la actualidad dentro de las organizaciones hemos observado un constante cambio, ya
que el lugar de trabajo se convierte en donde un ser humano se desarrolla como lo hace en su
hogar; es asi como el colaborador ha ido tomando mayor relevancia dentro del campo laboral y
las organizaciones comienzan a adaptarse al contexto mundial en el que se encuentran y a los
cambios que atraviesan. Existen organizaciones preocupadas por el bienestar de la persona
trabajadora, los estados miembros de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) se preocupan
por no solo el bienestar fisico sino también al tema de factores psicosociales relacionados con la
salud y desarrollo humano, tomando en cuenta a la poblacién trabajadora como parte importante,
dicha actividad viene siendo desempefiada desde 1974 (Kalimo, Raija, El Batawi, Mostafa A &

Cooper, & Lynn, 1988).
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La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) en el 2005, calculé que cada afio morian 2,2
millones de personas a causa de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo. La
seguridad y la salud en el trabajo es preocupacion para los gobiernos, los empleadores, los
trabajadores y sus familias; y; sobre todo cuando algunas industrias son por naturaleza mas
peligrosas que otras. Por ejemplo, en algunos sectores industriales o laborales, los trabajadores
manejan en ocasiones equipos de alta velocidad en entornos mal iluminados, con frecuencia
pueden estar expuesto a polvos y humos peligrosos y enfrentarse a riesgos de explosion o de

combustidn espontanea. (ISSA-OIT, 2008)

En Ecuador, el Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT), perteneciente al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), realizaron un estudio epidemiolégico en los afios 2014 a 2016
periodo donde reportaron un total de 61 984 Accidentes de Trabajo, con un promedio de 20661 +1126,3
anual. El 2015 fue el afio con mayor nimero de Accidentes de Trabajo con un total de 21 925
colaboradores. (Gomez Garcia, Merino Salazar, Tapia Claudio, Espinoza Samaniego, & Echeverria

Lbpez, 2017)

En la investigacion “Factores y Riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias, Medidas y
Buenas Practicas” (Moreno B & Carmen B, 2010)afiade lo siguiente: “los riesgos psicosociales
son contextos laborales que habitualmente dafian la salud en el trabajador de forma importante,
aunque en cada trabajador los efectos puedan ser diferenciales”. Por lo tanto, podemos decir que,
los riesgos psicosociales deben tener una evaluacion periddica para asi poder detectar el nivel de
riesgo que pueden producir en los trabajadores ya que a través del paso de este estos factores
tienden a empeorar y como consecuencia podrian generar dafios en la salud del trabajador.
También se acota que “los riesgos psicosociales son riesgos para las empresas y organizaciones
que repercuten sobre sus niveles de funcionalidad, productividad, eficacia y eficiencia”. (Moreno

B & Carmen B, 2010).
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Entonces, podemos aseverar que varios autores e investigadores determinan como negativo
la presencia de factores de riesgo psicosociales en las organizaciones debido a que afectan tanto
al trabajador como a la organizacidn, en cuanto al trabajador principalmente se ve deteriorado su
salud fisica 0 mental y en cuanto a la organizacion se presenta una disminucion de produccién, lo

cual genera pérdidas econdmicas.

Cuando estos riesgos se prolongan sin solventar de forma satisfactoria las situaciones que
son dadas por la organizacion, puede causar enfermedades como: cardiovasculares, respiratorias,
inmunoldgicas, gastrointestinales, dolor de espalda y trastornos musculo esqueléticos, trastornos

menores de salud mental, entre otros.

La aplicacion de la evaluacién de riesgos psicosociales se justifica desde los
siguientes ambitos:

Desde la empresa; permite generar un ambiente sano para los colaboradores, tratar sus
insatisfacciones y estar pendiente de sus comportamientos.

Desde el trabajador; se justifica ya que el trabajador se siente que es tomado en cuenta,
mejora su rendimiento, tiene una mejor percepcion del ambiente de la empresa, sobre todo
mejora su estado de animo y salud mental.

Desde el ambito legal; cumplimiento con la Resolucién CD 513, en donde se menciona
que se debe de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales. Ademas, permite cumplir
con la presentacion de resultados anuales a través de la pagina del Ministerio de Trabajo SUT en
relacion con el programa de prevencion de riesgos psicosociales.

En la sociedad, la evaluacién de riesgos psicosociales y su correcta intervencion ayuda a

mejorar las relaciones individuo, trabajador, familia y sociedad.
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1.2. Marco Teorico
1.2.1. Estado Actual del Conocimiento sobre el Tema
1.2.1.1 Empresas de Servicio Logistico

Actualmente la cadena del manejo de suministros es uno de los temas mas importantes en
cualquier empresa. Se trata de aplicar un enfoque sistémico al manejo total de flujos de
informacidn, materiales y servicios de los proveedores de materias primas a través de fabricas y
depdsitos, hasta el cliente final. Se focaliza sobre aquellas actividades basicas que una empresa
debe realizar cada dia para satisfacer la demanda; en los detalles del funcionamiento real de
proyeccion, la planeacién total, el manejo de inventarios y en los sistemas de programacion de la
produccion.

Los profesionales relacionados con el campo de la logistica, en su afan de imponer las
ventajas de su sector, consideran en la actualidad que de estas actividades depende de la gerencia
de operaciones.

La logistica, su definicion y sus caracteristicas, no es un tema nuevo desde el punto de vista
de los investigadores en el campo de la direccion de empresas. Si puede serlo para muchas
empresas que comienzan a ver que se trata de una parte importante, y a veces sustancial del
negocio, que puede arrojar buenos beneficios y hasta considerables ventajas estratégicas.

(Carro Paz & Gonzales Gémez, 2005)

1.2.1.1. Factores de riesgo

Los riesgos laborales han ido cambiando a lo largo de toda la historia. EI mismo concepto
de riesgo laboral supone un logro porque durante mucho tiempo ha carecido de sentido. El
trabajador carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su obligacion, se le mantenia para
que trabajara, y si sufria cualquier dafio, parcial o letal, era su suerte. Objetivo del trabajo era
obtener unos resultados en el menor tiempo, al margen de los costes, especialmente de los

humanos.
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1.2.1.2. Riesgos psicosociales
1.2.1.2.1.  Generalidades de los riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o0 mentalmente. Los
riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y
grave la salud. Mientras que los factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con
diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen

una alta probabilidad de generar consecuencias principalmente graves.

1.2.1.2.2. Efectos de los riesgos psicosociales

Varios estudios han examinado el vinculo entre dos constructos psicosociales
(desequilibrio esfuerzo-recompensa, y demandas-control) y el efecto asociado sobre distintos
problemas fisicos. Una diversidad considerable de patologias, tanto psicoldgicas como fisicas
se han asociado con los episodios de estrés en el trabajo (Holt, 1982). Los trastornos
relacionados con el estrés que suelen indicarse son, entre otros: bronquitis, enfermedad
coronaria, enfermedad mental, trastornos tiroideos, enfermedades de la piel, determinados
tipos de artritis reumatoide, obesidad, tuberculosis, dolor de cabeza y migrafa, ulcera péptica
y colitis ulcerosa, y diabetes (Bosma et al., 1997; Cox, 1978; Kristensen, 1996; Kroes, 1976;

Selye, 1976; Stansfeld et al., 1995, 1999).

1.2.1.2.3. Laevaluacion de los factores y riesgos psicosociales

La evaluacion de los riesgos laborales es un elemento central en la prevencion de los
riesgos que supone varias fases para cualquiera de ellos. Actualmente, se dispone de una
variedad de instrumentos de tipo cuestionario, dirigidos a evaluar los riesgos psicosociales en
las empresas. Dentro de los principales podemos mencionar (Moreno Jimenez B & Baez ledn

C, 2010)
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1.2.1.2.4. Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO
El método oficial del Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo (Martin y Pérez,
1997) tiene el objetivo de evaluar las condiciones psicosociales en las organizaciones y la
identificacion de riesgos. (Moreno & Carmen, 2010, p. 89) Para su elaboracion, los autores se
fundamentaron en teorias de estrés, motivacién y satisfaccion. El cuestionario, en su version
actual, consta de 75 preguntas y evalUa 7 factores con la siguiente estructura:
Figura 3 Estructura dimensiones FPSICO

+Posibilidad de comunicarse.
Relaciones personales +Calidad de las relaciones.
*Relaciones de grupo.

*Presiones de tiempo.

+*Esfuerzo de atencion.

Carga mental +Fatiga mental.

+Cantidad y complejidad de la informacion.
*Dificultad de la tarea.

+Posibilidad de abandono de puesto.
+Distribucién de pausa.
*Determinacion del propio ritmo.
+Dificultad de la tarea.

+Variacion del ritmo.

Autonomia temporal

+Variaciones de capacidades utilizadas.
*Repetitividad.

+Importancia del trabajo.

Contenido del trabajo *Variedad del trabajo.

+Trabajo rutinario.

*Motivacion por el trabajo.
*Importancia del trabajo para otros.

*Supervision.
Supervision/ participacion *Medios de participacion.
+Grados de participacin

+Ambigiiedad del rol

HESEEREE! «Conflictividad del rol

Interés por el trabajador

Fuente: (Moreno & Carmen, 2010, p. 89)

*Promocion

*Formacion

*Medios de informacion
+Estabilidad en el empleo.

Elaborado por: (Autor, 2020)

1.2.1.25. Método de PREVENLAB - PSICOSOCIAL

Es un método de evaluacion de riesgos psicosociales (Peird, 1999b; 2003) elaborado en
la Universidad de Valencia que se basa en el modelo AMIGO (Modelo de Andlisis

Multifacético para la Intervencion y Gestion Organizacional).
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1.2.1.2.6. Métodos del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL)

En el 2002 se publico la primera edicion del método del Instituto Navarro de Salud Laboral (NPT

840; Lahera, 2006

1.21.2.7. Método MARC - UV

Es el Método de Evaluacién de Riesgos Psicosociales y comportamentales, elaborado en
la Universidad de Valencia, formado por dos baterias que se complementan que se pueden usar
por separado. Son la bateria Valencia PREVACC vy la Bateria de Factores Psicosociales de

Salud Laboral (BFPSL).

1.2.1.2.8.  Métodos del Instituto de Ergonomia MAPFRE (INERMAP)

La actual metodologia INERMAP desarrollada por el instituto MAPFRE se basa en el
trabajo realizado por Gracia Camén en 2003 que tiene como objetivo evaluar riesgos

psicosociales partiendo de la idea de evaluacion de puestos.

1.2.1.2.9. Meétodo ISTAS 21

Se trata de la version al castellano del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). El
ISTAS 21 ha sido desarrollado por un grupo de trabajo formado por especialistas de distintas

instituciones.

1.2.1.4 Programas de prevencion

En los ultimos afios se ha generado un movimiento en auge en pro de desarrollar
medidas y programas para evitar y gestionar eficazmente los riesgos psicosociales (Eurofound,
2007; OIT, 2004; OMS, 2003). Habitualmente se han utilizado tres niveles de intervencion para
tratarlos en el lugar de trabajo: intervenciones primarias, secundarias y terciarias (Murphy y

Sauter, 2004).
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Las intervenciones primarias, que también reciben el nombre de “intervenciones a
nivel organizativo” (Burke, 1993), se ocupan de emprender acciones para modificar o eliminar las
fuentes de estrés (es decir, los riesgos psicosociales) inherentes al lugar de trabajo y al entorno de
trabajo, con lo que se reduce su efecto negativo sobre la persona (Cooper y Cartwright, 1997). Las
intervenciones secundarias son iniciativas que buscan modificar la respuesta de la persona ante los
riesgos psicosociales. Se ocupan especificamente de la deteccién y gestion precoz de
enfermedades menores o estrés psicoldgico (Sutherland y Cartwright, 2000). Finalmente, las
intervenciones terciarias se ocupan de minimizar los efectos de los problemas relacionados con el
estrés una vez se han producido, y lo hacen gestionando y tratando los sintomas de enfermedad o
trastorno laboral (Cooper y Cartwright, 1997; Hurrel y Murphy, 1996; La Montagne et al., 2007).

(Salud, Health Impact of Psychosocial Hazards at Work: An Overview, 2010)

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

Para la realizacion del presente estudio, se tom6 como herramienta principal el marco teérico
relacionado a la evaluacién de riesgos psicosociales bajo método FPSICO. Para la cual se toma

en cuenta las siguientes etapas:

e Preparacion del material.

e Socializar con los colaboradores.

e Aplicacion de los cuestionarios.

e Tabular los datos obtenidos y procesar la informacion
o Preparar el informe final.

e Socializar los resultados.
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1.2.2.1.Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO

El método de evaluacion de riesgos psicosociales Fpsico, desde el punto de vista

informatico se encuentra en la version 4.0.

Las modificaciones y avances implementados no afectan a los aspectos psicométricos.
La formulacién de los items del cuestionario, el nimero de preguntas, las opciones de
respuesta, los calculos para establecer el perfil valorativo de los factores de riesgo, etc., no varian

respecto a la version anterior 3.1.

Los principales cambios de la nueva version respecto a la anterior edicion son los siguientes:

v A diferencia de la versién 3.1, se integra en una sola aplicacion, donde el usuario puede
acceder de modo sencillo a todas sus funcionalidades.

v" Nueva interfaz que permite, por un lado, al administrador gestionar la aplicacién y, por
otro, al trabajador responder al cuestionario. Se han implementado operativas de
importacion y exportacién de datos. Es compatible con la version 3.1, pudiéndose importar
archivos en formato *.texto.

v’ Se afladen mas posibilidades de explotacién de datos y presentacion de perfiles, graficos y

tablas. Se pueden obtener informes agrupados y comparativos, por unidad de analisis.

El cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales, por cada factor de riesgo contempla las

siguientes preguntas:
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1.2.2.1.1. Tiempo de trabajo

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo
de trabajo en la vida social.

(INSST, 2020)

La evaluacion de la adecuacién y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace
a partir de los siguientes 4 items:

e ;Trabajas los sabados? (item 1)

e ;Trabajas los domingos y festivos? (item 2)

e Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

semana (7 dias consecutivos)? (item 5)
e Tu horario laboral te permite compaginar ti tiempo libre (vacaciones, dias libres,

horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos? (item 6)

1.2.2.1.2. Autonomia

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad
y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos
de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento
y organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la

autonomia en dos grandes bloques:
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- Autonomia temporal: Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de
algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales
como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para
distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones

personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal? (item 3)
e ;Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para

comida o bocadillo)? (item 7)
e ;Durante lajornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias? ; puedes detener
tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas? (item 8)

e ;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral (item 9)

- Autonomia decisional: La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un
trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la
posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de
procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias, etc. EI método aborda la evaluacion
de estos aspectos a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre

los que se proyecta la autonomia decisional:

e Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer 8 actividades y tareas a
realizar)? (item 10 a)

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu
jornada? (item 10 b)

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto

de trabajo (¢espacio, mobiliario, objetos personales...? (item 10 c).
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e ;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo
(método, protocolos, procedimientos de trabajo...)? (item 10 d).
e Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

(item 10 e).

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas (item 10 f)?

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo (item 10 g)?

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos? (item 10h)

1.2.2.1.3. Carga de trabajo

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha
de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo). Este factor valora la carga de

trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos: La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las
tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de

trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

e (El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado? (item 23)
e ;Laejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? (item 24)

e (Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? (item 25)
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- Esfuerzo de atencion: Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la
preste una cierta atencién, Esta atencién viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo
de atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la
actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser
mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en
situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las
interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencién a multiples tareas en un
mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas. Los items del método que

recogen estos aspectos son los siguientes:

A lo largo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en

tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en

cosas ajenas a tu tarea (ftem 21) Sélo a titulo descriptivo.

e En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo? (item 22) Sélo a titulo descriptivo.

e ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? (item 27).

e Entutrabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra
no prevista (item 30).

e En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu

trabajo? (item 31)

e ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? (item 32)

- Cantidad y dificultad de la tarea: La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer
frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la
dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas. EI método

valora estos aspectos en los items siguientes:
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e ;con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas

extra o llevarte trabajo a casa (Item 4).

e Engeneral, la cantidad de trabajo que tienes es: (item 26)
e Eltrabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil? (item 28)

e En tU trabajo, ;tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a

alguien consejo o ayuda? (item 29)

1.2.2.1.4. Demandas psicoldgicas

Las demandas psicolégicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que
se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de

naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presién o movilizacion y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos
previos, actividades de memorizacion y recuperacion de informacion de la memoria, de
razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve
comprometido en mayor o menor medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a
la demanda de manejo de informacion y conocimiento, demandas de planificacién, toma de

iniciativas, etc.

La evaluacidn de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

e Enqué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos (item 33 a).
e Enqué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones (item 33 b).

e En qué medida tu trabajo requiere: tomar decisiones (item 33 c).
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e En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria (item 33 d)

e Enqué medida tu trabajo requiere: ser creativo (item 33 )

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desemperio de
la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos 0 emociones y a mantener
la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato

con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado

dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados.

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion,
compromiso o involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones
interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal
relacion tiene un componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios

sociales, etc....)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto
emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes. La evaluacion de las

exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

e En que medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes. .. (item
33f)

e En tu trabajo, ccon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos (item 34 a)
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e En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados (item 34 b)

e En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus compafieros de trabajo (ftem 34 c).

e En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...) (ftem 34 d).

e Por el tipo de trabajo que tienes. ;estas expuesto/a a situaciones que te
afectan emocionalmente (item 35).

e Por el tipo de trabajo que tienes. ¢ con qué frecuencia se espera que des una respuesta
a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros,

alumnos, pacientes, etc.) (item 36).

1.2.2.1.5. Variedad / Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si
mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresay para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas allad de las

contraprestaciones economicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo
esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del

reconocimiento del entorno del trabajador. Los items que comprendes este factor son:

e Eltrabajo que realizas, ¢te resultad rutinario? (item 37)
e Engeneral, ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido? (item 38)

e ;COmo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion? (item 39)
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e En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores (item 40 a)

e [En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de
trabajo (item 40 b)

e En general, ;jestd tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay) (ftem 40 c)

e En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? TG familia y tusa (ftem 40

d)

1.2.2.1.6. Participacion / Supervision

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo;
el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el

que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de
control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del

trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacidn, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la

organizacion. Los items que comprendes este factor son:

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en los equipos y materiales (item 11 a)

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en la manera de trabajar (item 11 b)

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios (item 11 c)

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
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reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo (Item 11 d)

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccion o entre tus superiores (item 11 e)

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados (item 11 f).

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: Qué
nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion
de normas de trabajo (item 11 g)

e ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo (item 12 a)

e ;CoOmo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo (item 12 b)

e ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo (item 12 c)

e ;CoOmo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado (item 12 d)

1.2.2.1.7. Intereés por el trabajador / Compensacion

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacion de la organizacién por la promocion, formacion, desarrollo
de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
cuestiones, asi como por la percepcidn tanto de seguridad en el empleo como de la existencia

de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacién que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:
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e ;CoOmo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa

sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion (item 13 a)

e ;COmo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa

sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion (item 13 b)

e ;CoOmo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa
sobre los siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de

promocion (item 13c)

e CoOmo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa
sobre los siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

(item 13 d)

e ;Te facilita laempresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, etc)?

(item 41)
e Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa (item 42)

e En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas

que la empresa te proporciona es: (item 43)

e Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢estas satisfecho/a

conel salario que recibes? (item 44)

1.2.2.1.8. Desempefio de rol

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los

cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

e La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del
trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

e El conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
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contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el

trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

e Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones) (item 14 a)

e Para realizar tu trabajo, ¢ Como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocoles, procedimientos de
trabajo) (item 14 b)

e Para realizar tu trabajo, ¢ Como valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas (item 14 c)

e Para realizar tu trabajo, ¢ Como valoras la informacidn que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad de trabajo que se espera que hagas (Item 14 d)

e Para realizar tu trabajo, ¢ Como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo (item 14 e)

e Pararealizar tu trabajo, ; Como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no) (item 14f)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se le
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales (item 15 a)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos (item 15 b)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque
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te suponen un conflicto moral, legal, emocional... (item 15 c)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)
(item 15d)

e Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus

funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores (item 15 e).
1.2.2.1.9. Relaciones y apoyo social

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de

trabajo.

Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador
del estrés, y que el método concreto estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes,
comparieros,) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales

relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias
e intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de
violencia, conflictos personales, ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber
adoptado ciertos protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

e Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes



45

contar con: tus superiores.

16 b Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus compaﬁeros.

16 c Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus subordinados.

16 d Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: otras personas que trabajan en la empresa.

e ;CoOmo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

trabajar? (item 17)

e Con qué frecuencia se producen en ti trabajo: los conflictos interpersonales (item 18

a)

e Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
(item 18 b)

e Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones

personales...) (ftem 18 c)

e Con qué frecuencia se producen en td trabajo: las situaciones de acoso sexual (item
18d)

e Tuempresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

(item 19) Sélo a titulo descriptivo

e En tl entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacion, categoria...)? (item 20)
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CAPITULO II. METODO

2.1 Tipo de estudio

El presente proyecto de investigacion es de tipo descriptiva-transversal, segin
(Tamayo, 2003) la investigacion descriptiva, “Comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o cosa se
conduce o funciona en el presente”, por lo tanto, se pretende describir los factores de riesgos
psicosociales que puede presentarse en el personal por la realizacion de sus actividades
laborales, Basado en la metodologia Fpsico, se procedio a su aplicacion, haciendo por tanto
que el conocimiento sea aplicado a mayor profundidad y, en funcion de los cuales se planted
recomendaciones como medidas preventivas en la Empresa de Loginet Cia. Ltda.; al mismo

tiempo, es de tipo transversal ya que se realizara en el periodo de Mayo a Junio del afio 2020.

2.2 Modalidad de la investigacion

La modalidad de esta investigacion corresponde al estudio de campo, ya que los datos
necesarios seran recogidos directamente del personal de la empresa Loginet Cia. Ltda.” y la

cual es el sujeto de estudio.

2.3 Meétodo

La presente investigacion se la realizara utilizando el método inductivo-deductivo, con
esto se realiza observaciones usando principios argumentados para llegar a las hipotesis
correspondientes, por lo tanto, partiendo de esta definicion se pretende conocer las
particularidades que generan los riesgos psicosociales en el personal y poder determinar la
manifestacion de los mismos, para posteriormente obtener las conclusiones finales y poder

generar la propuesta de control y mejora en el plan de accion.
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Con los siguientes métodos se cred lo siguiente:

Método inductivo: En este método a partir de las premisas particulares de los

resultados de la evaluacion se gener6 programas de prevencion.

Método deductivo: Con este método deductivo se utilizo la logica y la informacion

general desde la vision mundial y general de los riesgos psicosociales para llegar a lo méas

puntual y de esta manera formular una posible solucion.

2.4  Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estara conformada por todo el personal de la empresa Loginet
Cia. Ltda., con un total de 35 trabajadores. La poblacion total participante fue de 29
trabajadores. las personas que no realizaron las encuestas son mandos gerenciales y
accionistas.
Criterios de inclusion
Personal operativo y administrativo de la empresa Loginet Cia. Ltda. que se encuentre

realizando sus actividades diarias y tenga intencion de participar en el cuestionario Fpsico 4.0.

Criterios de exclusion

Personal con mandos gerenciales y accionistas.

2.5 Seleccidn de instrumentos de investigacion

Dentro de los instrumentos aplicados estuvieron:

Observacion: Esta técnica permitié observar qué factores de riesgos psicosociales estan

afectando en el rendimiento laboral en el personal de la empresa.
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Entrevista: Esta técnica permitio la recoleccion de informacion de cada puesto de trabajo,

para poder identificar que riesgos.

Cuestionario: Con este instrumento de investigacion consistio en la aplicacion el
cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales bajo la metodologia F-PSICO 4.0 que
contiene una serie de preguntas y otras indicaciones con el propdésito de obtener informacion

de los colaboradores examinados; conforme lo expresa el Anexo 1.

Las variables de estudio fueron las siguientes:
e Tiempo de trabajo
e Autonomia
e Carga de trabajo
e Demandas psicoldgicas
e Variedad/Contenido
e Participacion/Supervision
e Interés por el trabajador/compensacion
e Desempefio de rol

e Relaciones y apoyo social
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 Levantamiento de datos/informacion

La identificacién de los riesgos psicosociales, asi como la evaluacion psicosocial, se

realizo a través de la aplicacion del Cuestionario de evaluacién FPSICO 4.0. Anexo 1.
La actividad se evidencia en las fotografias siguientes:

Figura 4 Aplicacion de cuestionarios

o= 4 }-’ MA"“
2 ; -.“.‘.! ' '

Elaborado por: (Autor, 2020)

La informacion obtenida, se ingresa al software FPSICO 4.0.

3.2 Presentacion y andlisis de resultados

Se recolect6 informacion para describir las caracteristicas sociodemograficas y
laborales de los colaboradores, para de esta forma poder realizar una amplia comparacion y
andlisis de los resultados obtenidos, a continuacién, se podra observar la informacion

recopilada en base a las respuestas que se obtuvieron con la encuesta aplicada.
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Datos sociodemogréficos e informacion

Al analizar los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la poblacion de la empresa
Loginet Cia. Ltda. se puede observar que los trabajadores que realizaron el cuestionario fueron
del 83% correspondiente a 29 trabajadores, seguido del 17% de personas que no realizaron el

cuestionario con un total de 6 colaboradores que corresponden a gerentes y accionistas.

Figura 5: Participacion

Porcentaje de Participacion

M Trabajadores Evaluados

M Trabajadores Faltantes

Elaborado por: (Autor, 2020)

Al analizar los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la poblacion de la empresa
Loginet Cia. Ltda. se puede observar que existe una mayor prevalencia de personas de género
masculino con un 52% correspondiente a 19 colaboradores, seguido del 46% con un total de 16

colaboradores que corresponden al género femenino.
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Figura 6: Tasa de participantes por género

Tasa de Participantes por Género

W Masculino

m Femenino

Elaborado por: (Autor, 2020)

La distribucion poblacional por afios de trabajo en la compafiia centra la mayor cantidad
de colaboradores con un rango de tiempo de servicio de 1 a 12 afios con un 33% equivalente a

27 colaboradores, le sigue el rango de 13 a 24 afios con un 7% equivalente a 2 trabajadores.

Figura 7: Afos de trabajo de participantes.

ANOS DE TRABAJO PARTICIPANTES

HM1al2afios MW13a24afios

Elaborado por: (Autor, 2020)
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En la distribucion por estado civil se puede observar que la mayor cantidad de
colaboradores estan casados equivalente al 41%, el cual comprende un total de 12 trabajadores,
seguido de los que tienen un estado civil soltero/a equivalente al 35% con un total de 10
trabajadores, luego estan los colaboradores que tiene un estado civil de unién libre que equivale

al 24% en el cual hay un total de 7 trabajadores.

Figura 8: Estado civil de participantes.

Estado Civil de Participantes

H Soltero
M Casado

M Union Libre

Elaborado por: (Autor, 2020)

Se puede observar que el 76% equivalente a 22 colaboradores no cuentan con un titulo
universitario, ya que su nivel de educacion es secundaria, seguido del 17% equivalente a 5
colaboradores que cuentan con un titulo universitario y un 7% equivalente a 2 colaboradores

que tienen educacion primaria.
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Figura 9: Nivel de estudios de los participantes.

Nivel de Estudios de los Participantes

M Primaria
M Secundaria

M Universitaria

Elaborado por: (Autor, 2020)

La distribucidn poblacional por edad centra la mayor cantidad de colaboradores con un
rango de edad de 25 a 34 afios con un 48% equivalente a 14 colaboradores, le sigue el rango de
16 a 24 afios con un 24% equivalente a 7 colaboradores, luego esta el rango de edad de 25 a 34
afios con un 17% equivalente a 5 colaboradores, finalmente el rango de edad de 45 a 54 afios

con un 11% con un total de 3 colaboradores.

Figura 10: Edad de los participantes

Edad de los Participantes

M 16a 24 afios
m25a 34 afios
m35a 44 afios

=45 a 54 afios

Elaborado por: (Autor, 2020)



Figura 11 Ingreso a la plataforma FPSICO 4.0
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A

FPSICO 4.0

m

Espafol v

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas,

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea Gtil es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas. Si hay alguna pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta
que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Iniciar cuestionario

Elaborado por: (Autor, 2020)

Luego de ingresar la informacion, nos arroja los siguientes resultados Anexo 2.



Figura 12 Portada de Informe FPSICO 4.0
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FPSICO 4.0

INFORME AGRUPADO DE
RESULTADOS

ESTUDIO: ERP_Agrupado RIESGO
PSICOSOCIAL LOGINET CIA LTDA

UNIDAD DE ANALISIS:

Todas

Elaborado por: (Autor, 2020)

En la siguiente tabla podemos observar el indice de contenido del presente informe.
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Tabla 1 indice de contenido FPSICO 4.0

1. INTRODUCCIOM. BASES TEORICAS
2. METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES (ERP)
3. INSTRUMENTO FPSICO 4.0
3.1, msnuccionss basicas para B comecia ullizacion del método
3.2 Requisitos de aplicacidn
3.3 Justiieacidn pslcomatics
3.4, Descripcidn de kos fackones de rlesgo
3.4.1.Tiernpo de trabajo (TT)
3.4.2 Autonomia (AL}
3.4.3.Carga de trabajo (CT)
3.4 4 Demandas paicokdgicas [DF)
3.4.5 Variedadicontenido (VC)
3.4 6. Paricipacin/SupsndEidn (PS)
3.4.7 Interés por & trabajades’Compensacian (ITC)
3.4.8 Desempeno de ral (DR)
3.4 9 Relaconas y apoyo soclal (RAS)
3.3, nlempretacion de resuliados
4. RESULTADOS
4.1, Identficackdn del colectiva
4.2 Datos soclodemogréficos de la poblacidn
4.3 Valoracion de la exposicidn a los factores de nesgo psicosocial
4.3.1.Ternpo de rabajo
4.3 F Autanomia
4.3.3 Carga de trabajo
4.3.4 Dermandas pobcokdaglcas
4. 3.5 Maredad J contenido
4.3.6. Participacitn | supenissin
4.3.7 intenés por el trabajador / compen sacion
4.3.8. Desempeno del ml
4.3.9 Relaciones y apoyo social

Elaborado por: (Autor, 2020)

En la siguiente figura “Valoracion resumen de la exposicion”, se puede observar los resultados

generales de la evaluacion.



Figura 13 Valoracion resumen de la exposicion

Valoracidon resumen de la exposicién

P3 10,3% M,5%

3, |5
ITC 4 4
% %

DR _

04 20% 405, B
Siluacion
[ ] adecuada Rigago modersdo Riesgo elevado .

Elaborado por: (Autor, 2020)

Donde:

* TT: Tiempo de trabajo.

* AU: Autonomia

* CT: Carga de Trabajo.

* DP: Demandas Psicologicas

* VC: Variedad/ Contenido

* PS: Participacion/ Supervision

* ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).
* DR: Desempeiio de rol (DR).

* RAS: Relaciones y apoyo social (RAS).

80%

Rimsgo miuy
alevaio

B
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3.1.1 Analisis de los resultados

En la figura 5. Valoracion de Resumen de exposicion, se pueden observar los factores

priorizados por nivel de riesgos, a continuacidn, se procede a detallar.

3.1.1.1 Riesgo muy elevado

En la siguiente tabla podemos observar los resultados de los factores de riesgo

psicosocial que se encuentran en nivel muy elevado:

Tabla 2 Riesgos muy elevados priorizados

PS: Participacion / Supervision.

CT: Carga de Trabajo. 17.3%
RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 13.8%
DP: Demandas Psicoldgicas. 10.4%
ITC: Interés por el trabajador / Compensacion. 7%

DR: Desempefio de rol. 6.9%

TT: Tiempo de trabajo.

AU: Autonomia.

VC: Variedad / Contenido.

Elaborado por: (Autor, 2020)

Andlisis de riesgos muy elevados:

El factor de riesgo en muy elevado se encuentra: PS (55,2%)
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3.1.1.1.1  Participacion / Supervision
Los resultados son los siguientes:

Figura 12 Valoracion de la exposicion en PS

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 0% BO0% 100%
Situacion Ri derado Ri levado Riesgo muy
. adecuada 15590 modera Iesgo eleva . elevada

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 3 10 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 39,45 8,64 38,00

Elaborado por: (Autor, 2020)

La evaluacion de la exposicion en PS se realiza a parir de las siguientes preguntas:

Figura 1 Pregunta 11a ¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: Introduccion de cambios en los equipos y materiales?

Puedo decidir 10,3 % 10,3 10,3
Yo %
Se me consulta 10,3 %
- 0% 20% 40% B0% 80% 100%
Solo recibo 51,7 %
informacién
Ninguna | 27,7 % oo [ Sorocnes [ SN g MO,
participacion

Elaborado por: (Autor, 2020)
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Figura 2 Pregunta 11b ¢ Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: Introduccion de cambios en la manera de trabajar?

participacion

Fuedo decidir 13,8 %
Se me consulta 6,9 %
Sdlo recibo 69 %
informacion
Ninguna 10,3 %

6,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mnguna

Puesda daridir pamcpacitn

Sicda recibo
Sa me consulta . infoemasian .

Elaborado por: (Autor, 2020)

Figura 3 Pregunta 11c ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios?

Fuedo decidir 34 %
Se me consulta 6,9 %
Solo recibo 69 %
informacion
Ninguna 20,7 %
participacion

36,9
. %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Minguna

Fueda daridr pariapacion

Sitla recion
Sa me cansulta . informacidn .

Elaborado por: (Autor, 2020)

Figura 4 Pregunta 11d ¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de td
trabajo: Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo?

Fuedo decidir 6,9 %
Se me consulta 6,9 %
Sdlo recibo 48,3 %
informacion
Ninguna 37,9 %
participacion

69 69
% Y

0% 20% 40% 60% a0% 100%

Minguna

Puedo dacidir pamicpacicn

S0 recibn
Sa me consulta . informacidn .

Elaborado por: (Autor, 2020)
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Figura 5 Pregunta 11e ¢, Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: Cambios en la direccion o entre tus superiores?

Se me consulta 0%
- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 621 %
informacion
Ninguna | 37,9 % oo [ Semecrete [ NS0 gy T
participacion

Elaborado por: (Autor, 2020)

Figura 6 Pregunta 11f ; Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: Contratacién o incorporacién de nuevos empleados?

Se me consulia 0 %
) 0% 20% 40% B0% B80% 100%
Solo recibo 44 8 %
informacion|
Ninguna 55,2 % Pusdodcidt [ Semeconsuts [ Shor g Newne
participacion

Elaborado por: (Autor, 2020)

Figura 7 Pregunta 11g ¢ Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: Elaboracion de las normas de trabajo?

Se me consulta 0%
- 0% 20% 40% B60% 80% 100%
Sélo recibo 44 8 %
informacion|
Ninguna | 55,2 % e e I
participacion

Elaborado por: (Autor, 2020)
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Figura 8 Pregunta 12a ¢(Como valoras la supervisién que tu responsable inmediato
ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? EI método para realizar el trabajo.

No interviene 6,9 %
Insuficiente 0%
Adecuada 86,2 %

Excesiva 6,9 %

6.9
%

0% 20% 40% 60% 280% 100%

Mo interviens Excasiva

Insuficiente . Adacuada .

Elaborado por: (Autor, 2020)

Figura 9 Pregunta 12b ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato
ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo.

No interviene 6,9 %
Insuficiente 0%
Adecuada 82.8 %

Excesiva 10,3 %

5

0% 20% 40% G60% 80% 100%

Mo inferviens Excasiva

Insuficiente . Adacuada .

Elaborado por: (Autor, 2020)

Figura 10 Pregunta 12c ¢Cdémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.

No interviene 6,9 %
Insuficiente 0 %
Adecuada 89.7 %

Excesiva 3.4 %

6.9
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mo inderviens Excasiva

Insuficiente . Adacuada .

Elaborado por: (Autor, 2020)
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Figura 11 Pregunta 12d éCémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce
sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad de trabajo realizado.

Insuficiente 0 %
0% 20% A40% 0% 80% 100%
Adecuada 93,1 %
Excesiva 35%
No inferviens Insuficiente . Adacuada . Excasiva

Elaborado por: (Autor, 2020)

3.1.1.2 Riesgo elevado
En la siguiente tabla se puede observar los resultados de los factores de riesgo

psicosocial en nivel elevado:

Tabla 3 Riesgos elevados priorizados

Riesgo elevado

PS: Participacion / Supervision.

VC: Variedad / Contenido.

CT: Carga de Trabajo. 13,8%
RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 10,3%
TT: Tiempo de trabajo. 10,3%
AU: Autonomia. 10,3%

DP: Demandas Psicoldgicas.

ITC: Interés por el trabajador / Compensacion.

DR: Desempefio de rol.

Elaborado por: (Autor, 2020)



3.1.1.3 Riesgo moderado
En la siguiente tabla se puede observar los resultados de los factores de riesgo

psicosocial en nivel moderado:

Tabla 4 Riesgos moderados priorizados

Riesgo moderado

TT: Tiempo de trabajo.

AU: Autonomia.

VC: Variedad / Contenido. 13,8%
DR: Desempefio de rol. 13,8%
DP: Demandas Psicoldgicas. 10,3%
CT: Carga de Trabajo. 10,3%
PS: Participacion / Supervisidn. 10,3%

RAS: Relaciones y apoyo social (RAS).

ITC: Interés por el trabajador / Compensacion.

Elaborado por: (Autor, 2020)
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3.1.1.4 Riesgos en situacion adecuada

En la siguiente tabla se puede observar los resultados de los factores de riesgo

psicosocial en situacion adecuada:

Tabla 5 Riesgos en situacion adecuada priorizados

ITC: Interés por el trabajador / Compensacion.

DR: Desempefio de rol.

DP: Demandas Psicoldgicas.

RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 69,0%
VC: Variedad / Contenido. 69,0%
AU: Autonomia. 65,5%
CT: Carga de Trabajo. 58,6%

TT: Tiempo de trabajo.

PS: Participacion / Supervision.

Elaborado por: (Autor, 2020)

3.2 Propuestas de medidas de control

En funcion de los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos psicosociales bajo la
metodologia Fpsico 4.0, se detalla la “Propuesta de Medidas de Control y Prevencion de

Riesgos Psicosociales”. (Tabla 6)
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Tabla 6 Propuesta de Medidas de Control y Prevencidn de Riesgos Psicosociales (Tomado una parte del anexo 3)

PROPUESTA DE CONTROL Y MEJORA DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

" " P Nivel de . . . " Prioridad de L
N°| Dimensién Descripcion " Porcentaje Causa del riesgo psicosocial L Actividades Propuestas Responsable Recursos Presupuesto
Riesgo Intervencion
Factores de riesgo por controlar
- Realizar reuniones participativas con los colaboradores,
cuando se vayan a realizar cambios en los procesos, D / Tal
materiales y/o nuevos productos. leecllvos/ 3 faer;o
. . . " . - Implementar programa de Gerencia Participariva. umano / Jefes de
Ps: Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control No se fomenta la participacion de ( Aseoria externa) grupo.
R, sobre el trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacién los trabajadores en las " B Personal
1 | Participacion - Inmediata $ -
ac en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacién sobre el desicicones que toma la Interno
/ Supenision. . ’
trabajador a través de la supenvisién de sus quehaceres. orifanizacipin,
- Realizar reuniones participativas e informativas con los
o N Jefes de grupo / Talento
es, acerca de ir es de la estructura
. Humano.
del organigrama.
Fomentar que el papel de los mandos sea facilitador y
participativo, proporcionando Directivos / Talento
apoyo para desarrollar el trabajo.
N Humano / Jefes de grupo
Talleres de liderazgo y trabajo en equipo.
. No si | I
RAS: El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de o sienten el apoyo de los
8 o i mandos medios de la empresa, " Personal
2 | Relaciones y |  las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se Elevado 13,8% no hay canates de comunicacion Inmediata Difundir por parte de la direccién, una declaracién piiblica nteno | € 200,00
Apoyo Social establecen entre las personas en los entornos de trabajo. para sugerencias o denuncias. que rechace explicitamente conductas de acoso o violencia |Directivos /Jefes de
y establecer procedimientos internos para gestionar los grupo / Talento Humano /
posibles casos que se produzcan. Técnico de SSO /
Programa Speak UP Colaboradores.
- Realizar una evaluacion de carga mental de cada
Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a a que Existe una carga de trabajo trabajdor. ( NTP. 179 Carga mental del trabajo: Definicion y i
§ el trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizaciéon ; L Técnico de seguridad /
CT: Carga de @ inadecuada por falta de una evaluacién). Personal
3 Trabajo. requerido para resolver lo que exge la actividad laboral, con Ele © WD planificacién y excesivas tasas de Inmediata - Organizar tareas que permitan a los trabajadores adoptar Talento Humano / Jefes Interno $ -
uo- independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, A 9 as que p 2 P de grupo
emocional). P! - distintas posturas de trabajo.
-Reconocer el trabajo realizado, realizar un feef-back, sobre e d
. el o e fead el proceso y resultados, poner en practica el plan de /Je'fe"‘::‘ e "pe;aTc"l’"e‘S
Est t t i ignifi ” X o ; - : efes de grupo / Talento
ste factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un significado Persepcion de Trabajo rutinario, incentivos que maneja la empresa grup
. y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresay Humano.
VC: Variedad . falta de importancia al trabajo Personal
4 / Contenido | P22 la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y Elevado 17,2% realizado, falta de reconocimiento Inmediata — - — — Interno $ -
ofertando al trabajador un sentido mas all4 de las contraprestaciones ol trab, oot Faworecer la utilizacion de habilidades y conocimientos
econémicas. el trabajo realizado. diversos, la oportunidad de nuevos aprendizajes a través del |Jefes de grupo / Talento
trabajo. Humano.
-Realizar y publicar la planificacién de la producciém, esto
con el fin de que las personas conozcan como va a estar la Directivos / Talento
carga de trabajo, teniendo en cuenta la participacion y Humano / Jefes de grupo
No existe una planificacion de las consulta de los trabajadores afectados / Colaboradores.
TT: Tiempo Este factor evalia el impacto del tiempo de trabajo desde la operaciones, no se informa con la ) y de sus representantes. Personal
5| ge oo consideracién de los periodos de descanso que permite la actividad, de | Moderado 48,3% debida anticipacion a los Inmediata nt $ -
e rabajo. | ¢, cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida social. trabajaodres cuando se les va a nterno
requerir un fin de semana.
-Controlar la realizaciéon de horas extras y rotar al personal,
Jefes de grupo / Talento
esto con el fin de que no sea una sola persona la que tenga Humano.
que asistir un fin de semana. :
- Delegar y repartir las funciones de cada trabajador
Baj te fact t0s de | dici de trab. favoreciendo su participacion para resolver problemas
ajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo . relacionados con su tarea y aumentando su motivacion
referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para No se da una correcta informacién
. ~ - -E\itar tareas rutinarias y repetitivas durante largos periodos
6 AU gestionar ytomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion MR 20,7% yformacién sibre autonomia Inmediata de tiempo. Jefes de grupo / Talento Personal $ _
Autonomia. [temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento bUed temporal y una autonomia N N L P Humano. Interno
y desicional -Facilitar una informacién y formacién adecuada para que el
organizacion del trabajo. trabajador pueda decidir su ritmo de
trabajo, duracién y cantidad de las pausas, horarios de
trabajo segun sus necesidades.

Elaborado por: (Autor, 2020)
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3.3  Propuestas de medidas de control

La propuesta de medidas de control va direccionada para todos los factores de riesgos
psicoldgicos indistintamente de su clasificacion, con esto busca atacar a los factores elevados y

mantener a los factores en situacion adecuada.

3.4 Aplicacion practica

La aplicacion practica del presente estudio de evaluacion y propuesta de prevencion de
riesgos psicosociales es viable. No necesita de gran asignacion de recursos por parte de la alta
direccion, ya que son actividades que se pueden trabajar con el mismo personal, las tareas que
en resumen podemos mencionar son:

e Estilos de direccion adecuados.

e Generar un clima de confianza dentro de la organizacion para que esto ocurra los
gerentes y jefes deben permanecer abiertos al didlogo con sus subalternos en base a
valores y confianza.

e Formas de comunicacién de tareas claras, evitando la ambigtiedad de rol o el conflicto
de rol.

e Protocolos de actuacion para posibles agresiones, acoso sexual, etc.

e Adecuacion de la carga de trabajo, medidas de conciliacion de la vida laboral, etc.

e Formacién adecuada.

e Participacién en la toma de decisiones de la empresa. Formando lideres en las areas
abriendo la opcién de escuchar sus comentarios, sugerencias y aportaciones

intelectuales.

e Activa participacion de los representantes de los trabajadores (Reuniones Espontaneas)
para destacar en que esta trabajando cada miembro del equipo y revisar problemas,
éxitos, lecciones aprendidas, fracasos y que sea la oportunidad para elogiar a
colaboradores con comportamientos ejemplares. (cuando el personal escuche y vea los
éxitos de sus comparieros oyendo comentarios positivos todos estaran energizados para

crear lo mejor de si)
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CAPITULO IV. DISCUCION

4.1. Conclusiones

El diagndstico situacional de la empresa Loginet Cia. Ltda., en relacion con los riesgos
psicosociales se realiz6 con la aplicacion de la metodologia Fpsico 4.0; en donde se pudo
identificar la presencia de los factores de riesgos que necesitan una mayor atencion, como es
el caso de PS: Participacion/ Supervision y otros factores que si bien es cierto no presentan un
porcentaje alto, son igual de importantes, ya que recordemos que estamos hablando de personas
y no de nimeros.

Con la encuesta sociodemografica, se pudo determinar que existe una mayor prevalencia
de colaboradores de género masculino con un 54%, debido a la seleccidn realizada por talento
humano por ser un trabajo operativo forzoso.

En afios de servicio, la mayoria de los colaboradores ya llevan un tiempo considerable
trabajando en la empresa Loginet Cia. Ltda., entre mas de 13 a 24 afios prestando sus servicios
siendo el 7% de los colaboradores, y un 93% ya lleva de 1 a 12 afios trabajando.

El 48% de la poblacion masculina presenta mayor insatisfaccion en participacion y

supervision, correspondiente al 57,1% ya que no se les toma en cuenta para la toma de

decisiones, en cuanto a la poblacidén femenina con un 52% que registra un valor menor de 53,3%.

El 93,3% de la poblacién femenina de estado civil casada presenta mayor interés en el

desarrollo de sus actividades laborales, en cuanto a la poblacién masculina con un 71,4%.

Una vez obtenido los resultados del software aplicativo Fpsico 4.0, se realiza una
propuesta de mejora y prevencion de factores de riesgos psicosociales.

Las medidas adoptadas a los factores de riesgo psicosocial se aplicaron a todos los
niveles de riesgo identificados, ya sean muy elevado, elevado, moderado; incluso se realiz

para el factor que se encuentra en situacion adecuada.
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Por ende, la propuesta de medidas de control tiene como finalidad llevar de los niveles
de riesgo muy elevado a la situacion adecuada y de esta manera prevenir la salud fisica y mental
de los colaboradores. Por ello una vez adoptado e implementado el programa, se debe realizar

una nueva evaluacion de los factores de riesgo, propuesta luego de 3 meses.
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4.2. Recomendaciones

Debido a la pandemia por la cual atraviesa el mundo entero, la aplicacion de las encuestas
tuvo que socializarse por medios digitales, pudiendo quedar varias interrogantes en los
colaboradores, por ello se recomienda en futuras aplicaciones de los cuestionarios, realizar una
socializacion mas profunda, logrando de esta manera mejores resultados al momento de la

evaluacion.

Se debe realizar andlisis mas meticuloso de las dimensiones y preguntas inmersas en los
cuestionarios aplicados, de tal manera que permita a la empresa identificar variables ocultas que

podrian estar influyendo en el desempefio del personal.

La socializacion de los resultados es de suma importancia tanto para la alta direccion
como para los colaboradores, de esta manera podran saber cuéles son los factores de riesgos
psicosociales que estan presentes en su entorno laboral y de qué manera afecta su salud y

desempefio laboral.

Se debe implementar las medidas propuestas y dar el seguimiento de las mismas para

verificar su eficacia.
Se debe asignar los recursos para la implementacion de las propuestas de mejora tanto

para las actividades a realizarse por el personal interno y también para los externos.

Una vez que se hayan cumplido las actividades, Se debe realizar una nueva evaluacion

para verificar los niveles de factores de riesgos psicosociales.



ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales.

Anexo 2. Fpsico 4.0. ERP Agrupado RIESGO PSICOSOCIAL LOGINET CIA LTDA.

Anexo 3. Propuesta de control y mejora de los factores de riesgo psicosocial.
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IBETITUTEY HACHOMAL
n [GE SEGUAIDAD £ HHGIENE
ENELTRIBLD

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

:Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

a VeCes

nunca o casi nunea

:Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

= oGS Pl =R

B s RS =R

:Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

d L RS =

:Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o

llevarte trabajo a casa?

siempre © casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

s

L RS

:Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias

consecutivos)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

s

R R
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RESULTADOS

ESTUDIO: ERP_Agrupado_RIESGO
PSICOSOCIAL TOGINET CIA LTDA

UNIDAD DE ANALISIS:
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PROPUESTA DE CONTROL Y MEJORA DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

" ;e R Nivel de B n . . Prioridad de -
N°| Dimensién Descripcion Porcentaje Causa del riesgo psicosocial o Actividades Propuestas Responsable Recursos Presupuesto
Riesgo Intervencién
Factores de riesgo por controlar
- Realizar reuniones participativas con los colaboradores,
cuando se vayan a realizar cambios en los procesos, D " / Talent
materiales y/o nuevos productos. leec 'VDS/ 3 faer(\jo
. " . . . - Implementar programa de Gerencia Participariva. umano / Jefes de
Ps: Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control No se fomenta la participacion de ( Aseoria externa) grupo.
> | sobre el trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion los trabajadores en las " . Personal
1 | Participacion . Inmediata $ -
/ Supenision en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el desicicones que toma la Interno
up fon. trabajador a través de la supervision de sus quehaceres. orifanizacipin,
- Realizar reuniones participativas e informativas con los
) . Jefes de grupo / Talento
colaboradores, acerca de modificaciones de la estructura
. Humano.
del organigrama.
Fomentar que el papel de los mandos sea facilitador y
articipativo, proporcionando " :
P P » Prop! . Directivos / Talento
apoyo para desarrollar el trabajo.
" N " Humano / Jefes de grupo
Talleres de liderazgo y trabajo en equipo.
No sienten el apoyo de los
RAS: El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de ! poyo
.~ N N N mandos medios de la empresa, - Personal
2 | Relaciones y las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se Elevado 13,8% o hay canales de comunicacién Inmediata Difundir por parte de la direccién, una declaracién publica Interno $ 200,00
Apoyo Social establecen entre las personas en los entornos de trabajo. para sugerencias o denuncias. que rechace explicitamente conductas de acoso o violencia |Directivos /Jefes de
y establecer procedimientos internos para gestionar los grupo / Talento Humano /
posibles casos que se produzcan. Técnico de SSO /
Programa Speak UP Colaboradores.
b d b d | nivel de d. da d b \ - Realizar una evaluacion de carga mental de cada
or carga ce trabajo se entiende el nive € demanda de tra ajo a la que Existe una carga de trabajo trabajdor. ( NTP. 179 Carga mental del trabajo: Definicion y N .
. el trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion L Técnico de seguridad /
CT: Carga de N N " inadecuada por falta de una - evaluacion). Personal
3 Trabaio requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con Elevado 17,3% planificacién y excesivas tasas de Inmediata _ Organizar tareas que permitan a los trabajadores adoptar Talento Humano / Jefes Interno $ -
Jo. independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, r)(;duccién 9 di .q P q bai Y P! de grupo
emocional). P . istintas posturas de trabajo.
-Reconocer el trabajo realizado, realizar un feef-back, sobre G d
. de g | rab ficad el proceso y resultados, poner en practica el plan de ; Jerfenc:ja e ope;e}lt_:li:anels
6 " efes de grupo / Talento
Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un significado Persepcion de Trabajo rutinario, incentivos que maneja la empresa grup
. . yutilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresay . . . Humano.
VC: Variedad - falta de importancia al trabajo " Personal
4 / Contenido | P22 la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y Elevado 17,2% realizado, falta de reconocimiento Inmediata — — — — Interno $ -
! ofertando al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones del trab, v Favorecer la utilizacion de habilidades y conocimientos
econémicas. el rabajo realizado. diversos, la oportunidad de nuevos aprendizajes a través del |Jefes de grupo / Talento
trabajo. Humano.
-Realizar y publicar la planificacién de la producciém, esto
con el fin de que las personas conozcan como va a estar la Directivos / Talento
carga de trabajo, teniendo en cuenta la participaciéon y Humano / Jefes de grupo
No existe una planificacion de las consulta de los trabajadores afectados / Colaboradores.
. Este factor evalua el impacto del tiempo de trabajo desde la operaciones, no se informa con la de sus representantes
TT: Tiempo . " N : . N R " y P - Personal
5 N consideracién de los periodos de descanso que permite la actividad, de Moderado 48,3% debida anticipacioén a los Inmediata $ -
de trabajo. ! 8 : b - : c Interno
su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida social. trabajaodres cuando se les va a
requerir un fin de semana.
-Controlar la realizacién de horas extras y rotar al personal,
Jefes de grupo / Talento
esto con el fin de que no sea una sola persona la que tenga
e Humano.
que asistir un fin de semana.
- Delegar y repartir las funciones de cada trabajador
. P del dici a bai favoreciendo su participacién para resolver problemas
Bajo este factor se a‘cogen aspe.cFos ‘e afs‘ condiciones .e trabajo . " relacionados con su tarea y aumentando su motivacion
referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para No se da una correcta informacién N - e .
. N L - -Evitar tareas rutinarias y repetitivas durante largos periodos
6 AU: gestionar ytomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion M 20.7% yformacion sibre autonomia Inmediata de tiempo. Jefes de grupo / Talento Personal s
Autonomia. [temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento ’ temporal y una autonomia g . . ! P Humano. Interno
y desicional -Facilitar una informacién y formacién adecuada para que el
organizacion del trabajo. . trabe_ij’ador pue_da decidir su ritmo de .
trabajo, duracion y cantidad de las pausas, horarios de
trabajo segln sus necesidades.
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