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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado con el objeto de generar un aporte
practico para la comunidad estudiantil y profesional ecuatoriana en materia de seguridad y
salud ocupacional, brindando la oportunidad de aplicar y unificar varios criterios técnicos
afines a la carrera, que se describiran brevemente en el presente resumen que ha sido

elaborado de manera integral y especifica para el sector alimenticio.

KFC como una empresa consiente de brindar oportunidades laborales para la sociedad y
responsable con su politica de brindar alimentos de calidad y con eficiencia en su servicio,
ha incluido actualmente en sus politicas empresariales el trabajar directamente con su
personal, clientes y proveedores, y para ello esta incluyendo de manera continua elementos
de operacion dentro de un sistema de seguridad industrial y salud ocupacional, que
permitirdn generar un impacto positivo a todos los niveles de la compaiiia, asi como para

los agentes generadores e integrantes del giro del negocio.

Por tal razén y pensando en esta gran oportunidad se ha disefiado este estudio como parte
importante y complementario del analisis de riesgos ergondmico dentro de los puntos de
venta o restaurantes, los mismos que han sido sujeto a un andlisis especifico de cada puesto
de trabajo que implica un riesgo potencial por el tipo de actividad que se ejecuta, siendo asi
que se delimitaron dos puestos que de manera particular y que por sus caracteristicas se
tomaron como referencia dado que se cualificaron y marcaron la diferencia con respecto

del resto para ser estudiados y fueron los puestos de apanado y counters o cajas.

Una vez seleccionados los puestos, se procedio a determinar cuales son los riesgos mas
significativos y relevantes a ser estudiados y los métodos mas idoneos para la ejecucion y
puesta en practica, esto para determinar si los trabajadores de los mencionados puestos se
encuentran expuestos o no a alguna afeccion producto de su trabajo, es asi que puesto que
son problemas del tipo ergonémicos se decidié tomar los métodos de indice de Sobrecarga
Caldrica para el tema de confort térmico y OWAS, RULA y OCRA para el campo
biomecanica, por tal razén y viendo las oportunidades que se presentaron, se procedio a
realizar los trabajos correspondientes para el levantamiento de informacion, la misma que
permitiria tener un diagnostico en el cual trabajar de manera inicial y asi continuar con el

resto de procesos complementarios al estudio.



Se inici6 el proceso con la seleccién de los locales que por su volumen de ventas
representarian o no una diferencia en la toma de muestras con respecto al movimiento que
se genera en cada restaurante, para lo cual se procedio a seleccionar los mismos y estos
fueron un local grande, uno mediano y uno pequefio en cuanto a ventas, esto sumado al
hecho que también la ubicacion por regién geografica marcaria o no ciertamente alguna
diferencia, por tanto se tomaron los locales de Quito y Guayaquil respectivamente para el
estudio resultando un total de seis locales, dos grandes, dos medianos y dos pequefios, los
mismos que ayudarian de mejor forma a mostrar el comportamiento de algunas de las

variables en juego como son la temperatura, la humedad, la ventilacion por ejemplo.

Luego se procedid a realizar los muestreos en las zonas de produccion para el tema de
confort térmico, ya que es alli donde se cualificaron los puestos, en vista que el area de
counters siempre o casi siempre tienen la entrada de aire 0 renovacion necesaria del
exterior, por tanto se procedieron a realizar los mismos una vez que todo ha sido
considerado previo a toma de datos, se empezo por Quito y luego se tom6 Guayaquil, se
realizaron haciendo uso de equipos tales como Termo higrometros, crondémetros, para el
tema de biomecanica se hizo uso de fotografias y videos los cuales permitieron determinar

los parametros necesarios para estudiar al detalles las variables implicitas.

Una vez tomadas las muestras necesarias en los aspectos mencionados, se procedié a
realizar los calculos respectivos y evaluaciones respecto a los estandares definidos para los
resultados obtenidos. Siendo en el tema de confort térmico mas evidente en la region de la
costa debido a que los sistemas controlados no estaban funcionando apropiadamente, y en
el tema de biomecénica en las dos regiones costa y sierra similares debido al tipo de
actividad registrada y manejada desde hace mucho tiempo. Pudiendo generarse el riesgo de
problemas a la salud de no tomar medidas, tanto en el tema de Desordenes Traumaticos
Acumulativos DTA’s por problemas posturales o al entorno fisico por el tema de confort

térmico.

Asi mismo una vez determinados los resultados y las evaluaciones se procedié a realizar
las conclusiones y recomendaciones principales, siendo las méas evidentes el incluir dentro
del sistema de seguridad y salud ocupacional los permisos de trabajo de mantenimiento de
sistemas de ventilacién y renovacion de aire, y ajuste de alturas y optimizacion de

procedimientos de trabajo en las areas de apanado y cajas ya que es alli donde se generan



las mayores de las dificultades en vista que los puestos de trabajo han sido disefiados bajo
estandares americanos y no pensados en funcion de las regiones latinoamericanas, es asi
que las sugerencias derivadas del presente estudio estdn enfocadas a minimizar el impacto
que pueden generar los factores de riesgo estudiados en los trabajadores, por tanto existen
alternativas viables de solucion enfocadas a mejorar la oportunidad de realizar un trabajo
de manera segura, eficiente y minimizando el impacto en la salud, no generando
incomodidad sino méas bien generando posibilidades de cambio en la cultura primero de las
personas en pensar mas en su bienestar fisico y de buscar fuentes de confort que
conllevaran paulatinamente a brindar estabilidad y confianza en las operaciones y tareas
encomendadas que generaran un cambio en la mentalidad de como realizar un trabajo
adecuado con las nuevas condiciones presentadas y asi mismo en cambiar los esquemas de

operacion que se han venido manejando.

Finalmente de las conclusiones y recomendaciones propuestas han nacido esquemas
diferentes de visualizar un trabajo seguro y productivo, pensando en que solo partiendo con
datos obtenidos y practicos se pueden generar oportunidades de mejora que pueden estar
alineadas con la politica y objetivos en el ambito de la seguridad para la compafiia que se

han presentado con el fin de crear herramientas objetivas de manejo de gestion de riesgos.

Este trabajo ha procurado ser lo méas objetivo y practico del caso, para que el profesional
de seguridad pueda iniciar su busqueda de las respuestas a las diferentes preguntas respecto
del tema de seguridad industrial y salud laboral que permitan ahondar ain mas sobre la
gestion de riesgos que existen en los puestos de trabajo en el sector de alimentos
directamente enfocandonos en las cadenas de restaurantes y que pueden ser una guia muy

atil para el inicio de las diferentes operaciones higiénicas que se presenten en el camino.



SUMMARY

This research work has been performed in order to generate a practical contribution to the
student community and Ecuadorian professional safety and occupational health, providing
the opportunity to apply and combine several technical criteria related to the race, which
will be described briefly This summary has been prepared in a comprehensive and specific
to the food industry.

KFC as a company agrees to provide job opportunities for the company and responsible for
its policy of providing quality food and service efficiency, has included in its business
policies currently working directly with your staff, customers and suppliers, and for this is
including continuously operating elements within a system of industrial safety and
occupational health, which will generate a positive impact at all levels of the company, as
well as generating agents and members of the type of business.
For this reason and considering this great opportunity has designed this study as an
important and complementary to the ergonomic risk analysis within the stores or
restaurants, they have been subjected to an analysis of each job that involves a potential
risk for the type of business you run, whereas identified two positions in a particular way
and that their characteristics were taken as reference because they are qualified and made
the difference with respect to the rest to be studied and were stalls or crates breaded and

counters.

After selecting the positions, we proceeded to identify the most significant and relevant
risks to be studied and the best methods for implementation and implementation, this to
determine if workers of such posts are exposed or not a condition of their work product, so
that as they are ergonomic problems such methods were decided Index of calorie overload
on the subject of thermal comfort and OWAS, RULA and OCRA for the biomechanics
field, for that reason and seeing opportunities presented, we proceeded to perform the tasks
related to gathering information, it would allow a diagnosis in which to work so early and
continue with other complementary processes to the study.
The process began with the selection of premises for its sales would represent a difference
or not in the sampling with respect to the movement that is generated at each restaurant, for
which we proceeded to select them and they were a large local, one medium and one small
in terms of sales, coupled with the fact that also the location by geographic region or

indeed mark a difference, then took the premises of Quito and Guayaquil respectively for
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the study resulting in a total of six local, two large, two medium and two small, they would
help in a better way to show the behavior of some of the variables involved such as
temperature, humidity, ventilation for example.
Then he proceeded to perform sampling in the production areas to the issue of thermal
comfort, and that's where the jobs they qualify, given that the area of counters always or
almost always have the air intake from outside or renewal required therefore it proceeded
to do the same once everything has been considered prior to data collection, started in
Quito and then took Guayaquil were performed using equipment such as Thermo
hygrometers, timers, on the subject of biomechanics made use of photographs and videos
which allowed us to determine the parameters needed to study the details implicit

variables.

Once the necessary samples taken in the areas mentioned, we proceeded to perform such
calculations and evaluations regarding the standards defined for the results. Being on the
issue of thermal comfort evident in the coastal region because the systems were not
working properly controlled, and the topic of biomechanics in both coastal and
mountainous regions due to similar type of activity recorded and managed in a long. Can
create the risk of health problems not to take steps, on the issue of cumulative trauma
disorders DTA's for postural problems or physical environment over the issue of thermal

comfort.

Also once certain results and evaluations proceeded to make the conclusions and
recommendations, the most obvious to include in the system of occupational health and
safety work permits maintenance of ventilation systems and air exchange, and height
adjustment and optimization of working in the areas of breaded and boxes because that's
where you generate the greatest difficulties in mind that the jobs have been designed
according to American standards and designed according to the Latin American regions ,
so that suggestions arising from this study are focused on minimizing the impact they can
generate the risk factors studied in workers, so there are viable alternative solutions aimed
at improving the opportunity to do a job safely, efficiently and minimizing the impact on
health, causing no discomfort but rather creating possibilities for change in the culture of
the people first think about their physical and seek sources of comfort that will lead
gradually to bring stability and confidence in the operations and tasks assigned to generate

a change in the mentality of how to do an adequate job with the new conditions presented
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and changed himself into operation schemes that have been driving.
Finally the conclusions and recommendations proposed are born different schemes to
visualize a safe and productive work, thinking that just starting with practical data and can
generate opportunities for improvement that can be aligned with the policies and objectives
in the field of security for the company were presented with the objective to create

management tools for risk management.

This work has tried to be as objective and practical case for the security professional can
begin their search for answers to different questions on the issue of industrial safety and
health services to enable further deepening of the risk management exist in the jobs in the
food sector by focusing directly on restaurant chains and can be a useful guide for starting

the various operations that occur in hygienic way.
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INTRODUCCION

El presente estudio se ha desarrollado con el objeto de mostrar la importancia que tienen en
la actualidad la vinculacién entre los elementos componentes con la movilidad o dindmica
corporal (Factores Biomecanicos), el entorno o ambiente laboral (Factores Fisicos), su
influencia con los Desordenes Traumaticos Acumulativos o DTA’s en la parte corporal
relacionados con la productividad (nimero de unidades/hora) en las estaciones o puestos
de trabajo, siendo un factor preponderante en la actualidad en vista que los trabajadores
realizan diferentes actividades propias que pueden en su momento generar malestar,
molestia o dolor dependiendo como realicen las mismas y durante que tiempo
(exposicion); lo cual permite establecer ciertos criterios técnicos importantes como las
evaluaciones cualitativas y cuantitativas en los puestos de trabajo que permitan demostrar
si las actividades propias del giro de negocio de venta de comida rapida tales como el
apanado y counters en el caso de los restaurantes de la Cadena KFC y su entorno estan
generando problemas en la productividad del personal, es decir al terminar la jornada

laboral demostrar sefiales o indicios de cansancio o fatiga.

Adicionalmente el estudio mencionado pretende abarcar un grupo de locales tipo, los
cuales permitiran estimar o inferir cual es la realidad en los locales de la cadena, es por
tanto importante la evaluacion estadistica preliminar para determinar las muestras mas
representativas a elegir, asi mismo como la practica mas adecuada aplicada a la
investigacion, que vincula las técnicas de estadistica, ingenieria y demas ciencias afines
para desarrollar el estudio y presentar datos concluyentes que determinen que se debera
llevar a cabo dentro de las operaciones de KFC en las areas mencionadas para mejorar la

situacion de los trabajadores expuestos.
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CAPITULO I
1.1 GENERALIDADES
1.1.1 ANTECEDENTES

Como premisa, cabe mencionar que los locales restaurantes de la cadena KFC en el
Ecuador tienen aproximadamente funcionando 25 afios, los mismos que han sido
destinados a brindar la mejor comida rapida, en el menor tiempo posible brindando
siempre la mejor atencién; bajo la filosofia CHAMPS® de ahi que la importancia de brindar
condiciones de confort al personal asociado que labora en los locales al momento de

realizar sus actividades.

En Quito existen aproximadamente 31 locales que representan el 40% con relacion al resto
de locales a nivel nacional, la cantidad de clientes y de ordenes en promedio diario en un
local es de aproximadamente 450 tomando en consideracion las transacciones mensuales
realizadas durante el periodo de un mes, adicional se muestra el flujo de proceso de

produccion interna de un local tipo:

RECEPCION DE
PRODUCTO

PREPARAR EL
PRODUCTO
(Apanadaores)

CONTROLY
REGISTRO DEL
PRODUCTO

ALMACEMAMIENTO
DEL PRODUCTO

IMICIO

Cerca de freidoras mesas
calientes, tostadoras

» DAR DE BAJA

Cerca de Displaso EL PRODUCTO
mostradores HA EXFIRADOT

COBRO POR
» SERVICIO
[Cajeros)
FIM

ELABORACION
DEL PEDIDO

FLUJO DE PROCESOS KFC

Flujo de Proceso realizado por: Andrés Mantilla F.

! CHAMPS (C=Limpieza constante, H=Hospitalidad, A=Orden apropiada, M=Mantenimiento, P=Calidad de
Producto, S=Rapidez en el Servicio), PAG. 203 MANUAL DE OPERACIONES KFC-ECUADOR.
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La magnitud del estudio se vera reflejada de acuerdo con el diagrama de flujo anterior en
los procesos de preparacion del producto hablando directamente con los apanadores y en el

area del counters, en ambos se manifestara y se volvera prioritario realizar el estudio.

La importancia del presente estudio radica en identificar las condiciones del trabajo que
estén generando dolencias osteomusculares y fatiga fisica debido a posturas prolongadas,
movimientos repetitivos, manipulacién de cargas y estrés térmico en los trabajadores de las
areas de apanado y counters de los locales y restaurantes de comida rapida en la cadena
KFC, tomando como muestra representativa las areas con mayor afluencia de trabajadores
asociados y su permanencia en el puesto de trabajo debido a la cantidad de clientes.

1.1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema ha sido planteado de la siguiente manera realizando un analisis causa-efecto
usando el método de espina de pescado:

Factores Factores

Ambientales Biomecanicos

Torsién media por . .
—»\ «—— levantamiento de harina para apanar

remojo en agua
(Cubre, envuelve, levanta)

Choque térmico al

momento de retira Exposicién a Calor Frecuencia repetitiva de

producto del por presencia de < proceso de manipulacién de

refrigerador freidoras, mesas harina

calientes, tostadoras

Poca renovacion de Distancias cortas de

) ) Movimientos - ulacin d
aire en cocina . «— mMmanipulacion de
repetitivos en P
carga
apanado de presas g

DTAy Fatiga
Fisica

Proceso de trabajo Carencia de

con repeticiones > capacitacion en

continuas de Trabajo rutinario

control de pausas de

j durante los picos de
El trabajo tiene 2 trabajo

etapas con picos Los picos de Debido a la rotacién no se

que es trabajo produccion se < vuelve monétono los

continuo y sin pico presentan por 5

horas Falta de analisis

trabajo con pausas

aproximadamente psicosocial en cajeras

Factores Factores

Productivo

Psicosociales
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Los trabajadores asociados de las &reas de apanado y counters si bien estan
permanentemente expuestos a ciertas caracteristicas inherentes a su puesto de trabajo en
cuanto a movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y temperaturas elevadas, podemos
relacionar estos problemas entrelazando su disminucion productiva y fatiga tanto muscular
(molestias en espalda, cuello y manos) conocidos como DTA (de aqui denominados
Desordenes de Trauma Acumulativo) como mental (sensacion de cansancio y suefio) en
periodos de trabajo altos, considerando un periodo alto cuando los asociados tienen gran
afluencia de clientes y gran flujo de transacciones superando las 8 horas realizando en

ocasiones algunas horas extraordinarias por la alta demanda.

La importancia en la cual radica la presencia de los DTA en las actividades que realizan los
empleados sin que se lleve a cabo un control estricto de las condiciones de trabajo, produce
que las personas vinculadas a la empresa estén disminuyendo su productividad y
generando en sus cuerpo problemas osteomusculares debido a la cronicidad y carencia de
control y seguimiento de los procesos de trabajo actuales, tanto que la importancia del
presente estudio busca disminuir paulatinamente los problemas de DTA encontrados hasta
un punto que permita mejorar la productividad en los puestos y asi incrementar las ventas

en los locales.
Determinacion del Problema:

¢Las demandas de las actividades de los trabajadores de las areas de apanado y counters de
los restaurantes de la cadena KFC podrian estar originando desordenes traumaticos

acumulativos DTA y fatiga fisica en los trabajadores e incidiendo en la produccion?
1.1.3 DEFINICION DEL TEMA

Determinar las oportunidades comparativas que ofreceran tanto el estudio de campo, como
la aplicacién estadistica de los diferentes métodos de evaluacion técnica en los puestos de
trabajo, asi como sus proposiciones de mejora en las secciones de apanado y counters en
los restaurantes de la cadena KFC, los mismos que permitiran disminuir gradualmente la
probabilidad de ocurrencia de DTA, mostrando resultados que permitan establecer
parametros de decision a fin de motivar la aplicacién de planes prioritarios en locales que

presentan inconvenientes en sus puestos de trabajo originado por la carencia de estudios de
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estrés por excesos de temperatura, dimensionamiento inadecuado de mesas de apanado y
trabajo, movimientos repetitivos en las tareas rutinarias en produccién y posturas

inadecuadas por periodos largos de tiempo en las diferentes actividades.
1.1.4 OBJETIVOS
1.1.41 GENERAL

Mostrar la relevancia de estudiar la aplicacion de métodos ergonémicos en puestos de
trabajo dinamicos y proponer en funcién de los resultados obtenidos, estrategias operativas
que mejoren la productividad y disminuyan los riesgos, considerando ademas que el
cuerpo humano disipa calor variando la tasa y profundidad de la circulaciéon sanguinea,
perdiendo agua a través de la piel y glandulas sudoriparas, produciendo calambres y

perdida de minerales esenciales.
1.1.4.2 ESPECIFICOS

v Determinar la incidencia de los DTA y la fatiga fisica de los trabajadores de las
areas de apanado y counters de los restaurantes de la cadena KFC para implantar mejoras

en el disefio y en el proceso de estos puestos de trabajo

v Mejorar los sistemas operacionales en los puestos de trabajo que contribuyan en
el mejoramiento de las condiciones para los trabajadores asociados mediante soluciones de

ergonomia concretas.
1.1.5 JUSTIFICACION
1.1.5.1 TEORICA

Esta investigacion busca determinar la importancia que tienen algunos aspectos
fundamentales de la ergonomia como son las posturas de trabajo, temperatura y los
movimientos repetitivos dentro de un campo dinamico como lo es el servicio de comida
rapida; especificamente las areas de counters y apanado, por tal razon se generara un
estudio de campo Yy estadistico especifico aplicando los métodos de ergonomia afines y
proponiendo una solucién técnica viable para que las personas involucradas en estos
proceso puedan mejorar sus condiciones de trabajo y por lo tanto incrementen su

productividad.

21



1.1.5.2 PRACTICA

La necesidad de contar con un registro de puestos de trabajo actualizado en cuanto a
posturas, temperatura de interiores y movimientos repetitivos, el cual logre identificar,
evaluar, y controlar las variables mas criticas encontradas mediante la aplicacion de

métodos ergondmicos apropiados.

La poblacion objeto de la siguiente investigacion son los trabajadores asociados de las
areas de counters y el area de apanado o apanadores, los mismos que son los que mas
tareas “repetitivas” podemos encontrar en funcioén del tiempo de exposicion y cantidad de

tarea.

La potencialidad de ocurrencia de accidentes, enfermedades ocupacionales asi como la
disminucion de la productividad en las actividades de preparacion de alimentos y manejo
de counters hace imperante la necesidad de minimizar o mitigar los factores de riesgo
ergondmico de la cadena KFC, por tanto se deberan adoptar medidas técnicas de seguridad
y salud tomando como referencia la aplicacion de procedimientos ergonémicos para los

puestos de trabajo mencionados.
1.1.6 MARCO LEGAL

Para el presente estudio se incluira el resumen haciendo uso de la Piramide Juridica

basado en el modelo de Kelsen? para comprension del Tema Legal:

? Hans Kelsen fue un jurista, fil6sofo y juez austriaco de origen judio (Praga, 1881- Berkeley, California,
Estados Unidos 1973), un gran aporte de Kelsen es su pirdmide normativa, un sistema de jerarquia de las
normas que sustenta la doctrina positivista, segun la cual toda norma recibe su valor de una norma superior.
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CO‘ oN

Piramide proporcionada por Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Ministerio de Relaciones Laborales

Haciendo énfasis en los aspectos mas relevantes dentro del Estudio vinculados con las
areas involucradas y sus trabajadores:

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

“Art.35 Numeral 11: El empleador sera responsable solidario del cumplimiento de las
obligaciones laborales, con el empleado aunque el contrato de trabajo se efectie por
intermediarios.

Art.57 El seguro general obligatorio cubrira las contingencias riegos del trabajo,

invalidez, discapacidad y muerte.

Convenios ratificados por la OIT, Ecuador tiene 17 convenios ratificados en el &mbito de

la Seguridad y Salud Ocupacional”?

® Constitucién Politica del Ecuador.
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CODIGO DEL TRABAJO
“Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.-

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, el trabajador, a
consecuencia de ellos, sufra dafio personal, estara en la obligacién de indemnizarle de
acuerdo con las obligaciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores.-

Cuando el trabajo se realice para dos 0 mas empleadores interesados en la misma empresa,
seran solidariamente responsables de toda obligacion para con el trabajador.

Igual solidaridad, acumulativa y electiva, se imputara a los intermediarios que contraten

personal para que presten servicios en labores habituales.
TITULO IV: DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO

CAPITULO |: DETERMINACION DE LOS RIESGOS Y DE LAS
RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR

Art. 353.- Riesgos del Trabajo:- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que

esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.

Art. 354.- Accidentes de trabajo: es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al
trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia

del Trabajo que ejecuta por cuenta ajena. O en In-Itinere.

Art. 355.- Enfermedades profesionales: son las afecciones agudas o cronicas causadas de
una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que

producen incapacidad.

CAPITULO V: DE LA PREVENCION DE LOS RIESGOS, DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD E HIGIENE, DE LOS PUESTOS DE AUXILIO, Y DE LA
DISMINUCION DE LA CAPACIDAD PARA EL TRABAJO
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Art. 416 Obligaciones respecto a la prevencién de riesgos.- Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presente peligro para

su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencién, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisidn constituye
justa causa para la terminacién del contrato de trabajo

Art. 443.- Suspension de labores y cierre de locales.-

El  Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos podra disponer la suspension de
actividades o el cierre de los lugares o medios colectivos de labor, en los que se atentare o

afectare la salud de los trabajadores, o se contraviniere a las medidas de seguridad e

higiene dictadas, sin perjuicio de las demas sanciones legales”.*

“REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

DECRETO EJECUTIVO 2393 17 DE NOVIEMBRE DE 1986

Capitulo V

MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR FACTORES FiSICOS,
QUIMICOS Y BIOLOGICOS

Art. 53, CONDICIONES GENERALES AMBIENTALES: VENTILACION,
TEMPERATURA'Y HUMEDAD.

Titulo VII

INCENTIVOS, RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
Art. 185. Incentivos.

Art. 186. De la responsabilidad.

Art. 187. Prohibiciones para los empleadores

Art. 188. Prohibiciones para los trabajadores

* Cédigo del Trabajo Ecuatoriano
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INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DECISION 584

> CAP. I: Disposiciones Generales

> CAP. IlI: Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo —

Obligaciones de los Empleadores
> Identificacion: Objetiva, Cualitativa, Cuantitativa, Subjetiva.
> 2. Medicion

> 3. Evaluacién ambiental, médica y biolégica (Quimicos, bioldgicos, fisicos,

psicosociales, ergonémicos, ambientales)

> 4. Control ambiental, médico y Psicoldgico

> 5. Vigilancia

> CAP. 1V: Derechos y Obligaciones de los trabajadores

Adicional cabe mencionar que estos sustentos legales se canalizan o correlacionan otros

con los siguientes; para efectos del presente estudio:

Ley de Seguridad Social, Acuerdo Ministeriales sobre la gestion empresarial, Ordenanza
Municipal 213 del Municipio de Quito, Resolucion 741 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Resolucion 148 de la Responsabilidad Patronal, Sistema de Auditorias
de Riesgos del Trabajo SART del IESS™.”

1.1.7 MARCO TEORICO

Dentro del siguiente andlisis se citaran algunas teorias que servirdn como base para el

desarrollo el presente estudio:

> Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.
Decreto Ejecutivo 2393 del 17 de Noviembre de 1986.
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Primero citando la importancia del giro de negocio se puede manifestar que los
restaurantes tienen en su estructura tres secciones muy diferenciadas e importantes: la
cocina donde se preparan los alimentos, los counters donde se brinda la atencion a los
clientes y finalmente el salén en donde los mismos clientes se sirven sus alimentos.
Posteriormente a esto cabe resaltar que para efectos del presente estudio vamos a analizar
especificamente algunas condiciones o factores de riesgo que tienen su mayor incidencia

tener presente a fin de comprender mejor el anéalisis y las posteriores conclusiones a tomar.
De las temperaturas Extremas:

Todo el personal de cocina de los restaurantes esta expuesto a estrés por calor, aunque es el
lider de cocina, apanador o cocinero quien estd sometido a una mayor exposicién, ya que
su trabajo se desarrolla muy cerca de los equipos y fogones. Las extremadamente altas
temperaturas que alcanza el aire en las inmediaciones de las fuentes de calor, combinadas
en ocasiones con los pesados uniformes que muchos lideres de cocina, apafiadores o
cocineros estan obligados a llevar, pueden causar ciertos problemas de salud. Por lo
comun, el personal de cocina padece, entre otros: tension arterial elevada, trastornos de la
piel, dolores de cabeza y fatiga. También son frecuentes el agotamiento por calor y los
golpes de calor, y se han dado casos extremos en que se han producido desmayos y pérdida
de conocimiento. Para combatir el estres por calor es preciso mejorar la ventilacion con
campanas extractoras de aire caliente, organizar los periodos de trabajo/descanso y beber
grandes cantidades de agua a lo largo de la jornada de trabajo. Asi mismo, el personal de

cocina debe estar educado para reconocer los sintomas de los trastornos por calor.

Son trabajadores expuestos por lo comun a temperaturas extremas al pasar de las camaras
frigorificas a las cocinas, cambios bruscos que pueden acarrear problemas respiratorios.
Algunos empleados permanecen largos periodos de tiempo dentro de las cémaras,
desempaquetando, ordenando cajas y limpiando el interior, para lo cual debe

proporcionarseles ropa de proteccion adecuada.
Lesiones Musculo esqueléticas

Las lesiones por esfuerzos repetitivos (LER) y otros problemas musculosqueléticos son
frecuentes en los empleados que rutinariamente registran en cajas, llevan bandejas pesadas,

y que tienen que inclinarse, estirarse para quitar, limpiar y poner las mesas o trasladar cajas
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con los suministros para el restaurante, asi como preparar alimentos. Estos riesgos pueden
reducirse mediante una buena planificacion de los puestos de trabajo y de sus horarios, de
manera que las labores del personal destinado a servicio de comidas tengan caracter

rotatorio, a fin de disminuir las tareas repetitivas.

La formacién en materia de ergonomia (y de factores de riesgo de lesiones por esfuerzo
repetitivo) es también de gran utilidad para evitar este tipo de lesiones entre el personal del

servicio de comidas.

HISTORIA DE LA ERGONOMIA

La ergonomia ha desempefiado un papel muy importante dentro de las condiciones de
trabajo, las mismas que; por diferentes caracteristicas propias de las diversas actividades
han sido estudiadas con detenimiento, pasando por la seguridad en el trabajo, higiene
industrial y finalmente los estudios ergondémicos, que en la actualidad marcan la tendencia
del mercado industrial, volviéndola pieza clave de la estrategia de las empresas en cuanto
al mejoramiento en los ciclos productivos; mediante técnicas practicas y eficientes una vez

gue se empiezan a desarrollar de manera sistematica.

El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (la ley,
norma o doctrina); la primera referencia a la ergonomia aparece recogida en el libro del
polaco Wojciech Jastrzebowki (1857)° titulado Compendio de Ergonomia o de la ciencia
del trabajo basado en verdades tomadas de la naturaleza, que segun la traduccion de
Pacaud (1974) dice: “ para empezar un estudio cientifico del trabajo y elaborar una
concepcién de la ciencia del trabajo en tanto que disciplina, no debemos supeditarla en
absoluto a otras disciplinas cientificas, ... para que esta ciencia del trabajo, que

simultdneamente a nuestras facultades fisicas, estéticas, racionales y morales....”

6 Wojciech Jastrzebowski (Gierwaty, 1799 — Varsovia, 1882) bidlogo polaco, profesor de Ciencias
Naturales en el Instituto Agronomo en Varsovia primer persona en usar el término ergonomia.
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La ergonomia es la parte de estudio del trabajo que desarrolla métodos para la
determinacion de los limites que no deben ser superados por el hombre en las distintas
actividades laborales.

Adicionalmente la misma se utiliza para determinar como disefiar o adaptar el lugar de
trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de aumentar la
eficiencia. Su principal funcion es la de adaptar las maquinas y puestos de trabajo al
hombre.

De acuerdo con la OSHA" la ergonomia se define como:

“La ciencia de las condiciones de trabajo de montaje y las demandas del trabajo a las
capacidades de la poblacion activa. Asegurar una alta productividad, evitar enfermedades y
los riesgos de lesiones, asi como una mayor satisfaccion entre los trabajadores. Aunque el
ambito de la ergonomia es mucho mas amplio, el término se refiere aqui a la evaluacion de
los factores relacionados con el trabajo que puedan suponer un riesgo de los trastornos

musculo esqueléticos y recomendaciones para mitigarlos”
En mencién a lo que manifiesta William T. Singleton®:

“El término trabajo significa una actividad humana con un propdésito; va mas alla del
concepto méas limitado del trabajo como una actividad para obtener un beneficio
economico, al incluir todas las actividades en las que el operador humano sistematicamente

persigue un objetivo”.

El analisis ergondmico debe entenderse como un estudio de caracter global y no como una
solucion de disefio, puesto que son tantos los factores que influyen en el area de trabajo,

que practicamente cada puesto de trabajo precisaria de una valoracion independiente.

" OSHA: Occupational Safety and Health Administration 2010.

8 OIT: Ergonomia Herramientas y Enfoques, Organizacion Internacional del Trabajo, Manual de Salud y
Seguridad en el Trabajo, Pag. 29.2
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“El analisis ergonomico del puesto de trabajo, dirigido especialmente a las actividades
manuales de la industria y a la manipulacion de materiales, ha sido disefiado para servir
como una herramienta que permita tener una vision de la situacion de trabajo, a fin de
disefiar puestos de trabajo y tareas seguras, saludables y productivas. Asi mismo, puede
utilizarse para hacer un seguimiento de las mejoras implantadas en un centro de trabajo o

para comparar diferentes puestos de trabajo”.

Asi mismo dentro de las tendencias actuales de la ergonomia se manifiesta, la importancia
que radica; el hecho que cada puesto de trabajo por simple que este se aprecie, debe ser
estudiado con detenimiento utilizando técnicas cuantitativas que permitan determinar
porcentajes de poblacion expuesta, tiempos de exposicion y recuperacion, posibilidad de

alternar diferentes posturas, posiciones y movimientos.

De tal modo como lo resalta Ricardo Chavarria® en una de sus lineas:

“La funcion principal de la Ergonomia es la adaptacion de las maquinas y puestos de

trabajo al hombre”.

En sintesis se podria decir que la ergonomia precisa conocer de manera adecuada los
procesos operativos de cada actividad realizada dentro de un puesto de trabajo a fin de
estructurar estrategias de solucion a los diferentes aspectos que puedan estar causando a los

trabajadores trastornos producto de sus inadecuadas condiciones propias y del entorno.

Siendo asi, todo proceso debera estudiarse desde su macro proceso, hasta llegar al punto de
la operacion misma; pasando por subprocesos y actividades, este fraccionamiento de la
cadena productiva permite visualizar de manera adecuada y especifica a la vez cada
porcion de trabajo desglosado en funcién de los diferentes efectos negativos que se
pretendan ir disminuyendo y eliminando a medida que los estudios se vayan afianzando y

mejorando siempre considerando el esfuerzo del hombre.

°® CHAVARRIA Ricardo, NTP 242, Anélisis Ergonémico de los espacios de trabajo en oficinas.
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1.1.8 ALCANCE

En este estudio se pretenden calcular y estimar los riesgos ergonémicos a los que se ven
expuestas las personas que trabajan en las areas de counters y produccién de la cadena
KFC, para lo cual se ha definido hacer el estudio mencionado con el total de personas que
laboran en las areas mencionadas, en los diferentes locales de volumenes de manejo

diversificado es decir:

KFC 04 PARTE BAJA DEL CCI QUITO 39 44236

KFC 09 PATIO DE COMIDAS CC EL QUITO 13 15234
JARDIN

KFC 24 SECTOR DE EL INCA QUITO 28 34388

KFC02 9DEOCTUBRE Y GUAYAQUIL 32 32500
CHIMBORAZO

KFC 52 LASPENAS GUAYAQUIL 17 9500

KFC 87 TERMINAL TERRESTRE GUAYAQUIL 35 40000

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

En resumen podriamos decir que el total de persona a ser evaluadas con los métodos
ergondmicos, seran de la totalidad de apanadores del turno en cada local y se realizaria la
respectiva extrapolacion para el resto de locales de acuerdo con el presupuesto previsto
(ANEXO 1) y para estrés térmico de la misma manera, que basicamente son las que pasan

mas tiempo en area de calientes y freidoras.

El alcance del estudio pretendera demostrar que la aplicacion de los métodos para estudio
de riesgos ergondmicos y de temperatura en las area de trabajo como son counters y
apanados propondra planes de accion practicos y eficientes para reducir paulatinamente el

riesgo de ocurrencia de DTA en los trabajadores asociados.
1.1.9 MARCO CONCEPTUAL

En el mismo se ha realizado un anélisis de los diferentes conceptos considerados de

relevancia que permitan profundizar el estudio:

31



Seguridad Industrial: Es una técnica de prevencion de los Accidentes de trabajo, que
actua analizando y controlando los factores de riesgos originados por los factores
mecénicos y ambientales. Adicionalmente, se ha definido como el conjunto de principios
encaminados a prevenir la integridad fisica del trabajo, asi como el buen uso y cuidado de

las maquinarias, equipos y herramientas de la empresa.

Salud: “Estado de Bienestar fisico, psiquico y social completo, no solo ausencia de

. 1
afecciones o enfermedades”*°.

Ambientes Fisicos: Son los medios comprendidos en los que se encuentran inmersos los

trabajadores y que, de no controlarse los factores que se describen pueden dafar su salud:
Factores Fisicos:

Ruido: Sonido desagradable, puede entenderse como el conjunto de sonidos ininteligibles
y no coordinados cuya sensacion resulta desagradable y que ademaés interfiere con la

actividad humana.

Iluminacidén excesiva: Nivel de iluminacion en un lugar que sobrepasa los limites

recomendados, pudiendo generar fatiga ocular y otros efectos no visuales.

lluminacién deficiente: Nivel de iluminacion en un lugar por debajo de los limites

recomendados, pudiendo generar fatiga ocular y otros efectos no visuales.

Exceso de temperatura: Niveles de intercambio de calor por encima de los limites
establecidos para diferentes sitios, pudiendo afectar a las personas elevando su temperatura

corporal.

Disminucién de Temperatura: Niveles de intercambio de calor por debajo de los limites
establecidos para diferentes sitios, pudiendo afectar a las personas reduciendo su

temperatura corporal.

Factores Mecéanicos: Medios o elementos moviles, cortantes, aplastantes, maquinas y

equipos que pueden generar inconvenientes de no tener un manejo adecuado.

10 OMS: Organizacién Mundial de la Salud, Campos Electromagnéticos, Agenda de Investigacion Seccion
B.
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Factores Quimicos:
Contaminantes Sélidos, Liquidos y Gaseosos presentes en el ambiente laboral.
Factores Ergondmicos (Fuerzas aplicadas, manejo de cargas, movimientos repetitivos).

Disconfort: Es todo malestar o molestia presente en la persona a causa de diversos factores
dentro de la ejecucion de una tarea que genera incomodidad o fastidio.

Ergonomia: Es la ciencia que busca adaptar el trabajo al hombre.

OWAS: Ovako Working Analysis System (Sistema de Andlisis Postural): es un método de
evaluacién de la carga postural en el trabajo. Se basa en una clasificacion simple y
sistematica de las posturas, combinado con observacion de las tareas.

RULA: Rapid Upper Limb Assessment (Evaluacion Répida de la Extremidad Superior):
fue desarrollado para entregar una evaluacion rapida de los esfuerzos a los que son
sometidos los miembros superiores del aparato musculo esquelético de los trabajadores

debido a postura, funcion muscular y las fuerzas que ellos ejercen.

OCRA: Occupational Repetitive Action (Accion Repetitiva Ocupacional) consiste en la
evaluacion de la carga fisica en un puesto de trabajo que servira para determinar si el nivel
de exigencias fisicas impuestas por la tarea y el entorno donde aquella se desarrolla estan
dentro de los limites fisioldgicos y biomecanicos aceptables o, por el contrario, pueden
llegar a sobrepasar las capacidades fisicas de la persona con el consiguiente riesgo para su

salud.

INDICE WBGT: El indice WBGT (Wet Bulb Globe Thermometer) se va a utilizar para
establecer cuando una situacion presenta riesgos de estrés térmico. A su vez, también
ayuda a tomar decisiones acerca de las medidas preventivas necesarias para paliar tales

situaciones.

ESTRES TERMICO: Provocado por calor es la carga de calor que los trabajadores
reciben y acumulan en su cuerpo y que resulta de la interaccion entre las condiciones
ambientales del lugar donde trabajan, la actividad fisica que realizan y la ropa que llevan.

Es decir, el estrés térmico por calor no es un efecto patoldgico que el calor puede originar
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en los trabajadores, sino la causa de los diversos efectos patolégicos que se producen

cuando se acumula excesivo calor en el cuerpo.

Desordenes Traumaticos Acumulativos (DTA): También denominados o conocidos
como Lesiones por esfuerzo repetitivo (LER), constituyen un conjunto de enfermedades de
los tejidos blandos, caracterizados por molestia, debilidad, incapacidad para ejercer
movimiento o trabajo y dolor continuo. Los problemas normalmente son causados,
precipitados o agravados por una serie de factores ocupacionales como las actividades de
fuerza y repetitivas, la carga muscular estatica, la postura inadecuada del cuerpo, las

vibraciones, y en general, estan asociados con el sobreesfuerzo.
Peligro: Es toda aquella situacion con potencial de producir un dafio.

Riesgo: La probabilidad (P) por la consecuencia (C) que un peligro produzca cierto dafio,
pudiendo cualificarse.

Accidente: Todo evento imprevisto y repentino que puede causar lesion personal, dafio a

la propiedad, una combinacion de ambas, o retraso en la productividad.

Enfermedad Ocupacional: Son aquellas afecciones agudas o crénicas causadas de
manera directa por alguna ocupacion que realiza un trabajador y que producen

incapacidad.

Correlacion Estadistica: Determina la relacion o dependencia que existe entre dos
variables, determina si los cambios en cualquiera de las dos variables influyen en los

cambios de la otra, si es asi se debera considerar una correlacion.
1.1.10 HIPOTESIS

Los resultados obtenidos del estudio de campo y anélisis estadistico de los diferentes
métodos en los puestos de apanado y counters de los locales de comida rapida del Grupo
KFC promoveran a la implementacion de procedimientos para mejorar las condiciones de

seguridad y salud de los trabajadores e incrementar su productividad.
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1.1.11 DISENO METODOLOGICO

El mismo se basaré en la recoleccion documental y analitica de la informacion debido a
que existe material suficiente para poder emitir juicios de valor pertinentes en cuanto al

problema que se quiere solucionar.

El método a utilizar en la siguiente investigacion seré el Analitico de manera que se pueda
determinar mediante una serie de ensayos los resultados necesarios para concluir si existen
0 no relaciones entre las variables de los diferentes métodos ergondmicos a aplicar.

Finalmente, la sintesis se producira sobre la base de los resultados previos del anélisis.

Entre las técnicas a utilizar: Observacion, Experimentacion, Comparacion, Analisis,

Sintesis y generalizacién se determinaran las siguientes:
a) Establecimiento de flujogramas de procesos de actividades;
b) Sistemas de codificacion de puestos de trabajo;

c) Levantamiento de informacion de puestos de trabajo mediante la observacion

utilizando medios audiovisuales como: videos y fotografias;
d) Organizacion de la informacién y determinacion de la muestra;
e) Tabulacion de la informacion obtenida;

f)  Cuantificacion de los resultados mediante el uso de instrumentos (métodos de

evaluacion ergondmica) y procedimientos aplicables.
g) Interpretacion de resultados;
h) Medidas de control en la fuente, medio y receptor;

i) Indicador de gestion; eficiencia, eficacia y productividad.
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CAPITULO Il
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 KFC ANIVEL MUNDIAL Y ANIVEL ECUADOR

KFC Corporation, con sede en Louisville, Kentucky, es la cadena de restaurantes de pollo
més famosa del mundo y sus especialidades son el pollo Receta Original®, Extra Crispy®,
Kentucky Grilled Chicken™ vy las Tiras Receta Original con complementos caseros, Alitas
Honey BBQ y sandwiches de pollo recién hechos.

Todos los dias se atienden a mas de 12 millones de clientes en los restaurantes de KFC en
109 paises y territorios de todo el mundo. KFC opera més de 5,200 restaurantes en los
Estados Unidos y mas de 15,000 unidades en todo el mundo. KFC es reconocido
mundialmente por su pollo frito Receta Original®, hecho con la misma combinacion
secreta de 11 hierbas y especias que el Coronel Harland Sanders perfecciond hace mas de
medio siglo. Nuestros clientes en todo el mundo también pueden disfrutar de mas de 300
productos diferentes: desde el Kentucky Grilled Chicken en los Estados Unidos hasta un

sandwich de salmdn en Japén.

KFC forma parte de Yum Brands, Inc., la compafiia de restaurantes mas grande del mundo
en términos de sistemas de restaurantes con mas de 36,000 restaurantes en todo el mundo.
La empresa ocupa el puesto 239° en la lista de Fortune 500, con ganancias que superaron

los $11 mil millones en 2008.

En Ecuador, hace mas de 20 afios empez0 la carrera por convertirse en la empresa lider en
el mercado de comida rapida con la vision del Sr. Juan Carlos Serrano y la Familia
Anhalzer en conjunto como duefios de la franquicia en el pais, es asi que los mismos
empezaron con muy pocos locales, solo existian locales en Quito y en Guayaquil, sin
embargo la idea de crecimiento permanente y otras estrategias hicieron que de manera
progresiva se extienda en muy poco tiempo y se lleguen a liderar mas de 100 locales de
KFC a nivel nacional en la actualidad, y este momento generen ingresos por ventas que

superan las expectativas previstas por una cadena de comida rapida en Latinoamérica.
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2.2 IMPORTACIA ECONOMICA DEL GRUPO KFC EN LA CIUDADES DE
QUITO Y GUAYAQUIL

KFC cuenta con més de 30 locales o puntos de venta ubicados dentro de la ciudad de Quito
y méas de 20 locales en la ciudad de Guayaquil, los mismos que generan una fuente
importante de ingresos por ventas para las respectivas ciudades siendo un aproximado de 2
millones UDS/mes en Quito y 1,5 millones de UDS/mes en Guayaquil.

Asi mismo, dentro del tema de inclusién laboral, el Grupo KFC cuenta con un sistema de
ingresos de personal regidos por sistemas de seleccion muy exigente los mismos que
permiten escoger y ubicar al mejor talento humano para que se vincule a la empresa,
siendo como requisito minimo el ser Bachiller para el ingreso, y desarrollando planes de
carrera que permiten generar expectativas importantes a los asociados que se vuelven parte
de la compaiiia, es asi que escalando niveles puede un asociado llegar a ser gerente de un
Restaurante en poco tiempo de acuerdo con las evaluaciones correspondientes y
crecimiento, es decir que sus ingresos por cargo Se veran incrementados en
aproximadamente en un 100% por ascenso, lo cual genera un importante reto para los

empleados.

De igual manera y haciendo uso de las leyes vigentes en materia de inclusién social de
acuerdo con el nimero de personas de los puntos de venta (locales) se mantiene el 4% de
personal con discapacidad en los locales los mismos que desarrollan actividades de riesgo

bajo dentro de sus labores diarias.
2.3. PROCESOS PRODUCTIVOS DE KFC

Los locales de KFC tienen dentro de sus actividades las siguientes de acuerdo con el

diagrama de flujo:
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RECERCION DE SOIEELY ALMACENAMIENTO

REGISTRO DEL
FRODUCTO FRODUCTO DEL PRODUCTO

INICIO

14

3

v Cerca de freidoras mesas

8 calientes, tostadoras

] PREPARAR EL

9 PRODUCTO » DAR DE BAJA
o (Apanadares)

a ELABORACION Cercade Displaso EL PRODUCTO
o] DEL PEDIDG mostradores HA EXFIRADO?
5

—

(TS

COBRO POR
»  SERVICIO
(Cajeros)
FIM

Las mismas que se aplican de manera estandarizada en la mayor parte de sus

establecimientos:

PROCESO DESCRIPCION

Recepcion de producto Descarga de productos y empaque desde
camiones en punto de venta (local)

Control y Registro del Verificacién de cantidades y estado de producto
producto

Almacenamiento de Producto  Ubicacion y verificaciéon de estado en cuartos frios
y bodegas

Preparacion de Producto Tomar productos de cuartos frios y bodegas,
realizar mezclas, apanar, freir pollo, y colocar en
zonas de retencion

Elaboracion de Pedido Cajeras toman orden de clientes
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Cobro de servicio Cajeras realizan las transacciones
correspondientes y despachan el producto

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

2.4 DESCRIPCION DE AREAS SUCEPTIBLES DE ESTUDIO

Area de Apanadura o Apanado: En este puesto de trabajo se realizan las tareas medulares

dentro del proceso productivo en un punto de venta (local), puesto que aqui es donde se
procesa el pollo que viene desde las plantas Quito y Guayaquil y genera la tarea base para
el posterior despacho conjuntamente con el resto de productos que ofrece KFC, es asi que

el proceso tiene dentro de sus operaciones las siguientes:

v Alistar la mezcla entre la harina, otros ingredientes y la receta secreta (crispy, original,
pop corn, alitas hot wings, etc.);

v" Tomar producto desde Cuarto Frio o Congelador;

v Llevar el producto hacia mesa de apanado;

v’ Preparar parrillas y bandejas;

v Realizar la operacion en la mesa de apanado (apafiadura o apanado de producto)
v Ubicar las presas o producto en parrillas

v Llevar las bandejas hacia maquinas (freidoras industriales)

v Programar las maquinas (temporizar)

v Esperar el tiempo aproximado por producto

v Retirar producto y llevarlo a zonas de retencion (crescor)

Area de Cajas 0 Cajeros: En este puesto de trabajo se realizan las tareas finales dentro del

proceso productivo en un punto de venta (local), puesto que aqui es donde se realizan las
tareas de solicitud de pedido, despacho de producto y cobro de producto, es asi que el

proceso tiene dentro de sus operaciones esencialmente las siguientes:
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Tomar la Orden del Cliente;

Tomar producto desde crescor o zonas de retencion;

Armar el pedido conjuntamente con resto de productos que ofrece KFC;
Llevar el pedido hacia la caja;

Describir nuevamente la orden de pedido;

Realizar el cobro del pedido;

D N N N N N N

Despachar la orden.

2.5 ORGANIGRAMA INTERNO PARA LOCALES KFC

v Los locales del Grupo KFC tienen una organizacién del tipo vertical en cuanto al
manejo administrativo de jefaturas de areas, mientras que la organizacion interna
se vuelve horizontal debido a que en la gran mayoria de los locales el equipo de
trabajo operativo es poli funcional, siendo muy puntual los casos en los cuales
existen apanadores u otros cargos especificos. Tal como se muestra en el
organigrama se distribuyen los cargos:

L rr—"
S

W enca
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CAPITULO 111
3.1 INFORMACION TECNICA
3.1.1. Métodos de observacion mediante audiovisuales

Se definen como medios audiovisuales a los medios de comunicacion social que tienen que
ver directamente con la imagen y el sonido. Los medios audiovisuales se refieren
especialmente a medios que, con imagenes y grabaciones sonoras, sirven para comunicar

mensajes 0 recoger momentos.

Entre los medios audiovisuales mas populares se encuentran el cine y la television, la
fotografia, la diapositiva, la transparencia, la proyeccion de opacos, los diaporamas, el
video y los nuevos sistemas audiovisuales de la informatica que suelen ser una version

digital de los previamente existentes.

De tal modo y a fin de capturar o recoger momentos de actividad en un puesto de trabajo

analizaremos los medios audiovisuales directamente vinculados con el estudio propuesto:

3.1.2. LA FOTOGRAFIA

Etimolégicamente proviene de dos palabras griegas “Phos” que significa Luz y “Grafis”

que significa describir, por tanto se expresa como la Descripcion utilizando la luz.

Es la ciencia y el arte de obtener imagenes duraderas por la accion de la luz. Es el proceso
de capturar imagenes y fijarlas en un medio material sensible a la luz. Basandose en el
principio de la cAmara oscura, se proyecta una imagen captada por un pequefio agujero
sobre una superficie, de tal forma que el tamafio de la imagen queda reducido y aumentado

su nitidez.

Para almacenar esta imagen, las camaras fotograficas utilizaban hasta hace pocos afios una
pelicula sensible, mientras que en la actualidad se emplean, generalmente memorias

digitales; en la nueva fotografia digital.
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3.1.3. EL VIDEO

Etimologicamente la palabra video proviene del verbo latino video, vides, videre, que se
traduce como el verbo ‘ver’. Es la tecnologia de la captacion, grabacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision y reconstruccion por medios electronicos digitales o

analdgicos de una secuencia de imagenes que representan escenas en movimiento.

La tecnologia de video fue desarrollada por primera vez para los sistemas de television,
pero ha derivado en muchos formatos para permitir la grabacion de video de sus

consumidores y que ademas pueda ser visto a través de Internet.

En algunos paises se llama asi también a una grabacion de imagenes y sonido en cinta
magnética o en disco de laser (DVD, Blue Ray), aunque con la aparicion de estos ultimos
dicho término se identifica generalmente con las grabaciones anteriores en cinta magnética,
del tipo VHS, BETAMAX.

La fotografia y la video filmacion se convierten en herramientas de mucha utilidad para el
tema ergondémico, ya que en el momento de capturar imagenes, mantenerlas fijas en
espacios de tiempo determinados el instante de la realizacion de las operaciones permite
recolectar la cantidad de informacion necesaria para la estimacién en gran cantidad de

métodos cualitativos, posterior evaluacion de resultados y estructura de conclusiones.

3.1.4 METODO OWAS

El Método OWAS (Ovako Working Analisis System) fue propuesto por los autores
Finlandeses Osmo Karhu, Pekka Kansi y Likka Kuorinka bajo el titulo “Correcting
Working postures in Industry: A practila Method for Analysis” “(Correccion de las
posturas de trabajo en la Industria: un método practico para el Analisis)”, dandose

originalmente en la industria Siderdrgica.

El método OWAS es el método de carga postural, esta basado en una simple y sistematica
clasificacion de las posturas de trabajo y en observaciones de la tarea. Para la elaboracion
de este método se seleccionaron posturas de las que se conoce la carga musculo esquelética

que causan, dando lugar a una clasificacion de posturas excluyentes.
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Ha sido aplicado en varios paises como Finlandia, Alemania, India, Australia, Espafia, etc.;
en todo tipo de sectores como limpieza, mantenimiento de maquinaria, construccion,
forestal, enfermeria, trabajo industrial, etc., y en el redisefio de las medidas ergondémicas en
una gran variedad de tareas manuales. Para la aplicacion del método en primer lugar se
observa la tarea, se delimitan las posturas de cada fase de trabajo, se codifican y se

analizan junto con el registro del tiempo.

Osmos Karhu y Bjorn Trappe, quienes trabajaron en la industria sidertrgica durante la
década de los 70, desarrollaron un método para evaluar la postura durante el trabajo. El
método se denomina OWAS (“Ovako Working Posture Analyzing System”; Karhu et al.
1981). La fiabilidad del método ha sido probada en investigaciones posteriores. EI Centro
de Seguridad Laboral (Helsinki) ha proporcionado formacion y ha difundido informacion
sobre el método OWAS desde 1985. El método OWAS se basa en una clasificacion simple
y sistemética de las posturas de trabajo, combinado con observaciones sobre las tareas.
Como se vera a lo largo del método, su objetivo consiste en una evaluacion del riesgo de

carga postural en términos de frecuencia x gravedad.

Aunque es un metodo util para la identificacion de posturas inadecuadas, no se puede
utilizar si queremos estudiar grados o niveles de gravedad de la misma postura basica. Es
decir, se identifica si una persona esta inclinada o no, pero no si su grado de inclinacion es

grande o pequefio.
3.1.4.1. EVALUACION CON METODO OWAS
Este Método mide de hasta 252 Posiciones:
= Espalda (4 Posiciones) Figura 1.-
= Brazos (3 Posiciones) Figura 2.-
= Piernas (7 Posiciones) Figura 3.-
= (Carga Lavantada (3 intervalos) Tabla 1.-

Aplicacion metodoldgica:
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Basicamente consiste en registrar cada cierto intervalo de tiempo la posicion de espalda,
brazos y piernas, y la carga levantada o mantenida, durante un periodo representativo de
cada una de las tareas que el trabajador realiza durante su jornada laboral.

Pasos a seguir:

1. Conocer las diferentes tareas o fases realizadas en el puesto de trabajo (incluso tareas no
repetidas y descansos) y clasificarlas segun un cédigo de 2 digitos (01, 02, 03, etc.)

2. Grabar en video al trabajador durante la realizacion de las tareas que se van a analizar.

De no disponerse, pueden fotografiarse o simplemente recurrir a la observacion visual.

3. Analizando las observaciones, codificarlas de acuerdo con las posturas de espaldas,
piernas, brazos y fuerza. Completar, para cada observacion, el codigo numerico, para tal
efecto se utilizara el programa WINOWAS, que es un software propiedad de la
Universidad Tecnoldgica de Tempere que permite ingresar la informacion obtenida;

optimizando los recursos.
Clasificacion de las posturas y uso de la fuerza durante el trabajo

La clasificacion de las posturas de trabajo del método OWAS abarca las posturas de
trabajo mas comunes, y mas facilmente identificables para la espalda, los brazos y las
piernas. Esta clasificacion consiste en cuatro posturas para la espalda, tres posturas de
brazos, y seis posturas de piernas, mas “andar”, el cual es un trabajo muscular dinamico y
difiere de los demas items estaticos del método OWAS. El peso de las cargas manejadas o
el uso de la fuerza, se valora a su vez usando una escala de tres puntos. Cada postura de
trabajo excluye las demas posturas para dicha parte del cuerpo, y cada postura se codifica
con un numero. Cada cddigo numérico combinado de la postura de trabajo y del uso de la

fuerza, se acompafia con informacion sobre la fase de trabajo, que también esta codificada.

Figura 1.-
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Primer digito del

Posicion de espalda Codigo de
postura.

Espalda derecha
El eje del tronco del trabajador esta alineado con 1
el eje caderas-piernas.
Espalda doblada
Existe flexion del tronco. Aungue el métode no q ‘
explicta a partir de qué anguic se da esta 2
circunstancia, puede considerarse que ocurre
para inclinaciones mayores de 20° ( Mattila et al.,
1999).
Espalda con giro I
3

Existe torsion del tronco o inclinacion lateral
superior a 20°.

Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y gire (o inclinacion) de ( L 4
forma simultanea. I

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

Figura 2.-

Segundo digito del

Posicion de los brazos Cadigo de
postura.

Los dos brazos bajos

Amboz brazos del trabajador estan situados bajo
el nivel de log hombros.

Un brazo bajo y el otro elevado
Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel

de los hombros y el otro ofro, o parte del otro, esta
situade por encima del nivel de los hombros.

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del 3
trabajador estan situados por encima del nivel de
loz hombros.



http://www.ergonautas.com/

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

Figura 3.-
o . Tercer digito del
Posicion de las piernas Ccodi de postura.
Sentado 1
De pie con las dos piernas rectas con 1 peso ! 2
equilibrado entre ambas
l
-
[
De pie con una pierna recta y la otra flexionada 3
con el peso desequilibrado entre ambas A
|*“\L
De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y €l peso equilibrado entre ambas ‘
Aungue el método no explicita a partir de qué angulo \ a
=& da esta circunstancia, puede considerarse gue T
ocurre para angulos muslu—pantnrrillq inferiores o &4
iguales a 1507 { Mattila et al., 195%). Angulos mayores
=seran considerados piernas rectas.

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado entre

ambas { «\
Puede considerarse que ocurre para angulos muslo- { 3
ol

panturri]la inferiores o iguales a 150 { Mattila et al.,
1999). Angulos mayores seran considerados piernas

rectas.
R
Arrodillado \
\ 6
Eltrabajador apoya una o las dos rodillas &n &l suelo.

Andando (f”\ T

Imagen propiedad de www.ergonautas.com
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Tabla 1.-

Cargas y fuerzas soportadas Cuarto digito del Codigo de postura.

Menos de 10 Kilogramos. 1
Entre 10 v 20 Kilogramos 2
Maz de 20 kilogramos 3

Tabla propiedad de www.ergonautas.com

Puntuacién Espalda: 1,
2,34

Puntuacién Piernas: 1,
2,3,4,5,6,7

Fase de Trabajo:
01, 02, 03,04...

Puntuacion Brazos: 1, Puntuacién Fuerza o
2,3 carga:1,2,3

Elaborado por: Andrés Mantilla

La Fase del trabajo corresponde a la actividad especifica que la persona esté realizando a

fin de obtener un dato mas acertado el momento de realizar el estudio.
3.1.5 OBSERVACION DE POSTURAS DE TRABAJO

Efectuar las observaciones las frecuencias de las posturas de trabajo incorporadas en el
método OWAS, y sus proporciones relativas respecto al tiempo de trabajo total, estan
determinadas por observacion. Los datos se recogen en observaciones visuales rapidas que
clasifican la postura de la espalda, los brazos y las piernas, el uso de la fuerza y fase de
trabajo en el momento en que el observador echa un vistazo al trabajador. Una vez se ha
hecho la observacion, se aparta la mirada del trabajador y se escoge el cédigo numérico

correcto para dicha observacién. Los resultados del método OWAS pueden obtenerse de
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grabaciones de video (que siempre deben realizarse). Es posible que los videos revelen las
razones por las cuales se adopta una mala postura de trabajo, y pueden ser utilizadas como
material en discusiones, con el personal, sobre como mejorar el puesto o un método de
trabajo en particular. Las observaciones pueden recopilarse bien utilizado un software o
bien de formas especiales ideadas para tal proposito.

3.1.5.1 INTERVALOS ENTRE OBSERVACIONES

Pueden utilizarse varias técnicas para repartir las observaciones a través del tiempo. Para el
método OWAS se recomienda un sistema de intervalos iguales, donde el intervalo entre
observaciones es de 30 0 60 segundos. Los periodos de observacion continua deben durar
de 20 a 40 minutos. Debe haber un minimo de 10 minutos de descanso entre cada periodo
de observacion.

La frecuencia de las posturas de trabajo y sus proporciones relativas (%), Tabla 2 en el
tiempo de trabajo, se calculan a partir de los resultados de la observacion. Los limites de
error asociados a las proporciones relativas medias de las posturas de trabajo se calculan en
un 95% de probabilidad, utilizando una férmula de sistema aleatorio. Los limites del error
disminuyen a medida que el nimero total de observaciones aumenta. Los limites de error
para valores medios basados en 100 observaciones son del 10%. Los limites de error para
valores medios basados en 200, 300 y 400 observaciones son del 7%, 6% y 5%

respectivamente.

Tabla 2.-

Espalda

Espalda Derecha

Espalda Doblada

Espalda con Giro

Espalda Doblada con Giro

Dos brazos bajos

Un brazo bajo y otro
elevado

Ambos brazos elevados

Sentado

De Pie

Sobre pierna recta

Sobre rodillas flexionadas

N
MW IN (N
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Sobre rodilla flexionada

Arrodillado

Caminando

Frecuencia Relativa (%)

<100%

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla

3.1.6 CALCULO DE LA CARGA POSTURAL

En el método OWAS, las posturas de trabajo y las respectivas combinaciones han sido

clasificadas en cuatro categorias de accion en base a calculos especializados de la carga

musculo esquelética causada por las posturas. Los expertos incluian médicos, analistas del

trabajo, y trabajadores (Tabla 3).

Segun los expertos, las proporciones relativas de horas de trabajo pasadas con la espalda,

brazos y piernas en las diferentes posturas de trabajo deben ser conocidos antes de poder

ser clasificada dentro de una categoria de accién. En el caso de combinaciones de posturas

de trabajo, la categoria de accion para cada postura de trabajo en particular esta

determinada por el porcentaje de aparicion de dicha postura en la totalidad de posturas

verificadas.
Tabla 3.-
Piernas
1 3 4 5 6 7
Espalda | Brazos
Carga Carga Carga Carga
1 2| 3| 1| 2| 3| 1| 2 1] 2
1 20 2| 2| 2| 2| 2
1 2 20 2| 2| 2| 2| 2
3 20 2| 3| 2| 2| 3
1 20 3| 2 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2 3| 3
2 2 20 3| 2 2| 3| 3| 3|EAYS 3@y 3| 3| 3 2| 3
3 3y 2 31 3| 3| 3 N S 2| 3
1 20 3| 3| 3|
3 2| 2| 2| 3 )l 4 4 4 4| 4 4 BEEIRE]
3] 2| 2| 3 PRI 4 4 4 4| 4 4 4 4
1 2| 3| 3| 2 2| 2| 3 [ N O N N 2| 3
4 2| 3| 3@y 2 SIEl 4 4 4 4 4] 4 4 4 4 2| 3
el 4 4 4 SIEl 4 4 4 4 4] 4 4 4 4 2| 3

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla
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CATEGORIAS DE ACCION

Las categorias de accion de las posturas de trabajo y las combinaciones de posturas de

trabajo son las siguientes (Tabla 4):
Categoria de accién 1

Las posturas de trabajo y las combinaciones de posturas de trabajo de las diferentes partes
del cuerpo son normales y naturales. Su carga postural en el sistema musculo esquelético

es normal y aceptable. Las posturas de trabajo no necesitan ser corregidas.
Categoria de accién 2

La carga causada por la postura de trabajo o por combinaciones de posturas de trabajo
puede tener un efecto perjudicial en el sistema musculo esquelético. En el corto tiempo

deben tomarse medidas correctivas para mejorar las posturas de trabajo.
Categoria de accion 3

La carga causada por la postura de trabajo o por combinaciones de posturas de trabajo
puede tener un efecto perjudicial en el sistema musculo-esquelético. Deben tomarse

medidas correctivas para mejorar las posturas de trabajo lo antes posible.
Categoria de accion 4

La carga causada por la postura de trabajo o por combinaciones de posturas de trabajo
puede tener un efecto perjudicial en el sistema musculo-esquelético. Deben tomarse

medidas correctivas para mejorar las posturas de trabajo inmediatamente.

Tabla 4.-

Efectos Sobre el sistema musculo

. Accion correctiva
esquelético

Categoria del Riesgo

Postura normal sin efectos dafiinos en

1 - , ” No requiere accion
el sistema musculo esquelético

2 Postura con posibilidad de causar Se requieren acciones correctivas
dafio al sistema musculo esquelético | en un futuro cercano

3 Postura con efectos dafiinos sobre el | Se requieren acciones correctivas

sistema musculo esquelético lo antes posible
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La carga causada por esta postura
tiene efectos sumamente dafiinos
sobre el sistema musculo esquelético

Se requiere tomar acciones

correctivas inmediatamente

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla

3.1.7 METODO RULA

El adoptar posturas forzadas durante largos periodos de tiempo durante el trabajo genera
cansancio, fatiga y de manera crénica podria causar Deterioros Traumaticos Acumulativos
(DTA) o similares efectos negativos sobre el sistema musculo esquelético, la carga estatica
es uno de los factores a considerar en la evaluacion de las condiciones de trabajo, su

disminucion es uno de los elementos primordiales para mejorar dichas condiciones.

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment por en sus siglas en inglés) o
Evaluacién Répida de las Extremidades Superiores, es creacion de el Dr. Lynn
McAtamney vy el Profesor E. Nigel Corlett, de la Universidad de Nottingham en
Inglaterra., el cual fue publicado originalmente en Applied Ergonomics en 1993
(McAtamney, L. & Corlett, E.N. (1993) en el Instituto de Ergonomia Ocupacional, dentro
de este sistema es necesario evaluar las extremidades superiores tanto las posturas,

repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad del sistema musculo esquelético.

Tal como sefalan los autores, RULA fue desarrollado para entregar una evaluacion rapida
de los esfuerzos a los que son sometidos los miembros superiores del aparato musculo-
esquelético de los trabajadores debido a postura, funcién muscular y las fuerzas que ellos

ejercen.

Una gran ventaja de RULA es que permite hacer una evaluacion inicial rapida de gran

numero de trabajadores.

Se basa en la observacion directa de las posturas adoptadas durante la tarea por las

extremidades superiores, cuello, espalda y piernas.

El analisis puede efectuarse antes y después de una intervencion para demostrar que dicha

accion ha influido en disminuir el riesgo de lesion.
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3.1.7.1 EVALUACION CON METODO RULA

Las mediciones a realizar son basicamente sobre la posturas adoptadas fundamentalmente
angulares, es decir los &ngulos que forman los diferentes miembros del cuerpo con respecto
a diferentes referencias de postura estudiadas, esto es posible directamente tomando
fotografias desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil, etc.), sobre la postura adoptada
por el trabajador y midiendo los &ngulos formados.

El método debe ser analizado por el lado izquierdo y el lado derecho por separado para
determinar el lado de mayor esfuerzo aplicado, en caso de necesitarse se aplicara el
método en ambos lados.

RULA divide al cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye a los miembros superiores
(brazo, antebrazo y mufiecas), y el grupo B que comprende piernas, cuerpo y cuello.
Mediante el uso de tablas relacionadas con el método se asignan puntuaciones a cada parte
del cuerpo estudiada y por tanto La cada grupo Ay B.

La clave de la asignacion de puntos, es la medicion de los angulos de los diferentes
miembros que se forman entre las diferentes partes del cuerpo estudiadas. Posteriormente
las diferentes puntuaciones obtenidas para los grupos A y B son modificadas en funcién
del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como la fuerza aplicada durante la
realizacion de la tarea. Finalmente se obtienen los valores de puntuacion finales partiendo
de los datos globales modificados obtenidos. El valor final obtenido por el método RULA,
es proporcional al riesgo que conlleva la generacion de la tarea, de acuerdo con esta
afirmacion, el valor mas alto es el que mayor riesgo de lesiones musculo-esqueléticas

conllevaria.

El método organiza las diferentes puntuaciones finales de tal manera que el evaluador
deberd tomar una decision, dependiendo del nivel con que se presenten los resultados,
estando desde el nivel uno (1) que estima que la postura evaluada resulta aceptable y en un
nivel cuatro (4) que indica la necesidad urgente de tomar medidas de accion, para el efecto
de optimizacion de la toma de datos y tabulacidn respectiva se utilizara el software e- DPI

e RULA programa de propiedad de la universidad Politécnica de Valencia

Grupo A: Puntuaciones de miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas)
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Puntuacion del Brazo: Aqui se evaluaran las diferentes posturas adoptadas por el brazo y
el &ngulo formado con respecto al eje del tronco.

Figura 4.-

Figura 1. Posiciones del brazo.

[ Pies T Poseen ]

desde 20° de extension a 20° de flexion

extension »20° o flexion entre 20° y 45°

flexion entre 45° y 90°

& W N =

flexion =20°

Tabla 1. Puntuacién del brazo.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

La puntuacion obtenida para el brazo podra verse modificada, aumentando o disminuyendo
su valor de manera en que se encuentre ubicado el/los brazo(s), si se encuentran los
hombros levantados, si el brazo se encuentra abducido con respecto del tronco, o si existe
un punto de apoyo respecto a la actividad, si no se encuentran ningunas de las mencionadas

podria mantenerse le valor igual que en la Figura 5.

Figura 5.-
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Figura 2. Posiciones gue modifican la puntuacion del brazo.

| Puntos | Posicion

+1 Si el hombro esta elevado o el brazo rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.
-1 Siel brazo tiene un punto de apoyo.

Tabla 2. Modificaciones sobre la puntuacion del brazo.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

Puntuacion del Antebrazo:

La puntuacién asignada al antebrazo sera nuevamente en funcion de su posicion. La figura
6 muestra las diferentes puntuaciones en funcion de la posicion:

Figura 6.-

Figura 3. Posiciones del antebrazo.

[ Ffmos T Poseon ]
1 flexion entre 60° y 100°
2 flexion < 60° 6 » 100°

Tabla 3. Puntuacion del antebrazo.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com
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La puntuacion del antebrazo podra verse aumentada en dos casos: si el antebrazo cruzara la
linea media del cuerpo o si realizare una actividad del lado de este, en ambos casos son
excluyentes, por tanto su puntuacion se incrementara maximo en un punto como se

muestra en la figura 7:

Figura 7.-

Figura 4. Posiciones gue modifican la puntuacion del antebrazo.

Si la proyeccion vertical del antebrazo se encuentra mas
alla de la proyeccion vertical del codo

+1

+1 Siel antebrazo cruza la linea central del cuerpo.

Tabla 4. Modificacion de la puntuacion del antebrazo.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

Puntuacion de la mufieca: Aqui se determina el grado de flexion de la mufieca, la figura 8

muestra las tres posiciones posibles para considerar en este método:

Figura 8.-

1 2 15° 3 : ‘- 9

Figura 5. Posiciones de la mufieca.

C roes Posicien |
Siestd en posicion neutra respecto a flexion.

Si estd flexionada o extendida entre 0° v 15°.
Para flexion o extension mayor de 15°.

Tabla 5. Puntuacian de la mufieca.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com
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El valor calculado para la mufieca se vera modificado si existe una desviacion radial o

cubital, en ese caso se incrementar una unidad a la puntuacion de acuerdo con la Figura 9:

Figura 9.-

o,

Sy %
+1

Figura §. Desviacion de la munieca.

| Puntos | Posicion

+1 Si estd desviada radial o cubitalmente.

Tabla 6. Modificacion de la puntuacion de la mufieca.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

Para valorar el giro de la mufieca de manera independiente y no se afiadira a la puntuacion

anterior, si no que servira para la puntuacion global del grupo A.

Figura 10.-

Figura 7. Giro de la mufieca.

| Puntos | Posicion

Si existe pronacion o supinacion en rango

1 )
medio
5 Si existe pronacion o supinacion en rango
extremo

Tabla 7. Puntuacidn del giro de la mufieca.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com
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Puntuacion del Grupo B: Una vez evaluados los miembros superiores se procederd a
evaluar Las piernas, tronco y cuello:

Puntuacion de Cuello: Se evaluard inicialmente la flexion de este, en la figura 11 se

muestran las cuatro posturas; tres de flexion y una de extension puntuadas por el método:

Figura 11:

Figura 8. Posiciones del cuello.

Sentado, bign apoyado v con un angulo
1 =
tronco-caderas =50

2 Siesta flexionado entre 0° v 20°
3 Si estd flexionado entre 20° v 60°.
4 Si esta flexionado mas de 60°.

Tabla 10. Puntuacion del tronco.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

Esta puntuacion podra verse incrementada si existe inclinacion lateral o giro del cuello tal
como se observa en la Figura 12:

Figura 12.-
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ol e B [FTRTY] | T

Figura 9. Posiciones gue modifican la puntuacion del cuello.

C Puos Posicion |

+1

+1

Si el cuello esta rotado.
Si hay inclinacion lateral.

Tabla 9. Modificacion de la puntuacion del cuello.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

Puntuacion de Tronco: Para esta evaluacion se debera determinar si el método se aplica de

pie o sentado, la primera sentado y las tres siguientes con flexion el tronco de acuerdo con

la figura 13:

Figura 13.-

Figura 10. Posiciones del tronco.

[ Puntos T Posicion ]

—_

- owoN

Sentado, bien apoyado y con un angulo

tronco-caderas =»90°

Si esta flexionado entre 0° y 20°
Si esta flexionado entre 20° y 60°.
Si esta flexionado mas de 60°.

Tabla 10. Puntuacion del tronco.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com
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La puntuacién se incrementara en la postura de tronco siempre y cuando exista rotacion o
lateralizacion Figura 14, no son excluyentes y se incrementara su valor si se presentan uno

u otro o ambos:

Figura 14.-

Figura 11. Posiciones que modifican la puntuacion del tronco.

T T

+1 Si hay torsion de tronco.

+1 Si hay inclinacion lateral del tronco.

Tabla 11. Modificacion de la puntuacion del tronco.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

Puntuacion de piernas: Finalmente una vez que se han evaluado todos los items anteriores
se complementa con esta evaluacion, aqui se evaluaran los pesos soportados en las piernas

y las posiciones si es sentado o de pie Figura 15.

Figura 15.-

Figura 12. Posicion de las piernas.
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[ Pomos T  poscon

1

1

2

Sentado, con pies y piernas bien apoyvados

De pie con &l peso simétricamente distribuido v

e=zpacio para cambiar de pogicion

5i los pies no estan apoyados, o si el peso no

estd simétricamente distribuido

Tabla 12. Puntuacion de las piernas.

Imagen propiedad de www.ergonautas.com

PUNTUACIONES GLOBALES:

Una vez logrado conseguir las puntuaciones de los miembros de los Grupos Ha y B se

procederd a puntuar globalmente a los dos grupos:

Puntuaciones Globales de los miembros Grupo A (mufieca, brazo y antebrazo): De acuerdo

con la Tabla 5 se asignaran las puntuaciones correspondientes:

Tabla5.-
MURNECA
1 2 3 4
BRAZO | ANTEBRAZO Giro de Muieca | Giro de Mufeca | Giro de Mufieca | Giro de Muieca
1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla

PUNTUACION GLOBAL GRUPO B (Cuello, Tronco y piernas)
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En la tabla 6 se muestran las puntuaciones del Grupo B

Tabla 6.-
Tronco
1 2 3 4 5 6
Cuello ] ] . . . .
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR DESARROLLADA Y
LA FUERZA APLICADA:

Las puntuaciones globales obtenidas se verdn modificadas dependiendo del tipo de

actividad muscular y la fuerza aplicada durante la tarea, la puntuacion de ambos Grupo (A

y B), se incrementaran en 1 punto si la actividad es de tipo estatica (actividad sostenida

mas de un minuto seguido) o si bien es repetitiva, es decir (mas de 4 veces/minuto), si la

tarea es ocasional, poco frecuente o de corta duracion, se le considerard dinamica y no se

vera modificada.

Finalmente para considerar las fuerzas aplicadas o las cargas manejadas se afiadiran a los

valores asignados anteriormente la puntuacion que convenga de acuerdo con la tabla 7:

Tabla 7.-

PUNTOS POSICION
0 Carga o fuerza <2 Kg. e intermitentemente
1 Carga o fuerzaentre 2 y 10 Kg. E intermitentemente
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2 Carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. Estatica o
repetitiva

3 Carga o fuerza es >10 Kg. e intermitente

4 Carga o fuerza es >10 Kg. estatica o repetitiva

5 Se producen golpes y fuerza bruscos o repentinos.

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla

PUNTUACION FINAL

La puntuacion final del grupo A una vez afadida la carga o fuerza aplicada se denomina

Grupo C, de la misma forma una vez afiadida la carga o fuerza a la puntuacion del grupo B

se denomina grupo D. A partir de las puntuaciones de los grupos C y D se procede a

obtener unas puntuaciones fluctuantes entre 1 y 7 siendo mas alto cuando exista riesgo de

lesion mayor. La puntuacion final se evalua en la siguiente tabla 8:

Tabla 8.-

Puntuacion D

Puntuacion C 1| 2| 3| 4| 5| 6 (7+)
1 1| 2| 3| 3| 4| 5 5
2 2| 2| 3| 4| 4| 5 5
3 3] 3| 3| 4| 4| 5 6
4 3] 3| 3| 4| 5| 6 6
5 4| 4| 4| 5| 6| 7 7
6 4| 4| 5| 6| 6| 7 7
7 5/ 5| 6| 6| 7| 7 7
8 5/ 5| 6| 7| 7| 7 7

Tabla Elaborada por: Andrés Mantilla

La magnitud de la puntuacion postural asi como las puntuaciones de la actividad y carga

indicaran los problemas ergondémicos en el puesto y recomendaran las posibles

oportunidades de mejora:
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Tabla9.-

Nivel Actuacion
1 Puntuacion final 1 6 2: Aceptable
2 Puntuacion Final: 3 6 4: Sugiere posibles cambios de tarea es

conveniente profundizar estudio

3 Puntuacion Final: 5 6 6: Redisefio de tarea, necesario actividades

de investigacion

4 Puntuacion Final 7: Cambios urgente en el puesto o tarea.

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla

3.1.8 CHECK LIST OCRA

La lista de Chequeo OCRA por sus siglas en inglés (Occupational Repetitive Action) o
Acciones Repetitivas Ocupacionales, consiste en una evaluacion rapida del riesgo asociado
a movimientos repetitivos de los miembros superiores, propuesto por los autores
Colombini D., Occhipinti E., Grieco A., expuesto en su libro: (Evaluacion y Gestion del

Riesgo por movimientos y esfuerzos Repetitivos),

El modelo o procedimiento Check List OCRA, es el resultado de la simplificacion, del
método OCRA expuesto en la revista especializada “Ergonomics”, con el titulo OCRA: “A
concise index for the assessment of exposure to repetitve movements of the upper
limbs”(Un indice conciso para la evaluacion de la exposicion a los movimientos repetitivos
de las extremidades superiores), en el Afio 1998, este método permite con menor esfuerzo
obtener un resultado basico de valoracion del riesgo por movimientos repetitivos de las
extremidades superiores, ademas que tiene como objetivo presentar los posibles trastornos,
principalmente del tipo musculo esquelético TME provenientes de actividades repetitivas.
Los TME en la actualidad son una de las primeras causas de enfermedades ocupacionales,
por eso su importancia de estudio y se enfocan principalmente al estudio de la zona
superior del cuerpo; previniendo la ocurrencia de molestias como: tendinitis de hombro,
tendinitis de mufieca o sindrome del tunel carpiano, que se presentan con mayor frecuencia

como Trastornos Musculo Esqueléticos (TME’S).
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Inicialmente el método evalUa el riesgo intrinseco del puesto, es decir netamente el riesgo
independiente de las caracteristicas del trabajador. El método obtiene luego de una serie de
analisis un valor numérico denominado Indice Check List OCRA, dependiendo de la
puntuacion obtenida el riesgo se categoriza como: Optimo, aceptable, muy ligero, ligero,
medio o alto.

Finalmente luego del analisis el método propone una serie de alternativas de mejora, salvo
el caso de que riesgo sea optimo o aceptable, en los otros casos el método propone
acciones basicas como realizar nuevos analisis, 0 mejora de puesto, o la necesidad de

evaluacion médica al trabajador.

El indice Check List OCRA podra ser modificado en funcion del porcentaje real de
ocupacion del puesto, adicionalmente se proponen calculos que permiten obtener el riesgo
global en un conjunto de puestos, y el indice de riesgo correspondiente a un trabajador que

rota por algunos puestos.
3.1.8.1 APLICACION DEL METODO
El método Check List OCRA evalla los siguientes factores:
La duracién neta del movimiento repetitivo
Los periodos de descanso permitidos en el puesto
La frecuencia de las acciones requeridas
La duracién y tipo de fuerza empleada

Las posturas de hombros, codos, Escucharmufiecas y manos, adoptadas durante la

realizacién de la actividad.

La existencia de factores adicionales de riesgos, €j.: guantes, presencia de vibraciones,

ritmo de trabajo.

Las principales caracteristicas del método es ser sencillo de aplicar, se caracterizan 60
opciones agrupadas en 5 grupos o factores que completan el cuestionario, la evaluacién de
un puesto con un ciclo de trabajo de 15 segundos puede realizarse en 3 6 4 minutos, para
un ciclo de 15 min puede aproximarse a 30 minutos el tiempo de evaluacion.Leer

fonéticamente
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El método permite evaluar a un puesto 0 un conjunto de puestos y por extension el riesgo

de exposicion a un trabajador que labora en un puesto o rota entre algunos puestos.

El método valora el riesgo en funcion del tiempo; debido a que cada factor es proporcional
al tiempo de duracién presente en la actividad, ademéas el método considera la duracion
real como un factor de aumento o disminucion del riesgo final y finalmente para la

evaluacion del riesgo asociado, valora la duracion de tiempo real en cada puesto.

Una de las principales limitaciones del método es que debera siempre ser complementado
por otro método de mayor profundidad para su analisis mas exhaustivo.

3.1.8.2 FORMAS DE APLICACION DEL METODO:

La exposicion del método serd organizado en funcion de los casos de evaluacion

dependiendo del grado de complejidad:

Evaluacion del puesto intrinseco de un puesto;

Evaluacion del riesgo asociado a un trabajador que trabaja en un Unico puesto;
Evaluacién del riesgo asociado a un conjunto de puestos;

Evaluacién del Riesgo asociado a un trabajador que rota entre algunos puestos:
El trabajador cambia de puesto: Al menos una vez cada hora

El trabajador cambia de puesto: menos de una vez cada hora

Evaluacién del Riesgo de un Gnico puesto:

El método Check List OCRA, describe el riesgo en base a un Unico valor numérico
llamado Indice Check Lista (de aqui denominado CL) OCRA, dicho valor el la resultante o
suma de una serie de factores que se relacionan en cuanto a los factores operativos

intrinsecos y la duracion de la actividad:

indice
Check
List
OCRA=

Factor Factor .
Factor de| |Factor de : : Factores Multiplicador
e e
Recuperacién Frecuencia Adicionales) | |de Duracion
Fuerza Postura
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Formula para un solo puesto

Para la obtencion del indice CL OCRA de un puesto se deberan seguir los siguientes
pasos:

Evaluacion de la duracion neta del movimiento repetitivo y la duracion de ciclo:

En una tabla como la que se muestra a continuacion se deberdn recolectar los datos

preliminares de la duracién neta del movimiento repetitivo y la duracién del ciclo:

Tabla 10.-
Descripcion Minutos
. . Oficial
Duracién total del movimiento
Real
Pausas Oficiales Contractual
Otras pausas
Oficial
Almuerzo
Real
. Oficial
Tareas no repetitivas
Real
Duracion neta de la(s) tarea(s) repetitivas
Previstos
Numero de Ciclos
Reales
Duracion neta del ciclo (en seg.)
Duracion del ciclo (en seg.)

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla

A partir de los datos recolectados en la Tabla 10. Es posible determinar la duracion neta

del movimiento repetitivo:

Duracién Neta de la(s) tarea(s) repetitivas (min)= Duracion total del movimiento +

pausas oficiales + otras pausas + Almuerzo +Tareas no repetitivas

Para la obtencién de la duracion neta del ciclo:

Duracion neta del Ciclo (seg.)= (Duracion de la(s) tarea(s) repetitivas (min)*60)/NUmero
de ciclos.
Una vez obtenidos ambos valores mencionados anteriormente es conveniente realizar un

comparativo para determinar si existen valores similares entre los dos valores obtenidos de
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tal modo que se pueda iniciar con la evaluacion, caso contrario se deberén esclareces las

causas de las desviaciones.

Una vez determinado la duracion neta del movimiento repetitivo y la duracion del ciclo se

proceden a detallar los elementos de la tabla 10 o indice CL OCRA:

Factor de recuperacion.- Representa el riesgo asociado a la distribucién inadecuada de los

periodos de recuperacion.

Entonces un periodo de recuperacion el periodo en el cual un grupo o varios grupos
musculares permanecen totalmente en reposo tales como: descanso para almorzar, pausas
en el trabajo (oficiales o no), tareas que permiten el reposo de otros grupos musculares

utilizados anteriormente (cambio de brazo para tomar un objeto), etc.

La frecuencia de los periodos de recuperacion, su duracion y distribucion en la tarea
repetitiva determinaran el riesgo debido a la carencia de descansos y como consecuencia

incremento de fatiga.

El método considera adecuado u Optimo una situacion cuando las pausas dentro de un
periodo de una hora se encuentran de 8-10 min considerando el tiempo del almuerzo o

periodos de recuperacion dentro del ciclo.

La puntuacion asignada a este factor dependera del ciclo del movimiento y no del tiempo o

duracion de la actividad.

En la tabla 11 se presentan las puntuaciones Unicas de seleccion, tanto de pausas o

descansos existentes durante la realizacion del movimiento:

Tabla 11.-

Factor de Recuperacion Puntos

Existe una interrupcion de 8/10 min entre cada hora incluido

almuerzo o el periodo de recuperacién esta incluido en el ciclo.
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Existen 2 interrupciones por la mafiana y 2 por la tarde ademas del
tiempo del almuerzo de al menos 7/10 min para un movimiento de
7 a 8 horas; o bien existen 4 interrupciones del movimiento ademas
del tiempo del almuerzo; o 4 interrupciones 8/10 min en un 2
movimiento de 7/8 horas; o bien al menos 4 interrupciones por
movimiento ademas del descanso del almuerzo; o bien 4
interrupciones de 8/10 min en un movimiento de 6 horas.

Existen 2 pausas de la menos de 8/10 min cada una para un
movimiento de 6 horas sin descanso para el almuerzo; o bien
existen 3 pausas, ademas del descanso para el almuerzo, en un
movimiento de 7/8 horas.

Existen 2 pausas ademds del descanso para el almuerzo de entre
8/10 min cada una para un movimiento de entre 7/8 horas o 3
pausas sin descanso para almorzar; o una pausa de 8/10 min en un
movimiento de 6 horas.

Existe una Unica pausa, de al menos 10 min, en un movimiento de 7
horas sin descanso para almorzar; o en 8 horas solo existe el
descanso para almorzar el descanso para almorzar se incluye en las
horas de trabajo.

No existen pausas reales, excepto de unos pocos minutos (menos de
5) en 7/8 horas de movimiento.
Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

10

Factor de Frecuencia.- Se describe en este punto la frecuencia de trabajo en términos de

acciones técnicas realizadas por minuto;
» Accion técnica: movimiento 0 movimientos necesarios para completar una
operacion simple con implicacion de una o varias articulaciones de los miembros
superiores. Se consideran como tal: mover objetos, alcanzar objetos, tomar con las

manos Yy dedos un objeto, etc.

El método divide las opciones de las listas de validacion en dos grupos, segun se trate de

acciones técnicas dindmicas o estaticas.

Para la puntuacién se debera considerar lo siguiente:
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v" Si solo las acciones dinamicas son significativas la puntuacion del factor de
frecuencia sera igual a la puntuacion de la opcién seleccionada en la Tabla 12
(acciones técnicas dinamicas);

v' Si es posible seleccionar una opcion de la Tabla 12 (acciones técnicas dinamicas) y
de la tabla 13 (acciones técnicas estaticas), la puntuacién final del factor de

frecuencia sera la mayor de ellas.

Siempre se debera considerar el hecho de puntuar en forma promedio, también se debera
preferentemente tomar el valor mas alto obtenido en las tablas.

Tabla 12.-
Acciones Técnicas Dinamicas Puntos

Movimientos de Brazos lentos (20 acciones/min). Permitidas pequefias 0
pausas frecuentes.

Movimientos de brazo regulares (30 acciones/min). Permitidas pequefias 1
pausas.

Movimientos de Brazo rapidos (mas de 40 acciones/min). Se permiten 3
pequefias pausas.

Movimientos de Brazo muy rapidos (mas de 40 acciones/min). Solo se 4
permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares.

Movimientos de brazo muy rapidos (mas de 50 acciones/min). Solo se 6
permiten pequefias pausas ocasional e irregulares.

Movimientos de brazo bastante rapidos (mas de 60 acciones/min). Falta 8
de pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.

Movimientos de brazo con frecuencia muy alta (70 acciones/min o mas). 10
No se permite bajo ninglin concepto las pausas.

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.
Tabla 13.-

Acciones Técnicas Estaticas Puntos

Sostener un objeto minimo por 5 seg. Seguidos, realizandose una o 55
mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo !
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Sostener un objeto minimo por 5 seg. Seguidos, realizandose una o

. . (s . . 4,5
mas acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

Factor de Fuerza.- EI método solo considera significativo el factor de fuerza Gnicamente si
se ejerce fuerza con las manos y/o brazos al menos una vez cada pocos ciclos. Ademas que
la mencionada fuerza debe estar presente durante todo el movimiento repetitivo. Algunas
de las opciones de tareas que se ejerceria fuerza estan el hecho de apretar botones, empujar
palancas, cerrar o abrir, elevar o sujetar objetos.

Acciones

Empujar o tirar palancas

Pulsar Botones

Cerrar o Abrir

Manejar o apretar componentes

Utilizar herramientas

Elevar o sujetar objetos

Las acciones aqui descritas seran puntuadas de acuerdo con la fuerza ejercida y la duracion
de la tarea:

1. Seleccion de una 0 mas acciones presentadas en la tabla anterior;

2. Determinacion de la fuerza o intensidad del esfuerzo en funcion de la tabla 14;

3. En funcidn de la fuerza, obtener la puntuacién de las siguientes tablas en funcion de
la escala de Borg';

11 Escala de Borg: Escala numérica de percepcion personal que determina la intensidad de un trabajo fisico

realizado, para mejorar esta valoracion se deberé consultar con el evaluado la cantidad de sensaciones
internas que siente. BORG, G, de 2001, las escalas de valoracién de percepcion del esfuerzo fisico y el
esfuerzo. En Karwowski W. Ed.
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Tabla 14.-

Nivel Indicador Valor Denominacion % CDI‘I.tI‘aCt':IC.m
Voluntaria Maxima.

0 Nada en absaluto 0% MCV
0.5 Muy, muy débil (Casi ausente)

| Muy débil 10%

2 Débil 20%

3 Moderado 30%

4 Moderado + 40%

5 Fuerte 50%

6 Fuerte + 60%

] Muy Fuerte 70%

8 Muy, muy fuerte 80%

9 Extremadamente Fuerte 90%

10 Maximo 100% Max. MCV

Si ningunas de las acciones sugeridas refleja la circunstancia real en el estudio, el método
permite proponer nuevas acciones. Las puntuaciones de las mencionadas acciones seran
iguales a las del método, y dependeran solamente de su duracion. EI método permite

asignar valores promedio para mostrar mejor la duracion real del esfuerzo.

Factor de Postura.- La valoracion del riesgo se evalla en funcién de la posicion del
hombro, del codo, de la mufieca, y las manos. Este método incrementa el riesgo debido a la
postura, si existen movimientos estereotipados, o bien todas las acciones involucran todos

los miembros superiores y la duracion del ciclo es corta.

Para la obtencion del factor postural se debera:

v Selecciéon de una uUnica opcién dependiendo el grupo corporal; hombro, codo,
mufieca y manos;

v Puntuacion de la opcioén seleccionada para cada grupo: Puntuacion del hombro,
codo, mufieca y manos;

v Obtencién del valor maximo hombro, codo, mufieca y manos;
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v’ Si existen movimientos estereotipados*?: seleccién de la opcién correspondiente, y

suma de su puntuacion al valor maximo de las puntuaciones del hombro, codo,

mufieca y manos.

Esta expresion resume el Factor Postural:

Factor de Postura= MAXIMO (Puntuacion Hombro, Puntuacién Codo, Puntuacion

mufieca, Puntuacién Manos)+Puntuacién por movimientos estereotipados. La puntuacion

correspondiente a cada grupo corporal se presenta de la siguiente forma:
Tabla 15.-

Hombro Puntos

Si las manos sobrepasan la altura de la cabeza el valor se duplicara

Brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la 1
mitad del tiempo

Los brazos permanecen a la altura de los hombros y sin soporte o en otra 5
postura extremas aproximadamente el 10% del tiempo

Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte o en otra 6
postura extrema mas o menos un 1/3 del tiempo

Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte o en otra 1
postura extrema mas o menos la mitad del tiempo

Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte o en otra 24
postura extrema todo el tiempo
Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.
Tabla 16.-

Codo Puntos

El Codo realiza movimientos repentinos; flexion-extensidn, o prono supinacion )
extrema, tirones, golpes, al menos el 1/3 del tiempo

El Codo realiza movimientos repentinos; flexion-extensidn, o prono supinacion 4
extrema, tirones, golpes, mas de 1/2 del tiempo

El Codo realiza movimientos repentinos; flexion-extensidn, o prono supinacion 3
extrema, tirones, golpes, caso todo el tiempo

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

12 Estereotipar: Fijar mediante su repeticion frecuente un gesto, una frase, etc.
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Tabla 17.-

Muiieca Puntos

La mufieca permanece doblada en una posicién extrema o adopta posturas

forzadas: alto grado de flexion-extension o desviacion lateral al menos 1/3 del 2
tiempo

La mufieca permanece doblada en una posicién extrema o adopta posturas

forzadas: alto grado de flexion-extension o desviacion lateral al menos 1/2 del 4
tiempo

La mufieca permanece doblada en una posicién extrema, todo el tiempo. 8

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

Si se realizan agarres en cualquiera de los otros tipos:

Agarre

Los dedos estan apretados o en forma de pinza

La mano esta casi abierta o agarre con la palma de la mano

Los dedos estan en forma de gancho

Otros tipos de agarres similares

Tabla 18.-

Duracidn

Puntos

Alrededor de 1/3 del tiempo

Mas de la 1/2 del tiempo

Casi todo el tiempo

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

En la tabla 19 se muestra la puntuacion a sumar si existen movimientos estereotipados:

Tabla 19.-

Movimientos Estereotipados

Puntos

Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o muifieca, y/o dedos

al menos 2/3 del tiempo, o el tiempo del ciclo esta entre 8 a 15 seg., todas las

acciones técnicas se realizan con los miembros superiores, las acciones pueden ser

diferentes entre si.
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Repeticién de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o muiieca, y/o dedos
casi todo el tiempo, o el tiempo del ciclo es < a 8 seg., todas las acciones técnicas se
realizan con los miembros superiores, las acciones pueden ser diferentes entre si.

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

Factores Adicionales.- Se constituyen en una serie de factores que aumentan el riesgo por

su presencia la gran parte del ciclo, en este punto se consideran la utilizacion de guantes,

uso de herramientas que producen vibraciones o contracciones de la piel, el tipo del ritmo

de trabajo, etc.

Para obtener las puntuaciones correspondientes a este factor se debera:

Tabla 20.-

Factores Adicionales Puntos
Se utilizan guantes inadecuados, que interfieren la destreza de operacion mas de 2
un 1/2 del tiempo.
La actividad implica golpear con un martillo o pico sobre una superficie dura con 2
una frecuencia de 2 veces por minuto o mas.
La actividad implica golpear con un martillo o pico sobre una superficie dura con 2
una frecuencia de 10 veces por hora o mas
Existe exposicion al frio menos de 0 grados centigrados mas de la mitad del tiempo 2
Uso de herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del tiempo 2
0 mas
Uso de herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo o mas 2
Uso de herramientas que causan compresiones en la piel, enrojecimiento, 2
ampollas.
Tareas de precision mas de 1/2 del tiempo, tareas en dreas menores de 2 0 3 mm 2
Existen otros factores recurrentes que en total implican mas de 1/2 del tiempo 2
Existen otros factores recurrentes que en total implican todo el tiempo 3

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

En la siguiente tabla se especifica la puntuacion a adicionar de acuerdo con el ritmo de la

tarea:
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Tabla 21.-

Ritmo de trabajo Puntos
El ritmo de trabajo esta basicamente determinado por la maquina, con pequefios 1
lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo pude aumentar o disminuir
EL ritmo de trabajo estd determinado totalmente por la maquina 2

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

Multiplicador correspondiente a la duracién neta del movimiento repetitivo.-

Este factor traslada la influencia de la duracién real del movimiento repetitivo al calculo
del riesgo. El método plantea corregir la sumatoria de los factores anteriores, en funcién de
la duracion neta o real del movimiento repetitivo. Si la duracion del movimiento repetitivo
es menor a 8 horas (480 min.), el indice de riesgo disminuye, mientras que este aumenta
para movimientos repetitivos mantenidos durante mas de 8 horas tal y como muestra en la
tabla 22:

Tabla 22.-
Duraciéon del movimiento Multiplicador de Duracién

60-120 minutos 0,5

121-180 minutos 0,65

181-240 minutos 0,75

241-300 minutos 0,85

301-360 minutos 0,925

361-420 minutos 0,95

421-480 minutos 1

>480 minutos 1,5

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

Una vez obtenidos los valores anteriores sera posible determinar el indice Check List
OCRA realizando la sumatoria de los factores (recuperacion, frecuencia, fuerza, postura y

adicionales) corregida por el factor multiplicador de duracién,

Finalmente, una vez obtenido el indice en mencidn se procedera a determinar el nivel de

riesgo asociado y sus respectivos planes de accion:
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Tabla 23.-

indice Check List OCRA Riesgo Plan de Accion
Optimo No requerido

Menor o lgual a 5

Entre 5,1y 7,5 Aceptable No requerido

realizar nuevo analisis o mejora del

Entre 7,6 y 11 Muy Ligero puesto

Ligero Zﬁjrc;a;;:epnutisto, supervisién médica y
Entre 11,1y 14

Medio Mejorar e! puesto, supervision médica y
Entre 14,1y 22,5 entrenamiento

Mejorar el puesto, supervision médica y

entrenamiento

Mas de 22,5
Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

El método Check List OCRA, es un método que se utiliza para realizar el analisis

preliminar del riesgo asociado con movimientos repetitivos.

El método permite al evaluador detectar la necesidad y urgencia de realizar analisis méas

profundos en cuanto a exposicion a riesgos por movimientos repetitivos.

3.1.9 AMBIENTE CON SOBRECARGA TERMICA

Previo a la explicacion del manejo del método WBGT que se vera mas adelante en los

siguientes parrafos se explicara brevemente el ambiente térmico y el organismo humano:

El hombre y el ambiente térmico laboral se estructuran adecuadamente de manera que el
cuerpo es un receptor o deposito de calor; es asi que el mismo recibe a este mediante una
serie de mecanismos y a la vez los evacua a través de otros. Esta es una de las razones que
podemos decir que el cuerpo humano es homeotermo ya que mantiene su temperatura

constante:
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v Temperatura corporal +/- 1.5 grados centigrados

v Temperatura de la piel, varia en la parte alta (mas caliente en cabeza y tronco y
luego manos y pies) 35 grados centigrados

v Temperatura media: =0.7 TR+0.3EPIT*® (puede variar de 35 +3 o 2 grados

centigrados).

Indistintamente a que se presentan condiciones de calor externo o el producido de manera
interna, existen sistemas de termorregulacion que el cuerpo dispone como la vasodilatacion

y produccién del sudor.

El centro de termorregulacion se encuentra ubicado en el hipotalamo, descifra las sefales

provenientes de los nervios sensibles al calor, poniendo en marcha diferentes mecanismos:

a) Circulacién sanguinea de la piel.- Mediante la constriccion o dilatacion
dependiendo si la temperatura es fria o caliente del exterior la piel, asentandose mas sangre
sobre esta o formando una barrera de grasa evitando las pérdidas posibles de calor en la
misma piel, formandose dos temperaturas diferentes.

b) Sudoracién.- El Hipotadlamo también regula la transpiracion, en ambientes
sedentarios se puede generar hasta un litro de sudor una vez se ha superado la temperatura

de 34 grados centigrados, permitiendo que las glandulas sudoriparas entre en accion.
BALANCE DE CALOR: ACUMULACION=METABOLISMO-PERDIDAS

Existen algunas causas en las cuales el organismo no permite que se iguale la ecuacion es
decir: METABILISMO=PERDIDAS, y eso se debe a algunos factores:

Tabla 24.-

Calor Frio

Aumento de circulacién sanguinea Vasoconstriccion sanguinea. Disminuye

periférica la transmision de calor al ambiente

3 EPIT: Escala Practica Internacional de Temperaturas
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Evaporacion del sudor por Reduccion de la superficie corporal o
intercambio electrolitico encogimiento (“carne de gallina”)
Reduccion de la actividad Tiritona generadora de Calor
Vasodilatacion sanguinea: aumento Desactivacion de las  glandulas
del intercambio de calor sudoriparas

Activacion de las  glandulas Disminucién de circulacion sanguinea
sudoriparas, desprendimiento de periférica, autofagia’* de  grasas
liquidos + electrolitos acumuladas.

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

Es importantisimo conocer que el ambiente térmico es un conjunto de variables que
interactan como un sistema y entre las cuales se encuentran:

v La Temperatura

La humedad

La velocidad del aire

Presion parcial del vapor de agua en el ambiente

Intercambio de calor radiante

AN N NN

Emisividad de los focos radiantes del local

De la misma manera se puede decir que existen variables que definen el estado y posicion
del cuerpo:

v Actividad o tarea

v Produccion metabdlica de calor

v Posicidn del cuerpo respecto a focos radiantes

v

Ropa

De tal manera gque el ambiente térmico puede generar una condicidn de riesgo a corto plazo
cuando las condiciones son muy extremas (mucho frio o mucho calor); asi como disconfort

en otros casos.

* Autofagia: se deriva de las raices griegas auto - uno mismo, phagos - comer, sin embargo este se aplica
casi exclusivamente al mecanismo de degradacion celular. Se asocia con la obtencién de energia mediante
acidos grasos y aminoacidos.
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La temperatura interna media se puede estimar en unos 36.8 grados centigrados. Cuando la
temperatura se encuentra debajo de 35 grados centigrados se puede hablar de Hipotermia,
y cuando la temperatura se encuentra alrededor de 40 grados centigrados se dira que se
presenta una Hipertermia. Y cuando la temperatura sobrepasa los 43 grados centigrados
existe alta probabilidad de muerte.

De esta forma el estrés térmico se podria definir como la presion que se ejerce sobre una
persona que se encuentra expuesta a temperaturas extremas y que al mantener igual la
temperatura, la humedad y velocidad del aire, presenta para cada persona una respuesta
diferente, dependiendo de la susceptibilidad y capacidad de aclimatacién. Es asi que un
trabajador que realice mayor actividad fisica debera disipar una mayor cantidad de calor
para mantener el equilibrio térmico, de tal forma que estard recibiendo y cediendo

permanentemente calor a través de diferentes mecanismos:

Tabla 25.-

Forma de Descripcion
Transmision de

Calor

La evaporacion del Mecanismo de eliminacion de calor, depende 2 factores

sudor humedad relativa y velocidad del aire, si es mayor la
primera sera mas complicado evaporar y si la segunda es
mayor sera mas sencillo.

La conveccion Mecanismo en que la piel cede calor al ambiente que le
rodea, si la temperatura de la piel es mayor que la del aire
esta cede calor, y si el ambiente es mayor la piel es la que
acoge el calor del ambiente.

La Radiacién Intercambio térmico de dos cuerpos a distinta temperatura y
gue se encuentren uno a proximidades del otro, sin juntarse.
Todos los elementos emiten rayos infrarrojos y energia, de
acuerdo con su temperatura. A la temperatura media de los
objetos que rodean un cuerpo se le conoce con Temperatura

Radiante Media Ponderada con la superficie de los
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diferentes objetos y su distancia al cuerpo.

La conduccion Es el paso de calor desde los objetos hasta la superficie

corporal que se halla en contacto con los mismos. Pasara

calor desde el objeto hasta el cuerpo cuando aquel se halla

mas caliente y al contrario cuando esta mas frio.

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

REACCION DEL CUERPO AL ESTRES TERMICO POR CALOR

No todas las personas reciben el mismo efecto ante incremento de temperaturas, es decir

que algunas personas podran sentir algunas molestias y otras sentirdn las manifestaciones

propias del estrés térmico, es decir no existe una respuesta homogénea.

Es asi que como se presentan los trastornos sistematicos:

Tabla 26.-

TRASTORNO

SIGNIFICADO

Agotamiento por calor

Calambres por calor

Es la pérdida excesiva de grandes
cantidades de liquido por transpiracion
en muchas ocasiones de sal. Se presenta
piel himeda y mojada, aspecto pélido o
rojo, temperatura corporal normal o poco
elevada. Puede verse acompafiada de
cefaleas, vomitos, vértigo, cuando es
mas grave si existe pérdida de
conocimiento.

Espasmos dolorosos que se pueden
atribuir a la pérdida de sal por medio del
sudor, o también por una abundante
ingestion de agua sin inclusion de sal
adecuada, ahora el tema de cansancio se

presenta en musculos de brazos, piernas,
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Golpe de calor

Hiperpirexia

Sincope térmico

0 abdomen, en los cuales se presentan
los calambres y deberd proporcionarse
abundantes liquidos salados.

Cargas de calor ambiental y de trabajo
son tan altas que los aportes al
organismo superan ampliamente las
pérdidas, este golpe es peligros debido a
que si se presenta una acumulacién
puede haber perturbacion del Sistema
Nervioso Central (SNC), inconsciente.

A diferencia del golpe de calor el
trabajador estd consciente, donde
persiste la sudoracion y aunque la
temperatura supera los 40 grados
centigrados, tiene una tendencia a ser
menor.

Aturdimiento o fatiga fisica, manifiesta
por exposicion al calor, fruto de
insuficiencia circulatoria, vasos de la
piel dilatados, existe cuando no hay
buena aclimatacién, hidratacion y déficit
salino, los sintomas son mareos, nauseas,
cefaleas, normalmente la recuperacion es

rapida,

La prolongacion del tiempo en la exposicién del incremento de la temperatura

corporal interna puede ocasionar infertilidad temporal (masculina y femenina)

pulso cardiaco alto, fatiga, irritabilidad y trastorno en el suefio.

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

OTROS TRASTORNOS:

Tabla 27 .-
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TRASTORNO

DESCRIPCION

Erupciones cutaneas y quemaduras

Deshidratacion

Desalinizacién

Sarpullidos por el calor, en climas
caluroso y humedos, se presentan en
forma de papulas (capas queratinosas
absorben agua, se inflaman y obstruyen
los conductos sudoriparos
inflamandose), si no se tiene atencion
pueden generar infecciones si no se trata.
Y las quemaduras se producen cuando el
aporte de calor hace que sobrepase la
temperatura maxima de la piel. Es asi
que el sistema de termorregulacién no
alcanzo a regularse y no ha sido capaz de
eliminar el aporte de calor radiante en la
zona afectada.

Agua perdida por el sudor mayor que el
agua ingerida, con pérdida de 5% se
deteriora la capacidad fisica y mental,
con un 10% es el limite para realizar
trabajos y un 15% da lugar al
fallecimiento, se puede hablar de déficit
global de agua cuando: Ligero: 2% de
déficit de agua sobre el peso corporal,
Severo: 6% de déficit de agua sobre el
peso corporal, Muy Severo: 7% de
déficit de agua sobre el peso corporal
Déficit de cloruro sédico, el mismo que
acarrea calambres sobre los musculos
que realizan esfuerzo, se rehidratara e
ingerir bebidas salinas, asi mismo se
puede clasificar en: Ligero: Déficit de

0,5 g de sal/lKg de peso corporal,
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Moderadamente severo: Déficit entre 0,5
y 0,75 g de sal/Kg de peso corporal, muy
severo: Déficit mayor de 0,75 g de
sal/Kg de peso corporal.

Anhidrosis Déficit de sudor que sobreviene cuando
la superficie, apreciable del cuerpo no
transpira, el calor y agotamiento
empeora el estado de los trabajadores, al
menor esfuerzo del sujeto.

Cansancio fugaz por el calor Estado temporal de incomodidad y
tension mental o sicoldgica causado por
una exposicion prolongada al calor,
algunas personas que no se aclimatan
sufren disminucién de su rendimiento,
coordinacién y capaz de estar alerta

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla F.

CONSUMO METABOLICO (M):

Es la cantidad de calor que consume el cuerpo humano por unidad de tiempo, Para estimar
esta variable se debe utilizar el dato del consumo metabdlico, esta es la energia total
generada por el organismo por unidad de tiempo (llamado potencia), como parte de la
actividad o tarea que un trabajador realice, se desprecia la potencia util (rendimiento muy
bajo), y se considera entonces que toda la energia se convierte en energia calorifica, de este
modo se describen las siguientes concepciones para el calculo de la energia total
consumida:

Metabolismo Basal: calor generado por el cuerpo humano en su interior cuando esta en
reposo y el cual depende de la edad, peso, estatura, sexo, pudiendo ser modificado por
patologias individuales.

Metabolismo de trabajo: Calor generado por el cuerpo cuando este realiza actividades
vinculadas al esfuerzo de musculos y que dependeréa del tipo de esfuerzo o trabajo.

METABOLISMO TOTAL= METABOLISMO BASAL+METABOLISMO DE
TRABAJO

Tabla 28.-
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METABOLISMO BASAL SEGUN BOOTHBY-BERKSON-DUNN

HOMBRES

EDAD (afos) Kcal/m2/h
18-19 43,25242,32
19-20 42,32 a41,43
20-23 41,43 240,82
24-39 40,82 a 38,68
40-49 38a37,37
50-54 36,73
55-59 36,1
60-64 35,48

MUJERES
EDAD (afios) Kcal/m2/h
17-18 37,82 a36,74
18-19 36,74
20-24 36,18
25-44 35,7
45-49 34,94
50-54 33,96
55-59 33,18
60-64 32,61

Tabla elaborada por: Andrés Mantilla

Del mismo modo es posible estimar el consumo metabdlico de acuerdo con el tipo de
actividad o trabajo en teniendo en cuenta los valores promedio que se muestran en la tabla

29:

Tabla 29.-

VALORACION DE LA CARGA DE TRABAJO

A. POSTURA Y MOVIMIENTOS DEL CUERPO Kcal/min
SENTADO 0,3
DE PIE 0,6
ANDANDO 2,0-3,0
SUBIDA DE UNA PENDIENTE ANDANDO anadir 0,8 x metro de
subida
B. TIPO DE TRABAJO Media Kcal/minuto
Ligero 04
TRABAJO MANUAL
Pesado 0,9
Ligero 1
TRABAJO CON UN BRAZO
Pesado 1,7
Ligero 1,5
TRABAJO CON DOS BRAZOS
Pesado 2,5
Ligero 3,5
Moderado 5
TRABAJO CON EL CUERPO Pesado 7
Muy 9
Pesado
C. CARGA METABOLICA 1 Kcal/min
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Metabolismo de trabajo:

Adicionalmente podemos decir que existen dependiendo del nivel de actividad, el
metabolismo de trabajo necesario que no debera exceder de 2000 a 2500 Kcal/dia:

NIVEL DE ACTIVIDAD METABOLISMO DE

TRABAJO

Trabajo Ligero (Trabajo de oficina, control <1600
de maquinas de pie o sentado, etc.)

Trabajo Medio (Caminar con peso 1600 - 2000
moderado, empujando o sosteniendo)

Trabajo Pesado (Trabajo con pico y pala) > 2000

Valoracion del consumo energético:

Se realiza la valoracion en funcién de las posturas o carga estatica y los desplazamientos,
esfuerzo muscular y manejo de cargas o carga dinamica:

Tabla 30.-

POSTURA (1) Duracién (2) No (3) Consumo (4) (1x2x3)
postura por horas Kcal por Consumo
hora (min) trabajo/dia minuto Kcal/dia

SENTADO

Normal 0,06
Curvado (+) 0,09
Brazos por encima de hombros (+)0,10
DE PIE

Normal 0,16
Brazos por encima de hombros (+)0,14
Curvado (+)0,21
Fuertemente Curvado (+) 0,40
ARRODILLADO

Normal 0,27
Curvado (+) 0,04
Brazos por encima de hombros (+) 0,09
TUMBADO

Brazos elevados 0,06
EN CUCLILLAS

Normal 0,26
Brazos por encima de los hombros (+)0,01

TOTAL CARGA ESTATICA
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CARGA DINAMICA

A) Desplazamientos

Tabla 31.-
(1) No (2) No (3) Consumo (4) (1x2x3) TOTAL
Desplazamientos metros/hora Horas/dia  Kcal/metro Consumo
Kcal/dia
Verticales 0,048
0,73 (subir)
Horizontales 0,20 (bajar)

Tabla 32.-

B) Esfuerzos Musculares

Musculo empleado Intensidad (1) Duracién (2) No Horas (3) Consumo (4) (1x2x3)
de del esfuerzo trabajo (dia) Kcal por Consumo
Esfuerzo en min/dia minuto Kcal/dia
Ligero 0,50
MANOS Medio 0,80
Pesado 1,00
Ligero 0,90
1 BRAZO Medio 1,40
Pesado 2,00
Ligero 1,70
2 BRAZOS Medio 2,20
Pesado 2,80
Ligero 0,70
1 PIERNA Medio 1,10
Pesado 1,50
Ligero 3,20
CUERPO Medio 5,00
Pesado 7,20
TOTAL

C) Manejo de Cargas

Aqui se utiliza la formula propuesta por Spitzer y Hettinger, modificada por F. Guelaud:

E=n {L (K llevar de ida + K llevar de vuelta) + H1 (K levantar + K bajar)+H2 (K

subir + K descender)}

En donde:
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E= Consumo de energia en Kcal/hora.

n = Numero de veces que se realiza una operacion.

L = Longitud del recorrido.

H1 = Altura total en metros del levantamiento o bajada.

H2 = Desnivel vertical en metros a subir o descender por recorrido.

Tabla 33.-
Carga Kg K llevar K levantar K bajar K subir K

descender

0 0,047 0,32 0,06 0,73 0,20
2 0,049 0,35 0,09 0,74 0,21
5 0,052 0,38 0,11 0,75 0,22
7 0,052 0,41 0,14 0,77 0,24
10 0,054 0,49 0,18 0,80 0,27
12 0,056 0,53 0,21 0,83 0,30
15 0,059 0,60 0,26 0,86 0,33
18 0,062 0,66 0,32 0,90 0,37
20 0,065 0,75 0,36 0,93 0,40
22 0,068 0,83 0,40 0,96 0,42
25 0,072 0,94 0,46 1,00 0,46
27 0,076 1,04 0,52 1,02 0,48
30 0,080 1,19 0,59 1,07 0,52
32 0,083 1,32 0,67 1,11 0,55
35 0,090 1,52 0,75 1,15 0,59
37 0,094 1,68 0,82 1,18 0,62
40 0,100 1,90 0,94 1,24 0,67
45 0,111 2,37 1,20 1,33 0,76
50 0,122 2,97 1,55 1,42 0,86

ANALISIS DE BALANCE O EQUILIBRIO TERMICO

Cuando la cantidad de calor que se genera en el cuerpo por metabolismo es igual a la que
el cuerpo intercambia con el medio ambiente se habla que se encuentra en estado de
equilibrio térmico, cuando la cantidad de calor generada es mayor que la del medio
ambiente se genera un incremento de la temperatura corporal, sin embargo cuando la
cantidad de calor generada es menor que la cedida al medio ambiente, se genera una
reduccién de la temperatura corporal.

La ecuacion de balance en que se toman en cuanta todas las variables que influyen en el
equilibrio o desequilibrio puede expresarse:

ACUMULACION= PRODUCCION — PERDIDA
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A=M - (R+C+E)
Considerando la conduccion:
A= M - (K+R+C+E)
En donde:
A= Acumulacién de calor;
M= Calor producido por metabolismo;
R= Representa la energia de radiacion;
C= Calor de Conveccion;
E= Calor de evaporacién perdido por el sudor; y
K= Calor por conduccion.
3.1.9.1 METODOLOGIA CALCULO DEL INDICE WBGT

Este indice se calcula a partir de dos parametros ambientales: la temperatura de globo o
Radiante Media TG y la temperatura Himeda Natural THN, y en ocasiones la temperatura
seca del aire TA.

Mediante las ecuaciones planteadas se procedera a calcular el indice WBGT:

a) WBGT=0.7 THN+0.3TG

a.1) Esta ecuacion se utiliza en los interiores o sin la presencia de radiacion solar
b) WBGT=07THN+0.2TG+0.1TA

b.1) Esta ecuacion se ocupa en exteriores con radiacion solar

Cuando la temperatura no es constante en el alrededor del puesto de trabajo, de forma que
puede haber diferencias evidentes entre mediciones realizadas a diferentes alturas, debe
hallarse el indice WBGT realizando tres mediciones: una a nivel de tobillos, una a nivel de
abdomen y una a nivel de cabeza, haciendo uso de la siguiente expresion:

WBGT= (WBGT (CABEZA) + 2 WBGT (ABDOMEN) + WBGT (TOBILLO))/ 4
Como recomendacion se debera realizar las mediciones a las siguientes alturas:

1. 0,1 Tobillos

2. 1,1 Abdomen

3. 1,7 Cabeza
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Se realizan las mediciones desde el suelo hacia arriba, tomando siempre en consideracion
si el trabajo es de pie, y para la postura de descanso o sentado se tomaran las siguientes
alturas:

1. 0.1 m Tobillos

2. 0.6 m Abdomen

3. 1.1m

Si el ambiente es homogéneo, es suficiente con una medicion a la altura del abdomen.

Este indice asi hallado, representa las caracteristicas del ambiente y no debera sobrepasar
un cierto valor limite que depende del calor metabdlico que el individuo genera durante el
trabajo (M).

WBGT
(grados
Centigrados)
32

30 \

28
26 P ———
24
22
20

110 160 210 260 310 360 410 460
Calor metabolico Kcal/hora (M)

Este nomograma explica cual sera el valor maximo que WBGT adoptara de acuerdo con el
consumo metabdlico generado, el mismo que de estar debajo de la curva indica que la
actividad no implica un riesgo, mas si el cruce se encuentra por sobre este se deberan
tomar acciones.

Forma de realizar las mediciones haciendo uso del medidor basico WBGT:
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TERMOMETRO HUMEDO
(NATURAL)

TERMOMETRQ SECO
(APANTALLAMIENTO CONTRA
ENERGIA RADIANTE)

GLOBOTERMOMETRO
MATRAZ !
(AGUA DESTILADA) [¥

ESFERA DE COBRE
DE 15 cm
PINTADA EN NEGRO MATE

Las variables del método se deberan realizar o llevar a cabo preferentemente en los meses
calurosos (verano), en las zonas calientes (Costa u Oriente), y/o en las horas méas calurosas
de la jornada. Es asi que los instrumentos de medida deben cumplir los siguientes
requerimientos:

Temperatura de Globo (TG): Es la temperatura indicada por un sensor colocado en el
centro de una esfera con las siguientes caracteristicas:

15 cm de diametro;
Coeficiente de emision medio: 90 (negro y mate);
Grosor: Tan delgado como sea posible;

Escala de medicion: 20 grados centigrados a 120 grados centigrados;

DN N N NN

Precision: +/- 0,5 grados centigrados de 20 grados a 50 grados centigrados y +/- 1
grado centigrado de 50 grados a 120 grados centigrados.

Temperatura Humeda Natural (THN): Es el valor indicado por un sensor de temperatura
recubierto de un tejido humedecido que es ventilado de forma natural, es decir sin
ventilacion forzada. En comparacion con la Temperatura Himeda Psicométrica en que se
requiere de una corriente de aire permanente y que es mas aplicada en termodinamica y
fendmenos de aclimatacion.

El termometro o sensor debera tener las siguientes caracteristicas:
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Forma cilindrica;

Diametro externo de 6mm-+/- 1mm;

Longitud 3cm +/-5cm;

Rango de medida 5 grados centigrados y 40 grados centigrados;

Precision +/- 5 grados centigrados;

D N N N N N

La parte sensible del termdmetro deberd estar recubierta por un tejido himedo, (ej.
algoddn) de alto poder de absorcion de agua;

v El soporte del termdmetro debe tener un diametro de 6¢cm y parte de él (20cm) debe
estar cubierto por el tejido, para reducir el calor transmitido por conduccion desde el
soporte al termometro;

v El tejido debe formar una especie de manga que se ajuste sobre el termometro. Ni
muy apretado ni muy holgado;

v El tejido debera mantenerse siempre limpio;

v La parte inferior del tejido debera estar inmersa en una solucion de agua destilada y
la parte no sumergida tendra una longitud de aproximada de 2,5 cm:

v El recipiente de agua destilada estara protegido de la radiacion térmica.

Temperatura Seca del Aire (TA): Es la temperatura del aire medida, usando un ejemplo al
utilizar un termémetro de mercurio u otro con mayor fiabilidad.

v El termdmetro debe estar protegido de la radiacion térmica, sin que esto impida la
circulacion natural del aire a su alrededor.

v Debe tener una escala de medida entre 20 y 60 grados centigrados (+/-1).

Los limites recomendados distinguen entre trabajadores aclimatados y no aclimatados,
incluyen el efecto del vestido y especifican valores techo segln una serie de curvas:
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Asi mismo la guia ACGIH propone los siguientes valores en grados Centigrados WBGT

Tabla 35.-
TLV'S PARA LA EXPOSICION AL CALOR TIPOS DE TRABAJO

REGIMEN DE TRABAJO Y DESCANSO LIGERO MODERADO  PESADO
TRABAJO CONTINUO 30,0 26,7 25,0
75% TRABAJO Y 25% DESCANSO,CADA 30,6 28,0 25,4
HORA
50% TRABAJO Y 50% DESCANSO, CADA 31,4 29,4 27,9
HORA
25% TRABAJO Y 75% DESCANSO, CADA 32,2 31,1 30,0
HORA

Es asi que M, puede medirse a través el consumo de oxigeno del individuo, o estimarlo
haciendo uso de tablas que se vuelve en el método més utilizado pero impreciso.

Las tabla 36 muestra la informacion necesaria para determinar el consumo de energia
aproximado en el lugar de trabajo, tanto asi que se puede calcular M para trabajos

concretos, segun el movimiento del cuerpo, el tipo de trabajo y el metabolismo basal (1
Kcal/min) y siempre se incluira.
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Tabla 36.-

WBGT limite °C
Consumo

metabolico Persona Perngna
(Kealihora) Aclimatada aclimatada
v=0 | v#0 | v=0 | v#0
<100 33 33 32 32
100 - 200 30 30 29 29
200 - 310 28 28 26 26
310-400 e o o 3
>400 23| 25| 18| 20

El consumo metabolico se expresa en unidades de potencia ocupadas por una unidad de

superficie dada de tal modo que:

1 Kcal/hora=1,16 watios=0,64 vatios/m2 (para una superficie corporal promedio de 1,8

m2)

VARIACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO CON EL TIEMPO

En el transcurso de la jornada laboral pueden variar las condiciones del ambiente o el
consumo metabolico de la persona, al efectuar diferentes actividades en diferentes lugares
0 ambientes. En estos casos se debe calcular el indice WBGT o el consumo metabolico

ponderados en el tiempo, aplicando las siguientes expresiones:

> WBGTixti
1.-WBGT = =L

Ecuaciones 1y 2

Es asi que esta manera de ponderar debera hacerse y utilizarse bajo la condicién de que:




3_-Zn:£ 60
i=1

Ecuacion 3
Adecuacién de Regimenes de trabajo — descanso:

Siempre que exista riesgo por estrés térmico segun lo indicado, puede establecerse un
régimen trabajo descanso de forma que le cuerpo humano pueda restablecer el equilibrio
térmico. Se puede calcular la fraccion trabajo-descanso de la siguiente manera:

____(A-B)
~ (C-D)+(A-B)

x 60(min/ hora)

Ecuacion 4

Donde:

. ft - Fraccion de tiempo de trabajo respecto al total trabajado

. A-WBGT limite en el descanso (M<100 Kcal/h)

" B- WBGT limite en la zona de descanso

" C-= WBGT limite en la zona de trabajo

" B- WBGT limite en el trabajo

De esta forma si una persona se encuentra aclimatada al calor, y permanece en el lugar de

trabajo durante la recuperacion, la ecuacion se simplifica:

5 _ft= 33-B
33

x 60(min utos / hora)

Ecuacion 5

Cuando B>A las ecuaciones 4 y 5 no se aplican.

3.1.10 INDICE DE LA SOBRECARGA CALORICA (ISC) (HEAT STRESS
INDEX)

Si se quiere tener una idea del grado de tensidn térmica a que esta expuesta una persona, se
puede optar por el indice de sobrecarga calorica (1ISC).

El método se basa en el calculo de la magnitud de los intercambios térmicos entre la
persona y el ambiente por medio de los tres mecanismos fundamentales a través de los
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cuales tiene lugar dicho intercambio térmico: conveccidn, radiacion y evaporacion, ademas
de la produccidn de calor metab6lico generado por la actividad.

El ISC expresa la relacion existente entre la evaporacion requerida (Ereq) para lograr el
equilibrio térmico y la evaporacion méaxima posible (Emax) en ese ambiente.

ISC= (Ereq/Emax) 100 (1)

Las expresiones utilizadas para su célculo son las siguientes de acuerdo con la siguiente
tabla:

Tabla 37.-
Vestido (0,6 clo) Desnudo
E[,sq =MzRzC (2)
E . =KIv%(56-p) K1=7,0 117 (3)
R=K2 (TRM - 35) K2=44 1.3 (4)
C=K3v,%(t, -35) K3=4,6 1.6 (5)
En donde:

TRM: temperatura radiante media, (°C)

ta: temperatura del aire, (°C)

pa: presion parcial del vapor de agua, (hPa)
va: velocidad del aire, (m/s)

Ademas, se fija un limite para la capacidad de sudoracion de una persona, cuyo valor se
asume de

Smax = 390 W/m2. Por tanto, si al calcular. Emax su valor sobrepasa al de Smax, se toma
igual a 390 W/m2.
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3.1.11 RELACION Y CORRELACION ESTADISTICA

En una distribucion bidimensional puede ocurrir que las dos variables guarden algun tipo

de relacion entre si.

El coeficiente de correlacion lineal mide el grado de intensidad de esta posible relacion
entre las variables. Este coeficiente se aplica cuando la relacion que puede existir entre las
variables es lineal (es decir, si representaramos en un grafico los pares de valores de las

dos variables la nube de puntos se aproximaria a una recta).

No obstante, puede que exista una relacién que no sea lineal, sino exponencial, parabolica,
etc. En estos casos, el coeficiente de correlacion lineal mediria mal la intensidad de la
relacion las variables, por lo que convendria utilizar otro tipo de coeficiente mas

apropiado.

Para ver, por tanto, si se puede utilizar el coeficiente de correlacion lineal, lo mejor es

representar los pares de valores en un grafico y ver qué forma describe.

El coeficiente de correlacion lineal se calcula aplicando la siguiente formula:

Ln* 2 (- s * (i - v

=
( (U * Z G-z ) * (Un * 2 0w - v ) 7

Es decir:

Numerador: se denomina covarianza y se calcula de la siguiente manera: en cada par de
valores (X, y) se multiplica la "x" menos su media, por la "y" menos su media. Se suma el
resultado obtenido de todos los pares de valores y este resultado se divide por el tamafio de

la muestra.

Denominador se calcula el producto de las varianzas de "x" y de "y", y a este producto se

le calcula la raiz cuadrada.

Los valores que puede tomar el coeficiente de correlacion "'r'* son: -1 <r<1
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Si "'r" >0, la correlacion lineal es positiva (si sube el valor de una variable sube el de la

otra). La correlacion es tanto mas fuerte cuanto mas se aproxime a 1.
Por ejemplo: altura y peso: los alumnos mas altos suelen pesar mas.

Si "r" <0, la correlacidn lineal es negativa (si sube el valor de una variable disminuye el

de la otra). La correlacién negativa es tanto mas fuerte cuanto mas se aproxime a -1.
Por ejemplo: peso y velocidad: los alumnos méas gordos suelen correr menos.

Si "r"" =0, no existe correlacidn lineal entre las variables. Aunque podria existir otro tipo

de correlacion (parabodlica, exponencial, etc.)

De todos modos, aunque el valor de "r* fuera proximo a 1 o -1, tampoco esto quiere decir
obligatoriamente que existe una relacion de causa-efecto entre las dos variables, ya que

este resultado podria haberse debido al puro azar.

Las técnicas de regresion y correlacion cuantifican la asociacion estadistica entre dos o
mas variables. La regresion lineal simple expresa la relacion entre una variable
dependiente Y, y una variable independiente X, en términos de la pendiente y la

interseccion de la linea que mejor se ajuste a las variables.
31111 LA CORRELACION LINEAL SIMPLE

Expresa el grado o la cercania de la relacion entre las dos variables en términos de un
coeficiente de correlacion que proporciona una medida indirecta de la variabilidad de los

puntos alrededor de la mejor linea de ajuste.

Regresion: EI modelo de regresion lineal simple toma la forma:
Y =a+ bx,

Donde;

y = variable dependiente

X = variable independiente.
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Los valores de la pendiente b y la interseccion a se obtienen usando las ecuaciones

normales escritas de la siguiente forma:

2 Xy —nXY
b=—72
sz—nx

a=Y —bx

De acuerdo con las graficas, el valor de r se aproxima a +1 cuando la correlacion tiende a
ser lineal directa (mayores valores de X significan mayores valores de Y), y se aproxima a

—1 cuando la correlacion tiende a ser lineal inversa.

Es importante notar que la existencia de correlacion entre variables no implica causalidad.
Por lo tanto y es considerable saber qué; si no hay correlacion de ningin tipo entre dos
variables., entonces tampoco habra correlacion lineal, por lo que r = 0. Sin embargo, el que
ocurra r = 0 s6lo nos dice que no hay correlacion lineal, pero puede que la haya de otro

tipo.

El siguiente esquema resume el andlisis del coeficiente de correlacion entre dos variable:

WARIABLES MO CORRELACIONADAS (r=0) CORRELACION LINEAL NEGATIVA( r==1)
g g
]

8+ 8 —

"
7 - 7 -

] . -
6 - & — ]
> . . > s ®
5 — - » 5 4
4 — . L[] 4 — -
L]

3 3 - .
2 5 —
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CORRELACION MOLINEAL {r=0) CORRELACION LINEAL POSITIVA{r=+1)

g o 4
[ ]
]
8 = B -~
[ ®
7 - . 7 - .
g ol 5 M
. > s
5 ® 5 | s
. »
4 - . s 4 - [
3 5 3 -
2 - Z -
| | | | | I 1 ] I | I | | I I
1 2 3 4 5 6 7 B8 1 2 3 < 5 5 7
X A
Corralacian Carralacidn
negativa pastiva
parfacta ) . nguna_ﬁ _ parfecta
Corralacion  Corelacion Corralacidn COMEIASION ;g a0y Correlacién Correlacitn
nagativa nagativa nagativa itiva asitiva asitiva
T fuarte modarada débil T Sgg:l ¢ rﬂndls_::rada F{jum'.[g T
| |
-1.00 - 0.50 0 0.50 1.00
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CAPITULO IV
4.1 TABULACION DE DATOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1 TAMANO DE LA MUESTRA

Para tal efecto se han realizado de acuerdo con lo planificado tres (3) diferentes tomas de
datos en los locales de Quito y Guayaquil dando un total de seis (6) locales evaluados,
acorde con el tamafo del local, volumen de ventas, logistica y nimero de personas, asi
mismo para que tengan representatividad y que los datos nos indiquen resultados mediante
los cuales podamos sugerir las mejoras respectivas acorde con lo planificado en este
estudio, los locales evaluados fueron los siguientes:

Tabla 38.-
LOCAL UBICACION CIUDAD PERSONAL VENTAS
(USD/SEMANA)
(POR LOCAL)
KFC 04 PARTE BAJA DEL CClI QUITO 39 44236
KFC 09 PATIO DE COMIDAS CC EL QUITO 13 15234
JARDIN

KFC 24 SECTOR DE EL INCA QUITO 28 34388
KFC 02 9DE OCTUBRE Y CHIMBORAZO GUAYAQUIL 32 32500
KFC52 LASPENAS GUAYAQUIL 17 9500
KFC 87 TERMINAL TERRESTRE GUAYAQUIL 35 40000

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

4.1.2 FICHAJE DE CAMPO

El fichaje de campo es una técnica que ha sido utilizada especialmente para esta
investigacion. De tal modo que, para este estudio ha servido para recolectar y almacenar
informacién preliminar de campo dentro de los locales.

Cada ficha contiene una serie de datos de extension variable pero todos referidos a un
mismo tema, lo cual le confiere unidad y valor propio.

413 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS UTILIZADAS PARA LA
APLICACION DE LOS METODOS ERGONOMICOS
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Tabla 39.-

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Céamara fotogréfica
1 Tarjeta SD 4 GB
1 Filmadora
N/A Programa Informéatico Auto CAD
N/A Programa Informatico WIN OWAS
N/A Programa Informético e-DPI e-RULA

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

4.1.4 ASPECTOS BIOMECANICOS
4.1.4.1 APLICACION DE METODO RULA

De acuerdo con lo previsto el fichaje de procesos se realizo de acuerdo con la evaluacién
de riesgos posturales, el método RULA ha sido utilizado en una primera instancia para los
locales de Quito, aplicados en este caso los apanadores para determinar si se encuentran en
riesgo o no y los mismos que se han agrupado de la siguiente manera (ANEXO 2):

Tabla 40.-
Numero Ciudad Cargo LOCAL Anexo Cualificacion Conclusién Nueva
de Ficha Cualificacion
(Propuesta)
1 Quito  Apanador K04 2 3 Modificacion 2
CClI de Puesto de
Trabajo
2 Quito  Apanador K24 El 2 3 Modificacién 2
Inca de Puesto de
Trabajo
3 Quito  Apanador K09 El 2 2 Aceptable
Jardin

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

Asi mismo, y de acuerdo con lo previsto el fichaje de procesos se realiz6 con la evaluacion
de riesgos posturales, de la misma manera el método RULA ha sido utilizado en una
primera instancia para los locales de Guayaquil, aplicados en el puesto de trabajo de
apanado Yy asi determinar si se encuentran en riesgo o0 no y los mismos que se han agrupado
de la siguiente manera:
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Tabla41l.-

Numero Ciudad Cargo Local Anexo Cualificacion Conclusién Nueva
de Cualificacion
Ficha (Propuesta)
1 Guayaquil Apanador K02 9 de 2 3 Modificacién 2
Octubre de Puesto de
Trabajo
3 Guayaquil Apanador K52 Las 2 4 Modificacion 2
Pefias de Puesto de
Trabajo
4 Guayaquil Apanador K87 2 3 Modificacion 2
Terminal de Puesto de
Trabajo

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

4.1.4.2 APLICACION DE METODO OWAS

Seguidamente luego de la aplicacién de Rula se procedio a dejar constancia de lo
evidenciado con la aplicacion del método OWAS, para efecto de anélisis y determinacion
de variables se procedio a realizar las respectivas filmaciones (20 min. /Promedio minimo)
como soporte de la aplicacion mencionada y para tal efecto se prepard asi mismo un
cuadro resumen de los datos obtenidos del anexo 3 efectuada a los apanadores.

En el siguiente cuadro se muestran los datos referentes a la ciudad, ubicacion, zona de
cuerpo afectada, en la cual se indica la frecuencia mas alta obtenida que es en la espalda
principalmente, de acuerdo con las actividades mas recurrentes de acuerdo con la tarea
realizada, la cualificacion del riesgo de acuerdo con la categoria mas alta, finalmente se
detalla el plan de accion inmediato para trabajar (ANEXO 3):

Tabla 42.-
Numero Ciudad Local Zona de Actividades Cualificacion Conclusion
de Ficha Cuerpo mas ;
afectada (la  recurrentes  (Categoriade Plan de
frecuencia riesgo, la més accion
mas alta, en alta)
espalda)
1 Guayaquil K02 9 de Espalda Limpieza 2 Capacitacion
Octubre doblada 45% (43%) en posturas
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Apanado inadecuadas

(22%)
2 Guayaquil K52 Las Espalda 2 Capacitacion
Pefias Doblada 58% en posturas
Limpieza inadecuadas
(58%)
Apanado
(14%)
3 Guayaquil K87 Espalada Limpieza 2 Capacitacion
Terminal  doblada 61% (35%) en posturas
Apanado inadecuadas
(27%)
4 Quito K-04 Espalda Apanado 2 Capacitacion
Doblada 66% (40%) en posturas
inadecuadas
Limpieza
(20%)
5 Quito K-09 Espalda Apanado 3 Modificacion
Doblada 66% (33%) del puesto de
trabajo
Limpieza
(33%)
7 Quito K-24 Espalda Apanado 2 Capacitacion
Doblada 54% (47%) en posturas
o inadecuadas
Limpieza
(27%)

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

4.1.43 APLICACION DE METODO OCRA

Debido a que existen, no solamente condiciones de trabajo que pueden involucrar
parametros de mediciones diferentes y cambiantes, se puede recalcar la importancia de
someter a las variables a otras condiciones que pueden generar distintas relevancias tales
son los casos de el método ISC en el caso de presencia de calor en un puesto de trabajo, si
no también esquemas de movimientos repetitivos como es el caso de la aplicacion del
método OCRA, es asi que considerando el hecho de tener presentes los puestos de apanado
y cajas, no se pretende dejar de lado otros puestos tal es el caso de Cocineros y Barreros
que también se encuentran sometidos a condiciones muy similares como las anteriores:
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS OBTENIDOS DEL CHECK LIST OCRA DE LOS

LOCALES Y RIESGO ESTIMADO

Tabla 43.-
LOCAL VALOR RIESGO PLAN DE ACCION
OBTENIDO
CHECK LIST
OCRA

K04 CCI 13,50 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K09 EL JARDIN 12,38 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K24 EL INCA 13,13 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K02 9 DE OCTUBRE 13,83 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K52 LAS PENAS 12,00 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K87 TERMINAL 13,50 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y

TERRESTRE entrenamiento

Elaborado por:

Andrés Mantilla F.

APLICACION DE CAMPO

1) APLICACION DE OCRA EN K04 CCI

EVALUACION DE LA DURACION NETA DEL MOVIMIENTO
REPETITIVO Y DURACION NETA DEL CICLO

Descripcion t(min)

Oficial
Duracion total del movimiento Real 480 | 1.
Pausas oficiales De contrato 10
Otras pausas (Distintas a la oficial) 15
Pausa para comer Oficial

Efectivo 60
Trabajo no repetitivo Oficial

Efectivo 160
TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO 1)-(2)-(3)-

(4)=(5) 235

No. de ciclos | Previstos 15
TIEMPO NETO DEL CICLO (Seg.) (5)*60/(6)=(7) 940
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PUNTOS

’ 1zQ | DER
FACTOR DE RECUPERACION (ESTANDAR) 2
FACTOR DE FRECUENCIA DINAMICA 1 1
FACTOR DE FRECUENCIA ESTATICA 25 25
FACTOR DE FUERZA ESCALA DE BORG CR-10 4 6
FACTOR POSTURA (TOMAR VALOR MAS ALTO) _
HOMBRO| 1 1
CODO| 2 4
MUNECA| 2 2
MANO-DEDO| 4 4
ESTEREOTIPIA 1,5
FACTORES ADICIONALES 2 2
FACTORES SOCIO ORGANIZATIVOS 1 1
SUMATORIO 16 18
CALCULO DEL INDICE DE EXPOSICION PARA TAREAS
REPETITIVAS
A) INDICE INTRINSECO DE EXPOSICION:
Recuperacién + Frecuencia + Postura + Fuerza +
Adicionales
1ZQ DER
16 18

B) INDIVIDUALIZACION DE LOS FACTORES
MULTIPLICATIVOS RELATIVOS A LA DURACION TOTAL
DE LA JORNADA DE TAREAS REPETITIVAS

Duracion del movimiento Multiplicador de

duracién

60-120minutos 0,5
121-180minutos 0,65
181-240minutos 0,75
241-300minutos 0,85
301-360minutos 0,925
361-420minutos 0,95
421-480minutos 1

>480minutos 1,5

C) CHECK LIST OCRA 135

D) NIVEL DE RIESGOS Y EQUIVALENCIAS
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Check List OCRA Riesgo Medidas
Hasta 7,5 Aceptable No requerido
Realizar nuevo analisis o mejora de
Entre 7,6 y 11 Muy Ligero puesto

Mejorar el puesto, supervision médica y

Entre 11,1y 14 Ligero entrenamiento
Mejorar el puesto, supervision médica y

Entre 14,1y 22,5 Medio entrenamiento

Mas de 22,5

2) APLICACION DE OCRA EN K09 EL JARDIN

EVALUACION DE LA DURACION NETA DEL MOVIMIENTO
REPETITIVO Y DURACION NETA DEL CICLO

Descripcion t(min)
Oficial
Duracién total del movimiento Real 480 | 1.
Pausas oficiales De contrato 10
Otras pausas (Distintas a la oficial) 7 2.
Pausa para comer Oficial
Efectivo 60 3.
Trabajo no repetitivo Oficial
Efectivo 160 | 4.
TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO  (1)-(2)-(3)-
(4)=(5) 243
No. de ciclos | Previstos 1
TIEMPO NETO DEL CICLO (Seg.) (5)*60/6)=(7) | 1305
PUNTOS
1zQ | DER
FACTOR DE RECUPERACION (ESTANDAR) 2
FACTOR DE FRECUENCIA DINAMICA 3 3
FACTOR DE FRECUENCIA ESTATICA 2,5 2,5
FACTOR DE FUERZA ESCALA DE BORG CR-10 4 4
FACTOR POSTURA (TOMAR VALOR MAS ALTO) ;
HOMBRO 1 1
CODO 2 4
MUNECA| 2 2
MANO-DEDO 4 4
ESTEREOTIPIA 1,5
FACTORES ADICIONALES 2 2
FACTORES SOCIO ORGANIZATIVOS 1 1
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SUMATORIO

17| 165]

CALCULO DEL INDICE DE EXPOSICION PARA TAREAS

REPETITIVAS

A) INDICE INTRINSECO DE
EXPOSICION:

Recuperacion + Frecuencia + Postura + Fuerza

+ Adicionales
1ZQ DER
16,5 16,5
B) INDIVIDUALIZACION DE LOS FACTORES
MULTIPLICATIVOS RELATIVOS A LA DURACION
TOTAL DE LA JORNADA DE TAREAS REPETITIVAS
Duracidén del movimiento |\/|U|t|p|ICE;!(:10I’
de duracion
60-120minutos 0,5
121-180minutos 0,65
181-240minutos 0,75
241-300minutos 0,85
301-360minutos 0,925
361-420minutos 0,95
421-480minutos 1
>480minutos 15
C) CHECK LIST OCRA 12.375
D) NIVEL DE RIESGOS Y
EQUIVALENCIAS
Check List OCRA Riesgo Medidas
Hasta 7,5 Aceptable No requerido
Realizar nuevo analisis o mejora de
Entre 7,6 y 11 Muy Ligero puesto
Mejorar el puesto, supervisién médica
Entre 11,1y 14 Ligero y entrenamiento
Mejorar el puesto, supervision médica
Entre 14,1y 22,5 Medio y entrenamiento

Mas de 22,5

3) APLICACION DE OCRA EN K24 EL INCA

EVALUACION DE LA DURACION NETA DEL MOVIMIENTO

REPETITIVO Y DURACION NETA DEL CICLO

Descripcion

t(min)

Duracion total del movimiento

Oficial

480 |1
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Real
Pausas oficiales De contrato 10
Otras pausas (Distintas a la oficial) ) 2.
Pausa para comer Oficial
Efectivo 60 3.
Trabajo no repetitivo Oficial
Efectivo 160 |4
TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO (1)-(2)-(3)-
(4)=(5) 248 |5.
No. de ciclos | Previstos 120 _
TIEMPO NETO DEL CICLO (Seg.) (5)*60/(6)=(7) 104 |7
PUNTOS
1IZQ | DER
FACTOR DE RECUPERACION (ESTANDAR) 2
FACTOR DE FRECUENCIA DINAMICA 4 3
FACTOR DE FRECUENCIA ESTATICA 2,5 2,5
FACTOR DE FUERZA ESCALA DE BORG CR-10 4 6
FACTOR POSTURA (TOMAR VALOR MAS ALTO) _
HOMBRO 1 1
CODO 2 4
MUNECA 2 2
MANO-DEDO 4 4
ESTEREOTIPIA 1,5
FACTORES ADICIONALES 2 2
FACTORES SOCIO ORGANIZATIVOS 1 1
SUMATORIO 18 19
CALCULO DEL INDICE DE EXPOSICION PARA TAREAS
REPETITIVAS
A) INDICE INTRINSECO DE EXPOSICION:
Recuperacién + Frecuencia + Postura + Fuerza +
Adicionales
1ZQ DER
17,5 18,5

B) INDIVIDUALIZACION DE LOS FACTORES
MULTIPLICATIVOS RELATIVOS A LA DURACION TOTAL
DE LA JORNADA DE TAREAS REPETITIVAS

Duracion del movimiento Multiplicador de

duracion
60-120minutos 0,5
121-180minutos 0,65
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181-240minutos 0,75
241-300minutos 0,85
301-360minutos 0,925
361-420minutos 0,95
421-480minutos 1
>480minutos 1,5
C) CHECK LIST OCRA 13.125

D) NIVEL DE RIESGOS Y EQUIVALENCIAS

Check List OCRA Riesgo Medidas
Hasta 7,5 Aceptable No requerido
Realizar nuevo analisis o mejora de
Entre 7,6 y 11 Muy Ligero puesto

Mejorar el puesto, supervision médica y

Entre 11,1y 14 Ligero entrenamiento
Mejorar el puesto, supervision médica y

Entre 14,1y 22,5 Medio entrenamiento

Mas de 22,5

4) APLICACION DE OCRA EN K02 9 DE OCTUBRE

EVALUACION DE LA DURACION NETA DEL MOVIMIENTO
REPETITIVO Y DURACION NETA DEL CICLO

Descripcion t(min)
Oficial
Duracion total del movimiento Real 480 | 1.
Pausas oficiales De contrato 10
Otras pausas (Distintas a la oficial) 5 2.
Pausa para comer Oficial
Efectivo 60 |3
Trabajo no repetitivo Oficial
Efectivo 160 4.
TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO  (1)-(2)-(3)-
(4)=(5) 245
No. de ciclos | Previstos 186 |6.
TIEMPO NETO DEL CICLO (Seg.) G)*60/(6)=(7) | 79 |7
PUNTOS
] 1IZQ | DER
FACTOR DE RECUPERACION (ESTANDAR) 2
FACTOR DE FRECUENCIA DINAMICA 3 3
FACTOR DE FRECUENCIA ESTATICA 25 | 25
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FACTOR DE FUERZA ESCALA DE BORG CR-10

FACTOR POSTURA (TOMAR VALOR MAS ALTO)

—

HOMBRO 1 1
CODO 2 4
MUNECA| 2 2
MANO-DEDO 4 4
ESTEREOTIPIA 15
FACTORES ADICIONALES 2 2
FACTORES SOCIO ORGANIZATIVOS 1 1
SUMATORIO 19 19
CALCULO DEL iNDICE DE EXPOSICION PARA TAREAS
REPETITIVAS
A) INDICE INTRINSECO DE
EXPOSICION:
Recuperacién + Frecuencia + Postura + Fuerza
+ Adicionales
1ZQ DER
18,5 18,5
B) INDIVIDUALIZACION DE LOS FACTORES
MULTIPLICATIVOS RELATIVOS A LA DURACION
TOTAL DE LA JORNADA DE TAREAS REPETITIVAS
Duracion del movimiento MultlphcaTQOr
de duracion
60-120minutos 0,5
121-180minutos 0,65
181-240minutos 0,75
241-300minutos 0,85
301-360minutos 0,925
361-420minutos 0,95
421-480minutos 1
>480minutos 15
C) CHECK LIST OCRA 13,875
D) NIVEL DE RIESGOS Y
EQUIVALENCIAS
Check List OCRA Riesgo Medidas
Hasta 7,5 Aceptable No requerido
Realizar nuevo andlisis 0 mejora de
Entre 7,6 y 11 Muy Ligero puesto
Mejorar el puesto, supervision médica
Entre 11,1y 14 Ligero y entrenamiento
Entre 14,1y 22,5 Medio Mejorar el puesto, supervision médica
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y entrenamiento

Mas de 22,5

5) APLICACION DE OCRA EN K52 LAS PENAS

EVALUACION DE LA DURACION NETA DEL MOVIMIENTO
REPETITIVO Y DURACION NETA DEL CICLO

Descripcion t(min)
Oficial
Duracion total del movimiento Real 480 | 1.
Pausas oficiales De contrato 10
Otras pausas (Distintas a la oficial) 5 2.
Pausa para comer Oficial
Efectivo 60 3.
Trabajo no repetitivo Oficial
Efectivo 160 |4
TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO (1)-2)-(3)-
(4)=(5) 245 | 5.
No. de ciclos | Previstos 14
TIEMPO NETO DEL CICLO (Seg.) (5)*60/(6)=(7) | 1072
PUNTOQOS
1ZQ | DER
FACTOR DE RECUPERACION (ESTANDAR) 2
FACTOR DE FRECUENCIA DINAMICA 1 1
FACTOR DE FRECUENCIA ESTATICA 2,5 2,5
FACTOR DE FUERZA ESCALA DE BORG CR-10 4 6
FACTOR POSTURA (TOMAR VALOR MAS ALTO) !!
HOMBRO 1 1
CODO 4 4
MUNECA 2 2
MANO-DEDO 4 4
ESTEREOTIPIA 15
FACTORES ADICIONALES 2 2
FACTORES SOCIO ORGANIZATIVOS 1 1
SUMATORIO 16 18

CALCULO DEL INDICE DE EXPOSICION PARA TAREAS
REPETITIVAS

A) INDICE INTRINSECO DE EXPOSICION:
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Recuperacién + Frecuencia + Postura + Fuerza +

Adicionales
1ZQ DER
16 18
B) INDIVIDUALIZACION DE LOS FACTORES
MULTIPLICATIVOS RELATIVOS A LADURACION TOTAL
DE LA JORNADA DE TAREAS REPETITIVAS
Duracion del movimiento MUIt'p“CQC,Ior
de duracion
60-120minutos 0,5
121-180minutos 0,65
181-240minutos 0,75
241-300minutos 0,85
301-360minutos 0,925
361-420minutos 0,95
421-480minutos 1
>480minutos 15
C) CHECK LIST OCRA 12
D) NIVEL DE RIESGOS Y EQUIVALENCIAS
Check List OCRA Riesgo Medidas
Hasta 7,5 Aceptable No requerido
Realizar nuevo analisis o mejora de
Entre 7,6 y 11 Muy Ligero puesto
Mejorar el puesto, supervision médica y
Entre 11,1y 14 Ligero entrenamiento
Mejorar el puesto, supervision médica y
Entre 14,1y 22,5 Medio entrenamiento

Mas de 22,5

6) APLICACION DE OCRA EN K87 TERMINAL TERRESTRE

EVALUACION DE LA DURACION NETA DEL MOVIMIENTO

REPETITIVO Y DURACION NETA DEL CICLO

Descripcion t(min)
Oficial
Duracidn total del movimiento Real 480 | 1.
Pausas oficiales De contrato 10
Otras pausas (Distintas a la oficial) 5 2.
Pausa para comer Oficial 60 |3.
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Efectivo
Trabajo no repetitivo Oficial
Efectivo 160 |4
TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO (1)-2)-(3)-
(4)=(5) 245 |5,
No. de ciclos | Previstos 29 _
TIEMPO NETO DEL CICLO (Seg.) (5)*60/6)=(7) | geg | 7.
PUNTOS
1ZQ | DER
FACTOR DE RECUPERACION (ESTANDAR) 2
FACTOR DE FRECUENCIA DINAMICA 1 1
FACTOR DE FRECUENCIA ESTATICA 2.5 2,5
FACTOR DE FUERZA ESCALA DE BORG CR-10 6 6
FACTOR POSTURA (TOMAR VALOR MAS ALTO) _I
HOMBRO| 1 1
CODO| 4 4
MUNECA 2 2
MANO-DEDO| 4 4
ESTEREOTIPIA 1,5
FACTORES ADICIONALES 2 2
FACTORES SOCIO ORGANIZATIVOS 1 1
SUMATORIO 18 18
CALCULO DEL INDICE DE EXPOSICION PARA TAREAS
REPETITIVAS
A) INDICE INTRINSECO DE
EXPOSICION:
Recuperacién + Frecuencia + Postura + Fuerza +
Adicionales
1ZQ DER
18 18

B) INDIVIDUALIZACION DE LOS FACTORES
MULTIPLICATIVOS RELATIVOS A LA DURACION
TOTAL DE LA JORNADA DE TAREAS REPETITIVAS

Duracion del movimiento Multlpllca}(jOr
de duracion

60-120minutos 0,5

121-180minutos 0,65
181-240minutos 0,75
241-300minutos 0,85
301-360minutos 0,925
361-420minutos 0,95
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421-480minutos 1
>480minutos 1,5
C) CHECK LIST OCRA 135
D) NIVEL DE RIESGOS Y
EQUIVALENCIAS
Check List OCRA Riesgo Medidas
Hasta 7,5 Aceptable No requerido
Realizar nuevo analisis o mejora de
Entre 7,6 y11 Muy Ligero puesto
Mejorar el puesto, supervision médica
Entre 11,1y 14 Ligero y entrenamiento
Mejorar el puesto, supervisién médica
Entre 14,1y 22,5 Medio y entrenamiento

Més de 22,5

CONSOLIDADO DE RESULTADOS OBTENIDOS DEL CHECK LIST OCRA DE LOS
LOCALES Y RIESGO ESTIMADO

Tabla 45.-
LOCAL VALOR RIESGO PLAN DE ACCION
OBTENIDO
CHECK LIST
OCRA

K04 CCI 13,50 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K09 EL JARDIN 12,38 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K24 EL INCA 13,13 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K02 9 DE OCTUBRE 13,83 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K52 LAS PENAS 12,00 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K87 TERMINAL 13,50 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y

TERRESTRE

entrenamiento

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

4.1.5 ASPECTOS TERMOHIGROMETRICOS

4.1.5.1 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS PARA LA APLICACION DEL

METODO
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CANTIDAD DESCRIPCION

3 Termometros Calibrados
10 cm Algodén Hamedo
1 Esfera de Cobre pintada de negro
10 cm Papel aluminio
1 Equipo Medidor de Estrés Térmico marca
Quest Q- 36
20 cc Agua Destilada
1 Impresora

4.1.5.2 APLICACION ESTRES TERMICO

De acuerdo con el procedimiento para cuantificar el grado de estrés térmico en los locales,
especificamente en el puesto de trabajo de los apanadores se ha efectuado el muestreo
utilizando las herramientas necesarias para obtener las temperaturas, las mismas que han
sido obtenidas mediante termémetros calibrados (BULBO SECO, BULBO HUMEDO Y
TEMPERATURA RADIANTE MEDIA) y el medidor de Estrés por Calor igualmente
calibrado, todos los equipos fueron provisionados y gestionados por la Division de Riesgos

del Trabajo del IESS, las imagenes obtenidas del muestreo y la toma de datos es la
siguiente:

415.2.1 TOMA DE DATOS EN LOCAL

FOTOGRAFIAS EN LOCALES DE QUITO
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BULBO HUMEDO ALTURA DE CUELLO APANADO

BULBO HUMEDO ALTURA DE TRONCO
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FOTOGRAFIAS EN LOCALES DE GUAYAQUIL

MEDICIONES WBGT A ALTURA DEL CUELLO

MEDICION WBGT A LA ALTURA DE TRONCO
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MEDICION WBGT ALTURA DE CUELLO

4.15.2.2 ESTUDIO DEL TRABAJO

Como parte inicial del estudio debemos realizar el diagrama de flujo de proceso de la
actividad, en este caso puntual el apanado, el mismo que arrojo los datos correspondientes
de acuerdo con muestreo:
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LY

=SE= UNIDAD DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
:55'0 ESTUDIO DE TIEMPOS CON CRONOMETRO
PROCESO: APANADO
RESPONSABLE: ANDRES MANTILLA
FECHA: 12/11/2010
FLUIO
. ‘_!I DIST. X
(m)
Nimero ELEMENTOS DE ACTIVIDAD
1| TRANSPORTAR PRESAS DESDE CONGELADOR X 10
2| COLOCAR PARRILLAS X
3| QUITAR EXCESD DE GRASA Y AIRE DE PRESAS [FUNDA 1) }
5| COLOCAR CANASTILLA EN AGUAY SACUDIR X
6| COLOCAR PRESAS EN HARINAY PROCESO DE CUBRE, ENVUELVE LEVANTA X
7| AFIRMAR, SACUDIR EXCESO DE HARINAY COLOCAR EN PARRILLAS
3| QUITAR EXCESO DE GRASA'Y AIRE DE PRESAS [FUNDA2) X
9| COLOCAR CANASTILLA EN AGUA Y SACUDIR X
10| COLOCAR PRESAS EN HARINA Y PROCESO DE CUBRE, ENVUELVE LEVANTA .
11|LLEVAR BANDEIA HACIA FREIDORA VAPOR Rt 3
12| ESPERAR TIEMPO DE COCCION LIMPIEZA O REALIZACIGN DE OTRAS TAREAS e
13| RETIRAR ¥ LLEVAR PRODUCTO DE FREIDORA A VAPOR ¥ COLOCAR EN CRESCOR =X 3
TIEMPO CICLO

Elaborado por: Andrés Mantilla F.

4.1.5.2.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Asi mismo como parte del procedimiento se ha realizado el respectivo estudio de tiempos
para determinar la dosis de exposicion para el calculo de carga metabodlica realizado al
personal de apanado de la siguiente manera para complementar el estudio WBGT
respectivo:
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S0

UNIDAD DESEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
ESTUDIO DE TIEMPOS CON CRONOMETRO

PROCESO: APANADO
RESPONSABLE: ANDRES MANTILLA
FECHA: 12/11/2010
1 2 3 4
TR ™ 1L ™ TR ™ TR ™
t Normal HI HF HI HF HI HF HI HF
Numero ELEMENTOS DE ACTIVIDAD Desvitd (tPromedio | min| sez | min| seg | min | min| seg | min | seg| min |min|seg|min|seg| min | min|seg|min |seg| min
1|TRANSPORTAR PRESAS DESDE CONGELADOR 0,010585 033 of 9O 0 0 o037 0 0 0| 18 035 of of 0 18 035 0 0 0] 15 028
2|COLOCAR PARRILLAS 0,063509 028 Of 20 0O 40 037 0 18 0| 33| 028 O 18 0 33| 026 0] 15 0] 23 04
3| QUITAR EXCESO DE GRASAY AIRE DE PRESAS [FUNDA 1) 0,074093 125 0] 400 1 48[ 125 0] 33| 1 43| 138 0] 33 1) 48 133 o 28 1 23| 1M
5|COLOCAR CANASTILLAEN AGUAY SACUDIR 0,02117 044 1 48| 2| 14 o048 1| 48 2| 1e 051 1f 48| 2| 14| 048 1) 23] 1] 33| 028
& |COLOCAR PRESAS EN HARINAY PROCESC DE CUBRE, ENVUELVE LEVANTA 0,08267 050 [ 14| 2| &1 o083 2| 18 2| 44| 051 2| 14 2| 48| 0O5% 1| 3§ 1) &0 022
T|AFIRMAR, SACUDIR EXCESC DEHARINAY COLCCAREN PARRILLAS 0,066102 187) &) 81| 4 28| 178 2| 44) 4 23| 181 2| 46 4| 28 187 1f SO 3| ¥ 1%
8|QUITAR EXCESO DE GRASAY AIRE DE PRESAS [FUNDA 2) 0,018333 085 4 28| & 17) 080 4| 28 5| 18] 094 4 28| 5| 13| 082| 3| 34| 4| 10| 0Bf
9 |COLOCAR CANASTILLAEN AGUAY SACUDIR 0,02117 01e| 5| 17| & 2% 022 5 18 5 28 028 5| 13 5 23] O18 4| 10 4| 13 005
10| COLOCAR PRESAS EN HARINAY PROCESC DE CUBRE, ENVUELVE LEVANTA 0,028005 185 5 28 7| 3% 231 5| 28 7| 3w 233 5| 28 7| 3| 237 4| 13| 4| 3/ 040
11|LLEVAR BAMDEIA HACIA FREIDORA VAPOR 0,028005 085\ 7 35 & 131 o070 7| 3kl 8| 13| O&d| T | & 12| 084 4] 35 5| 50| 138
12| ESPERAR TIEMPO DE COCCION LIMPIEZA 0 REALIZACION DE OTRAS TAREAS 0,046138 1685 &) 13| 23| 33| 1&87) 8] 13| 23| 30| 1681 &) 12| 23| 27| 1&78| 5| 50| 21| 14| 1854
13| RETIRAR Y LLEVAR PRODUCTO DE FREIDORA AVAPOR Y COLOCAR EN CRESCOR | 0,010585 148 0 Of 1) 24 154 0 0 1 35| L% Of O] 1 25 156 Of 0 1} 10 128
TIEMPO CICLO 259 59 258 134

Elaborado por: Ing. Andrés Mantilla F.
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4.1.5.2.4 CALCULO DE CARGA METABOLICA

De acuerdo con los datos obtenidos en el muestreo de trabajo y el estudio de tiempos se procedié a realizar el correspondiente célculo
de carga metabdlica ESTANDAR para el proceso de apanado, el mismo que fue desarrollado en funcion de las condiciones en las
cuales se realizan las diferentes operaciones:

ESTIMACION COMSUMO METABSLICO M [ACGIH)

ACTIVIDAD TIEMPO Normal : BOSTURA (Kcalmin) TIPO DE TIPO DETRABAJO Mbasal(C)  Parciales p:f:ses
{min} TRABAIO (B) [Kcalfmin) [Kcal/min) [A+B+C) (k)

TRABAJIO CON 2

TRANSPORTAR PRESAS DESDE CONGELADOR 0,335|DINAMICA |ANDANDO 2,5|BRAZOS LIGERD 15 1,2 5,2 0,01
TRABAJIO CON 2

COLOCAR PARRILLAS 0,280|ESTATICA  |DEPIE 0,6 |BRAZOS LIGERD 15 1,2 3.3 0,92
TRABAJD CON 2

QUITAR EXCES0 DE GRASA Y AIRE DE PRESAS [FUNDA 1) 1,251 |EsTATICA  |DEPIE 0,6 |BRAZOS PESADD 2,5 1,2 43 5,38
TRABAID CON 2

COLOCAR CANASTILLAEN AGUAY SACUDIR 0,435|EsTATICA  |DEPIE 0,6|BRAZOS PESADO 2,5 1,2 4,3 1,87
TRABAJIO CON 2

QUITAR EXCESO DE GRASA'Y AIRE DE PRESAS [FUNDA 2) 0,853 |EsTATICA  |DEPIE 0,6|BRAZOS PESADOC 2,5 1,2 4,3 3,67
TRABAJID CON 2

COLOCAR PRESAS EN HARINA Y PROCESO DE CUBRE, ENVUELVE LEVANTA 0,500(ESTATICA  |DEPIE 0,6 |BRAZOS LIGERD 2,5 1,2 43 2,15
TRABAID CON 2

AFIRMAR, SACUDIR EXCESO DE HARINAY COLOCAR EN PARRILLAS 1,865 |ESTATICA  |DEPRIE 0,6|BRAZOS LIGERD 1,5 1,2 3,3 £,16
TRABAJIO CON 2

COLOCAR CANASTILLAEN AGUAY SACUDIR 0,160|ESTATICA  |DEPIE 0,6|BRAZOS PESADOC 2,5 1,2 43 0,69
TRABAJID CON 2

COLOCAR PRESAS EN HARINA Y PROCESD DE CUBRE, ENVIUELVE LEVANTA 1,852 |ESTATICA  |DEPRIE 0,6 |BRAZOS PESADD 2,5 1,2 43 7,96
TRABAJD CON 2

LLEVAR BANDEIA HACIA FREIDDORA VAPOR 0,348 | DINAMICA |ANDANDO 2,5 |BRAZOS LIGERD 15 1,2 52 0,01
TRABAID CON 2

ESPERAR TIEMPO DE COCCIGM LIMPIEZA O REALIZACION DE OTRAS TAREAS 16,848 |DINAMICA |ANDANDO 2,5|BRAZOS LIGERD 15 1,2 5,2 87,61
TRABAJIO CON 2

RETIRAR ¥ LLEVAR PRODUCTO DE FREIDORA AVAPOR Y COLOCAR EN CRESCOR 1,485 |DINAMICA |AMDANDO 2,5 |BRAZOS LIGERD 15 1,2 52 0,01

TOTAL CICLO 26,712 _ z Misxti TOTAL M ponderada (Kcal/min) 4,38

M=t=—__ TOTAL M ponderadsa [Kecalfh) 261,55

i TOTAL M ponderada [Kealfjornada)| | 2082,38
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4.1.5.2.5 Célculo de indices WBGT por locales:

QUITO KFEC K-04 CCI

INDICE WBGT
VALORES TERMOHIGROMETRICOS
PARTE DEL CUERPO THN (°C) T6(°C) | Altura(m) | WBGT=0,7THN+0,3TG
CABEZA 26 28 1,5 26,6
TRONCO 2,5 2,5 07 2,5
TOBILLO 2,5 2,5 01 2,5
WBGT (CABEZA )+ 2XWBGT (ABDOMEN )+WBGT (TOBILLOS ) Esénartaja e acverdo con 50 7243
WBGT = ; 25,025(< Aclimatado V40
WBGT, *C
.
0
e
2
- Trabajo Continuao
0

Caigr metatdlico, keabhora

10 160 210 20 30 6D 410 46D

EN CONCLUSION: El operador realiza las actividades con un indice WBGT calculado de
25 °C y una carga metabdlica promedio de trabajo de 261,55Kcal/h (moderado), que una
vez realizado el cruce respectivo en la grafica se determina que la persona en un ciclo de
trabajo regular no presenta riesgo dentro de su actividad.

QUITO KFC K-09 EL JARDIN

INDICE WBGT
VALORES TERMOHIGROMETRICOS

PARTE DEL CUERPO THN(®C) | TG(°C) |Altura(m)| WBGT=0,7THN+0,3TG
CABEZA 187 26,9 17 21,16
TRONCO 174 264 07 201
TOBILLO 174 264 01 201

WBGT (CABEZA )+ 2XWBGT (ABDOMEN )+\IBGT (TOBILLOS )
!

WBGT =

[ s

Estandar tabla 1 de acuerdo con IS0 7243

AcIimatado V0
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VBGT, oC

Trabajo Continuo

0110 160 210 260 310 360 410 460

Caior metaoolco, kcalhora

EN CONCLUSION: El operador realiza las actividades con un indice WBGT calculado de
20,365 °C y una carga metabolica promedio de trabajo de 261,55Kcal/h (moderado), que
una vez realizado el cruce respectivo en la grafica se determina que la persona en un ciclo
de trabajo regular no presenta riesgo dentro de su actividad.

QUITO KFC K-24 EL INCA

INDICE WBGT
VALORES TERMOHIGROMETRICOS
PARTE DEL CUERPO THN (°C) TG(°C) | Altura(m) | WBGT=0,7THN+0,3TG

CABEZA 18 25 1,45 20,1

TRONCO 195 245 0,7 2

TOBILLO 19,5 24,5 01 21
Estandar tabla 1 de acuerdo con IS0 7243

1y - VEGT (CHBEZA)+ 0HBGT (AiDOMEN )+WBGT (TOBILLOS ) — o T
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WBGT, °C
32

Trabajo Continuo
2

|
110 160 210 260 310 360 410 460

Calor metabolico, kcalhora

20

EN CONCLUSION: El operador realiza las actividades con un indice WBGT calculado de
20,775 °C y una carga metabolica promedio de trabajo de 261,55Kcal/h (moderado), que
una vez realizado el cruce respectivo en la grafica se determina que la persona en un ciclo
de trabajo regular no presenta riesgo dentro de su actividad.

GUAYAQUIL KFC K-02 9 DE OCTUBRE

iNDICE WBGT
VALORES TERMOHIGROMETRICOS
PARTE DEL CUERPO THN (°C) TG (°C) | Altura(m) | WBGT=0,7THN+0,3TG

CABEZA 24,4 21,7 1,35 25,39

TRONCO 25,7 30,6 0,7 21,17

TOBILLO 25,7 30,6 01 21,17
Estandar tabla 1 de acuerdo con 150 7243

gy - VBGT (CABEZA )+ 1VBGT (AE;DOMEN )+WBGT (TOBILLOS ) - ER P
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WBGT, °C

(ol

Je

0
28
x
24

Trabzjo Continuo

410 160 210 260 310 380 410 460

Caior metabolico, kealhors

EN CONCLUSION: El operador realiza las actividades con un indice WBGT calculado de
26,725 °C y una carga metabolica promedio de trabajo de 261,55Kcal/h (moderado), que
una vez realizado el cruce respectivo en la grafica se determina que la persona en un ciclo
de trabajo regular, de no realizar modificaciones presenta un riesgo dentro de su actividad.

GUAYAQUIL KFC K-52 9 LAS PENAS

INDICE WBGT
VALORES TERMOHIGROMETRICOS
PARTE DEL CUERPO THN (°C) T6(°C) | Altura(m) | WBGT=0,7THN+0,3TG

CABEZA 26,34 B1 1,45 28,368

TRONCO 28 35,7 07 29,47

TOBILLO %8 35,7 01 29,47
Estandar tabla 1 de acuerdo con 150 7243

i - VEGT (CABEA )+ G (AiDOMEN )+\IBGT (TORILLOS ) T b i
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wWBG

20
e Ve

20

26

22

20

T, °C

HHESS

gz 2ooE!

Trabzjo Continuo

110 160 210 260

310 360 410 460
Calor metabolico, kcalhora

EN CONCLUSION: El operador realiza las actividades con un indice WBGT calculado de
29,2 °C y una carga metabolica promedio de trabajo de 261,55Kcal/h (moderado), que una
vez realizado el cruce respectivo en la grafica se determina que la persona en un ciclo de
trabajo regular presenta riesgo dentro de su actividad, de no realizarse cambios en el

control de temperatura.

GUAYAQUIL KFC K-87 TERMINAL TERRESTRE

iNDICE WBGT
VALORES TERMOHIGROMETRICOS

PARTE DEL CUERPO THN (°C) T6(°C) | Altura(m) | WBGT=0,7THN+0,3TG
CABEZA 25,34 330 145 27,644
TRONCO 26,4 35,2 08 29,04
TOBILLO %4 35,2 01 29,04

WBGT =

WBGT (CABEZA )+ 2XWBGT (ABDOMEN )+WBGT (TOBILLOS )

4

[ ik

Estandar tabla 1 de acuerdo con IS0 7243

Aclimatado V0
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WBGT, °C

EERanul

¥ 8 8 B

Trabajo Continuo

N

=)

110 160 210 260 310 360 410 460
Calor metabdlico, kcalhora

EN CONCLUSION: El operador realiza las actividades con un indice WBGT calculado de
28,6 °C y una carga metabolica promedio de trabajo de 261,55 Kcal/h (moderado), que una
vez realizado el cruce respectivo en la gréafica se determina que la persona en un ciclo de
trabajo regular presenta riesgo dentro de su actividad, de no tomarse las medidas de control
de temperaturas necesarias

RESUMEN DATOS OBTENIDOS:

Tabla 46.-

LOCAL WBGT (cala TLV por exposicion por calor de acuerdo con el
centigrada) tipo de trabajo identificado (moderado) limites

cercanos de acuerdo con Tabla 35

KFC K-04 25,025 26,7

KFC K-09 20,365 26,7

KFC K-24 20,775 26,7

KFC K-02 26,725 28,0

KFC K-52 29,19 29,4

KFC K-87 28,691 29,4

Elaborado por: Andrés Mantilla F.
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4.1.5.2.6 CALCULO DE ISC POR LOCAL

1) APLICACION DEL METODO ISC EN EL PUESTO DE APANADO LOCAL K04 CCI

Ecuacion

1)

2)

3)

4)

5)

Calculo de Sobrecarga Calorica (Confort Térmico)

LOCAL K04 CCI

indice de Sobrecarga Caldrica (1SC)=

Evaporacion Necesaria para el Equilibrio
(Ereq) =

Evaporacion maxima posible (Emax)=

Calor perdido o ganado por radiacién (R )=

Calor perdido o ganado por conveccion ( C )=

Calor Generado por el organismo (M) Dubois*
Temperatura Radiante Media (TRM)

Temperatura del Aire (ta)**

Presién parcial del Vapor de Agua (Pa)

Velocidad del Aire (Va)

= Valor Unidad
™ %100
max 88,98 | %
M i R i C 80,37 | w/m2
0,6 w/m2 limite
(K1Va x(56—Pa)) 90,32 | 390 Wim2
Kz X(TRM _35) -30,8| w/m2
K.V, x(t. —35)
3%a a -34,51 | w/im2
15,06 | w/m2
28| °C
22|°C
33,64 | hPa
0,4| m/s
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*Correspondencia 100 kcal=116,6 w
** Temperatura Ambiente Interior (TS)

K1 (Vestido a 0,6 Clo/Desnudo 0 Clo

K2 (Vestido a 0,6 Clo/Desnudo 0 Clo

K3 (Vestido a 0,6
Clo/Desnudo 0 Clo

70| 4.4 4,6]
- Calor
Peso (Kg) promedio local Talla (m) promedio local Carg?Kl\éI:It/?]t))ollca metabdlico
(W)
60 1,58 261,55 | 304,97 |
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2) APLICACION DEL METODO ISC EN EL PUESTO DE APANADO LOCAL K09 MALL EL JARDIN

Ecuacion

1)

2)

3)

4)

5)

Calculo de Sobrecarga Calorica (Confort Térmico)

LOCAL K09 JARDIN
Valor Unidad
B req
indice de Sobrecarga Caldrica (ISC)= <100 76,64 | %
max
Evaporacion Necesaria para el Equilibrio (Ereq) = M i R i C 88,84 | w/m2
06 ) w/m2 limite
Evaporacion méaxima posible (Emax)= (Klva X (56 Pa) 115,91 | 390 w/m2
Calor perdido o ganado por radiacién (R )= KZ X (TRM B 35) -35,64 | w/m2
0,6
KV, " x(t, —35)
Calor perdido o ganado por conveccion ( C )= -36,41 | w/m2
Calor Generado por el organismo (M) Dubois* 16,79 | w/im2
Temperatura Radiante Media (TRM) 26,9 | °C
Temperatura del Aire (ta)** 18,7 | °C
Presién parcial del Vapor de Agua (Pa) 21,9 | hPa
Velocidad del Aire (Va) 0,3 | m/s
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Ecuacion

1

2)

*Correspondencia 100 kcal=116,6 w
** Temperatura Ambiente Interior (TS)

K1 (Vestido a 0,6 Clo/Desnudo 0 Clo)

K2 (Vestido a 0,6
Clo/Desnudo 0 Clo)

K3 (Vestido a 0,6

Clo/Desnudo 0 Clo)

7,0|

44

46|
" Calor
Peso (Kg) Talla (m) Carg?Kl\éIaelt/?]l;)ollca metabolico
(W)
45 1,55 261,55 304,97 |
3) APLICACION DEL METODO ISC EN EL PUESTO DE APANADO LOCAL K24 EL INCA
Célculo de Sobrecarga Calérica (Confort Térmico)
LOCAL K24 EL INCA
Valor Unidad
E
™ %100
indice de Sobrecarga Calérica (ISC)= max 76,52 | %
Evaporacion Necesaria para el Equilibrio (Ereq) = M i R i C 100,81 | w/m2
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3)

4)

5)

Evaporacion maxima posible (Emax)=

Calor perdido o ganado por radiacion (R )=

Calor perdido o ganado por conveccion ( C )=
Calor Generado por el organismo (M) Dubois*
Temperatura Radiante Media (TRM)
Temperatura del Aire (ta)**

Presion parcial del Vapor de Agua (Pa)

Velocidad del Aire (Va)

*Correspondencia 100 kcal=116,6 w
** Temperatura Ambiente Interior (TS)

K1 (Vestido a 0,6 Clo/Desnudo 0 Clo)

w/m2 limite 390

KV, x (56-P,))

131,73 | W/m2

K2 X (TRM —35) -44 | wim2

K.V, % x(t, -35)

-41,15 | w/m2

K2 (Vestido a 0,6
Clo/Desnudo 0 Clo)

15,66 | w/m2

25| °C

19,5|°C

23,39 | hPa

0,4 | m/s

K3 (Vestido a 0,6
Clo/Desnudo 0 Clo)

7,0] 4,4] 4,6]
Carga Metabdlica Calor
Peso (Kg) Talla (m) (Kcallh) metabélico (W)
75 1,9] 261,55 | 304,97 |
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4) APLICACION DEL METODO ISC EN EL PUESTO DE APANADO LOCAL K24 EL INCA

Ecuacién

1)

2)

3)

4)

5)

Céalculo de Sobrecarga Calorica (Confort

Térmico)

LOCAL

indice de Sobrecarga Caldrica (1ISC)=
Evaporacion Necesaria para el Equilibrio (Ereq) =
Evaporacion maxima posible (Emax)=

Calor perdido o ganado por radiacion (R )=

Calor perdido o ganado por conveccion ( C )=
Calor Generado por el organismo (M) Dubois*
Temperatura Radiante Media (TRM)
Temperatura del Aire (ta)**

Presion parcial del Vapor de Agua (Pa)

K02 9 DE OCTUBRE

Ereq =100
max 78,61
M+tR+£C 50.93
KV, x(56-P) o
K, x(TRM -35) G
K.V, % x(t, —35) 16,99
15,02
30,7
25,3
31,69

Unidad

%

w/m2

w/m2 limite
390 w/m2

w/m?2

w/m?2

w/m2

°C

°C

hPa
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Velocidad del Aire (Va) 0,2| m/s

*Correspondencia 100 kcal=116,6 w
** Temperatura Ambiente Interior (TS)

K2 (Vestido a 0,6 K3 (Vestido a 0,6

K1 (Vestido a 0,6 Clo/Desnudo 0 Clo) Clo/Desnudo 0 Clo) Clo/Desnudo 0 Clo)

] 7,0] 4.4] 4.6]
0 Calor
Peso (Kg) Talla (m) Carg?Kl\éI:It/?]t))ollca metabolico
(W)
| 65 1,65| 261,55 | 304,97 |
5) APLICACION DEL METODO ISC EN EL PUESTO DE APANADO LOCAL K02 9 DE OCTUBRE
Calculo de Sobrecarga Calorica (Confort
Térmico)
LOCAL K52 LAS PENAS
Ecuacion Valor Unidad
Ereq
. <100
1) Indice de Sobrecarga Caldrica (ISC)= E rex 85,17 | %

M+R+C
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2)

3)

4)

5)

Evaporacion Necesaria para el Equilibrio (Ereq) =
Evaporacion maxima posible (Emax)=

Calor perdido o ganado por radiacion (R )=

Calor perdido o ganado por conveccion ( C )=

Calor Generado por el organismo (M) Dubois*

Temperatura Radiante Media (TRM)

Temperatura del Aire (ta)**

Presion parcial del Vapor de Agua (Pa)
Velocidad del Aire (Va)

*Correspondencia 100 kcal=116,6 w
** Temperatura Ambiente Interior (TS)

K1 (Vestido a 0,6 Clo/Desnudo 0 Clo)

46,13

KV, x(56-P)

54,16

K, x (TRM —35)

-18,92

KV.*° x(t, —35)

-13,84

K2 (Vestido a 0,6
Clo/Desnudo 0 Clo)

13,37

30,7

27,1

35,68

0,2

K3 (Vestido a 0,6
Clo/Desnudo 0 Clo)

70|

4,4]

4.6]

w/m2

w/m2 limite
390 w/m2

w/m2

w/m2

w/m2
°C
°C
hPa

m/s
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Calor
metabdlico
(W)

Carga Metabdlica

Peso (Kg) Talla (m) (Kcal/h)

90 1,7] 261,55 304,97 |

6) APLICACION DEL METODO ISC EN EL PUESTO DE APANADO LOCAL K87 TERMINAL TERRESTRE

Ecuacién

1)

2)

3)

4)

5)

Céalculo de Sobrecarga Calorica (Confort

Térmico)
K87 TERMINAL
LOCAL TERRESTRE
Valor Unidad
Ereq

, %100
Indice de Sobrecarga Caldrica (1SC)= E rex 81,16 | %
Evaporacion Necesaria para el Equilibrio (Ereq) = M i R i C 19,13 | w/m2

0,6 w/m2 limite
Evaporacién maxima posible (Emax)= (Klva X (56 B Pa)) 23,57 | 390 w/m2
Calor perdido o ganado por radiacion (R )= K2 X (TRM - 35) 0,88 | w/m2

0,6
Calor perdido o ganado por conveccion ( C )= K3Va X (ta B 35) -6,02 | w/m2
Calor Generado por el organismo (M) Dubois* 13,99 | w/m2
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Temperatura Radiante Media (TRM) 35,2|°C
Temperatura del Aire (ta)** 27,1|°C
Presion parcial del Vapor de Agua (Pa) 35,68 | hPa
Velocidad del Aire (Va) 0,05 | m/s
*Correspondencia 100 kcal=116,6 w
** Temperatura Ambiente Interior (TS)
. K2 (Vestido a 0,6 K3 (Vestido a 0,6

K1 (Vestido a 0,6 Clo/Desnudo 0 Clo) Clo/Desnudo 0 Clo) Clo/Desnudo 0 Clo)

70/ 46

- Calor
Peso (Kg) Talla (m) Carg?Kl\éI:It/?]l))ollca metabolico
(W)
85 261,55 | 304,97 |
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS LOCALES Y RIESGO ESTIMADO

Tabla 47.-
LOCAL VALORES RIESGO INTERPRETACION PLAN DE ACCION
OBTENIDO (%)
K04 CClI 88,98 SEVERA POCAS PERSONAS PUEDEN REVISION CON MANTENIMIENTO,
SOPORTAR ESTA SITUACION ACLIMATACION Y VIGILANCIA
MEDICA
K09 JARDIN 76,64 SEVERA POCAS PERSONAS PUEDEN REVISION CON MANTENIMIENTO,
SOPORTAR ESTA SITUACION ACLIMATACION Y VIGILANCIA
MEDICA
K24 INCA 76,52 SEVERA POCAS PERSONAS PUEDEN REVISION CON MANTENIMIENTO,
SOPORTAR ESTA SITUACION ACLIMATACION Y VIGILANCIA
MEDICA
K02 9 DE OCTUBRE 78,61 SEVERA POCAS PERSONAS PUEDEN REVISION CON MANTENIMIENTO,
SOPORTAR ESTA SITUACION ACLIMATACION Y VIGILANCIA
MEDICA
K52 LAS PENAS 85,17 SEVERA POCAS PERSONAS PUEDEN REVISION CON MANTENIMIENTO,
SOPORTAR ESTA SITUACION ACLIMATACION Y VIGILANCIA
MEDICA
K87 TERMINAL 81,16 SEVERA POCAS PERSONAS PUEDEN REVISION CON MANTENIMIENTO,

TERRESTRE

SOPORTAR ESTA SITUACION

AQLIMATACION Y VIGILANCIA
MEDICA

Elaborado por: Andrés Mantilla
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE METODO
RULA EN CAJERAS DE LOS LOCALES Y RIESGO ESTIMADO

Tabla 48.-
CIUDAD LOCAL NIVEL RIESGO ACCIONES
RULA

QUITO K04 CClI 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION
DE PUESTO

QUITO K09 EL JARDIN 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION
DE PUESTO

QUITO K24 EL INCA 4 BAJO CAPACITACION Y REVISION
DE PUESTO

GUAYAQUIL K029 DE OCTUBRE 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION
DE PUESTO

GUAYAQUIL K52 LAS PENAS 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION
DE PUESTO

GUAYAQUIL K87 TERMINAL 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION

TERRESTRE

DE PUESTO

Elaborado por: Andrés Mantilla

CONSOLIDADO DE RESULTADOS OBTENIDOS DEL CHECK LIST OCRA DE LOS

LOCALES Y RIESGO ESTIMADO

Tabla 49.-
LOCAL VALOR RIESGO PLAN DE ACCION
OBTENIDO
CHECK LIST
OCRA

K04 CCI 13,50 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K09 EL JARDIN 12,38 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K24 EL INCA 13,13 LIGERO Mejorar el puesto, supervision medica y
entrenamiento

K02 9 DE OCTUBRE 13,83 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K52 LAS PENAS 12,00 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y
entrenamiento

K87 TERMINAL 13,50 LIGERO Mejorar el puesto, supervision médica y

TERRESTRE entrenamiento

Elaborado por: Andrés Mantilla F.
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4.1.5.3 CORRELACION LINEAL SIMPLE APLICADA ENTRE METODOS:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de los diferentes métodos para
evaluacion ergondmica en el puesto de trabajo; tanto OWAS como RULA, se ha buscado
determinar si existen relaciones estadisticas (Correlacién lineal) entre el nivel de riesgo
encontrado (1, 2, 3,4) en cada método y una de las variables que son atribuibles a los
apanadores, en este caso la variable de la estatura, de acuerdo con esto los valores se

muestran resumidos en la siguientes tabla:

4.1.5.3.1 CORRELACION ENTRE OWAS Y ESTATURA DE APANADOR

Tabla 50.-
LOCAL METODO OWAS ALTURA
(NIVEL DE APANADOR (m)
RIESGO)
KFC K-04 2 1,72
KFC K-09 3 1,55
KFC K-24 2 1,81
KFC K-02 2 1,64
KFC K-52 2 1,68
KFC K-87 2 1,75

Elaborado por: Andrés Mantilla

Una vez obtenidos los datos se procedi6 a aplicar el andlisis de regresidn proporcionado por
la funcion de Excel que ayuda e realizar el proceso de manera mas sencilla:

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion miiltiple 0,76564149
Coeficiente de determinacion R”2 0,5862069
R”2 ajustado 0,48275862
Error tipico 0,29361011
Observaciones 6
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ALTURA (m)
1,85
1,8 *
1,75 .
L
1,7
IS
1,65 . # ALTURA (m)
16
1,55 *
1,5 T T T 1
0 1 2 3 4
ALTURA (m) Curva de regresion
ajustada
s 4
< 3 ‘
g 2 L I B ) 4 METODO OWAS
8 1
Q
g 0 ' ' ' ' mProndstico METODO
=N 16 1,7 18 1,9 OWAS
ALTURA (m)

CONCLUSION: obtenida luego del analisis de regresion y la tendencia de esta acorde a las
gréficas es que existe una correlacion positiva fuerte en funcion de su valor 0,765 que se
aproxima a la unidad, es decir que existe una relacidn directa entre las postura adoptadas en
la actividad y la altura del asociado el momento de realizar las tareas de apanado (incluidas
todas las operaciones implicitas en su ciclo de trabajo).
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4.1.5.3.2 CORRELACION ENTRE RULA Y ESTATURA DE APANADOR

Tabla51.-
LOCAL METODO RULA ALTURA (m)
KFC K-04 3 1,72
KFC K-09 3 1,55
KFC K-24 3 1,81
KFC K-02 3 1,64
KFC K-52 4 1,68
KFC K-87 3 1,75

Elaborado por: Andrés Mantilla

Una vez obtenidos los datos se procedi6 a aplicar el analisis de regresion proporcionado por
la funcion de Excel que ayuda e realizar el proceso de manera mas sencilla:

Resumen
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0,06305283
Coeficiente de determinacion R"2 0,00397566
R”2 ajustado -0,24503043
Error tipico 0,45552725
Observaciones 6
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ALTURA (m)
1,85
18 L2
1,75 S
L
1,7
<

1,65 .  ALTURA (m)
16
1,55 TS
15 : : .

0 2 4 6

ALTURA (m) Curva de regresion
ajustada

6
<
> 4 @
o, N N E NN ® ¢ METODO RULA
S
§ ' ' ' ' ' M Prondstico METODO

1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 RULA

ALTURA (m)

CONCLUSION: obtenida luego del analisis de regresion y la tendencia de esta acorde a las
gréficas es que existe una correlacidn positiva débil en funcion de su valor 0,06 que se
aproxima a mas a cero, es decir que existe una relacion muy baja entre los movimientos
repetitivos que se realizan en la actividad y la altura del asociado el momento de realizar las
tareas de apanado (incluidas todas las operaciones implicitas en su ciclo de trabajo).
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CAPITULO V
5.1 CONCLUSIONES

Luego de un trabajo exhaustivo realizado dentro de los locales de KFC a nivel de Quito y
Guayaquil puntualmente 3 locales en cada ciudad, se puede concluir de acuerdo a la
aplicacion de los métodos tanto para los aspectos biomecénicos como para estrés térmico
en los procesos de apanados los siguientes:

5.1.1. METODO RULA

v Se concluye que de 3 locales evaluados en la ciudad de Quito aplicando el método
RULA, al menos 2 de los 3 puestos (66,66%) de trabajo en el apanado merecen una
modificacion de puesto, ya que presentan riesgo acorde con la calificacion obtenida;

v En conclusion, de 3 locales evaluados en la ciudad de Guayaquil aplicando el
método RULA, todos los puestos (100%) de trabajo en el apanado merecen una
modificacion de puesto ya que presentan riesgo acorde con la calificacion obtenida;

5.1.2 METODO OWAS

v Asi mismo, dentro del estudio realizado aplicando el método OWAS, se puede
concluir que, de los 3 locales evaluados en Quito, tomando como base al nivel de riesgo
mas alto, por grado de exigencia para su control, 2 locales presentan la mayor frecuencia de
postura en la espalda doblada superior al 50% en ambos casos con relacion a todo el ciclo
evaluado y un local supera el 65% de frecuencia por postura inadecuada (espalda doblada);

v Adicionalmente se puede concluir que, entre las actividades mas recurrentes con
relacion del total de operaciones evaluadas en el ciclo de actividad de apanado en los
locales de la cuidad de Quito se evidencia que las dos mas importantes son el apanado y
limpieza que, entre ambas superan el 60%;

v Se concluye también que en los locales KFC K-04 y KFC K-24 obtienen acorde con
la zona del cuerpo con mayor frecuencia que es la espalda una calificacion de 2 dentro de la
escala de calificacion del método OWAS. El local KFC K-09 presenta un nivel mayor de
calificacion con un valor de 3 en la tarea de limpieza, implicito en la tarea global del ciclo
de apanado;

v Asi mismo, dentro del estudio realizado aplicando el método OWAS, se puede
concluir que, de los 3 locales evaluados en Guayaquil, tomando como base al nivel de
riesgo mas alto, por grado de exigencia para su control, los 3 locales presentan la mayor
frecuencia de postura en la espalda doblada superior al 45% en todos los casos con relacion
a todo el ciclo evaluado;

144



v Adicionalmente se puede concluir que, entre las actividades mas recurrentes con
relacion del total de operaciones evaluadas en el ciclo de actividad de apanado en los
locales de la cuidad de Guayaquil se evidencia que las dos mas importantes son el apanado
y limpieza que, entre ambas superan el 62%;

v Finalmente se concluye también que, en los locales KFC K-02, KFC K-52 y KFC
K-87 obtienen acorde con la zona del cuerpo con mayor frecuencia que es la espalda una
calificacién de 2 dentro de la escala de calificacion del método OWAS.

5.1.2.1 APLICACION DE METODO OWAS Y RULA EN CAJERAS

v De acuerdo con los muestreos y aplicando los métodos OWAS y RULA en los
puestos de trabajo de cajas (cajeros) se puede concluir que no existe riesgo por posturas
prolongadas en los puestos mencionados ya que los valores promedio de RULA se
encuentran en promedio en 3,2 lo cual indica que no es necesario una accion inmediata pero
si a mediano y largo plazo para evitar el aparecimiento de problemas osteomusculares.

v Asi mismo de acuerdo con la aplicacion del metodo OWAS: la categoria de Riesgo
se encuentra en el nivel 2, para las operaciones realizadas dentro del proceso, lo cual nos
indica que no existe asi mismo riesgo visible dentro de este de lesiones Osteomusculares.

5.1.3. APLICACION METODO OCRA

v De acuerdo con los resultados obtenidos se puede concluir que de los locales
muestreados indican que existe un riesgo ligero de posibles lesiones osteomusculares ya
que le promedio por aplicacion de indice Check List OCRA es de 13,05 obtenido en el
ciclo neto de trabajo del apanador.

v No se ha visto necesaria la aplicacion del método OCRA en los puestos de trabajo y
de cocina y barra en vista que los mismos si mantienen condiciones de trabajo variables no
solamente en una sola posicion durante las 8 horas de trabajo.

5.1.4. METODO DE ESTRES POR CALOR

v De acuerdo con este aspecto, se puede concluir que dentro de un ciclo de trabajo de
aproximadamente 22 min en promedio en todos los locales tanto de Quito como Guayaquil
de acuerdo con el estudio de tiempos, la carga metabolica empleada por un apafiador es de
aproximadamente 260 Kcal/h, que califica a la actividad de apanado dentro de un tipo de
trabajo denominado “moderado”;

v Finalmente, se concluye que las temperaturas obtenidas en los locales de Quito y
Guayaquil, luego de realizar las respectivas mediciones, indican que en 2 locales de
Guayaquil principalmente es donde mas riesgo se presenta para los apanadores en vista que
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las temperaturas obtenidas (26,7 y 29,2 grados Centigrados) superan los limites 26,7 grados
Centigrados, valor limite para un trabajo denominado moderado que se puede ejecutar sin
presentar riesgos a la salud por estrés térmico por calor.

5.1.5 INDICE DE SOBRECARGA CALORICA

v De acuerdo a la aplicacion del método ISC en los puestos de apanado, se puede
concluir de manera global que los puestos se encuentran expuestos a un riesgo por confort
térmico que puede afectar a los trabajadores provocando problemas a su salud debido a que
a que el promedio de los indices de sobrecarga caldrica calculados en los locales se
encuentran en el 80%.

v También en los puestos de trabajo adyacentes tales como cocina y barra de cierto
modo se sujetarian a condiciones similares de operacion y por lo tanto a condiciones
similares de riesgo debido a que los puestos se encuentran muy cercanos a las zonas que
tienen presencia calor.

v Adicionalmente se concluye que existen en comun entre los locales de quito y
Guayaquil condiciones de sistema de ventilacion deficientes en vista que la velocidad del
aire promedio es de 0,4 m/s, lo cual indica que existen problemas en las zonas de
produccién generando malestar en los operadores.

5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo con la aplicacion de los métodos de ergonomia aplicados y los resultados
obtenidos se recomienda las siguientes actividades a fin de minimizar el impacto sobre el
cuerpo y extremidades y de esa manera evitar el aparecimiento de los DTA’s por
movimientos repetitivos y por posturas inadecuadas:

> Instalar acoples de elevacidn en las mesas de apanado para ajustar de acuerdo con la
estatura del apanador de turno, ya que se ha podido observar que debido a que las
mesas tienen una altura estandar de fabricacion entre 88 y 90 cm vy la altura de los
apanadores de acuerdo con los resultados y en la mayorias de los casos resultados
superan el 1,64 m respecto del nivel del suelo, lo cual indica que muchos de ellos
tendran que adoptar posturas forzadas el momento de realizar el apanado.

» Respecto al movimiento repetitivo cabe indicar que muchos de ellos tanto en los
locales de Quito como de Guayaquil realizan operaciones dentro del ciclo de
apanado que incurren movimientos repetitivos pero que no son permanentes en las 8
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horas de trabajo, mas bien son recurrentes en los ciclos (6 minutos por ciclo), sin
embargo para evitar DTA’s futuros es recomendable trabajar en funcién de
adaptaciones mecénicas de los puestos de trabajo por posturas y capacitaciones con
el personal en cuanto las posturas de trabajo y la realizacién correcta de procesos.

Asi mismo, respecto al tema de temperaturas elevadas en los locales, se recomienda
realizar coordinacion con la unidad de Mantenimiento a fin de revisar y estandarizar
procesos de revision y mantenimiento de sistemas de ventilacion y extraccion en las
zonas de produccion principalmente en los locales de la ciudad de Guayaquil,
debido a que es en esos locales es donde se registran los datos mas altos en cuanto a
trabajo con riesgo de estrés por calor (entre 26,7 y 29 grados centigrados), esto a fin
de disminuir la probabilidad de riesgo por este factor.

De igual forma, se recomienda, realizar conjuntamente con el medico ocupacional
programas de nutricion especificos para el personal de los locales debido a su
consumo energético, se recomienda cada cierto tiempo o de manera periddica
adicionalmente realizar programas de rehidratacion para evitar las pérdidas elevadas
de electrolitos perdidos por el sudor provocado.

Se recomienda, en cuanto al tema de capacitacion realizar programas periédicos de
evaluacion con respecto al manejo de operaciones de apanado (capacitacion de
procesos de operaciones) a fin de brindar la posibilidad al personal que ejecute esta
labor de refeccionar la misma, y evitar la aparicion de DTA"s por movimientos
repetitivos y posturas inadecuadas,

Asi mismo, se recomienda realizar estudios periddicos de seguimiento respecto al
tema de mediciones de temperatura, para verificar las condiciones modificadas de
ambiente en el local temperaturas, en los puestos de apanado por lo pronto en los
locales evaluados realizando una vez mas la aplicacion del método WBGT en los
apanadores.

También, se recomienda mantener en rotacion periddica al personal que tiene la
caracteristica de ser poli funcional en la mayoria de los casos en gran parte de los
locales, a fin de evitar que los puestos de apanado sean lugares de concentracion de
fatiga por calor o aparecimiento de DTA"s por posturas inadecuadas 0 movimientos
repetitivos, con esto se brindaria la oportunidad de variar de manera progresiva las
actividades.

Adicionalmente, se recomienda realizar el respectivo seguimiento epidemioldgico
con el médico de la empresa, para determinar si existen problemas de espalda en los
apanadores producto de las posturas inadecuadas adoptadas, asi como revision de
niveles de sales en sangre, para poder determinar si existen pérdidas producidas por
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el sudor, estos estudios deberan ser corroborados con las Historias Clinicas de los
pacientes evaluados y correlacionados si existieron patologias previas al ingreso de
la actividad de apanado.

Finalmente una vez cruzadas las informaciones obtenidas de manera integral, se
sugiere la elaboracion de indicadores de productividad basados en el rendimiento
(determinado por estudios de tiempos y movimientos) por operador obtenido, con
las modificaciones planteadas a fin que el rendimiento sea determinado en
condiciones normales de operacion. El indicador sugerido seria lanzamientos
(dependiendo del producto)/hora, una vez implementado el indicador de
productividad se sugiere realizar el alcance de un programa de incentivos en la
primera fase en esta zona de trabajo para posteriormente ampliar a los otras puestos
de trabajo dentro del local.

RECOMENDACIONES FINALES:

Las recomendaciones planteadas para disminuir el riesgo por temperaturas elevadas
en las zonas de produccion es coordinar la revision periodica de los sistemas de
ventilacion y renovacion de aire a fin de verificar si los sistemas funcionan
adecuadamente y poder mantener las condiciones de confort para el personal que la
zona de produccion trabaja;

Realizar muestreos periddicos, de verificacion y seguimiento de los niveles de
temperaturas y condiciones de trabajo aplicando los métodos propuestos posteriores
a la verificacion de los sistemas por el area de mantenimiento en los locales

Considerar dietas adecuadas para mantener las condiciones metabdlicas del personal
si que desequilibre sus niveles de sudoracion, asi mismo proponer métodos
adecuados de rehidratacion;

En cuanto a la aplicacion de método OCRA en los puestos de apanado, se sugiere
mantener un adecuado control administrativo de operacién, es decir calcular
realmente cuanto sera el requerimiento por hora de producto, a fin de no generar
saturacién de trabajo en horas pico, de esa manera se puede disminuir gradualmente
el impacto de acciones repetitivas y su vez reducir el riesgo de DTAs;

Realizar alcances de estudios para determinar alturas de Displays o mostradores ya
que existen personas que tienen dificultad en caja para alcanzar los productos el
momento de despachar.
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ANEXO 1



Presupuesto Tesis

Puntos de | Costo Total
Muestreos Costo(Usd) | Descripcion Muestreo (Usd)

Evaluaciones Posturas Por punto de

Inadecuadas 80 [ muestreo *6 480
Evaluacion Manejo de Por punto de

Cargas 80 | muestreo *6 480
Evaluacion Movimientos Por punto de

Repetitivos 80 [ muestreo *6 480

SUBTOTAL 1440

Puntos de | Costo Total

Materiales Costo(Usd) | Descripcion Muestreo (Usd)

Medidor para estrées Por punto de

térmico 80 [ muestreo **6 480
Cémara digital con Por punto de

Video 100 [ muestreo 6 600
Por punto de

Tripode estacionario 20 [ muestreo 6 120
Por punto de

Flexo metro 10 | muestreo 6 60

SUBTOTAL 1260

TOTAL 2700

*Cantidad de personas a evaluar por cada local

**NUmero de mediciones en cada areas donde se origina el calor y se tomarian en cada

centro, 3 medidas una a la altura de los hombros, otra de la cintura y otra en rodillas
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ANEXO 2



EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)
ANALISIS 2
LOCAL: K-4 CCI
APANADOR 2
EDAD: 21

ESTATURA: 1.78 m

FOTOS

TRANSVERSAL

LATERAL
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ANALISIS RULA

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

—A.1.-Posicion del brazo.

{~ Elhoembro estd entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).

" Elhombro esta entre 20 v 45 grados de flexion o mayor que 20 grados de extension (2p).

{* Elhombro esta entre 45 y 80 grados de flexion (3p).

{~ El hombro esta flexionado mas de 80 grados (4p).

[~ Elbrazo esta rotado (+1p).

¥ Elbrazo esta abducide (+1p).

[~ La carga no esta soportada solo por €l brazo sino gue existe un punto de apoye (-1p).

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* El codo esta entre 60 y 100 grados de flexion (1p).

{~ El codo esta flexionade por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados (2p).

¥ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).
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—A.3.1- Puntuacion de la mufieca.

{~ La mufieca esta en posicion neutra (1p).

{+ La mufieca estd entre 0 v 15 grados de flexion o extension (2p).

{~ La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[¥ La mufieca esta en desviacion radial o clbital (+1p a la puntuacion de la mufieca)

—A.3.2- Lateralizacion de la mufieca.

{~ La mufieca esta en posicion de pronacidn o supinacion en un range extremo (2p).

{* La mufieca esta en posicion de pronacidn o supinacion en un range medio (1p).

—B.1.- Posicion del cuello.

{~ El cuello estd entre 0 v 10 grados de flexion.

= El cuelle estd entre 10 v 20 grados de flexion.

{* EL cuelle estd flexionade por encima de 20 grados.

" El cuelle estd en posicion extendida.

[~ Elcuelio esta lateralizado.

[~ Elcuelo esta rotado.

A i

B sair |
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—B.2.- Posicion del tronco.

{~ Postura =sentada y tronco bien apoyado con inclinacion de 90 grados o mas (1p.)

{* Tronce flexionado entre 0 v 20 grados (2p.)

{~ Tronce flexionado entre 20 y 60 grados (3p.)

{" Tronce flexionado mas de 60 grados (4p.)

[~ Tronco rotado (+1p.)

[~ Tronco lateralizado (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.

" Sieltrabajador estd sentado con las piernas y pies bien apoyados (1p.)
{+ 5Sieltrabajador estd de pie con el peso del cuerpo distribuide en ambas piernas (1p.)

{~ Silas piernas y pies no estan apoyados en posicién de pie o sentado (2p.)

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

FACTOR 2:

= Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindto] (1p.)

= Postura principalments Dindmica [no es mantenida mas de un mindte] (0p.)

3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.
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FACTOR 3:

" Z Kgs. o menos v mantenida intermitentemente (0p.)

{* Entre 2 v 10 Kgs. y mantenida intermitentemente (1p.)

(" Entre 2 v 10 Kgs. y reguiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]
0 requiere movimientos repetitivos [mas de 4 veces por minuto] [2p.]

" Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

(~ Mayor de 10 Kgs. reguiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.)

(" Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

BR&ZD 4
AMTEBRAZD 2 = 4 + MUSCULD + FUERZA | e FUNTUACION C
MUIFECA, 3 1 1 E
LaT MUNECE 1

4

1
CUELLD 3 -
TROMCD 2 = 2 + I‘-:I1LISELILEI + F1UEF|ZA = F';INTLIAEIDND
PIERMAS 1

La persona que realiza este proceso de apanado obtuvo una puntuacién de 6, la cual esta fuera
del rango de seguridad, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es poco adecuado y se
tiene que realizar modificaciones para mejorarlo.
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CORRECCION DEL PUESTO

CAMBIOS.

Se adecud la mesa de apanado colocando regulaciones de altura, de esta forma la persona que
realiza el trabajo adopta una mejor postura, con inclinacién minima de cuello y espalda la cual
ayuda a un mejor desempefio y no presenta riesgos ergonémicos en el puesto. Comprobamos esto

con una nueva evaluacién con el método Rula la cual indica una puntuacidn correcta para el
puesto de apanado.

PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO CON CORRECCION

A
ER&Z0 2 Puntuacion postura A
ANTEERAZO 1 =p 2 + [ MOSCULD |_|_ [ FUERZ4 |==  [FUMTUACIONC |
MIIFTE T E [ | [ | [ =
LaT. MUFECS 1
+
B T+
CLELLD 7 Puntuacion postura B
TRONCD 1 =) 1 4+ [MOsculo |, [FUERZ: |—=  [PUMTUACIEND |
FIERNAS 1 [ | [ 1 | [ =
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Luego de realizar los cambios respectivos la persona que realiza este proceso de apanado
obtuvo una puntuacion de 3, la cual esta dentro del rango de seguridad, esto indica que el
puesto de trabajo ya seria adecuado.

EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)
ANALISIS 1
LOCAL: K-09 EL JARDIN
APANADOR
EDAD: 30

ESTATURA: 1,55 m

LATERAL TRANSVERSAL
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ANALISIS RULA

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

—A.1.-Posicion del brazo.

{~ Elhombro esta entre 20 grades de flexion v 20 grados de extension (1p).

{+ Elhombro esta entre 20 v 45 grados de flexion o mayor que 20 grados de extensicn (2p).

{~ Elhombro estd entre 45 y 90 grados de flexion (3p).

{~ Elhombre esta flexionade mas de 80 grados (4p).

[T Elbrazo esta rotado (+1p).

[~ Elbrazo esta abducido (+1p).

[~ La carga no esta soportada sdlo por €l brazo sine que existe un punto de apoyo (-1p).

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* Elcodo estd entre 80 v 100 grados de flexion (1p).

" Elcodo esta flexionade por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados (2p).

[~ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lade de éste (+1p).
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—A.3.1- Puntuacion de la mufieca.

{~ La mufieca esta en posicion neutra (1p).

{* La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extension (2p).

{~ La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[¥ La mufieca esta en desviacion radial o cibital (+1p a la puntuacion de la mufieca)

—A_3.2- Lateralizacion de la muneca.

{" La mufieca esta en posicion de pronacitn o supinacian en un rango extremo (2p).

{* La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en un range medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

—B.1.- Posicion del cuello.

{* FElcuello esta entre 0 v 10 grados de flexion.

i~ Elcuello esta entre 10 v 20 grados de flexion.

i~ EL cuelle esté flexionado por encima de 20 grados.

{~ El cuello esta en posicion extendida.

[T El cuello esta lateralizado.

[T El cuello esta rotado.
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—B.2.- Posicion del tronco.

{* Postura sentada v tronco bien apoyado con inclinacion de 90 grados o mas (1p.)

{~ Tronco flexionado entre 0 y 20 grados (2p.)

{~ Tronco flexionado entre 20 y 60 grados (3p.)

{~ Tronco flexionado mas de 60 grados (4p.)

[~ Tronco rotado (+1p.)

[T Tronco lateralizado (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.
" Sjeltrabajader estd sentado con las piernas y pies bien apoyados (1p.)

{* 5jeltrabajader estd de pie con el peso del cuerpe distribuide en ambas piernas (1p.)

™ Silas piernas y pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.)

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

—

FACTOR 2:

{* Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindto] (1p.)

i~ Popstura principalmente Dinamica [no es mantenida mas de un mindto] (0p.)
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3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.

FACTOR 3:

{ 2 Kgs. o menos vy mantenida intermitentemente (0p. )

{* Entre 2 v 10 Kgs. v mantenida intermitentemente (1p.)

{~ Entre 2 v 10 Kgs. v reguiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]
o requiere movimientos repetitivoz [mas de 4 veces por minuto] [2p.]

{ Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.})

{ Mayor de 10 Kgs. reguiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.)

{ " Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

ER&ZD 2
AMTEERAZD 1 -, 3 + MUSCULD + FUERZS | m FLUMNTUACION C
MIUIREC, 3 1 1 5
LaT, MURNECA 1

+

1t
CUELLO 1 5
TROMCO 1 =) 1 + I'»-I1LISCLILEI + F1L|EF|Z;'-‘-. = F';INTLI.&EIEIND
PIERMNAS 1

La persona que realiza este proceso de apanado obtuvo una puntuacion de 4, la cual esta dentro
del rango de seguridad y es aceptable, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es
adecuado y requiere pequefios cambios para mejorarlo.
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EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)

ANALISIS 1

LOCAL: K-24 EL INCA
APANADOR

EDAD: 23

ESTATURA: 1.80 m

FOTOS

TRANSVERSAL

LATERAL
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POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

—A.1.-Posicion del brazo.

{* Elhombro estd entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).

{~ Elhombro esta entre 20 v 45 grados de flexidn o mayor gue 20 grados de extensian (2p).

{~ Elhombro esta entre 45 y 80 grados de flexion (3p).

{~ El hombro esta flexionado mas de 90 grados (4p).

[~ Elbrazo esta rotado (+1p).

[+ Elbrazo esta abducide (+1p).

[T La carga no estd soportada =dlo por el brazo sino gue existe un punto de apoye (-1p).

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* Elcodo esta entre 50 v 100 grados de flexion (1p).

{" El codo esta flexionado por debajo de 80 grados o por encima de 100 grados (2p).
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I AREA A

—A.3.1- Puntuacion de la mufieca.

{~ La mufieca esta en posicion neutra (1p).

i~ La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o extension (2p).

[¥ La mufieca esta en desviacion radial o cibital (+1p a la puntuacion de la mufieca)

—A_3.2- Lateralizacion de la mufieca.

i~ La mufieca esta en posicidn de pronacidn o supinacion en un rango extremo (2p).

{* La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p). -

{* La mufieca esta en posicidn de pronacion o supinacion en un rango medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

Eresl 8 -~

—B.1.- Posicion del cuello.

= El cuello esta entre 0 v 10 grados de flexion.

i El cuello esta entre 10 v 20 grados de flexidn.

* EL cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

= El cuello esta en posicion extendida.

El cuelle esta lateralizado.

El cuelle esta rotado.
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—B.2.- Posicidn del tronco.

{~ Postura sentada y tronco bien apoyado con inclinacion de 90 grados o mas (1p.)

= Tronco flexionado entre 0 v 20 grados (2p.)

{* Tronco flexionado entre 20 v 50 grados (3p.)

{~ Tronco flexionade mas de 60 grados (4p.)

[T Tronco rotado (+1p.)

[T Tronco lateralizado (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.
" Sieltrabajador esta sentado con las piernas y pies bien apoyados (1p.)
{* Sieltrabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas (1p.)

{~ Silas piernas y pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.)

. T W W e
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2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

CONTRACCION ESTATICA DEL MUSCULO. — e

FACTOR 2:

% Postura principalmente Estitica [mantenida mas de un mindta] (1p.)

" Postura principalmente Dindmica [ne e2 mantenida mas de un mindte] (0p.)

3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.

~FACTOR 3:

" 2 Kgs. 0 menos v mantenida intermitentemente (0p.)

{* Entre 2 v 10 Kg=. v mantenida intermitentemente (1p.)

" Entre 2 v 10 Kgs. v reguiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]
o requigre mavimientos repetitivos [mas de 4 veces par minuta] [2p.] |

" Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

{~ Mayor de 10 Kgs. requiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.)

{" Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.) i

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.
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RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

A

BRAZD 2 Puntuacion postura A
AMTEERASD 2 =) 4 + MUSCULDO + FUERZA, — PUMTLUACION C
MURECA 4 1 1 B
LaT. MUNECA 1
4
[l
B 1t
Puntuacion postura B L
CHELLD : = 3 MISCILD FUERZA, FUMTIACION D
TROMWCO 3 I—l -+ : + : — - I
FIERMAS 1

La persona que realiza este proceso de apanado obtuvo una puntuacién de 6, la cual esta fuera
del rango de seguridad, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es poco adecuado y se
tiene que realizar cambios para mejorarlo.

CORRECCION DEL PUESTO
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CAMBIOS.

Se adecuard la mesa de apanado colocando regulaciones de altura, de esta forma la persona que
realiza el trabajo adopta una mejor postura, con inclinacién minima de cuello y espalda la cual
ayuda a un mejor desempefio y no presenta riesgos ergondmicos en el puesto. Comprobamos esto
con una nueva evaluacién con el método Rula la cual indica una puntuacidn correcta para el
puesto de apanado.

PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO CON CORRECCION

A
BRAZD 2 Puntuacion postura A
ANTEBRAZD 1 =) 2 + MUSCULOD + FUERZS | = PUNTUACION
MUKRECS, 2 1 1 4
LAT MUNECE 1 l,

Totot: [N
B 1
CUELLD ] Puntuacion postura B
TRONCO 1 = 1 + h:USCULD + F-IUEFEZA = F'?L‘INTUAEIDN 5]
PIERMAS 1
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Luego de realizar los cambios respectivos la persona que realiza este proceso de apanado
obtuvo una puntuacion de 3, la cual esta dentro del rango de seguridad, esto indica que el
puesto de trabajo ya es adecuado.

EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)
ANALISIS 1
LOCAL: K-02 9 de Octubre
APANADOR: RICHARD PILLAO
EDAD: 24

ESTATURA: 1.64m

FOTOS

LATERAL



ANALISIS RULA

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

—A.1.-Posicion del brazo.

{~ Elhombro estd entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).

" Elhombro estd entre 20 v 45 grados de flexion o mayor gue 20 grados de extension (2p).

{* Elhombro esta entre 45 v 90 grados de flexion (3p).

{~ Elhombro estd flexionado mas de 90 grados (4p).

[~ Elbrazo esta rotado (+1p).

[~ Elbrazo esta abducido (+1p).

[~ La carga no esta soportada sole por el brazo sino que existe un punto de apoyo (-1p).

—A.2.- Posicion del antebrazo.
% Elcodo esta entre 60 v 100 grados de flexion (1p). B
1
{~ El codo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados (2p). Ti

[~ Elantebraze cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).
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—A3.1- Puntuacion de la mufieca.

= La mufieca estd en posicion neutra (1p).

{~ La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extension (2p).

{* La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[T La mufieca esta en desviacion radial o clbital (+1p a la puntuacicn de la mufieca)

—A.3.2- Lateralizacion de la mufieca.

" La mufieca estd en posicion de pronacion o supinacion en un rango extremo (2p).

¥ La mufieca estd en posicicn de pronacion o supinacion en un range medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

—B.1.- Posicion del cuello.

{~ El cuello estd entre 0 v 10 grados de flexion.

{~ El cuello estd entre 10 y 20 grados de flexion.

{* EL cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

= El cuello estd en posicion extendida.

[~ El cuello esta lateralizado.

[~ Elcuello esta rotado.
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—B.2.- Posicidn del tronco.

i~ Postura sentada y tronco bien apoyado con inclinacion de 90 grados o mas (1p.)

{~ Tronco flexionado entre 0 w 20 grados (2p.)

{* Tronco flexionado entre 20 y 80 grados (3p.)

{~ Tronco flexionado mas de 60 grados (4p.)

[~ Tronco rotado (+1p.)

[T Tronco lateralizado (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.
= Sieltrabajader esta =entade con las piernas vy pies bien apoyados (1p.)
{* Sieltrabajader esta de pie con el peso del cuerpe distribuide en ambas piernas (1p.)

™ Silas piernas y pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.)

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

FACTOR 2:

i+ Postura principalments Estatica [mantenida mas de un mindto] (1p.}

i~ Postura principalments Dindmica [no &= mantenida mas de un mindto] (0p. )
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3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.

—FACTOR 3:

{~ 2 Kgs. o menos y mantenida intermitentements (0p.)

{* Entre 2 ¥ 10 Kg=. y mantenida intermitentemente (1p.)

{~ Entre 2 v 10 Kg=. vy requiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]
0 requiere movimientos repetitivos [mas de 4 veces por minuta] [2p.]

{~ Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

{~ Mayor de 10 Kgs. requiriendo postura estatica o movimientos repetitives (3p.)

{~ Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

i
BRAZD 3 Puntuacion postura A
AMNTEBRAZD 1 = 4 + FUSCILO + FILUERZ4, — PUMTUACION C
MUME G, 3 1 1 G
LaT. MURECE 1
4
. 1t
Puntuacion postura B
CUELLD : = 3 MUSCULD FILUERZ4, FUMTUACION D
TRONCO 3 -+ 1 + 1 = 5
FIERMNAS 1
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Conclusién: La persona que realiza este proceso de apanado obtuvo una puntuacion de 6, la cual
estd fuera del rango de seguridad, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es poco
adecuado y se tiene que realizar cambios para mejorarlo.

CORRECCION DEL PUESTO
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CAMBIOS.

Conclusion: Se adecud la mesa de apanado colocando regulaciones de altura, de esta forma la
persona que realiza el trabajo adopta una mejor postura, con inclinacién minima de cuello y
espalda la cual ayuda a un mejor desempeiio y no presenta riesgos ergondmicos en el puesto.

Se comprueba con esto con una nueva evaluacidon con el método Rula la cual indica una
puntuacion correcta para el puesto de apanado.

PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO CON CORRECCION

ER&Z0 2
AMTEBRAZD 1 = 2 + MOSCULD + FUERZA | e PUNTUACION C
MURECA, 2 1 1 4
LaT, MURECE 1 3

1+
CUELLD 1 5
TRONCO 3 = 1 + h-I1LISEL|LEI + F-ILIEFHZ.& = F';INTLI.ﬁ.ElleD
FIERMAS 1

Luego de realizar los cambios respectivos la persona que realiza este proceso de apanado
obtuvo una puntuacidn de 3, la cual esta dentro del rango de seguridad, esto indica que el
puesto de trabajo ya es adecuado.
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EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)

ANALISIS 1

LOCAL: K-54 LAS PENAS
APANADOR: RONALD PENAFIEL
EDAD: 26

ESTATURA: 1.68m

FOTOS

LATERAL
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ANALISIS RULA

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

—A.1.-Posicion del brazo.

= Elhombro esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension (1p).

{~ Elhombro esta entre 20 y 45 grados de flexion o mayor gue 20 grados de extension (2p).

% Elhombro esta entre 45 y 90 grados de flexicn (3p).

{~ Elhombro esta flexicnado mas de 90 grados (4p).

[T Elbrazo esta rotade (+1p).

[~ Elbrazo esta abducide (+1p).

[~ La carga no esta soportada sdlo por el brazo sine que existe un punto de apoyo (-1p).

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* El codo estd entre 60 y 100 grados de flexion (1p).

{~ El codo estd flexionado por debajo de 80 grados o por encima de 100 grados (2p).

[~ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lade de éste (+1p).
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—A.3.1- Puntuacion de la mufieca.

{~ La mufieca estd en posicion neutra (1p).

= La mufieca estd entre 0 y 15 grados de flexion o extension (2p).

{* La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[¥ Lamufieca esta en desviacion radial o clbital (+1p a la puntuacion de la mufieca)

—A.3.2- Lateralizacion de la munieca.

{~ La mufieca esta en posicion de pronacicn o supinacidn en un rangoe extremo (2p).

{* La mufieca estd en posicién de pronacitn o supinacién en un range medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

—B.1.- Posicion del cuello.

{~ El cuello esta entre 0 v 10 grados de flexion.

{~ El cuello estd entre 10 y 20 grados de flexion.

{* EL cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

" Elcuello estd en posicion extendida.

[T Elcuslio esta lateralizado.

[~ Elcuello esta rotado.

-
=
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—B.2.- Posicion del tronco.

{~ Postura sentada y tronco bien apoyado con inclinacion de 80 grados o mas (1p.)

{~ Tronco flexionado entre 0 v 20 grados (2p.)

{* Tronco flexionade entre 20 v 50 grados (3p.)

{~ Tronco flexionade mas de 60 grados (4p.)

[~ Tronco rotado (+1p.)

[T Tronco lateralizade (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.
" Siel trabajader esta sentade con las piernas v pies bien apoyados (1p.)
{*¥ 5jeltrabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuide en ambas piernas (1p.)

= Silas piernas y pies no estan apoyados en posicion de pie o =entado (2p.)

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

FACTOR 2:

{* Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un minate] (1p.)

{~ Postura principalmente Dinamica [no es mantenida mas de un mindto] (0p.)
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3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.

FACTOR 3

(" 7 Kgs. 0 menos y mantenida intermitentemente (0p.)

{* Entre 2 v 10 Kgs. ¥ mantenida intermitentemente (1p.)

(" Entre 2 v 10 Kgs. ¥ requigre una postura estatica [mantenida mas de un minuto]
0 requiere movimientos repetitivos [mas: de 4 veces por minuta] [2p.]

{ Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

{ Mayor de 10 Kgs. reguiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.)

{~ Experimentado a través de una rapida construccidn o golpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

BRAZO0 3
SNTEBRAZO 1 =) 5 4 [MOSCULD | o [FUERZA |—  [PUNTUACIONC
MUFECE, 3 1 1 7
LaT MURECE 1 3

1
CUELLD 3 :
TRONCD 3 =) 3 + Tuscum + F1LIEF|Z.-'-\ - F';INTI_I,&EHjND
PIERNAS 1

La persona que realiza este proceso de apanado obtuvo una puntuacion de 7, la cual esta fuera
del rango de seguridad, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es poco adecuado y se
tiene que realizar cambios para mejorarlo.
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CORRECCION DEL PUESTO

CAMBIOS.

Se adecud la mesa de apanado colocando regulaciones de altura, de esta forma la persona que
realiza el trabajo adopta una mejor postura, con inclinacién minima de cuello y espalda la cual
ayuda a un mejor desempefio y no presenta riesgos ergonémicos en el puesto. Comprobamos esto
con una nueva evaluacién con el método Rula la cual indica una puntuacion correcta para el
puesto de apanado.
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PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO CON CORRECCION

ER&Z0 1
AMTEERAZD 1 =) 2 + MOSCULO + FUERZS | mm PUNTUACION C
MUHECA 2 1 1 4
LAT. MUMECA 1 3

1t
CUELLO 1 5
TROMCO 7 =) 1 + h::LISEULEI + F1LIEF|Z.-'3. = F'gLINTLI:‘l'-.EIEIND
FIERMNAS 1

Luego de realizar los cambios respectivos la persona que realiza este proceso de apanado
obtuvo una puntuacidn de 3, la cual esta dentro del rango de seguridad, esto indica que el
puesto de trabajo ya es adecuado.
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EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)

ANALISIS 1

LOCAL: K-87 TERMINAL TERRESTRE
APANADOR: HECTOR MUNOZ
EDAD: 22

ESTATURA: 1.75m

FOTOS

TRANSVERSAL

LATERAL
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ANALISIS RULA

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

—A.1.-Posicion del brazo.

{* Elhombro estd entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).

{~ El hombro esta entre 20 y 45 grados de flexion o mayor que 20 grados de extension (2p).

{~ Elhombro esta entre 45 v 80 grados de flexidn (3p).

{~ Elhombro esta flexionado mas de 90 grados (4p).

[~ Elbrazo esta rotado (+1p).

v Elbrazo esta abducido (+1p).

[~ La carga no esta soportada =olo por el braze sino que existe un punto de apoyo (-1p).

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* El codo esta entre 50 v 100 grados de flexion (1p).

{" El codo esta flexionado por debajo de 60 grades o por encima de 100 grados (2p).

[+ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).
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—A.3.1- Puntuacion de la mufieca.

= La mufieca esta en posicion neutra (1p).

¥ La mufieca estd entre 0 v 15 grados de flexion o extension (2p).

= La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[V La mufieca estd en desviacion radial o cibital (+1p a la puntuacion de la mufieca)

—A_3.2- Lateralizacion de la mufieca.

= La mufieca estd en posicidn de pronacidn o supinacién en un range extremo (2p).

{* La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en un range medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

—B.1.- Posicidon del cuello.

i~ Elcuello esta entre 0y 10 grados de flexion.

{~ El cuello esta entre 10 v 20 grados de flexion.

{* EL cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

i~ Elcuello esta en posicién extendida.

[~ Elcuelle esta lateralizado.

[~ Elcuelle esta rotado.

-—
b
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—B.2.- Posicion del tronco.

{~ Postura sentada v tronco bien apoyado con inclinacian de 90 grados o mas (1p.)

{* Tronco flexionado entre O y 20 grados (2p.)

{~ Tronco flexionado entre 20 y 50 grados (3p.)

{~ Tronco flexionado mas de 50 grados (4p.)

[~ Tronco rotado (+1p.)

[~ Tronco lateralizado (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.
" Sieltrabajador estd =entade con las piernas v pies bien apoyados (1p.)

{+ Sjeltrabajador estd de pie con el peso del cuerpe distribuido en ambas piernas (1p.)

i~ Silas piernas v pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.)

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

FACTOR 2:

{* Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindte] (1p.)

i~ Postura principalmente Dindmica [no es mantenida mas de un mindte] (0p.)
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3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.

—FACTOR 3:

{" 2 Kge=. o menos y mantenida intermitentemente (0p.)

{* Entre 2 v 10 Kgs. v mantenida intermitentemente (1p.)

{" Entre 2 v 10 Kgs. v requiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]
0 requiere movimientos repetitivos [mas de 4 veces por minuta] [2p.)]

" Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

" Mayor de 10 Kgs. requiriende postura estatica o movimientos repetitives (3p.)

{" Experimentado a través de una rapida censtruccion o gelpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

A
ERAZ0 2 Puntuacion postura A
ARTEBRASD 2 =) 4 + MUSCULD + FUERZA, — PLUMTUACION
MUMEC2, 4 1 1 E
LaT. MUNECE 1
4
. 1
Puntuacion postura B
CHELLD : =) 2 MISCULD FUERZA, FUMTUACION D
TROWCO 2 + ] + ] = 1
FIERNAS 1
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La persona que realiza este proceso de apanado obtuvo una puntuacion de 6, la cual esta fuera
del rango de seguridad, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es poco adecuado y se
tiene que realizar cambios para mejorar.

CORRECCION DEL PUESTO

CAMBIOS.

Se adecud la mesa de apanado colocando regulaciones de altura, de esta forma la persona que
realiza el trabajo adopta una mejor postura, con inclinacién minima de cuello y espalda la cual
ayuda a un mejor desempefio y no presenta riesgos ergonémicos en el puesto. Comprobamos esto
con una nueva evaluacién con el método Rula la cual indica una puntuacion correcta para el
puesto de apanado.
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PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO CON CORRECCION

ER&Z0 1
AMTEERAZD 1 =) 2 + MOSCULO + FUERZS | mm PUNTUACION C
MUHECA 2 1 1 4
LAT. MUMECA 1 3

1t
CUELLO 1 5
TROMCO 7 =) 1 + h::LISEULEI + F1LIEF|Z.-'3. = F'gLINTLI:‘l'-.EIEIND
FIERMNAS 1

Luego de realizar los cambios respectivos la persona que realiza este proceso de apanado
obtuvo una puntuacidn de 3, la cual esta dentro del rango de seguridad, esto indica que el
puesto de trabajo ya es adecuado.
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COMPLEMENTO DE ESTUDIO APLICANDO OWAS Y RULA EN CAJEROS

EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)
ANALISIS 4
LOCAL: K-04 CCI
CAJERA
EDAD: 24
ESTATURA: 1.50 m

FOTOS

TRANSVERSAL

LATERAL
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ANALISIS RULA

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

LT —

—MA.1.-Posicion del brazo.

{* El hombro estd entre 20 grades de flexidén v 20 grades de extension (1p).

~ Elhombro estd entre 20 y 45 grados de flexion o mayor que 20 grados de extensién (2p).

{~ El hombro estd entre 45 y 90 grados de flexion (3p).

™ El hombro esta flexionado mas de 90 grados (4p).

[~ Elbrazo esta rotade (+1p).

I Elbrazo esta abducido (+1p).

I La carga no estd soportada sdlo por el brazo sino que existe un punto de apoyo (-1p).

.ﬁAREAA ‘ - N s R S —

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* Elcodo estd entre 60 v 100 grados de flexion {1p).

" El code estd flexionado por debajo de 60 grades o por encima de 100 grados (2p).

ﬁﬁREAA‘ O e R

—A3.1- Puntuacion de la mufieca.

i~ La mufieca esta en posicion neutra (1p).

i~ La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extensidn (Z2p).

i* La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

I La mufieca esta en deswiacion radial o ciabital (+1p a la puntuacién de la mufieca)

—A.3.2- Lateralizacion de la munieca.

i~ La mufieca estd en posicidn de pronacién o supinacién en un rango extremo (2p).

i* La mufieca estd en posicidn de pronacién o supinacién en un rango medio (1p).




Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

"EAREAB

—B.2.- Posicidn del tronco.

= Postura sentada y tronco bien apoyado con inclinacion de 80 grados o mas (1p.)

* Tronco flexionado entre 0 v 20 grados (2p.)

{~ Tronco flexionado entre 20 v 80 grados (3p.)

= Trenco flexionado mas de 80 grados (4p.)

™ Tronco rotado (+1p.)

[T Trenco lateralizado (+1p).

“B% AREA B i

—B.2.- Posicion del tronco.

{* Postura sentada v tronco bien apoyado con inclinacién de 80 grados o mas (1p.})

= Tronco flexionado entre 0 v 20 grados (2p.)

" Tronco flexionado entre 20 v 60 grados (3p.)

" Tronco flexionado mas de §0 grados (4p.)

I Tronco rotado (+1p.)

[T Tronco lateralizado (+1p).

SZREEE, DEEEEE
_ i ;

Fl

EN LA FOTO NO VEO QUE LA PERSONA ESTE SENTADA 'Y CON LA ESPALDA A 90° PERO SI LA
PERSONA ESTA EN BIPEDESTACION Y EL TRONCO ESTA A 0° Y POR CONSIGUIENTE LA
CALIFICACIONSE2YNO 1

193



8 AREA B A > - . o)

—B.3.- Posicion de las piernas.

{~ Sieltrabajador esta sentado con las piernaz y pies bien apoyados (1p.)
{% Sieltrabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas (1p.)

{~ Silas piernas y pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.)

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

“B CONTRACCION ESTATICA DEL MUSCULO. = X

FACTOR 2:

{% Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindte] (1p.)

{~ Postura principalmente Dinamica [ne es mantenida mas de un mindto] (0p.)

|
L
|
l
| |
.

3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.
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"8 RIESGO POR FUERZAS. - — |l |

—FACTOR 3:

{* 2 Kgs. 0 menos y mantenida intermitentemente (0p.)

{~ Entre 2 ¥ 10 Kgs. ¥ mantenida intermitentemente (1p.)
{~ Entre 2 v 10 Kgs. ¥ reguiere una postura estatica [mantenida mas de un minute]

o requiere movimientos repetitivos [mas de 4 veces por minuto] [2p.]
{~ Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.) n
{~ Mayor de 10 Kgs. reguiriendo postura estatica o movimientos repetitives (3p.)

{~ Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

B PUNTUACION [t
A
BRAZD 1 Puntuacion postura A
AMTEERAZD 1 =) 2 + FOSCULD + FUERZA | = PUMTUACION C
MIIFIECA, 3 1 0 3
LaT. MURECE 1 J'
B +
CUELLD 2 Puntuacion postura B
TRONCO ] = I h;IUSCULD + FDUEFIZ& _ pgmu,mou o
FIERMAS 1
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La persona que realiza este proceso CAJERA obtuvo una puntuacion de 3, la cual esta dentro del
rango de seguridad y es aceptable, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es adecuado
y requiere pequenas modificaciones para mejorarlo.

EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)
ANALISIS
LOCAL: K-87 TERMINAL
CAJERA
EDAD: 31

ESTATURA: 1.58 m

FOTOS

LATERAL TRANSVERSAL 196



"B AREA A

—A.1.-Posicion del brazo.

{* El hombro estd entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).

{ El hombro e=ta entre 20 v 45 grades de flexion o mayor que 20 grades de extensidn (2p).

(" Elhombro estd entre 45 y 90 grados de flexian (3p). n

{~ El hombro e=ta flexionado mas de S0 grados (4p).

[~ Elbrazo estd rotado (+1p).

[~ Elbrazo estd abducido (+1p).

[T Lacarga no esta soportada s6lo por el brazo sino gue existe un punto de apoyo (-1p).

"M AREA A X

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* El codo esta entre 60 v 100 grados de flexidn (1p).

i~ El codo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados (2p). 1

[~ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).
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B8 AREA A

—A.3.1- Puntuacion de la mufieca.

" La mufieca esta en posicion neutra (1p).

= La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexidn o extension (2p).

{* La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[ La mufieca esta en desviacion radial o clibital (+1p a la puntuacion de la mufieca)

—A_3.2- Lateralizacion de la munieca.

{~ La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacién en un rango extremo (2p).

E EHENE ;

{+ La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacién en un rango medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

"HAREAB

—B.1.- Posicion del cuello.

{* El cuello esta entre 0y 10 grados de flexion.

= El cuello estd entre 10 y 20 grados de flexion.

{~ EL cuello estd flexionado por encima de 20 grados.

{~ El cuello esta en posicion extendida.

[~ El cuello esta lateralizado.

[~ El cuello esta rotado.
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i

"B8% AREA B

—B.2.- Posicion del tronco.

{* Postura sentada v tronce bien apoyado con inclinacion de 90 grados o mas (1p.)

i~ Tronco flexionado entre 0 v 20 grados (2p.)

i~ Tronco flexionado entre 20 v 60 grados (3p.)

{~ Tronco flexicnado mas de 80 grados (4p.)

[ Tronco rotado (+1p.)

[ Trenco lateralizado (+1p).

—B.3.- Posicidn de las piernas.
i~ Sieltrabajador esta sentado con las piernas y pies bien apoyados (1p.)
{* Seltrabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas (1p.)

{~ Silas piernas v pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.) |

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.
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B CONTRACCION ESTATICA DEL MUSCULO. S

FACTOR 2:

{* Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindto] (1p.)

{~ Postura principalmente Dindmica [no e2 mantenida mas de un mindto] (0p. )

SI LA TRABAJADORA ESTA TODO LA JORNADA DE PIE LA POSTURA PRINCIPAL ES ESTATICA

3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS

FACTOR 3:

{* 2 Kgs. 0 menos v mantenida intermitentemente (0p.)

{~ Entre 2 v 10 Kgs. ¥ mantenida intermitentemente (1p.)

{" Entre 2 v 10 Kg=. v requiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]
o requisre mavimiehtos repetitivos [mas de 4 veces por minuta] [2p]

{~ MWayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

{ Mayor de 10 Kgs. requiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.)

{" Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA
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ﬂ PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

BR&Z0 1
ANTEBRAZO 1 =) 2 4+ [ MOsCULD FUERZA PUNTUACIGN C
MURECE 3 1 0 3
LAT MUFECE 1

L 4

1)
CUELLD 1 .
TRONCO 1 -» 1 + fUSEULD FDLIEF!Z& F'I2_INTLIAEIE|ND
FIERNAS 1

CORREGIR EL VALOR DE MUSCULO POR 1 TANTO EN MIEMBROS SUPERIORES COMO EN CUELLO

TRONCO ETC.

La persona que realiza este proceso CAJERA obtuvo una puntuacion de 4, la cual esta dentro del

rango de seguridad y es aceptable, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es adecuado

y requiere pequeios cambios para mejorarlo.

EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES

ANALISIS 1

LOCAL: K-52 LAS PENAS
CAJERA

EDAD: 31

ESTATURA: 1.58 m
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LATERAL TRANSVERSAL

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

—A.1.-Posicion del brazo.

{~ El hombro esta entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).

{* El hombro esta entre 20 v 45 grados de flexidn o mayor gue 20 grados de extension (2p).

{~ Elhombro esta entre 45 v 50 grados de flexion (3p).

= El hombro esta flexionado mas de 90 grados (4p).

[~ Elbrazo esta rotado (+1p).

[~ Elbrazo esta abducido (+1p).

[~ La carga no estad soportada sdlo por el brazo sino que existe un punto de apoyo (-1p).




—A.2.- Posicion del antebrazo.

{* Elcodo estd entre 60 y 100 grados de flexidn (1p).

{~ Elcodo esta flexionade por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados (2p).

[~ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).

—A.3.1- Puntuacion de la mufieca.

{* La mufieca esta en posicion neutra (1p).
= La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extension (2p).

{~ La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[v La mufieca esta en desviacion radial o cibital (+1p a la puntuacion de la mufieca)

—A_3.2- Lateralizacion de la mufieca.

= La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en un rango extremo (2p).

{* La mufieca esta en posicion de prenacion o supinacidn en un rango medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores
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—B.1.- Posicion del cuello.

= El cuello estd entre 0 v 10 grados de flexién.

= El cuello esta entre 10 v 20 grados de flexidn.

f* EL cuelo esta flexionado por encima de 20 grados.

= El cuelle estd en posicion extendida.

T El cuelio esta lateralizado.

[~ El cuello esta rotado.

—B.2.- Posicion del tronco.

{* Postura sentada y tronco bien apoyado con inclinacion de 90 grados o mas (1p.)

= Tronco flexionado entre 0 y 20 grados (2p.)

i~ Tronco flexionado entre 20 v 60 grados (3p.)

i~ Tronco flexionado mas de 60 grados (4p.)

[T Tronco rotado (+1p.)

[T Trenco lateralizado (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.
{~ Sieltrabajador esta sentado con las piernas v pies bien apoyados (1p.)
% Sieltrabajador esta de pie con &l peso del cuerpo distribuido &n ambas piernas (1p.)

{~ Silas piernas v pies no estan apoyados en posicion de pie o sentado (2p.)
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2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

FACTOR 2:

{* Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindto] (1p.)

" Postura principalmente Dinamica [no es mantenida mas de un mindte] (0p.)

3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS.

FACTOR 3:

{* 2 Kgs. o0 menos v mantenida intermitentemente (0p. )

{~ Entre Z v 10 Kg=. v mantenida intermitentemente (1p.})

" Mawyor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (Zp.)

o requiere movimientos repetitivoz [mas de 4 veces por minuta] (Zp]

{~ Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

{~ Entre Z v 10 Kg=. v requiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]

{~ Mayor de 10 Kgs. requiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.})

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

BR&Z0

AMTEBRASD

MURECA

LAT. MURECA

CLELLD

3

TRONWCO

1

PIERMAS

MOSCULO FLERZA, PUNTUACION C
1 0 3

4

1t
MUOSCULOD FUERZA FUNTUACION

1

3
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La persona que realiza este proceso CAJERA obtuvo una puntuacion de 3, la cual esta dentro del
rango de seguridad y es aceptable, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es adecuado
y requiere pequeiios cambios para mejorarlo.

EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES
ANALISIS 1
LOCAL: K-09 EL JARDIN
CAJERO
EDAD: 27

ESTATURA: 1.75m

FOTOS

LATERAL TRANSVERSAL o



ANALISIS RULA

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

—A.-Posicidn del brazo.

i~ El hombro estd entre 20 gradoes de flexion y 20 grados de extension (1p).
{* Elhombro estd entre 20 v 45 grados de flexion o mayor que 20 grados de extensian (2p).

n
i~ Elhombro esta entre 45 y 50 gradoes de flexion (3p). n

i~ El hombro esta flexionado mas de 90 grados (4p).

[¥ Elbrazo esta rotado (+1p).

[~ Elbrazo esta abducido (+1p). n
]

[~ La carga no esta soportada solo por €l brazo sino gue existe un punto de apoyo (-1p).

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{¥ El codo esta entre 50 y 100 grados de flexion (1p). b

{ El codo esta flexionado por debajo de 80 grados o por encima de 100 grados (2p).

|¥ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpe o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).
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—A.3.1- Puntuacidn de la mufieca.

{ La muiieca estd en posicien neutra (1p).

i* La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extension (2p).

{ La muiieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

[~ La mufieca esta en desviacién radial o clibital (+1p a la puntuacion de la mufieca)

A 3 2- Lateralizacion de la mufieca.

i~ La mufieca esta en posicién de pronacion o supinacién en un rango extremo (2p).

{* La mufieca estd en posicién de pronacion o supinacion en un rango medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

—B.1.- Posicion del cuello.

" El cuello esta entre 0 v 10 grados de flexidn.

¥ El cuello esta entre 10 v 20 grados de flexion.

" EL cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

i~ El cuello esta en posicidn extendida.

I+ El cuello esta lateralizado.

I~ El cuello esta rotado.
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—B.2.- Posicion del tronco.

{* Postura sentada v tronco bien apovado con inclinacidén de 90 grades o mas (1p.)

{~ Tronco flexionado entre 0 ¥ 20 grados (2p.)

i~ Tronce flexionade entre 20 y 60 grados (3p.)

{~ Tronce flexionado mas de 60 grados (4p.)

¥ Tronceo rotado (+1p.)

[~ Tronce lateralizade (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.
™ Siel trabajador esta sentado con las piernas y pies bien apoyados (1p.)
% Sieltrabajador esta de pie con &l peso del cuerpo distribuide en ambas piernas (1p.)

™ Silas piernas y pies no estan apoyados en posicion de pie o =entado (2p.)

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

~FACTOR 2:

™ Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindte] (1p.)

{* Postura principalmente Dindmica [no es mantenida mas de un mindta] (0p.)
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3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS

{  Entre 2 y 10 Kgs. ¥ mantenida intermitentemente (1p.)

FACTOR 3

{*+ 2 Kgs. 0 menos y mantenida intermitentemente (0p.)

"~ Entre 2 v 10 Kgs. y requiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]

o requiere mavimientos repetitivos [mas de 4 veces par minuta] (2p.)

" MWayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

" Mayor de 10 Kgs. reguiriendo postura estatica o movimientos repetitivos (3p.)

{— Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

BRASD

MURE Ca

3
ANTEBRASD 2
2
1

LaT. MUKECA,

CUELLO

3

TROKCO

2

= [ J&

FIERMNAS

1

MOSCULD FUERZA PUNTUACIAN C
0 0 3

4

1
MOSCULD FUERZA PUNTUACIGN D
0 0 Z

La persona que realiza este proceso CAJERO obtuvo una puntuacion de 3, la cual esta dentro del
rango de seguridad y es aceptable, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es adecuado
y requiere pequeios cambios para mejorarlo.
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EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES

ANALISIS 2

LOCAL: K-2 9 DE OCTUBRE
CAJERAO

EDAD: 25

ESTATURA: 1.75m

FOTOS

TRANSVERSAL
ALATERAL

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores
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! —A.1.-Posicion del brazo.

= El hombro esta entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).
i~ El hombro esta entre 20 v 45 grados de flexion o mayor que 20 grados de extensitn (2p).

i~ Elhombro estad entre 45 v 90 grados de flexion (3p). n

i~ El hombro esta flexionado mas de 90 grados (4p).

El brazo esta rotado (+1p).

¥ Elbrazo esta abducido (+1p).

I La carga no esta soportada sdlo por €l brazo sino gue existe un punto de apoyvo (-1p).

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{*" El codo esta entre 60 y 100 grados de flexion (1p).

i~ El codo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados (2p).

¥ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).

—A3.1- Puntuacion de la mufieca.

= La mufieca estd en posicién neutra (1p).

i La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extension (2p).

f* La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados (3p).

T La mufieca esta en desviacion radial o clbital (+1p a la puntuacién de la mufieca)

A3 2- Lateralizacion de la muneca.

= La mufieca estd en posicidn de pronacién o supinacién en un range extremo (2p).

f* La mufieca esta en posicidn de pronacion o supinacion en un rango medio (1p).
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—B.1.- Posicion del cuello.

= El cuelle esta entre 0 v 10 grados de flexion.

i* El cuello esta entre 10 v 20 grados de flexion.

i~ EL cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

i~ El cuello esta en posicion extendida.

[+ El cuelle esta lateralizado.

[ El cuelle esta rotado.

—B.2.- Posicion del tronco.

{* Postura sentada y trenco bien apoyado con inclinacién de 80 grades o mas (1p.)

i~ Tronco flexionado entre 0 v 20 grados (2p.)

{~ Tronco flexionade entre 20 y 80 grados (3p.)

{~ Tronco flexionade mas de 50 grados (4p.)

[~ Tronco rotado (+1p.)

[ Tronco lateralizado (+1p).

—B.3.- Posicion de las piernas.
i~ Sieltrabajador esta sentado con las piernas v pies bien apoyados (1p.}
f* 5ijeltrabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas (1p.)

™ Silas piernas y pies no estan apoyvados en posicidn de pie o sentado (2p.)
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2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

FACTOR 2:

(" Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindto] (1p.)

{¢ Postura principaimente Dinamica [no s mantenida mas de un minlto] (0p.)

3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS

FACTOR 3:

{* 2 Kgs. o menos y mantenida intermitentemente (0p.)

{~ Entre Z v 10 Kgs. v mantenida intermitentemente (1p.)

{~ Entre 2 v 10 Kgs. v requiere una postura estatica [mantenida mas de un minuto]

o requiere mowvimientoz repetitivos [mas de 4 veces por minuto] [Z2p.]

{~ Mayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.}

{~ Mayor de 10 Kgs. reguiriendo postura estatica o mowvimientos repetitivos (3p.)

{~ Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.

RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA

BRAZD

ANTEBRAZD

MURECA

LAT MURECA,

||

CUELLD

3

TROMED

1

PIERMAS

1

MOSCULD FUERZA FUNTUACION C
i 0 3
+
1
=) 2 + MOSCULD FUERZA FUNTUACION D
0 0 2
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La persona que realiza este proceso CAJERO obtuvo una puntuacion de 3, la cual esta dentro del
rango de seguridad y es aceptable, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es adecuado
y requiere pequefios cambios para mejorarlo.

EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES METODO RULA (ANEXO 2)
ANALISIS
LOCAL: K-24 EL INCA
CAJERA
EDAD: 27

ESTATURA: 1.63 m

FOTOS
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ANALISIS RULA

1.- FACTOR DE RIESGO REFERENTE A LA POSTURA.

Area A: Extremidades superiores

[ % AREA A

—A.1.-Posicion del brazo.

{~ Elhombro esta entre 20 grados de flexion v 20 grados de extension (1p).

{* Elhombro esta entre 20 y 45 grados de flexion o mayor gue 20 grados de extensidn (2p).

“
{~ Elhombro esta entre 45 v 90 grados de flexidn (3p). n

{~ Elhombro esta flexionade mas de S0 grados (4p).

[~ Elbrazo esta rotado (+1p).

[~ Elbrazo esta abducide (+1p).

[~ La carga no estd soportada sdlo por el brazo sino que existe un punto de apoyo (-1p).

"H.&REAA o |

—A.2.- Posicion del antebrazo.

{¥ Elcodo esta entre 0 y 100 grados de flexion (1p). H

" El codo estd flexionado por debajo de 50 grados o por encima de 100 grades (2p).

[~ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste (+1p).
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"B AREA A

—A.3.1- Puntuacion de la muiieca.

i~ La mufieca esta en posicion neutra (1p).

{~ La mufieca estd entre 0 v 15 grados de flexion o extension (2p).

{* La mufieca esta flexicnada o extendida mas de 15 grados (3p).

¥ La mufieca esta en deswviacion radial o cibital (+1p a la puntuacian de la mufieca)

—A_3.2- Lateralizacion de la munieca.

i~ La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacién £n un rango extremo (2p).

E EHEN ;

{* La mufieca e=ta en posicion de pronacion o supinacion en un rango medio (1p).

Area B: Cuello, tronco, extremidades inferiores

"EAREAB

—B.1.- Posicion del cuello.

i~ El cuello estd entre 0y 10 grados de flexian.

" Elcuele estd entre 10 v 20 grades de flexidn.

% EL cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

i~ El cuello estd en posicion extendida.

[¥ El cuello esta lateralizado.

[~ El cuello esta rotado.
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“BS AREA B

—B.2.- Posicion del tronco.

¥ Postura sentada v tronco bien apoyado con inclinacién de 90 grados o mas (1p.)

= Tronco flexionado entre 0 v 20 grados (2p.)

i~ Tronco flexionado entre 20 v 60 grados (3p.)

{~ Tronco flexionado mas de 60 grados (4p.)

™ Tronce rotade (+1p.}

[T Tronco lateralizado (+1p).

“B% AREA B

B.3.- Posicion de las piernas.
 Sieltrabajador estd sentado con las piernas v pies bien apovados (1p.)
f* Sieltrabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas (1p.)

" Silas piernas y pies no estan apoyvados en posicion de pie o sentado (2p.)

2.- FACTOR DE RIESGO POR CONTRACCION ESTATICA AL MUSCULO.

i

“B&% CONTRACCION ESTATICA DEL MUSCULO.

FACTOR 2:

{* Postura principalmente Estatica [mantenida mas de un mindte] (1p.)

{~ Postura principalmente Dindmica [no es mantenida mas de un mindto] (0p.)
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3.- FACTOR DE RIESGO POR FUERZAS

~FACTOR 3:

{* 2 Kgs. o menos y mantenida intermitentemente (0p.)

" Entre 2 y 10 Kgs. v mantenida intermitentemente (1p.)

" Wayor de 10 Kgs. aplicada intemitentemente (2p.)

0 requiere movimientos repetitivos [maz de 4 veces por minuta] [2p.]

i~ Experimentado a través de una rapida construccion o golpe (3p.)

= Entre 2 y 10 Kgs. v reguiere una postura estitica [mantenida més de un minuta]

i~ Mayor de 10 Kgs. reguiriendo postura estatica o movimientos repetitives (3p.)

i
4.- PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO.
RESULTADO ANALISIS ERGONOMICO MEDIANTE EL METODO RULA
"B8 PUNTUACION FINAL DE LOS FACTORES DE RIESGO. LX)

n

Fiy

BRAZD 2 Puntuacion postura A
AMTEBRASD 1 =) 4 + WUSCILO FUERZA | PLUMTUACION C
MURNECa, 4 1 1] ]
LaT. MUFECA 1
4

Totat
B 1
CUELLD 1 Puntuacion postura B
TRONCO 2 = 2 + r:uscum FDUEHZA — pgumugcmm D
FIERM&S 1
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La persona que realiza este proceso CAJERA obtuvo una puntuacion de 4, la cual esta dentro del

rango de seguridad y es aceptable, esto nos da a entender que el puesto de trabajo es adecuado

y requiere pequeiios cambios para mejorarlo.

CONSOLIDADO DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE METODO RULA EN CAJERAS

DE LOS LOCALES Y RIESGO ESTIMADO

CIUDAD LOCAL NIVEL RIESGO ACCIONES
RULA
QUITO K04 CCl 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION DE PUESTO
QuiITto K09 EL JARDIN 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION DE PUESTO
QUITO K24 EL INCA 4 BAJO CAPACITACION Y REVISION DE PUESTO
GUAYAQUIL K029 DE OCTUBRE 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION DE PUESTO
GUAYAQUIL K52 LAS PENAS 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION DE PUESTO
GUAYAQUIL K87 TERMINAL 3 BAJO CAPACITACION Y REVISION DE PUESTO

TERRESTRE

Elaborado por: Andrés Mantilla
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ANEXO 3



EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES OWAS (ANEXO 3)
ANALISIS - OWAS (VIDEO)
LOCAL: K-04 CCI QUITO
APANADOR: JAVIER CANAR
EDAD: 21 ANOS

ESTATURA: 1.72 m

RESULTADOS ANALISIS

TODOS LAS ACTIVIDADES

.File Observation Graph Print Help

v v v
[ 3 [sx | [ e |[ 7ox | [ o |[ ox |[ o | ox |
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PASOS DE PROCESO

[File Observation G:ph Print Help

v

v

File Observation Graph Print Help
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Flle 7—(—)bservation éhph Print Help
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File Observation Graph Print Help
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File Observation Graph Print Help
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.File Observation Grébi] Print Help

Workphase (7T LI “lml

v

v
N U I U

GRAFICOS

TODOS LAS ACTIVIDADES
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ETAPAS DEL PROCESO

) Back Workphase
Straight | 83%

Bent
Twisted
Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees
St. on one bent knee

Kneeling
Walking -
Load [ ] Categ. 2
< 10 kg 1 100%
< 20 kg ] Hl Cates- 3
> 20 kg | I cateo. 4
Back Workphase
Straight |

Bent
Twisted
Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees

St. on one bent knee

Kneeling

Walking I [t
Load I:l Categ. 2

< 10 kg { 100%

< 20 kg | Il Cateo- 3

> 20 kg | - Categ. 4
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Straight

Bent

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder
Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

<10 kg
< 20 kg
> 20 kg

Back

rms

Legs

|Load

{100%

Straight

Bent

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder
Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

<10 kg
< 20 kg
> 20 kg

Back
._ [17%
—_—0u0 ] 83
| ,

ArmMS
— 100%
| —
I [—
Legs
I

Load
— 100%

Workphase

[ ] Categ. 1
[ ] categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4

Workphase
[Presas Pan

[::] Categ. 1
[ ] Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4
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Back

Straight —=——— | 602
Bent l_ | T 20
Twisted jmmm—] I B
Bent and Twisted | [ [
AIrms
Both below shoulder { 100%
One above shoulder | |
Both above shoulder [ e |
Legs
Sitting [

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees
St. on one bent knee

Kneeling
Categ. 1
Walking |:|
|:| Categ. 2
<10 kg
< 20 kg | Il Cateo- 3

> 20 kg | - Categ. 4

Straight
Bent
Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees
St. on one bent knee

Kneeling
Walking pe———
Load [ ] Categ. 2
<10 kg 1 100%
< 20 kg | - Categ. 3
> 20 kg | - Categ. 4
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Almacena

CATEGORIAS
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EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES OWAS (ANEXO 3)
ANALISIS — OWAS (VIDEO)
LOCAL: K-09 EL JARDIN QUITO
APANADOR: JAVIER GUERRA
EDAD: 30 ANOS

ESTATURA: 1.55 m

RESULTADOS ANALISIS

TODOS LAS ACTIVIDADES

File Observation Graph Print Help

b

v
| a7 [ vz Qv ] 2% N 8 [ 0% |
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PASOS DE PROCESO

File Observation Graph Print Help
O — ] ° | ‘% |

2121 1 50

it

[ 1 | 0% [u 1 || 0% (@ o [ o= [§ 0 [ 0% |
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File Observation Graph Print Help

File Observation Graph Print Help
Fravon ) I
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File Observation Graph Print Help
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File Observation Graph Print Help

ECTETa— ] | ¢ | 7% |

GRAFICOS

TODOS LAS ACTIVIDADES

Whole matenal ll
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ETAPAS DEL PROCESO

Straight

Bent

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder
Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

< 10 kg
< 20 kg
> 20 kg

Back

Straight
Bent
Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder
Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

<10kg
< 20 kg
> 20 kg

|oad

Workphase
| CUARTO FRIO_

|:| Categ. 1
|:| Categ. 2
Il Catea. 3
- Categ. 4

Workphase
COLOCA PARRILLA ||

[ | Categ. 1
[] Cateq. 2
Il Catea. 3
[ Categ. 4
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Straight

Bent

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder

One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees

St. on one bent knee

Kneeling
Walking

<10kg
< 20 kg
> 20 kg

Straight f————
Bent Iﬁ

Twisted I :

Bent and Twisted

Arms

Both below shoulder
One above shoulder

Both above shoulder

Sitting
Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees
St. on one bent knee

Kneeling
Walking

<10kg
< 20 kg | Il Cates- 3

> 20 kg | - Categ. 4
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Straight
Bent
Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

< 10 kg
< 20 kg
> 20 kg

|67%
p—— - 33%
| ]
[ T
Arms
’:
[
Legs
[
[ ] 47%

[ | 40%

Load

{100%

Straight

Bent

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

<10 kg
< 20 kg
> 20 kg

Load

Workphase
[LIMPIEZ:

Close I

[ ] Categ. 1
[ ] Categ. 2
- Categ. 3
I Categ. 4

|:] Categ. 1
|:| Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4
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CATEGORIAS

EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES OWAS (ANEXO 3)
ANALISIS — OWAS (VIDEO)

LOCAL: K-24 EL INCA QUITO

APANADOR: ANDRES HIDALGO

EDAD: 22 ANOS

ESTATURA: 1.81 m
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RESULTADOS ANALISIS

TODOS LAS ACTIVIDADES

File Observation Graph Print Help

Whole material | [ 85 [ 100% |

PASOS DE PROCESO

File Observation Graph Print Help

: rosture Freq. : u

gll | ] 0% g o0 | o= [y o0 ] 0% |
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“File Observation Graph Print Help

“ 2121 9 &2

v

File Observation Graph Print Help
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-File Obselvatlon Graph Print Help
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2121
2171

File Observation Graph Print Help
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TODOS LAS ACTIVIDADES

GRAFICOS

Back
Straight | 42%
Bent 3 T 54
Twisted = | RS

Bont and Twisted [ [
Arms

Both below shoulder

One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees

St. on one bent knee

Kneeling

Walking p——

] 19%

< 10 kg

{1002

< 20 kg

> 20 kg

ETAPAS DEL PROCESO

Back

Straight

Bent

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder

One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees
St. on one bent knee

Kneeling

Walking

<10 kg

< 20 kg

> 20 kg

Workphase

E] Categ. 1
|:| Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4

Workphase

[ ] Categ. 1
Categ. 2
Il cates. 3
I categ. 4
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Back

Straight

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder

One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees
St. on one bent knee

Kneeling

Walking

|oad

< 10 kg

< 20 kg

> 20 kg

Back

Straight .—

| 40%

Bent r————— _ 55%

Twisted jm

T 5

Bent and Twisted

AIrmMS

Both below shoulder

One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees
St. on one bent knee

Kneeling

Walking

< 10 kg

< 20 kg

> 20 kg

Workphase

|:] Categ. 1
[ ] Categ. 2
- Categ. 3
[ Categ. 4

Workphase

[:l Categ. 1
l:| Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4
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Straight

Bent

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder
Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

< 10 kg
< 20 kg
> 20 kg

Back

Arms

|18%

Workphase

[ ] Categ. 1
[:] Categ. 2
Il cateo. 3
- Categ. 4

Straight
Bent
Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

<10 kg
< 20 kg
> 20 kg

D Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4
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Lievar Freidora

CATEGORIAS
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EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES OWAS (ANEXO 3)
ANALISIS - OWAS
LOCAL: K-02 GUAYAQUIL
APANADOR: RICHARD PILLAO
EDAD: 24

ESTATURA: 1.64 m

RESULTADOS ANALISIS

TODOS LAS ACTIVIDADES

File Observation Graph Prnnt Help

Whole material | | 97 || 100% |

-

| ¢ | 4% [ o ][ s [ 1 ]| 1% ] o || 0% |
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PASOS DE PROCESO

[CuaoFrio T ICA IR

-

[ 6 [ ex ] 1 ] vx i 0 | ox ] 0 | 0% |
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-
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GRAFICOS

TODOS LAS ACTIVIDADES

) Back Workphaze
Straight | 432
Bent # - 452 || |j|
Twistod B I
Bent and Twisted =fn [N 5% -
Cloze
rms
Both below shoulder | 99z
One above zhoulder | I
Both above shoulder p | _ 1%
Legs
Sitting p [ ]1=
Standing on two legs ; | 84z
Standing on one leg | | ]
St. on two bent knees | T
5t. on one bent knee | [ [N
Kneeling || E— ] Caten. 1
Walking | | 152
Load I:l Cateq. 2
< 10 kg | 992
<20k} | 1% lll Cates 3
> 20 kg | - Cateqg. 4
ETAPAS DEL PROCESO
Back workphaze
Straight | BB
Bent | =] [ | -]
Y ]
Bent and Twisted === [N 14 -
Close
AIms
Both below shoulder { 1005
One above shoulder [ ]
Both above shoulder | I
Leqgs
Sitting | |
Standing on two legs Pe———— | | 432
Standing on one leg | -
St on two bent kneos [ T I
St. onone bentknee | [ NG
Kneeling | I
Cateqg. 1
W alking | | 57 I:l
Load I:I Categ. 2
< 10 kg | 100
< 20 kg | Il Cateo- 3
> 20 kg | - Categ. 4
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Straight

Bent

Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
One above shoulder

Both above zshoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
5t. on two bent knees
St. on one bent knee
Kneeling

Walking

<10 kg
< 20 kg
> 20 kg

Straight
Bent
Twisted

Bent and Twisted

Both below shoulder
0One above zshoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs
Standing on one leg
St. on two bent knees
5t. on one bent knee
Kneeling

walking

<10 kg
< 20 kg
> 20 kg

Back

{100z
| I
[
[
Arms
{ 100z
| I
| I
Legs
[ 1]
| |
| I
[
[T T
I
; { 100
Load
{ 100z
|
|
Back
—— |2ﬂz
: I 2
= 1 I
T I
Arms
| 100z
| I
| I
Legs
[ ]
: | 1003
| I
[ T
T T
S 00
I |
|oad
{ 100
|
|

Workphase

-

Close

|:| Categ. 1
|:| Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4

Wworkphase

-]

Cloze

|:| Cateq. 1
|:| Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4
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Straight | 252
Bent ——— - LIES
Twsted| [ [
Bent and Twisted e [IINIGR 25
TS
Both below shoulder | 100
One above shoulder -
Both above shoulder _
Leqgs
Sitting p——— [ ]25%
Standing on two legs | | 752
Standing on one leg -
St. on two bent knees :I:_
5t on one bent knee :I:_
Kneoling| T
Walking | |
Load
< 10 kg {100%
< 20 kg |
» 20 kg |
Back
Straight p——— | 432
Bent ] | kg

Twisted

Bent and Twisted | [ [N

Both below shoulder

One above zhoulder

Both above shoulder

Sitting

Standing on two legs

Standing on one leg

St. on two bent knees

St ononebentknee | [ NN

Kneeling
Walking [e—— | | 29
Load
< 10 kg { 1002
< 20 kg |
¥ 20 kg |

Workphasze

B

Cloze

|:| Categ. 1
|:| Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4

Workphasze

-]

Close

|:| Categ. 1
|:| Categ. 2
- Categ. 3
- Categ. 4
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Workphase

Straight m——— |37
Bent = L |
e — [
Bent and Twisted == | 9% -
Cloze
Arms
Both below shoulder : 100
One above zhoulder -
Both above shoulder _
Legs
Sitting |
Standing on two legs | 8%
Standing on one leg -
St on two bent knoes [ T NN
St.onone bentknee [ [ NN
i — ] caten 1
Walking p— |19
Load l:l Categ. 2
<10 kg |98
<20kgh | 2% Il Coteo 3
> 20 kg | - Categ. 4
: Back Workphase
Straight | ¥3x
Bent - 18% || |ﬂ|
Twizted mm 9%
Bent and Twisted | | IR .
Closze
Arms
Both below shoulder ] B4
One above shoulder -
Both above shoulder m=m _ 9%
Legs
Sitting |
Standing on two legs : 100%
Standing on one leg -
5t on two bent knees | T TN
5t on one bent knee [ T
Kneeing| T [N
Categ. 1
walking | |:|
| oad |:| Cateq. 2
<10 kg | 100%
< 20 kg | [l Categ. 3
> 20 kg | [ Cates. 4
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Filior Maguina ||

Close

CATEGORIAS
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EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES OWAS (ANEXO 3)
ANALISIS — OWAS (VIDEO)
LOCAL: K-52 GUAYAQUIL
APANADOR: RONALD PENAFIEL
EDAD: 26

ESTATURA: 1.68 m

RESULTADOS ANALISIS
TODOS LAS ACTIVIDADES

File Observation Graph Print Help

[whole material 1 I IR

| 6= || a1x i o || sex i © ] ox [ 0 [ ox |
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PASOS DE PROCESO

Errr— [ 2 | 1% |

- -

| 1l sox JBf 1 ] sox Jf o ] ox Jf o [ 0% |

[Cotoca Pavila 11| INET NN

.
| 2 vwox ] o | ox Jf o | oox f o | ox |
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CESTE - 2 [ 14* |

[Presas Paita 15| I INEENN

67
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File Observation Graph Print Help

[Uevar Freidora 211 I IR
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EVALUACION DE RIESGOS POSTURALES OWAS (ANEXO 3)
ANALISIS — OWAS (VIDEO)
LOCAL: K-87 GUAYAQUIL
APANADOR: HECTOR MUNOZ
EDAD: 22

ESTATURA: 1.75 m
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