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OBJETIVOS 

GENERAL ESPECÍFICOS 

* Proponer el diseño de matriz de 

habilidades para los colaboradores de la 

maquinas perini 10 y 6 de área de 

conversión en la empresa “Productos 

Familia Sancela del Ecuador SA” 

* Determinar los factores que afectan la 

correcta operación de máquinas perini 6 y 

perini 10 del área de conversión. 

  

*Evaluar el índice de ausentismo del 

personal para operación de máquinas perini 

10 y perni 6. 

  

*  Generar una propuesta de construcción de 

matriz ILUO para desarrollo de habilidades 

de los colaboradores de las máquinas de 

producción. 
 



  
MARCO TEÓRICO 

Generación y 
Producción  

Herramientas para 
uso y uso y aplicación. 

Analítica 
Institucional 

¿ Qué es?  

Cultura de 
compartir y 

difundir 
 



Incremento de 
la 

Productividad 

Justo a 
Tiempo 

Eliminación de 
Desperdicio 

Automatización  

META 

Formación del 

Personal 

KAIZEN 

MARCO TEÓRICO 



METODOLOGÍA 

Población 

• 44 colaboradores.  

• Máquinas perini 6 y perini 10 área conversión 

Tipo de 
investigación  

• Análisis Descriptivo. 

• Análisis de problemática en la organización.  

Fuente de 
Información 

• Indicador de ausentismo 2018. 

• Indicador de ausentismo 2019.  



METODOLOGÍA 

Organigrama de 
área para estudio.  



METODOLOGÍA 
Conocimientos técnicos para el cargo de Operador Empacadora 

CONOCIMIENTOS TÉCNICOS 

CONOCIMIENTOS TÉCNICOS  

(conocimientos específicos requeridos para 

poder desempeñar el cargo) 

DESCRIPTOR 

(comportamiento que debe tener la persona  respecto al 

conocimiento técnico que requiere este cargo ). 

1 Office Básico 
Funciones básicas de Excel  

Word Básico para ingreso y revisión de información 

2 SAP R3/BW Básico 
Manejo de Módulos específicos de SAP/BW para 

consulta e ingreso de información. 

3 Electricidad Básica 
Identificar los elementos de la máquina y su 

funcionamiento. 

4 Mecánica Básica Identificar herramientas de las máquinas. 

5 Neumática Básica 
Manejo e identificación de partes de la máquina  

Inspección y lubricación 

6 5S 
Limpieza del área de trabajo y cómo funciona la 

metodología 

7 Calidad Básico Identificar problemas de calidad y manejo del producto  

8 Manejo de cargas Identificación de cargas y su correcto manejo 

9 Metrología Básica  
Identificación de equipos y medición de estándares 

establecidos para el proceso. 



METODOLOGÍA 

Ausentismo en el área de conversión año 2018. 
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METODOLOGÍA 

Ausentismo en el área de conversión año 2019. 
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OBJETIVOS ILUO 

Desarrollar 
Competencias y 

Habilidades en el 
puesto.  

Polivalencia en sus 
operaciones 

(Excelencia Operativa)  

Desarrollo Personal y 
Motivación 

Desarrollo de 
Mutihabilidades 

Definir estándares de 
reclutamiento, 

selección,  y evaluación 
del desempeño 

Promover la formación 
progresiva .  

Aumentar 
Productividad.  



CONSTRUCCIÓN MATRIZ ILUO 

1.- Identificar 
conocimientos y 
habilidades.  

2.- Diseño de 
evaluaciones con 
personal técnico. 

3.- Aplicación de 
Evaluaciones.  

4.- Colocar estados 
ILUO 

5.- Garantizar 
entrenamiento 
del cargo.  

6.- Compañía en 
etapas de 
entrenamiento 

7.- Evaluación de 
entrenamiento 

 
8.- Documentar 
entrenamiento 

9.- Validación 
periódica de 
entrenamiento 

10.- Evaluaciones 
periódicas para 

fortalecer 
conocimientos y 

habilidades 



NIVEL - ILUO 



METODOLOGÍA 



PROPUESTA MATRIZ 



CONCLUSIONES 

 El índice de ausentismo para el presente estudio no se le atribuye en un 100% a la 

falta de entrenamiento de operadores, existen otros factores que componen los 

resultados finales, dentro de los tres principales se encontró:  

1.- Enfermedades causadas por actividades repetitivas. 

2.- Accidentes por la inadecuada operación de máquinas a causa de cambios de cargo 

sin entrenamiento.  

3.- Falta de personal entrenado como back up para remplazo en operación.  

Los mismos, han sido de utilidad para identificar que existe una gran oportunidad de 

mejora en entrenamiento a colaboradores, previo a realizar actividades de operación.  



CONCLUSIONES 

 Una correcta gestión del conocimiento permitirá que el colaborador potencialice sus habilidades 

al máximo y la empresa a la vez se beneficie de los mismos en visión de ganar - ganar. 

  Mapear el conocimiento de los colaboradores permitirá obtener un panorama claro a la hora de 

actuar y tomar decisiones en los procesos productivos.  

 Potencializar el conocimiento y la habilidad del trabajador permitirá obtener mejores resultados 

no solamente en la parte productiva, sino también desde la motivación del colaborador.   

 Una ruta adecuada de entrenamiento permitirá alcanzar resultados que garanticen la calidad y 

seguridad del producto. 



RECOMENDACIONES 
  

 Realizar una actualización de perfiles de cargo en función de los requerimientos de la 

excelencia operacional. 

 Ejecutar un plan adecuado de socialización a los colaboradores para entrenamiento en 

operación de varias máquinas en planta de producción.  

 Realizar un esquema grafico que permita identificar de forma clara las actividades que 

producen tiempos muertos en la operación de maquinaria por falta de entrenamiento.   



RECOMENDACIONES 
  

 Implementar un equipo multidisciplinario de diseño y evaluación de 

conocimientos cada cierto tiempo definido para recordar entrenamiento inicial 

de operación en maquinarias.   

 Desarrollar matriz de habilidades amparados en normativas legales en función 

de evitar futuros inconvenientes por rotación de puestos o de operación en 

distintas máquinas.  

  


