EL DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

Considerando:

Que con Resoluciéon No. C.D. 333 de 7 de octubre del 2010, el
Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
expidio el "REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA
DE RIESGOS DEL TRABAJO, SART";

Que el referido reglamento en su disposicion transitoria establece
que el Director General en un plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de la vigencia de resolucién, emitira un
INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL REGLAMENTO PARA EL
SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO,
SART; Yy,

En uso de sus atribuciones que le confiere el lit. c) del articulo
32 de la Ley de Seguridad Social y el numeral 5 del articulo 15
del Reglamento Organico Funcional del IESS expedido
mediante Resolucion C.D. 21 de 13 de octubre del 2003,

Resuelve:

Expedir el siguiente INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL
REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO - SART.

Art. 1.- PLAN DE EJECUCION.- La Direccién del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, (DSGRT) formulard y
evaluara el plan anual de ejecucién de las auditorias a nivel
nacional, para lo cual debera considerar:

11. El nimero de empresas clasificadas en base a la
Clasificaciéon Internacional Unificada de Actividades en
adelante CIIU, por provincia.

12. Numero de afiliados por empresa en cada provincia.

13. Numero de profesionales con las competencias
requeridas para la ejecucién de las auditorias en cada una
de las unidades provinciales de riesgos del trabajo en
adelante UPRT.

14. Numero de empresas a ser auditadas en cada UPRT (la
meta sera establecida anualmente por la Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo en adelante
DSGRT, de manera estratificada segun el ClIU.

15. Los indices de gestion:
a. Eficacia: de la gestion de los auditores
responsables del proceso; se aplicara la siguiente

férmula:

N° de Auditorias realizadas
IE= N° de Auditorias planificadas X100

b. Impacto: sobre la actividad, considerando el
universo de las empresas de la jurisdiccion de la
UPRT; se aplicaré la siguiente formula:

N° de empresas auditadas en la
= provincia X 100
N° de empresas sujetas al régimen del
SGRT en la provincia

16. Gestion de las auditorias de riesgos del trabajo.

La planificacién, control y mejora continua de las
auditorias de riesgos del trabajo sera responsabilidad de
la DSGRT.

La ejecucion y supervision de las auditorias de riesgos
del trabajo serd responsabilidad de las unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo.

Art. 2.- DESIGNACION DE AUDITORES.- La
DSGRT, establecera, mantendra y actualizara trimestralmente
un banco de datos a nivel nacional de los profesionales
auditores o empresas auditoras del SART.
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El responsable de la UPRT previo conocimiento y autorizacion
del Director del SGRT, designara mediante sorteo, de entre
aquellos auditores o empresas auditoras calificadas con las
competencias para la ejecucion de las auditorias, considerando
los requisitos establecidos en el articulo 5 del Reglamento del
SART.

Art. 3.- PLANIFICACION TRIMESTRAL.- El
responsable de la UPRT planteara una planificacion trimestral
previa y asignara las empresas que mensualmente seran
auditadas, a cada auditor asignado al proceso de auditoria,
considerando su experticia.

Se asignaran las empresas a auditarse a cada auditor o
empresa auditora, mensualmente, mediante el siguiente proceso:

31 El responsable de la UPRT en base a lo establecido
elaborard en los primeros cinco dias de cada mes, un
listado de las empresas u organizaciones de su
jurisdiccion de manera estratificada por el CIIU, que

seran auditadas considerando la capacidad operativa
de la Unidad, clasificadas por:

a) Nivel de riesgo: Alto, moderado y bajo;

b) Tipo de actividades;

c) Clase de productos utilizados;

d) Numero de trabajadores;

e) Organizaciones que solicitan auditoria;

f) Empresas con siniestros laborales de dominio; y,

g) La base de datos de las empresas debera contener
datos generales de la empresa para su adecuada
identificacion.

32 Se estableceran las empresas a ser auditadas.

33 Se convocarda a los auditores o empresas auditoras
asignadas, que no tengan auditorias pendientes y estén al
dia en la entrega de informes.

34 El acto de asignacion se realizara con la presencia de:

a) En la provincia de Pichincha:

« Director del SGRT o su delegado.

* Responsable de la Unidad Provincial de Riesgos del
Trabajo de Pichincha.

* Abogado del SGRT;y,

b) En el resto del pais, en las cuales existan
unidades provinciales de Riesgos del Trabajo:

« Director Provincial o su delegado.

* Responsable de la Unidad Provincial de Riesgos del
Trabajo.

* Abogado del SGRT o a su falta un servidor delegado
por el Director Provincial.

Art. 4.- NOTIFICACION DE LA AUDITORIA.- El

responsable de la UPRT, con el término de diez (10) dias de
anticipacion, notificara al representante legal de la empresa a
ser auditada y al representante de los trabajadores, informando
lo siguiente:

41 Lafecha en que se ejecutara la auditoria.

42 Los auditores o empresa auditora designado(s) por la UPRT
dellESS.

43 Los documentos y registros requeridos para el analisis y
verificacion.

44  El programa de la auditoria.

Art. 5.- EJECUCION DE LA AUDITORIA.- Una vez

notificada la empresa u organizacion, los auditores designados,
concurriran a la misma y procederan a su ejecucion llevando a
cabo:

51 Reunion de inicio del proceso de auditoria.
52  Exposicién del método de recoleccion de evidencias.
53  Informacién del procedimiento de muestreo a ser aplicado.

54  Explicacion del tipo de pruebas que seran utilizadas.

55 Informacion de la clasificacion de las No Conformidades a
ser aplicadas.

Art. 6.- REUNION DE INICIO.- En la reunién de inicio el auditor
solicitara al represente de la empresa llenar el FORMATO DE
AUDITORIA N° 1: "Datos de la Empresa Auditada”, adjunto como
anexo al presente instructivo.

El auditor designado debe:

61 Llenar los datos del FORMATO DE AUDITORIA N° 2:
"Acta de Inicio de la Auditoria" adjunto al presente
instructivo.

6.2 Proceder a la firma de los presentes, de conformidad a lo
sefialado en el numeral 2.4 del articulo 8 del Reglamento
del SART.

Art. 7.- EVALUACION DE LA AUDITORIA DOCUMENTAL Y DE
CAMPO.- El auditor del SGRT procedera a evaluar el desempefio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa, recabando las evidencias del cumplimiento de la
normativa y regulaciones relativas a la prevencion de riesgos
laborales, para lo cual verificard la implementacién de los
requisitos técnico legales, aplicables a la empresa auditada, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 9 del Reglamento del
SART.

7.1. GESTION ADMINISTRATIVA:

7.1.1 Politica: cada literal (a, b, c, d, e, f, g, h) del numeral 1.1, del
articulo 9 del Reglamento del SART debera ser valorado
(auditoria documental, auditoria de comprobacion o campo y
realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados en
el proceso valorado). Caso de cumplimiento se le asigna
un valor de 1/8; caso de no cumplimiento se le asigna un
valor de 0.
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El valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la
suma de los valores de cada literal.

Planificacion: cada literal (a, b, ¢, d, d, e, f, g, h, i)
del numeral 1.2, del articulo 9 del Reglamento del
SART deberd ser evaluado (evidencia documental,
observacion de procesos y entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso analizado),
en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/10; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de "i": (i1, e i2) deberan ser verificados.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/20; su
incumplimiento sera asignado con cero, el valor del literal "i"
serd la suma de los dos sub literales (i1; e, i2).

El valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Organizacion: cada literal (a, b, ¢, d, e) del numeral
1.3, del articulo 9 del Reglamento del SART, debera
ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacién o campo Yy realizacion de entrevistas a
los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/n (n es igual
al ndmero de literales aplicables); caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de O; si no es
aplicable no sera considerado.

Los subliterales de "b"; (bl, b2, b3, b4) deberan ser
evaluados. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de
I/4n; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del
literal "b" sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnicos legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Integracién - implantacién: cada literal (a, b, c, d,
e, f) del numeral 1.4, del articulo 9 del Reglamento
del SART debera ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacibn o campo y
realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se
le asigna un valor de 0.

Los sub literales de "a"; (al, a2, a3, a4) deberan ser
evaluados. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/24; su incumplimiento ser& asignado con cero, el valor del
literal "b" sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Verificacion / auditoria interna del cumplimiento
de estandares e indices de eficacia del plan de
gestion: cada literal (a, b, c) del numeral 1.5, del
articulo N° 9 del Reglamento del SART, debera ser
evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a
los trabajadores involucrados en el proceso
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valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/3; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Control de las desviaciones del plan de gestion:

cada literal (a, b, c) del numeral 1.6, del articulo N° 9 del
Reglamento del SART, debera ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacion o campo y
realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados
en el proceso valorado), en base a las evidencias
objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/3; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de "c"; (el, c2, c3) deberan ser
evaluados. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/6; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del
literal "c" ser& la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

continuo: del numeral 1.7 del
articulo 9 del Reglamento del SART: debera ser
evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacién o campo y realizacion de entrevistas a
los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Mejoramiento

GESTION TECNICA:

Identificacion: cada literal (a, b, ¢, d, e, f. Se debe
incluir el literal g) que establezca: "si la
identificacion  fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, debidamente
calificado.”) del numeral 2.1 del articulo 9 del
Reglamento del SART, deberd ser evaluado

(auditoria documental, auditoria de comprobacién o
campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/7; caso de no cumplimiento se
le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Medicion: cada literal (a, b, c. Se debe incluir el
literal d) que establezca: "si la medicién fue
realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, debidamente calificado.”) del numeral 2.2.
del articulo N° 9 del Reglamento del SART, debera
ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a
los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.
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7.2.3 Evaluacion: cada literal (a, b, c. Se debe incluir el
literal d), que establezca: "si la evaluacion fue
realizado por un profesional especializado en ramas
afines a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, debidamente calificado”) del numeral 2.3.
del articulo 9 del Reglamento del SART, deberd ser
evaluado (auditoria  documental, auditoria  de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a
los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

7.2.4 Control operativo integral: cada literal (a, b, c, d, e.
Se debe incluir el literal f), que establezca: "si el
control operativo integral fue realizado por un
profesional especializado en ramas afines a la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente
calificado.”) del numeral 2.4. del articulo 9 del
Reglamento del SART, deberd ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacion o
campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se
le asigna un valor de 0.

Los sub literales de "b"; (bl, b2, b3, b4) deberan ser
evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor
de 1/24; su incumplimiento sera asignado con cero, el
valor del literal "b" sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

7.25 Vigilancia ambiental laboral y biol6gica: cada
literal (a, b, c. Se debe incluir el literal d), que
establezca: "si el control operativo integral fue
realizado por un profesional especializado en ramas
afines a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, debidamente calificado.”) del numeral 2.5.
del articulo N° 9 del Reglamento del SART, debera
ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacién de entrevistas a
los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado al RTL sera la suma de los valores
asignados a cada literal.

7.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO:

7.3.1 Seleccidn de los trabajadores: cada literal (a, b, c, d)
del numeral 3.1. del articulo N° 9 del Reglamento del
SART, deberd ser evaluado (auditoria documental,
auditoria de comprobacion o campo y realizacion de
entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0.
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El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Informacién interna y externa: cada literal (a, b, c,
d, e. f) del numeral 3.2. del articulo N° 9 del
Reglamento  del  SART, deberd  ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacién o
campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se
le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma
de los valores asignados a cada literal.

Comunicacién interna y externa: cada literal del
numeral 3.3. del articuo N° 9 del Reglamento del
SART, (a, b) deberd& ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacibn o campo Yy
realizacion de entrevistas a los  trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/2; caso de no cumplimiento se
le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma
de los valores asighados a cada literal.

Capacitacién: cada literal (a, b) del numeral 3.4. del
articulo N° 9 del Reglamento del SART, debera ser
evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a
los trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de "b"; (bl, b2, b3, b4, b5) deberan ser
evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/10; su incumplimiento serd asignado con cero, el valor del
literal "b" seré la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma
de los valores asignados a cada literal.

Adiestramiento: cada literal (a, b) del numeral 3.5.
del articulo 9 del Reglamento del SART, deberd ser
evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a
los  trabajadores involucrados en el proceso
valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de
cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; caso de
no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de "b"; (bl, b2, b3, b4) deberan ser evaluados.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/8; su
incumplimiento sera asignado con cero, el valor del literal "b"
seré la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma
de los valores asignados a cada literal.
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PROCEDIMIENTOS Y
BASICOS:

PROGRAMAS OPERATIVOS

Investigacion de accidentes y  enfermedades
profesionales-ocupaciénales: cada literal (a, b) del
numeral 4.1. del articulo N° 9 del Reglamento del
SART, deberd ser evaluado (auditoria documental,
auditoria de comprobacion o campo y realizacion de
entrevistas a los trabajadores involucrados en el
proceso valorado), en base a las evidencias objetivas.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

Los sub literales de "a"; (al, a2, a3, a4, a5) deberan ser
evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/10; su incumplimiento ser& asignado con cero, el valor del
literal "a" sera la suma de los sub literales.

Los sub literales de "b"; (bl, b2, b3, b4, b5) deberan ser
evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/10; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del
literal "b" sera la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma
de los valores asignados a cada literal.

Vigilancia de la salud de los trabajadores: cada
literal (a, b, c, d, e, f) del numeral 4.2. del articulo N°
9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacion o
campo Yy realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se
le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma
de los valores asignados a cada literal.

Planes de emergencia en respuesta a factores de
riesgo de accidentes graves: cada literal (a, b, c, d,
e, i) del numeral 4.3. del articulo N° 9 del
Reglamento del SART  deberd ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacion o
campo Yy realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se
le asigna un valor de 0.

Los sub literales de "a"; (al, a2, a3, a4, a5, a6) deberan ser
evaluados. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/36; su incumplimiento sera asignado con cero, el valor del
literal "a" seré la suma de los sub literales.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la suma
de los valores asignados a cada literal.

Plan de contingencia: numeral 4.4, del articulo N° 9
del Reglamento del SART, deberd ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacién o
campo Yy realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1; caso de no cumplimiento se le
asigna un valor de 0.
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Auditorias internas: cada literal (a, b, c, d, e) del

numeral 4.5. del articulo N° 9 del Reglamento del SART,
debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria de
comprobacién o campo y realizacién de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base
a las evidencias objetivas: caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/5; caso de no cumplimiento se le
asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Inspecciones de seguridad y salud: cada literal (a,
b, ¢, d, e del numeral 4.6. del articuo 9 del
Reglamento  del SART, deberd ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobaciéon o
campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le
asigna un valor de 1/5; caso de no cumplimiento se
le asigna un valor de O; si no es aplicable no sera
considerado.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Equipos de protecciéon individual y ropade

trabajo: cada literal (a, b, c, d, e, f) del numeral 4.7. del
articulo 9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacién o campo
y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados
en el proceso valorado), en base a las evidencias
objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/6; caso de. no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

Mantenimiento  predictivo, preventivo vy
correctivo: cada literal (a, b, c, d, e) del numeral 4.8. del
articulo 9 del Reglamento del SART, debera ser evaluado
(auditoria documental, auditoria de comprobacién o campo
y realizacion de entrevistas a los trabajadores involucrados
en el proceso valorado), en base a las evidencias
objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de
1/5; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0.

El valor asignado a los requisitos técnico legales sera la
suma de los valores asignados a cada literal.

De considerar necesario el auditor verificard la exactitud
de la gestion de riesgos (identificacion, medicion,
evaluacion y control de los factores de riesgo) de cada
requisito técnico legal de obligatorio cumplimiento.

En el

proceso de auditoria documental o de campo, el auditor, en caso
de evidenciar una "No Conformidad", debe llenar el FORMATO
DE AUDITORIA N° 3: "Reporte de No Conformidades", adjunto al
presente instructivo.

Se utilizarda un FORMATO DE AUDITORIA N° 3, por cada
hallazgo de una No Conformidad, mismo que debe ser firmado
en conjunto con los representantes de la organizacion.
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Art. 9.- EVALUACION INDICE DE EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION.- El auditor, una vez concluido el proceso de la
auditoria de riesgos, debera evaluar el indice de eficacia del
sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo de la
empresa u organizacion, integrado e implantado por la empresa u
organizacion.

El célculo del indice de eficacia del Sistema de Gestion, sera en
base al modelo matematico descrito en el articulo 11 del
Reglamento para el SART.

Se utilizardA el FORMATO DE AUDITORIA N° 6: "Lista de
Chequeo de Requisitos Técnico Legales de Obligado
Cumplimiento”, adjunto al presente instructivo.

Art. 10.- AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y DE EVENTOS DE
CAMBIO.- En las auditorias de seguimiento y en eventos de
cambio, el auditor del SGRT debera recabar las evidencias
objetivas del cierre de las No Conformidades establecidas en la
auditoria inicial, asi como auditar la gestién del cambio que la
empresa u organizacion hubiere implementado.

La auditoria de seguimiento debera ser ejecutado por un auditor
diferente al que realiz6 la auditoria inicial.

En las auditorias de seguimiento debe llenar el FORMATO DE
AUDITORIA N° 4:

"Reporte de No Conformidades", adjunto al presente instructivo.

En las auditorias de eventos de cambio se debe evidenciar
llenando el FORMATO DE AUDITORIA N° 3: "Reporte de No
Conformidades", adjunto al presente instructivo.

Se utilizard un FORMATO DE AUDITORIA N° 3, por cada No
Conformidad evidenciada como no cerrada, asi como el hallazgo
en la auditoria de la gestion del cambio y seran firmados en
conjunto con los representantes de la organizacion.

Art. 11.- INFORME PREVIO.- Una vez concluido el proceso de
auditoria, el auditor elaborara el informe previo, mismo que
tendra la ftmdamentacién técnico legal y serd presentado a los
representantes de la empresa y de los trabajadores, mismo que
seré remitido a la UPRT.

Convocara a la reunion de cierre de la auditoria al representante
de la empresa y de los trabajadores.

El auditor, ademas debe llenar los datos del FORMATO DE
AUDITORIA N° 5: "Acta de Cierre" adjunto al presente
instructivo, y, proceder a la firma de los presentes, en la reunién
de cierre.

Se realizaran el nimero de copias necesarias, entregando una al
representante de la empresay de los trabajadores.

Art. 12.- INFORME FINAL.- El auditor del SGRT, al término de
las 8 horas laborables siguientes a la terminacién de la auditoria,
debera elaborar y entregar el informe final de la auditoria al
responsable UPRT.

Art. 13.- NOTIFICACION A LA EMPRESA AUDITADA.- El
responsable de la UPRT en el término de veinticuatro (24) horas
laborables, luego de presentado el informe final, notificard al
representante legal de la

empresa auditada y al representante de los trabajadores, indicando
el resultado de la auditoria inicial y estableciendo los plazos para
el cierre de las No Conformidades evidenciadas:

131 Los plazos para el cierre de las No Conformidades
seran los siguientes:

a) No conformidades mayor "A"; tres meses; Y,

b) No conformidades menor "B"; seis meses.

132 Si se trata de la auditoria de seguimiento y se
evidencia que la empresa u organizacibn mantiene
la(s) No Conformidad(es) abierta(s), el responsable
de la UPRT del IESS, comunicara del particular al
representante  de la empresa y trabajadores 'y
notificard a la Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos del Seguro General de Riesgos del Trabajo
del IESS, adjuntando la siguiente informacion:

a) Documentos de la auditoria inicial; y,

b) Documentos de la auditoria de seguimiento.

De ser el caso, se solicitara con la debida fundamentacion que se
establezcan las sanciones pertinentes.

Art. 14.- RESPUESTA DE LA EMPRESA A LA NOTIFICACION.-
La empresa auditada (auditoria inicial o de seguimiento), recepta la
notificacién sefialada en el articulo anterior, procediendo a:

141 Cerrar las No Conformidades sefialadas en el informe
correspondiente y comunicar del particular a la UPRT. o.

142 Impugnar el resultado de la auditoria, para lo cual debera
comunicar, a la Comision Nacional de Prevencién de
Riesgos "CNP", a través de su Presidente, el Director del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, de manera
fundamentada la impugnacion, de ser el caso continuara en
el articulo 15 del presente instructivo.

At 15- PROCEDENCIA DE LAIMPUGNACION-

La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo receptara
la impugnacién y enviard a la Comisién Nacional de Prevencion
CNP, quien establecera su procedencia o no; comunicando del
particular al representante de la empresa y trabajadores.

De ser procedente la objecion procedera de la siguiente manera:

151 Designard por medio de la DSGRT a un profesional
especializado, mediante sorteo, que cumpla con las
competencias sefialadas en el articulo 5 del Reglamento del
SART, a fin de que ejecute la auditoria de dirimencia,
sefialando fecha dia y hora para la diligencia, lo cual sera
comunicada al representante de la empresa y trabajadores.

152 El profesional especializado concurrird a la empresa y
procedera a la ejecucion de la auditoria de dirimencia, accion
que llevara acabo de conformidad con la ley y lo determinado
por el Reglamento del SART, en la forma establecida en el
presente Instructivo.
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15.3 El profesional designado, en el término de tres (3) dias
laborables posteriores a la auditoria de dirimencia,
presentara su informe a la DSGRT para conocimiento de la
Comisién Nacional de Prevencion CNP, o6rgano que
notificarda a la empresa y a la UPRT para los fines
pertinentes.

Esta accion serad de Ultimo recurso en esta instancia, pudiendo
ejercer cualquier accion administrativa o legal de conformidad con
la ley.

Art 16.- REPORTE DE LA AUDITORIAS.- El

responsable de la UPRT debe enviar semestralmente a la
Subdireccién de Prevencién de Riesgos y Control de Prestaciones
los informes pertinentes de la ejecucion de las auditorias en su
area de gestion, ademas sefialard observaciones y
recomendaciones para la mejora del Sistema de Auditorias.

Art. 17.- DOCUMENTACION Y ARCHIVO.- El

personal de Secretaria de la UPRT es responsable de custodiar,
archivar de manera sistematica y en orden cronolégico la
documentaciéon generada durante el proceso de auditoria inicial,
seguimiento y de dirimencia y también llevard el registro
magnético respectivo.

Art. 18.- INFORME DEL PROCESO DE AUDITORIAS.- La
Subdirecciéon de Prevencion de Riesgos y Control de
Prestaciones, deberd consolidar la informacién de las UPRT y
elaborar el informe respectivo a la Direccion del SGRT, cada seis
(6) meses, con acciones preventivas y correctivas, tendientes a la
mejora del Sistema de Gestion de las Auditorias del SGRT.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Contrato de servicios profesionales de auditoria.-
En caso de requerirlo el IESS, a través del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, podra contratar servicios profesionales de
consultoria a personas naturales o juridicas especializadas para
las Auditorias de Riesgos del Trabajo que trata el presente
instructivo, de conformidad con lo establecido en la ley.

El proceso de autorizacion de personas o entidades
especializadas, que pretendan desarrollar la actividad Auditoria
de Riesgos del Trabajo "SART", serd el siguiente:

1. Convocatoria para servicios profesionales de
Auditoria:

11  Se convocara mediante convocatoria publica y en la pagina
web del IESS, a los profesionales y empresas que deseen
participar en la oferta de servicios profesionales de
Auditoria de Riesgos del Trabajo del Seguro General de
Riesgos del Trabajo del IESS, de conformidad a lo
establecido por la ley.

12 Las ofertas de servicios profesionales seran entregadas en
cualquiera de las dependencias de la UPRT, llenando el
"Formato de Inscripcion de Auditorias de Riesgos del
Trabajo", mismo que requiere de la siguiente informacion:

a) Datos del profesional o empresa;

b) Direccién domiciliaria, teléfono, fax, correo electrénico;
¢) Documentos de respaldo; v,

d) Términos de referencia de la ejecucién de auditorias.

13 Las ofertas seran trasladadas de las UPRT a la Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, en el término de
cinco (5) dias laborales después de su presentacion.

14 Se establecera un banco de oferentes a servicios de
auditorias, en concordancia con lo sefalado en el articulo del
presente instructivo.

2. Proceso de inscripcion y calificacion de
profesionales o empresas especializadas para desarrollar la
actividad de Auditoria de Riesgos del Trabajo.

21 Los profesionales o0 empresas especializadas que
aspiren desarrollar la actividad de auditoria del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de las empresas sujetas al Régimen del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, deberan tener
capacidad para poder realizar las actividades que
constituyen los objetivos de la auditoria establecidos
en el articulo N° 2 del Reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo "SART" y relativos
a:

a) Determinar la idoneidad de las evaluaciones de los
factores de riesgos iniciales o periédicas realizadas,
analisis de sus resultados y verificacion de los mismos.
Comprobar los diferentes tipos de actividades preventivas
gue se deben realizar como consecuencia de la
evaluacion de los factores de riesgos para eliminar,
controlar o reducir dichos factores de riesgos, asi como de
la planificacion de estas actividades preventivas; vy,

b) Establecer la concordancia entre los procedimientos
medios humanos y materiales y requeridos para realizar la
actividad de auditoria de Riesgos del Trabajo necesaria y
los recursos propios o contratados de que disponga el
empresario. En los casos que se refieren al recurso
humano, todas las personas deberan estar afiliadas al
Seguro Social, en la modalidad que corresponda.

22 A efectos de determinar los recursos requeridos para
la ejecucion de las actividades que constituyen las
auditorias sefialadas en el numeral 2.1 del presente
instructivo, en el caso de una persona natural ésta
deberd ser un profesional especializado en ramas
afines a la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, consideradas en los numerales 1.3b; y, 2 del
articulo 9 del Reglamento para el "SART", ademas,
de wuna formacion o experiencia probada en gestion
de riesgos y, en e <caso de las empresas
especializadas, deberan contar con especialistas en
disciplinas afines a la Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo.
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No obstante lo sefialado y cuando la complejidad de
las verificaciones lo demande, la verificacion de la
evaluacion de los factores de riesgos, podra ser
contratada con profesionales que cuenten con la
experticia, medios e instalaciones especiales
necesarios para su realizacion.

A efectos de determinar la complejidad de las verificaciones
se considerard que las mismas son complejas cuando se
vaya a realizar mediciones, analisis, pruebas, ensayos o
reconocimientos de la salud con el fin de contrastar los
resultados.

La contratacion de la verificacion de los resultados de la
evaluacion no podra realizarse con profesionales que
mantengan o hayan mantenido vinculaciones comerciales,
financieras o de cualquier otro tipo en los Ultimos tres (3)
afios con la empresa objeto de la auditoria.

El Director del SGRT resolver4d autorizando o
denegando la solicitud de inscripcion y calificacion.

mantenimiento de las
condiciones de autorizacion:

Las personas o empresas especializadas autorizadas para
desarrollar actividades de auditorias del SGRT de las
empresas, deberan mantener las condiciones en que se
basé su autorizacion. Cualquier modificacion de las mismas
sera comunicada a la autoridad que la concedi6.

El Director del SGRT, podra verificar, de oficio o a instancia
de parte, el cumplimiento de las condiciones en que se
bas6 la autorizacion para desarrollar la actividad de
auditoria.

A estos efectos comprobard la permanencia de las
condiciones de autorizacién, el cumplimiento de la
normativa aplicable a las personas o entidades autorizadas
para desarrollar la actividad de auditoria y propondra, en su
caso, medidas y plazos para la correcciéon de las
desviaciones observadas.

Si como consecuencia de la verificacion se
comprobara alguna irregularidad que afectara
sustancialmente a las condiciones de autorizacion o
al desarrollo de su actividad, o si no cumplieran las
medidas y plazo para la correccibn de las
desviaciones observadas, se iniciara un expediente de
suspension de la autorizacién para realizar auditorias.
En dicho expediente se haran constar los hechos
comprobados.

Las irregularidades por las cuales se puede suspender la
autorizacién para realizar las auditorias de riesgos del
trabajo basicamente son:

a) Que se determine falsedad en los datos constantes en la
solicitud;

b) No cefiirse al proceso de auditoria sefialado en el
Reglamento del SART y su instructivo;

c) La ejecucion de las verificaciones y/o auditorias sean
realizados por personal sin las competencias sefialadas
en el Reglamento del SART (Art. 5; literal b) numeral 1.3
del articulo 9);
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No contar con los recursos requeridos para la ejecucion de las
verificaciones y auditorias;

d)

€)

Incumplimiento reiterado, en la ejecucion de auditorias y
no entregar los informes en los plazos establecidos;

Cuando se detecte indicios de cohechos, coimas y
contubernios con las empresas sujetas a auditorias;

Otras que pongan en duda la transparencia de la auditoria.

Prohibiciones relacionadas con los auditores y/o empresas
auditoras:

h) No informar al SGRT sobre cualquier relacion que pueda

tener con la organizacion a ser auditada antes de iniciar
cualquier actividad relacionada a esa organizacion;

i) Aceptar regalos, comisiones, descuentos o cualquier otro

beneficio de la organizaciéon auditada, de sus
representantes, o de cualquier otra persona interesada, asf
como tampoco permitilo a personas por las cuales el
auditor o empresa auditora es responsable;

j) Transmitir a terceros la informacion detectada por el equipo

de auditoria del cual es responsable o en el cual participa,
o cualquier otra informacion recibida durante la auditoria, a
no ser que el SGRT y la empresa auditada lo autoricen por
escrito;

k) Actuar en forma que se pueda perjudicar la reputacion o los

intereses del SGRT como empresa auditora; y,

1) En el caso de una supuesta violacién de lo sefialado, no

cooperar totalmente en el proceso formal de investigacion.

El IESS con base a lo establecido y mediante resolucién
administrativa podra suspender o cancelar la autorizacion
otorgada, previo informe técnico de la unidad
correspondiente, comunicandolo a la persona o entidad
afectada, asi como al registro establecido.

La resoluciéon suspensiva de la autorizacién determinara
las condiciones que debe reunir la persona o entidad para
poder reiniciar sus actividades, asi como el plazo para su
cumplimiento.

De la resolucion de suspension de la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo podra interposicién recurso
ante la Direccion General del IESS, dentro del plazo de tres
(3) meses, que resolverd dentro de los treinta (30) dias
subsiguientes.

SEGUNDA.- Sistema de incentivos a empresas y trabajadores
destacados en el desempefio de la prevencion de riesgos
laborales.- En consideracion a que conforme lo establecid la
Organizacion Internacional del
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Trabajo, el 28 de abril de cada afio, como Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, para destacar la necesidad de
prevencion de enfermedades y accidentes laborales, el Seguro
General de Riesgos del Trabajo, establecera el siguiente sistema
de incentivos a las empresas y trabajadores que se hayan
destacado en el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud
en el trabajo:

1 Seinvitara al "CONCURSO ANUAL DE
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO -
IESS", mediante publicacion en medios de
comunicacién colectiva y en la pagina web del IESS,
se convocard cada 28 de abril de cada afio, a las
empresas que deseen participar en el concurso anual de
la mejor empresa en el desempefio en prevencion de
riesgos laborales y/o inscribir al trabajador que se haya
destacado en defensa de la vida o de la salud de sus
comparfieros o de las instalaciones de la empresa.

11 Lainscripcion se realizara de conformidad con el "Formato de
Inscripcién al Concurso Anual de Prevencién de Riesgos del
Trabajo - IESS".

12 Lugar de la inscripcion: La solicitud debera ser entregada en
las unidades provinciales de Riesgos del Trabajo de cada
jurisdiccion.

2. Una vez inscrita la empresa y/o el trabajador se fijara la fecha
en la cual la comision conformada por el DSGRT para este fin,
gue verificara las candidaturas y los hechos inscritos.

3. La comisién designara a la empresa con el mejor desempefio
en Prevencion de Riesgos Laborales la que sera merecedora de
una mencion honorifica por parte del SGRT - IESS.

Se podran conceder también diplomas por situaciones
relevantes en esta materia.

4. La comisién escogera al o los trabajadores que hayan
realizado actos relevantes en Prevencion de Riesgos
Laborales en beneficio de sus compafieros de trabajo y/o
empresa, los que seran merecedores a menciones honorificas
por parte del SGRT - IESS.

5. Dichas distinciones seran entregadas en actos publicos que
promuevan la importancia de la vigencia de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- En caso de duda en la ejecucion del presente
instructivo se aplicara las normas establecidas en la Constitucion
de la Republica, en la Ley de Seguridad Social, en el Coédigo del
Trabajo, en el Reglamento del Sistema de Auditorias de Riesgos
del Trabajo y en las deméas normas legales o reglamentarias
aplicables.

La presente resolucién administrativa entrara en vigencia desde la
fecha de su expedicion, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- De la aplicacion de la presente resolucion encargiese
el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Publiquese y comuniquese.- Dado en el D. M., de San Francisco
de Quito, a 3 de marzo del 2011.

f). Ec. Fernando Guijarro Cabezas, Director General del IESS.

CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original.- f.) Dr.
Angel V. Rocha Romero, Secretario General del IESS.

FORMATO DE AUDITORIA N° 1: "Datos
de la empresa auditada”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL:

RUCN®: N° PATRONAL:................

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:

CARGO EN LA EMPRESA: ..ot
DIRECCION DE LA EMPRESA: .......ouieiiiriieieieieiseeieeeieieeseaeens

INTERSECCION:.....cociiiiiietcteteeetete et n s s st
PROVINCIA: .......oovvreeeeeeeeeeceeeeeeeenn CIUDAD.....................
SECTOR:.....oveeeeeeereeeeeee e CALLE: .....ccceveveee
FAX: oo E-MAIL:..... ccoovrne.

............................................................. SN

.................... PARROQUIA: ..o
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NUMERO TOTAL DE LAS PERSONAS QUE LABORAN EN LA EMPRESA:

Personal Propio

Permanente Temporales Personas con TOTAL
discapacidad
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
ADMINISTRATIVO
TRABAJADORES
TOTAL

Personal ajeno (especificar modalidad): .........cccceeiiiiiiiiiiiiei e

Permanente Temporales Personas con TOTAL
discapacidad
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
ADMINISTRATIVO
TRABAJADORES
TOTAL

Representante legal de la Organizacién CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original- f.) Dr. Angel V. Rocha
Romero, Secretario General del IESS.

FORMATO DE AUDITORIA N° 2: "Acta de
inicio de la auditoria”

de los sefiores auditores del IESS:

Y los sefiores Representantes de la Empresa/organizacion:

Ubicada en:

CAlE: ... N e

INEEISECCION ....cuiiiie ettt ParTOQUIA: ....cceveeeiiiieeiie et
Ciudad ; se relinen para dar inicio ala

constancia de los estipulado las partes suscriben la presente acta.
a: de de 201 _
Firmas:

Auditores del SGRT Representantes de la organizacién

CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original.- f.) Dr. Angel V. Rocha Romero, Secretario General del IESS.
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FORMATO DE AUDITORIA N° 3:
"Reporte de No Conformidades"

DATOS GENERALES:

1. Ubicacion de la No Conformidad:
11 Proceso:

3. Categoria de la No conformidad

3.1 Mayor "A" [ )
3.2 Menor "B" [ )
3.3 Observacion "C" (o )

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA
CARGO EN LA EMPRESA

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

del 201 _

Firmas:

Auditores del SGRT

Representantes de la organizacién

CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original.- f.) Dr. Angel V. Rocha Romero, Secretario General del
IESS.

FORMATO DE AUDITORIA N° 4:
"Reporte de No Conformidades"

N° DEL RUC INICIAL: .....ccoovviiiiiiienns

DATOS GENERALES:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: .....couiiririireicieieieeeeieiee s

CARGO EN LA EMPRESA

3. Ubicacion de la No Conformidad inicial:
14 PrOCESO: ..ottt
15 Subproceso:
16 ACHVIA: ...
4. Categoria de la No conformidad inicial
4.1 Mayor "A" ( )
4.2 Menor "B" ( )
4.3 Observacion "C" ( )
4. La No Conformidad inicial actualmente estd: abierta (
5. Fundamentacion.
a de del201_
Firmas:

Auditores del SGRT

Cerrada ( )

Representantes de la organizacion

CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original.- f.) Dr. Angel V. Rocha Romero, Secretario General del
IESS.
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FORMATO DE AUDITORIA N° 5
"Acta de Cierre"

EN 1@ CIUAA et e e

delmes.....cccovevvviiiennnnne ydel afio.....cc ;SIENAO 18S ... Horas, con la
presencia de los sefiores auditores del IESS:

Y los sefiores:

Representantes de [a EMPreSa/OrganiZACION ............eeueeiueaieerieeseeeteeseeesseesseeasseesseeaseeaseessesasseanseesseeasseessessseessseansesssesssseane
ubicada en: Calle: ............cooooeviiiiiiiii s N interseccion

PrOVINCIA. ... ; se relinen para el cierre de la Auditoria de riesgos del
trabajo, con las siguientes observaciones:

No conformidades Mayores "A"...........cccccceevueennen. ; Plazo de cierre: ... meses
No conformidades Menores "B"...........ccoeeeevvvvvnnnnns ; Plazo de cierre: .....cooeeeeevvvnnnnns meses
Observaciones "C"..........cccoovviiiiiiiiiiciccceee ; Plazo de cierre:.........coceee meses
Para constancia de lo estipulado las partes suscriben la presente Acta.

a de del 201 _
Firmas:

Auditores del SGRT Representantes de la organizacién

CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original- f.) Dr. Angel V. Rocha Romero, Secretario General del IESS.

FORMATO DE AUDITORIA N° 6: "Lista de Chequeo de requisitos técnico
legales de obligado cumplimiento”

1.-Gestion Administrativa

1.1. - Politica Cumple No No Medicién
Cumple [Aplicable evaluacion
"RTL"
a) Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos;
b) Compromete recursos;
¢)  Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de SST
vigente;
d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en
lugares relevantes;
e) Esta documentada, integrada-implantada y mantenida;
f)  Esta disponible para las partes interesadas;
g) Se compromete al mejoramiento continuo; y,
h) Se actualiza periédicamente.
1.2. - Planificacion
a) Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico de su

sistema de gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los
cambios internos asi lo justifican, que establezca:

a. 1. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a
la gestion: administrativa; técnica; del talento humano; v,
procedimientos o programas operativos basicos.
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1.2.- Planificacion Cumple No No Medicién
Cumple Aplicable evaluacién
*RTL"

b) Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las No
conformidades desde el punto de vista técnico;

c) La planificacion incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y no rutinarias;

d) La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo,
incluyendo visitas, contratistas, entre otras;

e) Elplan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los objetivos y
acordes a las No conformidades priorizadas y temporizadas;

f) El plan compromete los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos
suficientes para garantizar los resultados;

g) El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos y cuantitativos)
que permitan establecer las desviaciones programaticas (Art. 11);

h) El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de inicio y
de finalizacion de la actividad; e,

i) El plan considera las gestion del cambio en lo relativo a:

i.l. Cambios internos

i.2. Cambios externos

1.3.- Organizacion

a) Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales;

b) Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.l. Unidad de seguridad y salud en el trabajo;

b.2. Servicio médico de empresa;

b.3. Comité y subcomités de seguridad y salud en el trabajo;

b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo;

c) Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el
trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores entre otros y las
de especializacion de los responsables de las unidades de seguridad y salud, y,
servicio médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.;

d) Estan definidos los estandares de desempefio de SST; y,

e) Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y registros.

1.4.- Integracion-Implantacion

a) Elprograma de competencia previo a la integracién-implantacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion incluye el ciclo
que a continuacion se indica:

a. 1. Identificacion de necesidades de competencia

a.2. Definicién de planes, objetivos y cronogramas

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia;

Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades del
plan;

b) Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud en el trabajo, a la
politica general de la empresa u organizacion;

c¢) Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion
general de la empresa u organizacion;

d) Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la organizacion
general de la empresa u organizacion;

le) Se haintegrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria general
de la empresa u organizacion; y,

f) Se haintegrado-implantado las re-programaciones de SST a las re-
programaciones de la empresa u organizacion.
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15. - verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento de Cumple No No Medicidén
estandares e indices de eficacia del plan de gestion Cumple |Aplicable [evaluacién
"RTL"
a) Se verificard el cumplimiento de los estandares de eficacia
(cualitativa y cuantitativa) del plan;
b) Las auditorias externas e internas seran cuantificadas,
concediendo igual importancia a los medios que a los resultados;
y.
c) Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su
mejoramiento continuo.
16. - Control de las desviaciones del plan de gestion
a) Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y
temporizados;
b) Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos
iniciales; y,
0 Revision Gerencial
c.l. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizacion.
c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacién pertinente.
c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo
1.7. - Mejoramiento Continuo
a) Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud
en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con
mejora cualitativa'y cuantitativamente de los indicesy
estandares del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion.
2.- Gestion técnica
Gestion técnica Cumple No No Medicién
Cumple [Aplicable evaluacién
"RTL"

La identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia
ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional y
vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores debera ser
realizado un profesional especializado en ramas afines a la prevencion
de los riesgos laborales o gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La gestion técnica considera a los grupos vulnerables.

2.1.- Identificacion

a) Se han identificado las categorias de factores de riesgo
ocupacional;

b) Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s);

c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y
terminados;

d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores
expuestos a riesgos;

e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos;
Y,

f)  Se registra el nUmero de potenciales expuestos por puesto de
trabajo.

2.2.- Medicién

a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
ocupacional;

b) La medicién tiene una estrategia de muestreo definida
técnicamente; v,

c) Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de
calibracion vigentes.
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Gestidn técnica Cumple No No Medicion
Cumple [Aplicable evaluacion
"RTL"
2.3. - Evaluacion
a)  Se han comparado la medicion ambiental y/o biologica de los
factores de riesgo ocupacional;
b)  Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional
por puesto de trabajo; vy,
¢) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicion
2.4. - Control Operativo Integral
a) Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional;
b) Los controles se han establecido en este orden:
b.l. Etapa de planeacion y/o disefio
b.2. En la fuente
b.3. En el medio de transmision del factor de riesgos
ocupacional
b.4. En el receptor
c) Los controles tienen factibilidad técnico legal;
d) Seincluyen en el programa de control operativo las correcciones a
nivel de conducta del trabajador; y,
€) Seincluyen en el programa de control operativo las correcciones a
nivel de la gestién administrativa de la organizacion
25. -Vigilancia ambiental y biol6gica
a)  Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de
riesgo ocupacional que superen el nivel de accién;
b)  Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de
riesgo ocupacional que superen el nivel de accion; v,
C) Se registran y se mantienen por veinte (20) afios los resultados
de las vigilancias (ambientales y biologicas).
3. - Gestion del talento humano
3.1. - Seleccion de los trabajadores Cumple |No No Medicién
Cumple |Aplicable evaluacion
"RTL"
a) Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de
trabajo;
b) Estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores en
relacién a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo;
C)  Se han definido profesiogramas o andlisis de puestos de trabajo
para actividades criticas; y,
d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventan mediante formacion, capacitacion, adiestramiento, entre
otros.
3.2. -Informacion Internay Externa
a) Existe un diagnostico de factores de riesgo ocupacional, que
sustente el programa de informacion interna;
b) Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores;
c) Lagestion técnica considera a los grupos vulnerables;
d) Existe un sistema de informacion externa, en relacion a la
empresa u organizacion, para tiempos de emergencia;
e) Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacion de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacién del trabajador
por motivos de SST; y,
f)  Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran
en periodos de: tramite, observacion, subsidio y pension temporal /
provisional por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
durante el primer afio, trdmites en el SGRT.
3.3. Comunicacion Internay Externa
a) Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores

sobre el Sistema de Gestion de SST; vy,
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3.3. Comunicacioén internay Externa Cumple [No No Medicién
Cumple |Aplicable evaluacion
"RTL"
b) Existe un sistema de comunicacion, en relacién a la empresa u
organizacién, para tiempos de emergencia.
3.4. Capacitacion
Ha) Se considera de prioridad tener un programa sistematico y
documentado; vy,
b) Verificar si el programa ha permitido:
b.l. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
b.2. Identificar en relacion al literal anterior, cuéles son las
necesidades de capacitacion.
b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas.
b.4. Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los
numerales anteriores.
b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion.
3.5. Adiestramiento
a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores; vy,
b) Verificar si el programa ha permitido:
b.l. Identificar las necesidades de adiestramiento.
b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas.
b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento.
b.4. Evaluar la eficacia del programa.
4. - Procedimientos y programas operativos basicos
4.1.- Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades [Cumple |No No Medicién
profesionales - ocupacionales Cumple |Aplicable evaluacién
"RTL"

a) Se tiene un programa técnico idéneo para investigacion de
accidentes integrado implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas
fuente o de gestion.

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las
pérdidas generadas por el accidente.

a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas,
iniciando por los correctivos para las causas fuente.

a.4. El seguimiento de la integracion-implantacion a las medidas
correctivas.

a. 5. Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las
dependencias del SGRT,; y,

b) Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales, gue considere:

b.l. Exposicién ambiental a factores de riesgo ocupacional.

b.2. Relacién histérica causa efecto.

b.3. Examenes médicos especificos y complementarios; v,
Andlisis de laboratorio especificos y complementarios.

b.4. Sustento legal.

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemioldgicos y entregar anualmente a las dependencias de
Seguro General de Riesgos del Trabajo.

4.2.- Vigilancia de la salud de los trabajadores

a) Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en
relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo
a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.

a.l. Preempleo.

a.2. Periddico.

a.3. Reintegro.

a.4. Especiales.

a.5. Al término de la relacién laboral con la empresa u
organizacion.
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4.3.- Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de Cumple |No No Medicion
accidentes graves Cumple [Aplicable [evaluacién
"RTL"

a) Se tiene un programa para emergencias, dicho procedimiento
considerara:

a.l. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u
organizacion).

a.2. |dentificacion y tipificacion de emergencias.

a.3. Esquemas organizativos.

a.4. Modelos y pautas de accion.

a.5. Programas y criterios de integracion-implantacion.

a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de
emergencia;

b) Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente, previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es
necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo;

c) Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro;

d) Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia;

e) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y,

f)  Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos:
primeros auxilios, asistencia médica, Bomberos, Policia, entre otros, para
garantizar su respuesta.

4.4.-Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-
implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.

4.5.- Auditorias internas

Se tiene un programa técnicamente idoneo, para realizar auditorias
internas, integrado-implantado que defina:

a) Las implicaciones y responsabilidades;

b) El proceso de desarrollo de la auditoria;

c) Las actividades previas a la auditoria;

d) Las actividades de la auditoria; v,

f) Las actividades posteriores a la auditoria.

4.6.- Inspecciones de seauridad v salud

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones de
seguridad, integrado-implantado y que contenga:

a) Objetivo y alcance;

b) Implicaciones y responsabilidades;

c) Areasy elementos a inspeccionar;

d) Metodologia;y,

e) Gestion documental.

4.7.- Equipos de proteccion personal individual v ropa de trabajo

Se tiene un procedimiento, para seleccion, capacitacion, uso y
mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-
implantado y que defina:

a) Objetivo y alcance;

b) Implicaciones y responsabilidades;

c) Vigilancia ambiental y biol6gica;

d) Desarrollo del programa;

e) Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s); v,

f)  Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo

4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:

a) Objetivo y alcance;

b) Implicaciones y responsabilidades;

c) Desarrollo del programa;
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4.8.- Mantenimiento predietivo, preventivo y correctivo

Cumple |No No Medicién
Cumple |Aplicable evaluacién
"RTL

d) Formulario de registro de incidencias; y,

e) Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de

seguridad de equipos.

OBSERVACIONES:

Fecha de Realizacion de la auditoria ...........ccccueeeveeeencieecsiieeeceenn

Auditores del SGRT

Funcionario del IESS

Representantes de la organizacion

Representante de la Empresa

CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original- f.) Dr. Angel V. Rocha Romero, Secretario General del IESS.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Para fines de la ejecucion del "Instructivo de aplicacion del
Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo", son aplicables los siguientes términos y
definiciones:

Accién correctiva: Accion tomada para corregir las
causas de una NO conformidad detectada u otra situacion
indeseable (accidente ylo enfermedad
profesional/ocupacional).

Accién Preventiva: Accion tomada para disminuir o
eliminar las causas potenciales (de los accidentes y/o
enfermedades profesional/ocupacionales antes que
sucedan) de una NO conformidad u otra situacion.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una
auditoria.

Auditado: Organizacion, o parte de esta, que es auditada.

Auditor: Profesional con la competencia necesaria para
realizar una auditoria.

Auditoria de Riesgos del Trabajo: Proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias del
cumplimiento de la normativa técnico-legal vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, aplicable a la
empresa u organizacion.

Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, en
condiciones especificadas, la relacion entre los valores de
una magnitud indicados por un instrumento de medida y
los valores correspondientes a esa magnitud realizados por
patrones.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada
para aplicar conocimientos y habilidades.

Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Conformidad: Cumplimiento de una disposicion técnico-
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Correcciéon: Accion tomada para eliminar una no
conformidad detectada.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos.

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo:
Resultados medibles de la gestion que hace una
empresa/organizacion de sus- riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo.

Diagndstico inicial del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Evaluacién inicial por parte de la
empresa, para determinar el cumplimiento de la normativa
legal en seguridad y salud en el trabajo.

Documento: Informacién y su medio de soporte.

Eficacia: Extensiéon en la que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan de los resultados planificados.

Grado en el que las actividades son llevadas a cabo y los
resultados alcanzados.
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Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

Equipo auditor: Dos o mas auditores que llevan a cabo una
auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos, uno
de ellos se le designa como auditor lider. El equipo auditor puede
incluir auditores en formacion.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informaciéon que son pertinentes para los criterios
de auditoria y que son verificables.

Evidencia objetiva: Informacion, cualitativa y/o cuantitativa,
constancia o estados de hechos pertinentes a la seguridad y
salud en el trabajo, que esta basado en observacion, medida o
prueba y que puede ser verificado.

Gestion administrativa:  Conjunto de acciones
coordinadas para definir la politica, planificacion,
organizacion, integracion-implantacion, verificacion,

control y mejoramiento contintio.

Gestion de talento humano: Sistema normativo, herramientas y
métodos que permitan seleccionar, informar, comunicar,
capacitar, adiestrar sobre los factores de riesgo ocupacional y
técnicas de prevencion del puesto de trabajo y generales de la
organizacion a los trabajadores de la empresa u organizacion.

Gestion técnica: Sistema normativo, herramientas y métodos
que permiten identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los
factores de riesgo ocupacional a nivel ambiental y biolégico.

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de
auditoria

Los hallazgos" de la. auditoria pueden indicar tanto conformidad
o No" Conformidad con los criterios de la auditoria como
oportunidades de mejora.

Integrar: Conseguir que la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo (politica, planificacion, organizacién, verificacion/control, y
mejoramiento continuo), esté integrada en la gestién general de
la empresa u organizacion.

Implantar: Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas,
entre otros, para llevar algo a cabo.

Incumplimiento  reiterado: Se  establece que existe
incumplimiento reiterado cuando como resultado de la auditoria
de seguimiento de riesgos del trabajo a la empresa u
organizacion se comprobare que no ha cerrado las No
conformidades, y por lo que mantienen un medio ambiente de
trabajo y condiciones de trabajo deficitarias.

Informe final de la auditoria: Es el documento en el que se
plasman los resultados finales de la auditoria, y la fundamentacion
de las No conformidades.

Manual de prevencion de riesgos laborales / de seguridad y
salud en el trabajo: Documento que establece la politica de
prevencién y describe el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo de la -empresa u organizacion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para
lograr mejoras en el desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo global de forma coherente con la politica de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion

Muestra: Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos
que permiten considerarla como representativa de él.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito técnico legal en
seguridad y salud en el trabajo o una desviacién de los requisitos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: Fin de la
seguridad y salud en el trabajo, en términos de desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo, que una empresa u organizacion
se fija alcanzar.

Organizacion: Toda compafiia, negocio, firma, establecimiento,
empresa, institucion o asociacién, o parte de los mismos,
independientemente de que tenga caracter de sociedad
an6nima, o de que sea publico o privado, con funciones y
administracién propias. En las organizaciones que cuenten con
mas de wuna unidad operativa, podra definirse como
organizacion cada una de ellas.

Peligro: Fuente, situacion acto con potencial para causar dafio.

Persona competente: Toda persona que tenga una formacion
adecuada, y conocimientos, experiencia y calificaciones
suficientes para el desempefio de una actividad especifica.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los
detalles acordados para la realizacién de una auditoria.

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa a fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una
actividad o un proceso.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o méas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas
hacia un propésito especifico. Un programa de auditoria incluye
todas las actividades necesarias para planificar, organizar y
llevar a cabo las auditorias.

Registro de seguridad y salud en el trabajo:
Documentos que proporcionan informacion cuya veracidad puede
demostrarse, basada en hechos obtenidos mediante
observaciéon, medicién, ensayo u otros medios de las
actividades realizadas o de los resultados obtenidos en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Revision por la direccién: Evaluacion formal, por parte de la
direccion, del estado y de la adecuacion del sistema de gestiéon
de seguridad y salud en el trabajo, en relacién con la politica de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.
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Responsabilidad patronal: La responsabilidad patronal se produce cuando a la fecha del siniestro por la inobservancia
de las disposiciones de la Ley de Seguridad Social, su Reglamento General, el Reglamento General del Seguro de Riegos
del Trabajo y/o otras normas afines, el IESS no pudiera entregar total o parcialmente las prestaciones o mejoras a que
deberia tener derecho un afiliado, jubilado o sus derechohabientes; debiendo el empleador cancelar al IESS por este
concepto las cuantias establecidas legalmente.

Riesgo: Una combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con la gravedad de las lesiones o dafios
para la salud que pueda causar tal suceso.

Riesgo laboral grave o inminente: Aquel que resulte probable racionalmente que se materialice en un futuro inmediato y
que pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Parte integrante del sistema de gestién de una empresa u
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de seguridad y salud en el trabajo y gestionar sus

riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y
para cumplir estos objetivos.

Un sistema de gestién incluye la estructura de la empresa u organizacion, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos, los recursos entre otros.

Trabajador: Es toda persona que presta sus servicios licitos y personales en la empresa u organizacion.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos
especificados.

CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original.- f.) Dr. Angel V. Rocha Romero, Secretario General del IESS.



