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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion pretende determinar los problemas que estan causando
enfermedades en los trabajadores de la empresa automotriz Ecuawagen, evaluarlos,
controlarlos y a través de planes de prevencion mitigarlos.

En el primer capitulo se plantea el problema objeto de esta investigacion, el segundo
capitulo se refiere al marco teérico donde de manera general se describen los factores de
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, el tercer capitulo considera la
metodologia de la investigacion, en la que la participacion de los diferentes actores de
esta actividad es determinante para la valoracion y posibles soluciones al problema.

El capitulo cuarto considera la descripcién de la poblacién objeto de estudio, sus
actividades, la edad es decir toda la informacién demografica de la poblacion; el
capitulo quinto se refiere a la identificacion y evaluacion ergondmica en el ambiente y
los efectos en la salud de los trabajadores; el capitulo sexto se refiere al analisis e
interpretacion de resultados, conclusiones y recomendaciones y el capitulo séptimo es la
propuesta de una guia de higiene postural como plan de intervencion que ha sido

desarrollado como producto de este trabajo de investigacion.

ABSTRACT

This research aims to identify problems that are causing several disease in workers at

the Ecuawagen automaker, evaluate, control and prevention through mitigation plans.

The first chapter is the problem under investigation, the second chapter deals with the
theorical framework which generally describes the risk factors to which workers are
exposed, the third chapter considers the research methodology in the participation of
different actors of this activity is crucial for the assessment and possible solutions.

The fourth chapter considers the description of the target population, activities, age is
the whole demographics of the population, the fifth chapter deals with the identification
and ergonomic assessment in the environment and the health effects of workers, the
sixth chapter concerns the analysis and interpretation of results, conclusions and
recommendations and the seventh chapter is the proposal of a postural hygiene guide

intervention plan has been developed as a result of this research.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata de establecer algunos riesgos que estan
afectando la salud del personal, mejorarlos o redisefiarlos y por lo tanto contribuir a
mejorar su calidad de vida, debido a que la relacion entre el trabajo y la salud deben ir
de la mano y al ser considerado el hombre como el recurso mas importante de una
organizacion se le debe garantizar un ambiente que contribuya a mantenerle con buena
salud (segun la OMS la salud se define como una estado completo de bienestar, fisico,
psiquico y social, y no solamente la ausencia de enfermedad) con el fin de que pueda ser
mas productivo, evitando el absentismo, defectos de calidad, estrés, ansiedad, etc. y en
ocasiones en trastornos musculo-esqueléticos, que somatiza el trabajador; es decir un
empleado va a funcionar mejor y ser mas productivo en un ambiente seguro y saludable

y en una organizacion en la que se le valora.

Es necesario puntualizar que muchos de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales de los trabajadores de la industria automotriz tienen su origen en el
ambiente extralaboral, por lo que se hace necesario que en los planes de intervencién
para salvaguardar la vida de los trabajadores se deben considerar también los aspectos

sociales.

El fin que se espera alcanzar con esta investigacion es lograr demostrar la importancia
de la calidad de vida de los trabajadores que laboran en posturas sedentes, por largas
jornadas frente a un vehiculo y que estan afectando su salud; que los trabajadores tengan
conciencia del dafio que se estan haciendo al no tomar en cuenta ciertas consideraciones
necesarias relativas al puesto de trabajo y que esta en sus manos el modificarlas o

mejorarlas.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Los origenes se remontan al afio 2000 cuando producto de una escision de la empresa
Ecua Auto se forma la sociedad Anonima Ecuawagen, formada por capital nacional,
pertenece al sector automotriz e inicialmente sus principales actividades consistian en la
comercializacion de vehiculos, repuestos volkswagen y audi, brindando también los
servicios de mecanica automotriz; esta ubicada en la Av. Granados E12-20 y Colimes, y

no tiene sucursales.

En el afio 2008 se amplié el negocio incorporando otras areas cCOmMO accesorios,

enderezada-pintura y venta de vehiculos usados.

El interés del estudio nace debido a que en el afio 2010 de acuerdo a las estadisticas
proporcionadas por la compariia de seguros respecto a los diagnosticos frecuentes de los
reclamos médicos efectuados por los empleados se puede observar que hay
preocupantes problemas de lumbalgias en el personal técnico de Ecuawagen, (Anexo 1:
Informe de la compafiia de seguros sobre las principales enfermedades en el afio 2010

de los empleados)

Una de las fortalezas de la empresa es su gente, hay personal de muchos afios en todas
las &reas y se ha notado que en el area técnica los empleados han empezado a manifestar
dolores lumbares, de espalda y molestias al caminar; estas patologias han generado

ausentismo laboral ya que los empleados solicitan permisos mas frecuentes para acudir



al chequeo médico; por otro lado genera malestar en ellos mismos debido a que no
pueden realizar las actividades propias de su tarea como son agacharse, ponerse en
cuclillas, mover su cuerpo o estirarse para sujetar los motores o las herramientas para
realizar su trabajo, asi como tampoco pueden realizar a plenitud las actividades

deportivas.

Por otro lado, como la remuneracion variable estd en funcion de la cantidad de
vehiculos trabajados, las molestias no les permiten trabajar normalmente lo cual
ocasiona un bajo rendimiento laboral y consecuentemente una disminucioén de sus

ingresos.

Entonces el alcance de la presente investigacion es la identificacion de las deficiencias
de las condiciones del trabajo y su relacion con las lesiones osteomusculares en el
personal técnico de Ecuawagen y su afectacién en la productividad, en razén de que un
trabajador que padece de dolencias musculoesqueléticos no pueden trabajar a su nivel
total.

1.1.1 Principales Riesgos

Ademas de las exigencias de la tarea, existen los relacionados con el micro clima del
entorno como son: el ruido que generan los vehiculos, la temperatura del entorno, la
iluminacién inadecuada y la exposicion a substancias quimicas (el polvo que se genera
al realizar la limpieza de los filtros y otras herramientas, el uso de thifier y gasolina,

etc.)

Los principales riesgos que estan presentes y relacionados con las condiciones
ergondmicas son: posturas dafiinas y prolongadas, movimientos repetitivos, agarre
inadecuado, largas horas de trabajo con pocos descansos, posicion bipedestacion,

iluminacion deficiente.

Todo los aspectos anteriores enumerados son el origen de molestias o dolor,

adormecimiento u hormigueo en los hombros, cuello, espalda y manos que afectan a



muchos tecnicos, pueden indicar molestias como el cansancio visual, ardor de ojos, y
desordenes traumaticos acumulativos que originan lumbagos, cervicalgias, que
interfieren con el trabajo y hasta con las actividades personales, en muchas ocasiones

pueden conducir a una incapacidad permanente.

1.2 EVALUACION DEL PROBLEMA

En la industria automotriz estan presentes multiples lesiones osteomusculares en el

técnico que de no actuar hoy, seria un riesgo que afecte la salud para el mafiana.

La salud de los técnicos esta siendo deteriorada por los efectos de malas posturas,

posicién bipedestacion, movimientos repetitivos y fatiga visual.

Se pueden aplicar soluciones correctivas y preventivas a un corto plazo y que estén de
acuerdo a la disponibilidad de recursos economicos mediante soluciones sencillas y con
la participacion activa de los técnicos y soluciones a mediano y largo plazo que mejoren
las condiciones de la operacion y que estarian relacionadas con algunos cambios en el

disefio y soluciones técnicas.

La problematica, junto con sus recomendaciones y planteamientos de una guia postural
para técnicos automotrices y mediante la participacion de todo el personal en la solucion
de problemas, conllevaran al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados o
colaboradores. Y por lo tanto la empresa estaria cumpliendo con las normas y

exigencias de ley referentes a la salud y seguridad en el trabajo.

Esta dirigido a la préctica social del contexto referido como empresa mediana dedicada
a dar el servicio de mantenimiento automotriz y ademas es aplicable a la realidad de

muchas empresas de este sector, del &rea industrial en todo el pais.

El resultado es la Guia postural para técnicos automotrices, que les permitira a los
trabajadores mejorar las condiciones laborales de trabajo, a prevenir enfermedades del



sistema osteomuscular y lograr estados confortables que favorezcan la productividad

laboral en la industria automotriz.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera una guia postural, aportard a preservar la salud de los técnicos

automotrices en la empresa Ecuawagen S.A?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Riesgos Laborales

Area: Carga Fisica

Aspecto: Movimientos repetitivos, fuerzas, esfuerzos y posturas inadecuadas
Tema: IDENTIFICACION DE LAS DEFICIENCIAS EN EL

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL
PERSONAL TECNICO DE ECUAWAGEN Y SU
RELACION CON LOS DESORDENES
TRAUMATICOS ACUMULATIVOS DTA

Este trabajo se realizd con informacion que se obtuvo de las entrevistas que se
realizaron al personal de Ecuawagen, los mismos que han sido afectados en su salud y

que permanecen frente a sus puestos de trabajo durante su jornada laboral.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Establecer las causas de los problemas masculo esqueléticos que afectan la salud de
los técnicos mecanicos (electronicos, alineadores), chapisteros y lavadores con el fin

de mejorar su calidad de vida.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Identificar y evaluar los riesgos que estan generando los Desordenes
Traumaticos Acumulativos (DTA) en los puestos de trabajo del Personal
Productivo del taller de ECUAWAGEN.

2. Prevenir enfermedades osteomusculares para una mejor calidad de vida y en la
productividad.

3. Desarrollar una guia postural para prevenir DTA.

4. Mejorar las condiciones de disefio de los puestos de trabajo que favorezcan la

adopcion de posturas neutrales en las actividades a realizar.

1.6 JUSTIFICACION

La ergonomia no es una moda de hoy ni tampoco algo novedoso; las lesiones
musculares ya se conocian en el Antiguo Egipto, por tanto es y ha sido un problema que
ha preocupado desde siempre, siendo en la actualidad donde ha experimentado una
notable expansion debido en gran parte a que este tipo de lesiones han mostrado un

crecimiento que dia a dia va en aumento. Pero todavia queda mucho camino por andar



para concienciar a los trabajadores de que adquirir buenos habitos de trabajo puede

evitar muchos problemas de salud.

Es por eso que se ha visto necesario identificar las causas que producen las
enfermedades musculoesqueléticas en los técnicos, esto ayudard a establecer medidas
preventivas que no afecten la salud del personal, al establecer buenas practicas en
posiciones de trabajo y determinar ciertos ejercicios de calentamiento al empezar su
jornada diaria o durante la jornada laboral mediante pausas establecidas para el
relajamiento del cuerpo; y ademas contribuira a establecer medidas preventivas y
correctivas para los técnicos antiguos y para los futuros a contratar, mejorar la
productividad en la empresa, mejorar sus ingresos y como consecuencia aportar para

una mejor calidad de vida.

En el presente estudio se ha considerado para el andlisis los métodos OWAS y REBA
como métodos validos segun NTP 452 Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga
postural que es lo que esta planteando como analisis en este trabajo. Por otro lado dentro
de los requisitos legales a nivel pais se considera de gran importancia el Reglamento
General de Riesgos del Trabajo como fuente de informacion para todo lo que tiene que

ver con los problemas del trabajo.

Constituyendo el elemento humano el motor principal de toda organizacion, su bienestar
se constituye en un tema importante para la compafiia, permitiendo contribuir con este

estudio a la mejora de la salud y su bienestar.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

De acuerdo al area automotriz a la que esta direccionado el presente estudio se hace
necesario definir ciertos conceptos que rigen las actividades de los trabajadores

técnicos:

La OIT define a la Ergonomia como la aplicacion de algunas ciencias bioldgicas y
ciencias de la ingenieria para asegurar entre el hombre y el trabajo una dptima
adaptacion mutua con el fin de incrementar el rendimiento del trabajador y contribuir a

su propio bienestar.

La antropometria es el estudio de las proporciones y medidas de las distintas partes del
cuerpo humano, como son la longitud de los brazos, el peso, la altura de los hombros, la
estatura, la proporcion entre la longitud de las piernas y la del tronco, teniendo en
cuenta la diversidad de medidas individuales en torno al promedio.

(http://www.monografias.com/trabajos/ergonomia/ergonomia.shtml)

Riesgo por desajuste ergondmico: El riesgo por desajuste ergondémico es una expresion
matematica referida a la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente
o enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos “factores de riesgo por desajuste

ergonomico”. (http://www.ergonomia.cl/eee/Ergos02_files/Ergos02.pdf)

Factor de riesgo por desajuste ergonémico: Accion, atributo o elemento de la tarea,
equipo o ambiente de trabajo, o una combinacién de los anteriores, que determina un

aumento en la probabilidad de desarrollar la enfermedad o lesion.


http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml

Posturas forzadas: La postura es la posicion que adquiere el cuerpo al desarrollar las
actividades del trabajo. Una postura forzada esta asociada a un mayor riesgo de lesion.
Se entiende que mientras méas se desvia una articulacion de su posicién neutral (natural),

mayor serd el riesgo de lesion.

Tareas: Actividad o conjunto de actividades a llevar a cabo por el trabajador para

obtener un resultado previsto.

Ambiente de trabajo: Factores fisicos, quimicos, bioldgicos, de organizacion, sociales y

culturales que rodean al trabajador.

Proceso de trabajo: Secuencia en tiempo y en espacio de la interaccion de los
trabajadores, equipo de trabajo, materiales, energia e informacion en el seno del sistema

de trabajo

Entrevista: Consiste en mantener una reunién con el titular del puesto y las personas

vinculadas con objeto de recabar informacion en un ambiente interactivo.

La carga fisica de trabajo se define como "el conjunto de requerimientos fisicos a los
que esta sometido el trabajador durante la jornada laboral”. Se basa en el trabajo
muscular estatico y dinamico. La carga estatica viene determinada por las posturas,
mientras que la carga dindmica estd determinada por el esfuerzo muscular, los

desplazamientos y el manejo de cargas (Fundacion MAPFRE, 1998)

De acuerdo con Serrano y Sobrino, se denomina carga a cualquier objeto animado o

inanimado que se caracterice por un peso, una forma, un tamafio y un agarre.

La manipulacion manual de cargas es cualquier actividad en la que se necesite ejercer el
uso de fuerza por parte de una o varias personas, mediante las manos o el cuerpo, con el

objeto de elevar, bajar, transportar o agarrar cualquier carga.



Posibles lesiones derivadas de la manipulacion manual de cargas

La manipulacién manual de cargas es responsable, en muchos casos, de la aparicion de
fatiga fisica, o bien de lesiones, que se pueden producir de una forma inmediata o por la
acumulacion de pequefios traumatismos aparentemente sin importancia. Pueden
lesionarse tanto los trabajadores que manipulan cargas regularmente como los

trabajadores ocasionales.

Las lesiones mas frecuentes son entre otras: contusiones, cortes, heridas, fracturas y
sobre todo lesiones musculo-esqueléticas. Se pueden producir en cualquier zona del
cuerpo, pero son mas sensibles los miembros superiores, y la espalda, en especial en la

zona dorso lumbar.

Las lesiones dorso lumbares pueden ir desde un lumbago a alteraciones de los discos

intervertebrales (hernias discales) o incluso fracturas vertebrales por sobreesfuerzo.

También se pueden producir: lesiones en los miembros superiores (hombros, brazos y
manos); quemaduras producidas por encontrarse las cargas a altas temperaturas; heridas
0 arafiazos producidos por esquinas demasiado afiladas, astillamientos de la carga,
superficies demasiado rugosas, clavos, etc.; contusiones por caidas de la carga debido a
superficies resbaladizas (por aceites, grasas u otras sustancias); problemas circulatorios
0 hernias inguinales, y otros dafios producidos por derramamiento de sustancias

peligrosas.

Frecuencia de estas lesiones: La OIT afirma que la manipulacion manual es una de las
causas mas frecuentes de accidentes laborales con un 20-25% del total de los

producidos.

En EE.UU. un estudio realizado en 1990, por el National Safety Council, pone de
relieve que la mayor causa de lesiones laborales (31%) fueron los sobreesfuerzos. La
espalda fue la parte del cuerpo mas frecuentemente lesionada (22% de 1,7 millones de

lesiones).

10



Esta problematica también estad presente en muchos paises de la Unidn Europea. En
Reino Unido, un informe realizado en 1991 pone de manifiesto que la causa del 34% de
accidentes causantes de lesiones fue la manipulacion manual de cargas. De estos
accidentes, el 45% se localiz6 en la espalda. En Francia durante el afio 1992, la
manipulacion manual de cargas fue la causa del 31% de los accidentes de trabajo con

baja.

En las estadisticas espafiolas, los datos que aparecen en la Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo (INSHT, 1999) son bastante esclarecedores. Por ejemplo, si se
analiza la demanda de consultas médicas, del total de trabajadores que han acudido al
médico por problemas de salud relacionados con el trabajo, los principales motivos de
dicha consulta se refieren al dolor de espalda (20.1%), alteraciones de la vista (10.7%),
estrés (10.5%) y dolores de cuello (9.7%). El total de consultas por problemas
osteomusculares posiblemente asociados a la carga fisica (excluyendo causas

traumaticas) supone el 40% del total de los motivos de consulta médica.

En Ecuador actualmente no se han encarado con la seriedad los datos estadisticos sobre
accidentes laborales, (solo se tienen datos de denuncias) lo cual no permite conocer la
realidad de la situacion. Sin embargo si tomamos como referencia los datos estadisticos
de la OIT y la Unién Europea, podemos referirnos a los accidentes laborales por
sobreesfuerzos como la mayor causa de lesiones y todas ellas asociadas a la
manipulacion manual de cargas destaca un estudio realizado que las alteraciones de la
columna vertebral (y por afiadidura, el Dolor de Espalda), representan en la actualidad
un problema de Salud Pdblica en general y laboral en particular, debido a su elevada
incidencia, su poder invalidante, el alto indice de absentismo laboral que genera, y los

altos costos sociales que se derivan de ellos.

Sin duda, el dolor de espalda es uno de los males de nuestros dias, y parte importante de

su prevencion, radica en una correcta educacion postural.

Los efectos dorsolumbares de la manipulacion manual de cargas van desde molestias
ligeras hasta la existencia de una incapacidad permanente. Se trata de un problema del
que se deriva un elevado costo social y econdémico en términos de incapacidades,

pérdidas de jornada de trabajo y gasto resultante de prestaciones asistenciales, pruebas
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complementarias y tratamientos. De tal forma que estos efectos en la espalda alta y baja
han llegado a ser consideradas como uno de los puntos de actuacion mas importantes en

la prevencidn en el quehacer de la salud ocupacional y especificamente de la ergonomia.

La manipulacion manual de cargas es una de las actividades laborales mas comunes que
da lugar a lesiones musculo—esqueléticas, especialmente dorsolumbares. Sus efectos van
desde molestias ligeras hasta la existencia de una incapacidad permanente. El
levantamiento y transporte manual de cargas conllevan la realizacion de esfuerzos
intensos, que provocan desgarros y deterioro progresivo de los discos y de las

articulaciones intervertebrales (Instituto de Ergonomia MAPFRE, 2001).

Se define el trabajo estatico como aquel en el que la contraccion muscular es continua y
mantenida. Por el contrario, en el trabajo dindmico, se suceden contracciones y

relajaciones de corta duracion.

La postura se define como la relacion de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio
(Keyserling, 1999).

La fuerza se refiere a la tension producida en los musculos por el esfuerzo requerido

para el desempefio de una tarea.

Existe riesgo derivado de la fuerza cuando:

Se superan las capacidades del individuo.
Se realiza el esfuerzo en carga estatica

Se realiza el esfuerzo en forma repetida.
Los tiempos de descanso son insuficientes.
Exposicién a vibracion del cuerpo entero

Posturas estaticas

VvV V.V V V VYV V

Factores psicosociales y de organizacion del trabajo

El movimiento es la esencia del trabajo y se define por el desplazamiento de todo el

cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio.
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El dolor lumbar inespecifico DLI (CIE 10: M545) se define como la sensacion de dolor
0 molestia localizada entre el limite inferior de las costillas y el limite inferior de los
gluteos, cuya intensidad varia en funcion de las posturas y la actividad fisica. Suele
acompafarse de limitacién dolorosa del movimiento y puede asociarse 0 no a dolor
referido o irradiado. El diagndstico de lumbalgia inespecifica implica que el dolor no se
debe a fracturas, traumatismos o enfermedades sistémicas (como espondilitis o
afecciones infecciosas 0 vasculares, neuroldgicas, metabdlicas, endocrinas o
neoplésicas) y que no existe compresion radicular demostrada ni indicacion de

tratamiento quirurgico.

La carga de pesos, como los movimientos frecuentes de tronco y la exposicion a
vibracion han sido aceptados como factores de riesgo relacionados con el dolor lumbar
relacionado con el trabajo. La literatura muestra una relacion contradictoria entre las
demandas fisicas del trabajo y el dolor lumbar, basicamente porque los trabajadores
sedentarios también sufren de dolor lumbar. Sin embargo, varios de los estudios son
mas consistentes en demostrar que el cuadro clinico se presenta mas cominmente en

trabajo relacionado con manejo de cargas, especialmente cuando se toman del piso.

Factores de riesgo asociados con la aparicion del DLI

De acuerdo con la revision sistematica de NIOSH (1997), los factores de riesgo
ocupacional para los que existe evidencia, de diferentes niveles, acerca de su asociacion

con la aparicion del DLI, son los siguientes:

* Trabajo fisico pesado
* Levantamiento de cargas y postura forzada a nivel de columna

* Movimientos de flexion y rotacion de tronco
Existen evidencias del Dolor Lumbar Inespecifico DLI y Enfermedad Discal ED
relacionados con la Manipulacién Manual de Cargas y otros Factores de Riesgo en el

Lugar de Trabajo
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Algunos autores han establecido el valor de la ergonomia para adaptar los materiales y
herramientas a las necesidades y medidas antropométricas del trabajador con el fin de

proporcionarle confort en su puesto de trabajo.

Las causas de dolor lumbar pueden estar relacionadas de forma variable con las
estructuras musculares, ligamentarias u éseas de la columna vertebral. EI crecimiento
6seo degenerativo, cambios en el disco o su herniacion pueden conducir a compresion
radicular o medular y compromiso citico o neuroldgico. El dolor puede deberse a
procesos infecciosos, inflamatorios, tumorales ¢ traumaticos (fracturas). Condiciones
reumatoldgicas variadas, enfermedades colagenas vasculares, deformidades posturales y
defectos genéticos pueden afectar la estructura, funcion y originar sintomatologia de la
columna vertebral. La etiologia exacta se desconoce en mas de la mitad de los casos

(Freymoyer 1988)

De acuerdo con varios autores, el National Research Council y el Institute of
Medicine (1999), el dolor lumbar, al igual que los demé&s desérdenes
musculoesqueléticos (DME) mas comunes, no puede explicarse exclusivamente por los
factores de riesgo en el trabajo. El dolor lumbar es considerado una entidad
multifactorial y la controversia se centra en la importancia relativa de los variados
factores  individuales y del trabajo en el desarrollo de los DME (NIOSH
Musculoskeletal Disorders and Workplace Factors 1997). En general se consideran

cuatro grandes grupos de riesgo (Ayoub y Wittels, 1989):

Los factores ligados a las condiciones de trabajo (carga fisica)

e Los factores organizacionales y psicolaborales

e Los factores relacionados con las condiciones ambientales de los puestos y los
sistemas de trabajo (temperatura, vibracion entre otros).

e Los factores individuales (capacidad funcional del trabajador, habitos,

antecedentes, aspectos psicoldgicos, etc.)

14



CAPITULO Il1

3. METODOLOGIA

La modalidad del proyecto es un Estudio de Caso, de las condiciones de trabajo de los
empleados del sector automotriz y tomando como objeto los técnicos, justificAndose
éste porque existe el camino de la accion correctiva y preventiva a implementar como
mejoras de estos puestos de trabajo, que contribuyan a la minimizacion de las
enfermedades relacionadas con los desordenes traumaticos acumulativos DTA, que con

el tiempo van apareciendo en el trabajador, menoscabando su bienestar.

El tipo de investigacion es de campo ya que es una investigacion in situ que se realiza
en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento

mas a fondo ya que podemos palpar la realidad de los trabajadores.

También se recurrid a una investigacion bibliografica puesto que la fundamentacion
tedrica estad relacionada directamente con los factores a los que estan expuestos los
trabajadores automotrices de la Empresa Ecuawagen en la ciudad de Quito y ademas
ésta sirve de base para la conformacién de la Guia Postural para las mejoras de estos

tipos de puestos de trabajo como un plan de intervencion.

3.1. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

De lo observado y de estudios bibliograficos, la presente investigacion determiné el
problema por el que atraviesan los trabajadores técnicos de la empresa Ecuawagen y se

organizd la investigacion con las siguientes actividades:
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Como actividad previa, para la realizacion del presente proyecto factible se realizaron
observaciones directas e indirectas de las actividades de la labor de mecénica,

electronica, chapisteria, su estructura organizativa y administrativa

Investigacion de campo, partiendo de conocidas técnicas de comprobacion del
problema en el escenario mismo de los acontecimientos, es decir en donde los hechos se
producen, ya que se basa en el estudio que permite mi participacion real en la empresa,
estableciendo relacion entre la causa y el efecto y se predice la ocurrencia del caso o

fendmeno.

Investigacion bibliografica, se recurrié a la busqueda de la fundamentacion tedrica
relacionada directamente con los factores disergonémicos a los que estan expuestos los
trabajadores técnicos y ademas lo recolectado sirve de base para la conformaciéon de la

Guia Ergonémica como propuesta del plan de intervencion.

Nivel o tipo de Investigacion: Analitica

Naturaleza de la Investigacion: Es cuantitativa porque se recogen datos cuantitativos
de las variables y cualitativa porque se hacen registros narrativos de los fendmenos que
son estudiados mediante técnicas como la observacion al participante y las entrevistas

no estructuradas.

Tipo de Problema: Ex postfacto ya que se comparan los datos obtenidos para

establecer la relacion entre causa y efecto.

Objetivo de la Investigacion: Es de caracter interpretativa ya que se analizan los datos
arrojados vy propositiva porque al final se hacen recomendaciones que permitiran

solucionar en parte el problema.

Poblacion y Muestra: La poblacion tomada en cuenta para la ejecucién del presente
proyecto fue todo el universo compuesto por 20 trabajadores dedicados exclusivamente

a mecanica, electronica y chapisteria en la empresa Ecuawagen S.A. situada al norte de
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Quito. De los cuales se tomo el 100% de la poblacion tal como lo plantea el método de

Diagnostico Rapido Participativo.

Caracteristicas de la Poblacion: Son hombres cabeza de familia, quienes realizan la
labor de trabajadores, la edad promedio es de 36 afios, comprendidos en edades desde

24 afos hasta los 54 afos, viven en barrios populares. (Ver anexo 2)

El plan de trabajo seguido en la realizacién de este estudio del sector automotriz

consistio en cuatro fases basicas:

1. Recopilacion de la informacion.
2. Evaluacion de riesgos disergondmicos y analisis de resultados
3. Recomendaciones de mejora de los puestos.

4. Establecimiento de una guia ergonémica preventiva
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3.2. DIAGRAMA DE LA INVESTIGACION

MARCO TEORICO

DATOS
DEMOGRAFICOS

AMBIENTE

Diagnostico Puestos de
Trabajo

Evaluacion de la carga
Fisica Biomecanica:
Método OWAS

Evaluacion de las
condiciones de Trabajo:
Estudio
Antropométrico

Dimensiones
Geomeétricas de los
Puestos de Trabajo

INDIVIDUO

Indicadores en la Salud

Morbilidad Sentida:
Mapeo del Cuerpo

Diagndstico Médico

Resultados en la Salud

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

GUIA POSTURAL
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3.3. RECOPILACION DE LA INFORMACION

o Informacion demografica. Para recolectar informacién demogréfica y otros
aspectos relacionados con las actividades que ejecutan los técnicos, en la
aplicacion del cuestionario de sintomas, se complementd con una entrevista
dirigida solicitando los datos personales con preguntas tales como: Horas de
Trabajo, descansos programados, aspectos relacionados con el confort luminoso y
térmico y otros datos relacionados. (Ver Anexo 3)

o Sintomas de lesiones musculo esqueléticos relacionados con el trabajo. Se
utiliz6 un cuestionario de sintomas con mapa del cuerpo, similar al recomendado
por el estdndar de ergonomia de OSHA (2) y adaptado de Corlett y Bishop (3).y
la American National Standard Institution (ANSI) (6). (Ver Anexo 4). El
cuestionario nordico de signos y sintomas musculo esqueléticos, es un
instrumento mundialmente utilizado para medir con ciertas confidencia y
seguridad la prevalencia de lesiones osteomusculares en diferentes segmentos
corporales, entre la poblacion de los técnicos automotrices. Para la recoleccion de
los sintomas e informacion demogréfica, en la empresa Ecuawagen se

entrevistaron a 20 trabajadores.

o Mediciones, fotos, registros. Toda la informacion de los elementos anteriores se
recolecto por medio de: inspecciones a los puestos de trabajo escogidos,
inventarios y registros de filmaciones, bosquejos de la distribucién de los puestos
de trabajo. Se filmaron 10 videos cortos (promedio 10 — 15 minutos). Mediciones
antropométricas de la poblacion objeto de estudio y de las dimensiones

geométricas de las estaciones de trabajo
o Evaluacion de Condiciones Ergondémicas. Los métodos de evaluacion

ergonémica aplicados son: REBA Y OWAS, los cuales se despliegan en los

anexos. (Anexo 4 y Anexo 5)

19



CAPITULO IV

4. DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETO DE
ESTUDIO

De acuerdo con el proceso operativo que ejecutan los diferentes oficios de la Empresa
Ecuawagen, se seleccionaron previamente, aquellos que por sus actividades podrian
estar en mayor probabilidad de exposicion a lesiones musculo esqueléticas y por ello se

escogieron un total de 20 trabajadores los cuales divididos por &reas son:

Tabla No. 1. Cantidad de trabajadores seleccionados por area

RASAIAORES
MECANICA 10
MECANICO DE ALINEACION 2
MECANICO ELECTRICO 3
CHAPISTERIA 2
LAVADOR DE AUTOS 3
TOTAL 20

4.1.INFORMACION DEMOGRAFICA RECOLECTADA DE
MECANICOS

De los 15 trabajadores de mecanica, que incluye los 10 mecanicos automotrices, los 2
alineadores y 3 electricistas, seleccionados como muestra y a las cuales se les practico
una entrevista libre y espontdnea, con preguntas relacionadas con aspectos

demograficos, se obtuvieron los resultados siguientes:
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El cuestionario para la recoleccion de datos demogréaficos se puede ver en el Anexo 4.

Rangos de Edad

La poblacién total objeto de este estudio y distribuida por rangos de edad fue:

Tabla No. 2. Distribucion de los hombres mecénicos por edades

RANGO EDAD HOMBRES

RANGO Cantidad %
entre 18 a 25 afios 4 27
Entre 26 a 35 afios 3 20
Entre 36 a 45 afios 5 33
Entre 45 a 55 afios 2 13

No contestd no sabemos 1 7
TOTAL 15 100

Grafico No. 1. Distribucion segtn edades del personal entrevistado

EDAD DEL PERSONAL DE MECANICOS ENTREVISTADOS DE ECUA-

WAGEN
150

100

100

50

entre18a25 Entre26a35 Entre36a45 Entre45a55 No contesténo TOTAL
afios afios afios afios sabemos

WPersonal W%

Anélisis: Las cifras anteriores nos permiten concluir que el 47% de los hombres

entrevistados tienen edades inferiores a 35 afios y el 46% entre los 36 a 55 afios
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Tiempo de servicio a la Empresa

Tabla No. 3. Distribucién segun tiempo de servicio en la Empresa

0 a5 afios 8 53
De 6 a 10 afios 3 20
De 11 a 15 afios 1 7
De 16 a 20 afios 2 13
No contesto 1 10

Grafico No. 2. Distribucion segun tiempo de servicio del personal mecéanico

entrevistado

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA DEL PERSONAL DE
MECANICOS ENTREVISTADOS

120
100
30
60
40
20

Oab5afios DebalOafios Dellails Del6a 20 No contesto
afios afios

Mpersonal W%

TOTAL

Analisis: EI 53% del personal entrevistado tiene entre 0 a 5 afios de servicio, el 20%

entre 6 a 10 afios y el 20% mas de 11 afios
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4.2. INFORMACION
CHAPISTEROS

DEMOGRAFICA RECOLECTADA DE

De los 2 trabajadores de chapisteria, seleccionados como muestra y a las cuales se les

practicO una entrevista libre y espontanea, con preguntas relacionadas con aspectos

demogréficos, se obtuvieron los resultados siguientes:

El cuestionario para la recoleccion de datos demogréficos se puede ver en el anexo

No.4.

Rangos de Edad

La poblacién total objeto de este estudio y distribuida por rangos de edad fue:

Tabla No. 4. Distribucion de los hombres por edades

EDAD Personal %

entre 18 a 25 afios 0 0
Entre 26 a 35 afios 2 100

Entre 36 a 45 afios 0 0

Entre 45 a 55 afios 0 0

No contestd no sabemos 0 0
TOTAL 2 100

Grafico No. 3. Distribucion segun edades del personal entrevistado

EDAD DEL PERSONALENTREVISTADO EN EL AREA DE CHAPISTERIA

120 100

100

100
30

60

40

20 0 0 2 0 0

0

0

0 0

2z

entrel8a25 Entre26a35 Entre3badd
afios afios afios

HPersonal

Entre45a55

%

afios

No contestd no

sabemos

TOTAL

Analisis: Las cifras anteriores nos permiten concluir que el 100% de los hombres

entrevistados tienen edades inferiores entre 26 a 35 afios.
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Tiempo de servicios a la Empresa

Grafico No. 4. Distribucion segun tiempo de servicio del personal entrevistado

Tabla No. 5. Distribucién segin tiempo de servicio en la Empresa

Tiempo de servicio en la empresa
RANGO personal %
0 a5 afios 1 50
De 6 a 10 afios 0 0
De 11 a 15 afios 0 0
De 16 a 20 afios 1 50
TOTAL 2 100

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA WW DEL PERSONAL DE
CHAPISTERIA ENTREVISTADO

150

100

50

0a5aiios De6al0aiios DellalSaios Del6a20aiios TOTAL

mpersonal m%

Andlisis:

El 50% del personal entrevistado tiene entre O a 5 afios de servicio, el otro

50% llevan entre 16 a 20 afios laborando en la empresa.
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4.3. INFORMACION DEMOGRAFICA RECOLECTADA DE
LAVADORES

De los 3 trabajadores lavadores de auto, seleccionados como muestra y a las cuales se
les practicd una entrevista libre y espontanea, con preguntas relacionadas con aspectos

demogréficos, se obtuvieron los resultados siguientes:

El cuestionario para la recoleccion de datos demogréficos se puede ver en el anexo
No.4.

Rangos de Edad
La poblacion total objeto de este estudio y distribuida por rangos de edad fue:

Tabla No. 6. Distribucidon de los hombres por edades

EDAD Personal %
entre 18 a 25 afios 0 0
Entre 26 a 35 afios 2 67
Entre 36 a 45 afios 0 0
Entre 45 a 55 afios 1 33
No contesté no sabemos 0 0
TOTAL 3 100

Grafico No. 5. Distribucion segun edades del personal entrevistado

EDAD DEL PERSONALENTREVISTADO EN EL AREA DE LAVADO DE
AUTOS

150

100
100

50 33
0 0 2 0 0 1 - 0 0 3
0

entre18a25 Entre26a35 Entre36a45 Entre45a55 No contesténo TOTAL
afios afios afios afios sabemos

MPersonal W%

Anélisis: Las cifras anteriores nos permiten concluir que el 67% de los hombres
entrevistados tienen edades comprendidas entre los 25 a los 35 afios y el 33% entre los
45 a 55 afios
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Tiempo de servicios a la Empresa

Tabla No. 7. Distribucién segin tiempo de servicio en la Empresa

Tiempo de servicio en la empresa
RANGO personal %
0 a5 afios 2 67
De 6 a 10 afios 1 33
De 11 a 15 afios 0 0
De 16 a 20 afios 0 0
TOTAL 3 100

Grafico No. 6. Distribucion segun tiempo de servicio del personal entrevistado

TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA DEL PERSONAL DE LAVADO
DE AUTOS ENTREVISTADO

150

100

50

0a5aiios De6al0aiios DellalSaios Del6a20aiios TOTAL

Mpersonal %

Andlisis: El 67% del personal entrevistado tiene entre 0 a 5 afios de servicio y el 33%
tiene entre 6 a 10 afios se servicio en la empresa.
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Por otro lado al analizar el nivel de educacion de los técnicos de Ecuawagen los datos

arrojados son los siguientes:

CARGO |EDUCACION
Mecéanico Intermedio
Mecanico Intermedio
Mecanico Intermedio
Mecanico Secundaria
Mecanico Intermedio
Mecanico Intermedio
Mecanico Intermedio
Mecéanico Ciclo Bésico
Mecanico Intermedio
Mecanico Ciclo Basico
Alineador Secundaria
Alineador Secundaria
Electronico| Secundaria
Electrénico| Secundaria
Electrénico| Intermedio
Chapistero Secundaria
Chapistero Secundaria
Lavador Secundaria
Lavador Secundaria
Lavador Primaria

Podemos concluir de los datos demograficos analizados que tanto la poblacion mas
joven y la de mayor edad estdn concentradas en los mecanicos y en un lavador; los

chapisteros y los otros dos lavadores estan en una edad media.
Los mecanicos en su mayor porcentaje son personas que tienen pocos afios de servicio,
los chapisteros en cuanto a tiempo de servicio estan distribuidos en dos grupos y el

mayor porcentaje de lavadores es personal con pocos afios de servicio.

El 53% de los mecéanicos tiene un nivel de educacion intermedio, esto es a nivel de

instituto superior, el 33% tiene nivel de secundaria, y el 14% tiene ciclo béasico.

Los chapisteros el 100% tiene nivel de secundaria y el 66% de los lavadores tienen

secundaria y el 34% primaria.
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CAPITULO V

5. IDENTIFICACION Y EVALUACION ERGONOMICA EN EL
AMBIENTE Y SUS EFECTOS EN LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

5.1. EVALUACION EN EL AMBIENTE

En este capitulo se va a realizar la identificacion y la evaluacion en el ambiente a los

siguientes puestos de trabajo:

1. Personal técnico mecanico que realizan diferentes actividades propias de la
mecénica de vehiculos, ademas se incluird en esta area las actividades de
alineacion y balanceo de llantas, adicionando al Personal técnico eléctrico que
realizan la revision y cambios de partes y elementos del sistema eléctrico de los

diversos vehiculos que distribuye la Empresa.

2. Personal técnico chapistero, que realizan actividades para el arreglo de chapas,

capots, parabrisas. En total son 2 trabajadores chapisteros

3. Trabajadores lavadores de autos para ser entregados a los clientes. En total son 3

lavadores de vehiculos
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5.1.1. Evaluacién en el Puesto de Mecanico Automotriz

5.1.1.1 Descripcion de las Actividades del Técnico Mecanico

El Mecanico Automotriz posee las habilidades operativas y conocimientos tecnolégicos
propios de la ocupacion y de los procesos operativos del mantenimiento, reparacion y
control de vehiculos de motores de combustion de los diferentes tipos de vehiculos que
ECUA-WAGEN distribuye en Quito.

Tiene las capacidades polifuncionales acordes con las exigencias de calidad de la
actividad productiva, y de las operaciones de servicio técnico para conducirse en forma

auténoma en un puesto de trabajo.

Realiza el mantenimiento general del motor y del vehiculo, mediante controles
convencionales y electronicos. Hace los diagnosticos de fallas o averias en el motor y
repara averias menores. Verifica y controla sistemas mecanicos de funcionamiento del
motor. Reparacién y ajuste del conjunto del motor. Mantenimiento, reparacion y control
del sistema de lubricacion, mediante equipos e instrumentos modernos de diagnostico.
Mantenimiento, reparacion y control del sistema de combustible y el sistema de
inyeccién mecanica y electronica. Diagndstico, mantenimiento, reparacion y regulacion

de inyectores y sistemas de alimentacion de combustible.

Foto de mecanico automotriz realizando cambio de aceite
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5.1.1.2 Analisis Ergonomico del Puesto de Trabajo de Mecanico

Este andlisis tiene por objeto la identificacion y valoracion de los factores de riesgo de
carga fisica en los puestos de trabajo y en los trabajadores relacionados con
movimientos repetitivos, posturas, esfuerzo y fuerzas en la operacion de mantenimiento
mecéanico automotriz, que realizan diferentes tareas de mantenimiento: cambios de
aceites, revision del sistema de frenos y suspension y hasta tareas méas técnicas como la
reparacion de motores, cajas de transmision, y otros relacionados con servicios

mecanicos a los diferentes tipos de vehiculos de los que vende Ecuawagen en Quito.

El estudio realizado se basa en las informaciones sobre procedimientos y tiempos de
trabajo proporcionadas por la empresa, asi como en la observacion de las posturas,
movimientos y esfuerzos realizados por los trabajadores de los diferentes oficios y
actividades seleccionados y en las condiciones de trabajo existentes en el momento de la
entrevista. Por lo tanto, las valoraciones y recomendaciones contenidas en esta tesis son
validas solamente mientras dichas informaciones y condiciones no varien

significativamente.

Foto de mecanico bajando la caja de cambios

A partir de la informacion recolectada por la aplicacién de los cuestionarios se pudieron

recolectar la siguiente informacion relacionada con la organizacion del trabajo.
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5.1.1.3 Pausas durante la jornada diaria de trabajo

Se consideran dos tipos de pausas, pasivas y activas, las primeras cuando a propdsito
cambian de actividad por tiempos cortos y la segunda es que ademas de cambiar

actividad realizan ejercicios de relajacion muscular.

Los resultados se muestran comparando el personal que hace pausa con el que NO hace

respecto al total de personas.

Tabla No. 8. Comparacion entre el que hace Vs del que no hace pausas

Tipo de Pausas Si Hacen %
Hacen pausas en su trabajo (por ejemplo suspender para 12 80
tomarse un vaso de agua) Vs. No hace pausas
Cambia de posicidn en su jornada de trabajo Vs no cambia 13 87
Camina en su jornada Vs no 15 100
Hace ejercicios de estiramiento en su sitio de trabajo Vs no 7 47
Hace otra c_Iase d_e ejercicios fuera de su horario laboral 12 80
(deporte, gimnasio, etc.) Vs no hace
TOTAL 15

Grafico No. 7. Pausa segun tipo que realizan el personal entrevistado

PAUSAS REALIZADAS POR EL PERSONAL DE MECANICOS
ENTREVISTADOS

150
100
100 8 87
olf of 30
47
50
12 13 15 7 12 15
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Hacen pausas cambia de camina Hace ejercicios Hace otra clase TOTAL
en su trabajo posicion de estiramiento de ejercicios

WSiHacen W%

Analisis: Las anteriores comparaciones nos permiten enunciar que en una buena
proporcién del personal entrevistado realiza pausas pasivas (mas del 80%) durante su
rutina de trabajo y en la misma proporcion realizan actividades deportivas fuera de su
jornada laboral lo cual contribuye a fortalecer su sistema musculo esquelético y que no
existe la concientizacion de los beneficios de realizar ejercicios de relajamiento

muscular, como pausas activas, durante la jornada laboral
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5.1.1.4 Molestias visuales del mecanico

En relacion con si han sentido o no molestias en la vision en el ultimo afio los resultados

se muestran con las siguientes cifras:

Tabla No. 9. Relacidn de molestias sentidas en los 0jos

NUMERO DE
TIPO DEMOLESTIAS | PERSONAS CON %
MOLESTIAS
Ardor en los 0jos 6 40
Enrojecimiento 7 a7
Disminucion de la vision 3 20

Grafico No. 8. Molestias visuales sentidas por el personal entrevistado

MOLESTIAS VISUALES SENTIDAS POR EL PERSONAL DE MECANICOS
EMTREVISTADOS
50 47
40
40
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20

20€ — . . —
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Ardor en los ojos Enrojecimiento delos ojos Disminucién dela vision
WPersonal %

Anélisis: La proporcién del 40% de los trabajadores que sienten molestias en sus 0jos
es relevante y esto es debido a la exposicion de sustancias en suspension en el ambiente
tipico de un taller de equipo automotriz y cuando se utiliza para la limpieza de partes,
quimicos de los aceites y combustible, material particulado de los frenos, gases de la

combustion de los motores, entre otros agentes.
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5.1.1.5 Molestias por temperatura ambiental del mecénico

Tabla No. 10 Resultados segun molestias sentidas por la temperatura ambiental

Calor 7 47

Frio 5 33

Ninguna 3 20
15

Grafico No. 9. Distribucidn de las molestias por la temperatura ambiental sentida por
los mecénicos

MOLESTIAS DE TEMPERATURA SENTIDAS POR EL PERSONAL DE
MECANICA
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Anélisis: es el calor del ambiente en el taller de mecéanica, el estado que mas les genera

molestias durante su jornada laboral.
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5.1.1.6 Mano dominante del mecanico

Tabla No. 11. Mano dominante prevalente de los mecanicos entrevistados

Diestro 14 93

Zurdo 0 0

Ambidiestro 1 7
15

Grafico No. 10. Distribucion segiin mano dominante en los mecénicos

MANODOMINANTE DEL PERSONAL DE MECANICOS
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Anélisis: la gran mayoria de los mecéanicos son diestros



5.1.1.7 Permanencia en postura en bipedestacion del mecénico

Tabla No. 12. Relacion en porcentaje de la jornada en postura en bipedestacion

Entre 30% al 40% 1 7
Entre el 41% al 50% 0 0
Entre el 50 al 60 2 13
Entre el 61% al 70 1 7
Entre el 71% al 80% 5 33
Entre el 81 al 90% 4 27
Entre el 91% al 100% 2 13

Gréfico No. 11. Distribucion de permanencia en postura de pie de los mecanicos

entrevistados

PERMANENCIA DE PIE DURANTE EL DiA DEL PERSONAL DE

150 MECANICA ENTREVISTADO
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Entre30% Entreel Entreel 50 Entreel Entreel Entreel81 Entreel
al 40%  41% al 50% al 60 61% al 70 71% al 80%  al 90% 91% al
100%

MPersonal W%

TOTAL

Anélisis: Mas del 70% del personal de mecanicos estan en postura en bipedestacion

durante la jornada laboral de 8 0 mas horas
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5.1.1.8 Permanencia en otras posturas del mecanico

Tabla No. 13. Distribucion de adopcién de otras posturas por parte de los mecanicos

Entre 10% a 20% 7 a7

Entre 20% al 30% 2 13

Entre el 31 % al 40% 2 13

Entre el 41% al 50% 1 7

Entre el 51% al 60% 2 13
14

Grafico No. 12. Distribucion segun posturas adoptadas por los mecanicos

PERMANENCIA EN OTRAS POSTURAS (ENCORVADO, CUCLILLAS, ETC} DURANTE EL
DIA, DELPERSONAL DE MECANICA
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Anélisis: El 47% de los mecénicos entrevistado adoptan otras posturas dafiinas en solo
el 10% de su jornada laboral y el 13% adoptan otras posturas dafiinas mas del 50% de

su jornada laboral lo que podria ocasionar problemas en el sistema osteomuscular

5.1.1.9 Evaluacién de la Carga Fisica Biomecanica de los Mecéanicos

A continuacion se presentaran diversos casos sobre las tareas que cumple un mecénico

automotriz y en las que se evaluara la demanda biomecénica de cada puesto:
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5.1.1.10 Caso 1. Mecanico revisando y corrigiendo suspension delantera

y posterior del vehiculo

Se utilizé el método “REBA”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de
trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones musculos esqueléticos.
Este modelo divide al cuerpo en dos grandes grupos, el grupo A, que comprende los
miembros superiores (brazos, antebrazos y murfiecas) y el grupo B, que incluye el
tronco, el cuello y las piernas La evaluacion requiere que se considere el lado derecho y

el izquierdo.

Mediante la observacion de videos y siguiendo la guia de calificacion y diagramas de
posturas y las tablas asociadas al método, se asigné la puntuacion a cada zona corporal
de los miembros superiores izquierdo y derecho. Ademas se consideraron otros aspectos
relevantes de los puestos de trabajo, como son las dimensiones geométricas, la
comparacion con las medidas antropométricas tomadas, los espacios disponibles, las

herramientas empleadas.
En el anexo No.4, se encuentra un resumen del método REBA.
A continuacion se muestran los resultados de las evaluaciones biomecanicas de varias

actividades que realiza el trabajador de mecanica seleccionado:

CASO I. RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA POR
CADA ACTIVIDAD DEL TECNICO MECANICO REVISANDO
LA SUSPENSION DE UN AUTOMOVIL

Evaluacion de la carga Fisica

Se utilizé el método REBA, mediante el anélisis de los videos referencia No. 900 y 901,

calificando el método en seis ocasiones considerando las posturas méas exigentes asi:
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Uso de herramienta (alicate hombre solo) sobre cabeza y debajo del vehiculo,
Uso de herramienta de torque presion frontal y debajo del vehiculo

Uso de herramienta de torque para apretar sobre cabeza y debajo del vehiculo.

A wnp e

Uso de destornillador para hacer limpieza con papel en &rea del motor del

vehiculo sobre el piso y con el capé abierto

o

Instalando tapacubos en las llantas con el vehiculo elevado
6. Instalando tuerca con la mano en la parte trasera y entre las llantas con el

vehiculo elevado

El método REBA permite evaluar cada segmento corporal iniciando por el Tronco,
cuello y piernas y la fuerza ejercida por estos segmentos que para este caso es postura
en bipedestacion, luego evalta cada uno de los segmentos de los miembros superiores,
tanto el izquierdo como el derecho como son: Brazo, antebrazo y mano y luego evalta
la fuerza ejercida por las manos y el tipo de agarre. Al finalizar las calificaciones,
interrelacionado los miembros superiores con el resto de cuerpo evaluado, se califica la
actividad que se realiza para determinar el grado del riesgo segun la siguiente tabla de

niveles de riesgo y accion

Tabla No. 14 Niveles de riesgo y accion segun método REBA
METODO REBA NIVELES DE RIESGO Y ACCION

INTERVENCION Y
N,ol\\c/cE:Il_c’)El)\lE PUNTUACION NFIQ\I/EESIEEEC))E POSTERIOR
ANALISIS
0 1 INAPRECIABLE NO NECESARIO

1 2A3 PUEDE SER
- NECESARIO
2 4A7 MEDIO NECESARIO

3 8 A 10 NECESARIO PRONTO
ACTUACION
4 11 A 15 MUY ALTO INMEDIATA

Los resultados de las evaluaciones de cada una de las seis actividades evaluadas se

muestran en la tabla siguiente:
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Resultados de la Evaluacion Mediante el Método REBA

Tabla No. 15. Resultados de REBA para el puesto de trabajo de MECANICO revisando
la suspension de un vehiculo

ACTIVIDAD j
I Usode | CORPORAL | AGION | A | FueRza | TORAL | TOTAL | AT | PobTAL | CATEGORIA
herramienta 1

(alicate TRONCO

hombre solo) | CUELLO 3 3 1 4

sobre cabezay | pjernAS 1
debajo de TABLA TOTAL
vehiculo g | AGARRE | "o

5
BRAZO 1IZQUIERDO 1ZQUI 8 1 9
DERECHO 2 ERDO 2 10
8
2
ANTEBRAZO HZQUIERDO
DERECHO 1
3 DERE 2 5
MANO IZQUIERDO CHO 3
DERECHO 3
SEGMENTO | CALIFIC | TABLA TOTAL TOTAL ACTIVI PUNTAJE 7

ACTIVIDAD | CORPORAL | ACION A FUERZA A c DAD | TOTAL CATEGORIA
2. Uso de

herramienta de | TRONCO 2

torque presion 3 1 4
frontaly | CUELLO 2
debajode | PIERNAS 1
vehicul

ehiculo TAELA AGARRE TO;AL
BRAZO IZQUIERDO 4 1ZQUI - 1 8
DERECHO 4 ERDO 1 6
5
1
ANTEBRAZO [HZQUIERDO
DERECHO 2
DERE 1 7
MANO IZQUIERDO 3 CHO 6
DERECHO 2

ACTIVIDAD SEGMENTO CALlFlC TABLA TOTAL TOTAL ACTIVI PUNTAJE -
3 Usode | CORPORAL | ACION | A | FUEREA 1A c DAD | TOTAL CATEGORIA

herramienta de TRONCO 2
torque para
apretar sobre | CUELLO 3 4 0 4
cabezay
debajo de PIERNAS 1
vehiculo TASLA AGARRE TOEAL
BRAZO IZQUIERDO 5 1ZQUI 9 1 10

DERECHO 4 ERDO 2 10
8
ANTEBRAZO |/ZQUIERDO | 2
DERECHO 2
DERE 1 g
MANO IZQUIERDO 3 CHO 7
DERECHO 3
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SEGMENTO | CALIFIC | TABLA TOTAL | TOTAL | ACTIVI | PUNTAIJE .
ACTIVIDAD | CORPORAL | ACION A FUERZA A c DAD | TOTAL CATEGORIA
4. Uso de
para hacer 5 0 5
limpieza con | CUELLO 2
papel en area PIERNAS 1
del motor

TAELA AGARRE TO'BFAL
5 RIESGO MED!O.
BrAZO  HZQUIERDO 1ZQuI 4 1 5 | INTERVENCION:

DERECHO 2 ERSDO 0 5 NECESARIA
ANTEBRAZO HZQUIERDO 2

DERECHO 1

DERE 0 3
MANO IZQUIERDO 1 CHO 3
DERECHO 3
SEGMENTO | CALIFIC | TABLA TOTAL | TOTAL | ACTIVI | PUNTAIJE -
; FUERZA CATEGORIA
ACTIVIDAD CORPORAL | ACION A A C DAD TOTAL
5. Instalando | troncO 3
tapacubos en
las llantas con | CUELLO 2 5 0 5
EIeY:CgISéIO PIERNAS 2
TABLA TOTAL
B AGARRE B
RIESGO MED!O.
BRAZO IZQUIERDO 4 1IZQUI 6 1 7 INTERVENCION:

DERECHO 4 EREI)Z)O 0 5 NECESARIA
ANTEBRAZO ZQUIERDO 1

DERECHO 1

DERE 0 4
MANO IZQUIERDO 2 CHO 4

DERECHO 1
ACTIVIDAD | SEGMENTO | CALIFIC | TABLA TOTAL | TOTAL | ACTIVI | PUNTAJE .
6. Instalando | CORPORAL | ACION | A | FUERZA | 74 c DAD | TOTAL CATEGORIA
tuerca con la
manoenla | TRONCO 2
parte traseray | - o | 5 3 0 3
entre las
llantas con el | PIERNAS 1
vehiculo TABLA TOTAL
elevado B AGARRE B
BRAZO |ZQU|ERDO 5 |ZQU| 7 1 8

DERECHO 1 ER{';DO 0 8
ANTEBRAZO ZQUIERDO 1

DERECHO 1

DERE 1
MANO IZQUIERDO 3 CHO 1
DERECHO 1
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Descripcion de los Resultados de la Evaluacion REBA por cada Segmento

Corporal Evaluado

Calificacion de la Carga Postural del Tronco

Grafico No. 13 — Resultado de las calificaciones del tronco
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Anélisis. partiendo de la base que la mayor calificacion del método REBA para el

Tronco es de 5, tenemos lo siguiente: cuando el mecéanico realiza las actividades

identificadas como 4 y 5 son las de mayor grado de riesgo, desde el punto de vista de

carga postural en el tronco, y, estas son: (4) Uso de destornillador para hacer limpieza

con papel en area del motor del vehiculo sobre el piso y con el cap6 abierto y (5)

instalando tapacubos en las llantas con el vehiculo elevado. Las otras actividades no

requieren de exigencia postural en el tronco por adoptar una postura recta o en ligera

flexién o torsion
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Calificacion de la Carga Postural del Cuello

Grafico No. 14. Resultado de las calificaciones del cuello
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Anélisis. Partiendo de la base que la mayor calificacion de REBA para el cuello es 3,
tenemos lo siguiente: Cuando el mecanico realiza las actividades identificadas como 1y
3 son las de mayor grado de riesgo, desde el punto de vista de carga postural en el
cuello, y, estas son: (1) Uso de herramienta (alicate hombre solo) sobre cabeza y debajo
del vehiculo, y, (3) Uso de herramienta de torque para apretar sobre cabeza y debajo del
vehiculo. Los resultados de nivel 3 significa que el cuello esta en extension y ademas
hay torsién o inclinacion lateral para poder alzar la vista y mirar lo que se esta haciendo
con las herramientas utilizadas. Las otras actividades (las 2, 4, 5 y 6) no requieren de
exigencia postural en el cuello por adoptar una postura en flexion no mayor a 20° y no

tener el cuello en torsion o inclinacion lateral.
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Calificacion de la Carga Postural de las Piernas

Graéfico No. 15. Resultado de las calificaciones de las piernas

PUESTO DE TRABAJO MECANICO REVISANDO
SUSPENSION, RESULTADO SEGUN REBA PIERNAS
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Andlisis: En la mayoria de las seis actividades evaluadas, el mecénico tiene las piernas

en posicion y soporte bilateral y solo en la actividad 2, tiene las piernas en soporte
unilateral.

Calificacion de la Carga Postural del Brazo Izquierdo y Derecho

Gréfico No. 16. Resultado de las calificaciones del brazo izquierdo y el derecho
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Anélisis: Partiendo que la mayor calificacion segin el método REBA es de 6, es
evidente que las mayores calificaciones y por consiguiente los mayores riesgos
posturales, estan mas en el brazo izquierdo que en el derecho y es cuando realiza las
actividades 1, 2, 3, 5y 6 y estas calificaciones implican que el brazo esta en flexién
mayor a 20° y ademas en abduccion y en algunas posturas con el hombro izquierdo
elevado, para poder hacer actividades con herramientas y con una postura sobre cabeza,
por estar elevado el vehiculo. En cambio en el brazo derecho los niveles de riesgos son
mas bajos y siendo los de mayor exigencia cuando realiza las actividades 2, 3 y 5 que
también estd en posturas exigidas sobre cabeza y ademas porque el vehiculo esta

elevado del piso.

Calificacion de la Carga Postural del Antebrazo Izquierdo y Derecho

Graéfico No. 17. Resultado de las calificaciones del antebrazo izquierdo y el derecho

PUESTO DE TRABAJO MECANICO
REVISANDO SUSPENSION,
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Andlisis: Partiendo que la mayor calificacion segun el método REBA es de 2, es
notorio que las mayores calificaciones y por consiguiente los mayores riesgos
posturales, estan mas en el antebrazo izquierdo y es cuando realiza las actividades 1, 2 y
3y estas calificaciones implican que el brazo esta en flexion mayor a 100° y en relacion
con el antebrazo derecho, en las actividades 2 y 3 son similares a las del antebrazo
izquierdo.
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Calificacion de la carga postural de la mano izquierda y derecha

Grafico No. 18. Resultado de las calificaciones de la mano izquierda y derecha
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Anélisis: Partiendo que la mayor calificacion segun el método REBA es de 3, es
notorio que las mayores calificaciones y por consiguiente los mayores riesgos
posturales, estan mas en la mano izquierda y es cuando realiza las actividades 1, 2, 3, 5
y 6 estas calificaciones implican que la mano esta en flexion mayor a 15° y ademas hay
desviacion lateral o torsion. En la mano derecha, en las actividades 1, 2, 3, y 4, son

similares a las de la mano izquierda.

Calificacion Final de las Seis Actividades Evaluadas.

La puntuacién final REBA, que estd comprendida en un rango de 1 — 15 (VER gréfico
No. 18), lo que nos indica que entre mayor es la puntuacion final el nivel del riesgo es
mayor y esto se muestra en la tabla siguiente de la calificacién final de cada actividad

evaluada.
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Gréfico No. 19. Resultados de la calificacion final REBA para cada actividad evaluada

Media Media

Anélisis: Cuatro de seis de la actividades fueron evaluadas con nivel de riesgo alto y
cuya recomendacion es intervenir necesariamente pronto y realizar un posterior analisis
ergonémico mas detallado por parte de Ecuawagen, si la intencion es reducir la

probabilidad de lesiones musculo esqueléticas en este personal

5.1.1.11. Caso 2. Mecénico revisando niveles y presion de las llantas de

vehiculo para entrega

Se utiliz6 el método “OWAS?”, para evaluar la carga postural de este puesto de trabajo a

fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones musculos esqueléticos.

El método OWAS, se basa en una clasificacion simple y sistematica de las posturas
de trabajo, combinado con observaciones sobre las tareas. El objetivo de este método
consiste en una evaluacion del riesgo de carga postural en términos de frecuencia por
gravedad y encontrar medidas para reducir la carga perjudicial causada por malas
posturas. En el anexo No.5, se encuentra un resumen del método OWAS

La calificacion del nivel del riesgo y las indicaciones de las medidas correctivas se

muestran en la tabla siguiente;
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Tabla No. 16. Nivel de riesgo y medidas correctivas segun el método OWAS

METODO OWAS INDICACIONES DE MEDIDAS CORRECTIVAS
Y NIVEL DE RIESGO

CATEGORIA NIVEL DE ESTRES GRADO DE URGENCIA
1 POSTURA NO DANINA | NO REQUIERE MEDIDA
2 TRABAJO INVOLUCRA MEDIDAS

POSTURAS CON CORRECTIVAS
EFECTOS ESTRESANTES | IMPLEMENTADAS EN
IMPORTANTES EL FUTURO CERCANO
3 TRABAJO INVOLUCRA MEDIDAS
POSTURAS CON CORRECTIVAS
EFECTOS ESTRESANTES | IMPLEMENTADAS LO
MUY IMPORTANTES MAS PRONTO POSIBLE
4 TRABAJO INVOLUCRA MEDIDAS
POSTURAS CON CORRECTIVAS
EFECTOS DANINOS IMPLEMENTADAS
OBVIOS INMEDIATAMENTE

Para la evaluacion biomecanica se analizaron las actividades que realiza el mecéanico

para revisar los niveles de aceite del motor y posteriormente las posturas adoptadas para

revisar la presion del aire de cada una de las llantas para luego conducir el vehiculo al

siguiente proceso.

Con los videos No. 902 y 904, se realiz6 la evaluacion correspondiente de 12 posturas

adoptadas por el trabajador, desde que inicia la inspeccion del nivel de aceite del motor

y luego revisa la presion de cada una de las cuatro llantas y las presiona con aire, si esta

por debajo de lo recomendado.

Secuencia de las calificacion OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas.
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Tabla No. 17. Resultados de las calificaciones segun la evaluacion OWAS de Mecéanico

revisando niveles y presion de aire de las llantas.

TABLA DE EVALUACION OWAS MECANICO REVISION FINAL Y AIRE LLANTAS

No. | ESP. | BRAZ. | PIER. |FUERZ | CATEG. | TIEMPO | 1 EMPO BAUSA SUM?JZ)R'A SUMATORIA
1 | 4| 2 2 1 2 5
2 | 3 1 2 1 1 3
3 | 4 | 2 2 1 2 6
4 | 3| 2 2 1 1 5
5 | 3 1 2 1 1 3 10
6 | 2 1 4 1 3 16 6
7 | 4 | 1 4 1 4 20 8
8 | 4 | 1 4 1 4 19 8
9 | 4 | 1 4 1 4 20 8
0] 3| 2 2 1 1 3
11| 1 1 2 1 1 10
12| 1 1 1 1 1
TIEMPO TOTAL 108 50 75 33

Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 18. RESULTADO VALUACION OWAS

Calificacion OWAS %
Alternancia 32
Categoria3y4 47
Categorialy 2 21
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Grafico No. 20. Resultados de OWAS

Anélisis: El método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo mas dafiinas
la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accion y de estrés. Los
resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea de
revision de niveles y de la presion de cada una de las llantas el trabajador tiene la
posibilidad de realizar posturas alternantes en un 32% del tiempo total, lo cual favorece
al trabajador por patrocinar cambios posturales, el 47% adopta posturas dafiinas que
podrian originar con el tiempo dolencias en el sistema osteomuscular y el 21% las

posturas no son tan dafiinas:

5.1.1.12 Caso 3. Mecanico Cambiando Aceites de un Vehiculo

Se utilizé el método “OWAS”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de

trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones musculos esqueléticos.

Para la evaluacion biomecanica se analizaron las actividades que realiza el mecanico

para cambiar el aceite y filtros de un vehiculo que la mayor cantidad del tiempo esta
elevado.
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Con el video 903, se realizo la evaluacion correspondiente de 85 posturas adoptadas por
el trabajador, desde que inicia el retiro del aceite quemado hasta que lo repone, cambia

filtros y baja el vehiculo al piso.

La secuencia de las calificaciones OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas es

la siguiente:

Tabla No. 19. Resultados de las calificaciones segun la evaluacion OWAS de
Mecanico cambiando aceite de motor y filtros.

TABLA DE EVALUACION OWAS MECANICO CAMBIO DE LUBRICANTE
DEL MOTOR

No. | ESP. | BRAZ. | PIER. | FUERZ | CATEG. | TIEMPO /,ZIIEI"\IQE(I?IAPQ&S:S SUM?J?RIA SUM?J(ZDRIA
1faf 1 2] 1 2 6 4
24 1 [ 2] 1 2 6 2
34l 1| 2] 1 2 4 2
411 3 2] 2 1 14 60
501 3 [ 2] 1 1 17
61| 2 [2] 1 1 106
7113 [ 2] 1 1 10
sl 1| 2 [2] 1 1 103 2
92| 1 [ 2] 1 2 24
wof1f 22| 1 1 20
mf2f 1| 2|1 2 2
i1 12| 1 1 6
B3 12| 1 1 1
‘i1 2|1 1 6
21| 2] 1 2 2
w3 1 |2] 1 1 4
i1 1| 2| 1 1 4 3
B3| 3 2|1 1 16
91 3 2|1 1 4
2003 3 |[2] 1 1 6
2113 3 [ 2| 1 1 3 5
2213 3 [ 2] 2 1 8 9
2303 2 [ 2] 1 1 3
24131 3 [ 2| 1 1 5 6
2503 2 [ 2| 1 1 6
26 1 3 [ 2] 1 1 15 1
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68| 4 | 1 3 1 2 11 9
69 4 | 2 3 1 3 6 4
702 2 4 1 3 13 2
71 4| 2 3 1 3 3 10
7201 1 2 1 1 12 1
733 1 2 1 1 39 13
7413 1 2 1 1 12 113
7503 1 2 1 1 14 15
761 4| 2 3 1 3 10
77| 4 1 5 2 4 45 12
781 3| 1 2 1 1 8 6
7914 1 5 2 4 20 11
8ol 4 | 1 5 2 4 40 10
81| 3| 1 2 1 1 8 5
82| 4 | 1 5 2 4 20 16
83 4 | 1 5 2 4 42 12
84l 3 | 1 2 1 1 9 6
85 4 | 1 5 2 4 22 15
TIEMPO TOTAL [1220 528 290 930

Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 20. Resultado Valuacion OWAS

Calificacion OWAS %
Alternancia 30,2
Categoria3y 4 16,6
Categorialy 2 53,2

Grafico No. 21. Resultados de OWAS

60
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PUESTO CAMBIO DE ACEITE,
RESULTADO SEGUN OWAS

30,2%

Alternancia

Alternancia

Categoria3y 4

mCategoria3y 4

Categorialy 2

W Categorialy 2
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Analisis: EI método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo mas dafiinas
la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accion y de estrés. Los
resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea de cambio
de aceite y filtros, el trabajador tiene la posibilidad de realizar posturas alternantes en un
30% del tiempo total, lo cual favorece al trabajador por patrocinar cambios posturales,
el 17% adopta posturas dafiinas que podrian originar con el tiempo dolencias en el
sistema osteomuscular y el 53% las posturas no son tan dafiinas. En conclusién, esta

actividad no involucra grados estresantes por postura importantes

5.1.1.13 Caso 4. Mecéanico revisando sistema de frenos traseros de un

vehiculo

Se utilizé el método “OWAS”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de

trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones musculos esqueléticos.

Para la evaluacién biomecanica se analizaron las actividades que realiza el mecanico

para revisar el sistema de frenos traseros de un vehiculo elevado.

Con el video 905, se realizo la evaluacion correspondiente de 96 posturas adoptadas por

el trabajador

La secuencia de las calificaciones OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas es

la siguiente:
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Tabla No. 21. Resultados de las calificaciones segun la evaluacion OWAS de Mecéanico

revisando sistema de frenos posteriores de vehiculo elevado.

TABLA DE EVALUACION OWAS MECANICO REVISANDO FRENOS
POSTERIORES

No. | ESP. | BRAZ. | PIER. | FUERZ | CATEG. | TIEMPO /Z:_I%I'I\é;ﬁ;zﬁglsﬁs SUM;J?RIA SUM:{AJ?RIA
11| 1 |2 1 1 18

22| 1 [ 2 1 2 4 4
3] 4| 1 | 2 1 2 9 7
a1 | 1 | 2 1 1 13

5] 4| 2 | 2 1 2 3 2
62| 1 | 2 1 2 3 2
73| t [ 2 1 1 5 2
8] 1| 1 | 2 1 1 7

93 | 1 | 2 1 1 9

o[3 ][ 2 |2 1 1 1 3
[ 1 |2 1 1 5

2[4 1 | 2 1 2 2 1
B2 1 | 7 1 3 8 5
w4 1 [ 3 1 2 14 4
Gl4 1 | 3 1 2 12 4
64 1 | 4 1 4 2 4
vl 1 |2 1 1 6

B3 t |2 1 1 10 4
O[3 1 |2 1 1 13

204 1 | 3 1 2 3 11
20 4| ¢ | 3 1 2 2

2[4 L | 3 1 2 2

B4 1 [ 2 2 4 2

24 1 [ 5 2 4 6

B4 L | 5 1 4 11 3
63 | L | 2 1 1 6

27 4 | L | 4 1 4 3 4
81 L | 2 1 1 8 4
204 2 [ 2 1 4 2

4 1 | 7 1 2 2

3| 4| L | 5 2 4 2

23| L | 5 2 4 3

B2 1 | 3 1 2 8 6
@3 | 1 | 2 1 1 10 5
B 4| 1 | 4 1 4 2
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TIEMPO TOTAL

382

81

526

Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 22. Resultado Valuacion OWAS

Calificacion OWAS %
Alternancia 38,6
Categoria3y 4 8,2
Categorialy 2 53,2

Grafico No. 22. Resultados de OWAS
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PUESTO MECANICOS REVISION
FRENOS, RESULTADOS SEGUN OWAS
60
50 —
40 —
30 —
20 —
10 —
53,2
0
%
W Alternancia mCategoria3y 4 Categoria 1y2

Analisis: EI método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo mas dafiinas
la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accion y de estrés. Los
resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea de
revision del sistema de frenos traseros de un vehiculo que esta elevado, el trabajador
tiene la posibilidad de realizar posturas alternantes en un 39% del tiempo total, lo cual
favorece al trabajador por patrocinar cambios posturales, solo el 8% adopta posturas
dafiinas que podrian originar con el tiempo dolencias en el sistema osteomuscular y el
53% las posturas no son tan dafiinas. En conclusion, esta actividad no involucra grados

estresantes por postura importantes

5.1.1.14 Caso 5. Evaluacion ergondémica de los puestos de trabajo de

mecéanico alineador

Se utilizo el método “OWAS?”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de
trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones musculos esqueléticos.
Para la evaluacion biomecanica se analizaron las actividades que realiza el mecanico

alinear un sistema de suspensién y llantas de un vehiculo.
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Alineador realizando cambio de llantas

Con el video 916, se realizo la evaluacion correspondiente de 104 posturas adoptadas

por el trabajador

La secuencia de las calificaciones OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas es

la siguiente:

Tabla No. 23 Resultados de la Evaluacién OWAS para alineacion y balanceo

EVALUACION OWAS ALINEACION Y BALANCEO

No. | ESP. | BRAZ. | PIER. | FUERZ | CATEG. | TIEMPO /XII_EI'“IQE(I?IAPGEJIS:S SUM;\J?RIA SUMlAJ(Z)RIA
1]13] 1 2 1 1 7

2 | 2] 1 3 1 2 2

3 2] 2 2 1 2 12

4 13| 1 2 1 1 5

5 1] 1 2 1 1 1 4
6 | 3] 1 2 1 1 7

714l 1 3 1 2 2

8 4] 2 2 1 2 5

9 [ 4] 1 2 1 2 2

104 2 3 1 3 2

N T 3 1 1 6

214] 1 3 1 2 6
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95 | 4 1 4 2 4 5
9% | 4 1 3 1 2 4
97 | 4 1 4 2 4 3
98 | 3 1 2 1 1 47 18
9 | 4 1 2 1 2 113
100 | 4 1 3 2 2 7
101 | 4 1 7 1 2 4
102 | 4 1 3 2 2 4
103 | 4 1 4 1 4 8
104 | 3 1 2 1 1 120
TIEMPO TOTAL 1191 329 105 1086

Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 24. Resultado Valuacion OWAS

Calificacion OWAS %
Alternancia 12
Categoria3y 4 71
Categorialy 2 17

Grafico No. 23 Resultados de OWAS

PUESTO ALINEACION, RESULTADO

SEGUN OWAS
80
60
40
20
_ — & B
0
Alternancia Categoria3y 4 Categoria 1y2

= Alternancia Categoria3y 4

M Categoria 1y2

Analisis: EI método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo mas dafiinas

la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accion y de estrés. Los

resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea

Alineacion y balanceo de un vehiculo que esta elevado, el trabajador tiene la posibilidad

de realizar posturas alternantes en un 12% del tiempo total, lo cual no favorece al

trabajador por no patrocinar suficientes cambios posturales, el 71% adopta posturas
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dafiinas que podrian originar con el tiempo dolencias en el sistema osteomuscular y el
17% las posturas no son tan dafiinas. En conclusion, esta actividad si involucra grados

estresantes por postura importantes.

5.1.1.15 Caso 6. Evaluacién ergonémica del puesto de trabajo del

eléctrico automotriz

Se utilizé el método “OWAS?”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de

trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones musculos esqueléticos.

Para la evaluacion biomecanica se analizaron las actividades que realiza el eléctrico,

revisando sistema eléctrico, bateria y luces.

Mecanico electricista revisando sistema eléctrico

Con el video 914 y 915, se realiz6 la evaluacion correspondiente de 35 posturas

adoptadas por el trabajador

La secuencia de las calificaciones OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas es
la siguiente:
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Tabla No. 25. Resultados de la evaluacion OWAS del técnico eléctrico

EVALUACION OWAS REVISION ELECTRICA

1Y2

170

SUMATORIA | SUMATORIA

3Y4

IALTERNANCIAS

37

55

18

47

177

20

17

16

170

ESP. | BRAZ. | PIER. | FUERZ | CATEG. | TIEMPO | TIEMPO PAUSA

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

TIEMPO TOTAL
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Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 26. Resultado Valuacion OWAS

Calificacion OWAS %
Alternancia 51
Categoria3y 4 0
Categorialy 2 49

Grafico No. 24 Resultados de OWAS

PUESTO ELECTRICO, RESULTADOS
SEGUN OWAS
60
50
40 ——
30 I
20 ——
10 ——
0 49%
0
Alternancia Categoria3y 4 Categorialy2
W Alternancia mCategoria3y 4 Categoria 1y2

Analisis: EI método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo mas dafiinas
la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accion y de estrés. Los
resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea de
revision del sistema de bateria y sistema de luces de un vehiculo, el trabajador tiene la
posibilidad de realizar posturas alternantes en un 51% del tiempo total, lo cual favorece
al trabajador por patrocinar cambios posturales, solo el 49% adopta otras posturas que
no son tan dafiinas. En conclusion, esta actividad no involucra grados estresantes por

postura importantes.
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CUADRO COMPARATIVO:

Resultados de la Evaluacion Biomecanica en ""Mecénicos""

Actividades Revision (1) | Revision Cambio Revisién de | Alineador | Electronico
Suspension | Frenos (4) | Aceite (3) | Llantas (2) (5) (6)
Carga 3-4 67% 8.20% 16.60% 47% 71% 0
Carga 1-2 33% 53.20% 53.20% 21% 17% 49%
Alternancia 38.60% 30.20% 32% 12% 51%

Al

actividades que involucran

evaluar las actividades

revision de niveles y presion de llantas y la de alinear y balancear las ruedas.

que realizan los mecénicos podemos concluir que las

grados estresantes por posturas importantes son las de

5.1.1.16 Evaluacién de las Condiciones de Trabajo de los Mecanicos

(Estudio Antropomeétrico)

MEDICIONES ANTROPOMETRICAS DEL PERSONAL DE MECANICA

PERCENTIL | PERCENTIL | PERCENTIL
Oficinas 5% 50% 95%
Talla 155.4 162.0 167.5
POSTURA BIPEDA
1 | Altura piso ojos de pie con cajon antropométrico 140.7 152.2 157.0
2 | Altura piso hombros de pie con cajon antropométrico 129.1 137.3 145.6
3 | Altura piso codo de pie con cajén antropométrico 94.1 102.3 105.2
4 | Altura hombro asiento sentado 51.6 55.0 57.5
5 | Altura piso rodilla sentado 48.7 51.6 54.6
6 | Ancho codo - codo sentado 19.2 45.2 52.2
7 | Ancho respaldo - pecho sentado 18.7 22.0 27.6
8 | Ancho respaldo - abdomen sentado 18.2 24.0 32.0
9 Ancho de Hombros sentado 40.1 42.7 44.8
10 Ancho de caderas sentado 30.4 35.0 375
Alcance maximo del Brazo hacia delante con agarre de pie apoyado
11 | contra la pared 68.7 71.6 81.0
Alcance maximo del Brazo hacia delante sin agarre de pie apoyado
12 | contra la pared 72.2 80.2 86.3
13 | Alcance minimo del Brazo hacia delante con agarre contra la pared 33.3 34.7 39.5
14 | Alcance mimico del Brazo hacia delante sin agarre contra la pared 39.6 435 46.8
15 | Maximo alcance vertical con agarre de pie contra la pared 156.8 195.0 203.6
16 | Méximo alcance vertical sin agarre de pie contra la pared 157.1 200.0 212.6
17 Altura piso nudillos de pie contra la pared 67.8 72.0 78.4
15 Altura tacon de zapato 20 2.0 2.0
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5.1.1.17 Dimensiones Geomeétricas de los Puestos de Trabajo de

Mecanica
O OS P OS DE TRABAJO Y A DADES REA ADA ADA OD ®
Item AREA ELEMENTO ALTURAS LARGO ANCHO | ALCANCES | COMENTARIOS
Estante metélico disponible para ubicar piezas, herramientas y varios por parte de
los mecanicos
) ESTANTE h1=24 h2 113[al=67a2= Ver fotografia
1 MECANICA METALICO DE =54 h3 =83 60 a3 =52 a4 No.1
VARIAS ALTURAS | h4=114h5 =4535=238
=142 h6 = a6 =305
175
Equipo utilizado por los mecénicos para retirar caucho de las llantas
h1 (piso - Diametro del al (pedal 1) = | Ver fotografia No.
base plato = 56 9 a2 (pedal 2) | 2.
maquina) = =4 a3 (pedal
A 74 h2 (piso a 3)=9H1
MECANICO .
2 ALINEACION ENLLANTADORA | plato) = 97 (piso a
palanca
inferior) = 45
H2 (piso
palanca
superior) =
144
Equipo utilizado por los mecanicos para balancear la llantas para la alineacién del
vehiculo
h1 frontal = 46 H1 (altura eje Ver fotografia
72 h2 trasera ubicacion de No.3
MECANICA =82h3al la llanta) = 70
3 ALINEACION BALANCEADORA panel = 94 Separacion
minima a
llanta = 21
Separacion
méaxima a
llanta = 39
Equipo utilizado por los mecénicos para retirar o ensamblar elementos dentro de
h1 altura 19 H1 piso a Ver fotografia No
maxima zona de 4
; PRENSA desde el piso prensa 112.5
4 | MECANICA HIDRAULICA =158 h2
altura
minima
desde el piso
=925
Equipos elevadores de vehiculos utilizado para la revision mecénica, cambio de
lubricante, alineacion, reparacion de sistemas de frenos y otras actividades similares
que demande los diferentes automotores
P ELEVADORES DE h1 Altura 348 H1 Altura Ver fotografia No.
5 MECANICA VEHICULOS maxima de minima segin 5.
levante = 190 didmetro de
-192 la llanta del
vehiculo
Equipo utilizado por los mecénicos para recoger el aceite quemado de los vehiculos
y posterior disposicion
h1 altura H1 altura piso | Ver fotografia No.
minima del agarradera 6.
RECOLECTOR DE recipiente lateral para
6 MECANICA LUBRICANTE recolector = trasladar
USADO 132 h2 altura equipo
méxima del recolector =
recipiente 85
recolector =
166.5
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MECANICA

MESA AUXILIAR
METALICA

Mesa auxiliar metélica fija con facilidades para depositar elementos, piezas,
herramientas, etc.

h1 altura piso
superficie de
la mesa = 82
h2 altura piso
a borde
superior
trasero = 114

122

50

H1 altura
superficie de
lamesa a
borde
superior =
335

Ver fotografia No.
7

MECANICA

MESA METALICA

Mesa metalica fija para depositar elementos, piez

as, etc.

hl altura a
division
inferior = 25
h2 altura a
superficie de
trabajo = 83

104

104

Ver fotografia No.
8.

MECANICA

CARRO METALICO
CON RUEDAS

Carrito con ruedas utilizado

herramientas,

etc.

por los mecanicos para trasladar elementos, piezas,

h1 altura
piso a
division
inferior = 12
h2 altura
piso a
division
intermedia =
46,5 h3
altura piso a
superficie de
la mesa =81

55.5

40

Ver fotografia No.
8.

10

MECANICA

CARRO CON
RUEDAS Y
EXTENSIONES
LATERALES

Carrito con ruedas con extensiones laterales utilizado por los
herramientas, etc.

trasladar elementos, piezas,

mecanicos para

h1 altura
piso primer
division = 25

h2 altura
piso segunda
division = 53

h3 altura

piso a

superficie de
mesa = 80.5

11 largo de
mesa
principal = 59
12 largo de
cada
extension =
25

al ancho
mesa

principal =
405

H1 altura piso
a la agarradera
del carro = 82

Ver fotografia No.
9.

11

MECANICA

RECIPIENTE PARA
LAVAR PIEZAS

Recipiente metalico que se utiliza para lavar y limpiar piezas y elementos

h1 altura
frontal = 82
h2 altura
posterior =
98.5

85

57

11

MECANICA

RECIPIENTE PARA
LAVAR PIEZAS

Recipiente metalico que se utiliza para lavar y limpiar piezas y elementos

h1 altura
frontal = 82
h2 altura
posterior =
98.5

85

57

12

MECANICA

ESCALERA
PORTATIL DE DOS
PELDANOS

Silla portati

I que tiene dos peldafios y facilita alcance en altura a los mecénicos

cuando

interactdian con

los vehiculos

h1 altura del
piso al
primer
peldafios =
24 h2 Altura
piso al 2do.
peldafio = 49

39

26

Ver fotografia No.
10

13

MECANICA

GRUA DE TALLER
LIGERA

Grua hidraulica de taller ligera que se utiliza para izar y transportar cargas con peso
hasta de 12 toneladas. Ver fotografia No. 11.
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El estudio antropométrico y de las dimensiones geométricas se realizaron con el Unico
objeto de tener una informacion disponible para que la empresa en las futuras
modificaciones a los disefios de las estaciones de trabajo, establezca la correlacion de
las medidas de los diferentes segmentos corporales y asi prevenir problemas posturales

cuidando armoénicamente la salud del trabajador.

5.1.2 Evaluacion en el Puesto de Chapistero

5.1.2.1 Descripcion de las actividades de los Chapisteros

Los chapisteros son los técnicos encargados de detectar los ruidos en los autos, montaje
y desmontaje de la tapiceria de las puertas, colocacion de parabrisas, vidrios, techos
corredizos, etc.

A partir de la informacion recolectada por la aplicacion de los cuestionarios se pudieron

recolectar la siguiente informacion relacionada con la organizacion del trabajo.

5.1.2.2 Anélisis Ergonémico del Puesto de Trabajo de Chapisteros

5.1.2.3 Pausas durante la jornada diaria de trabajo

Se consideran dos tipos de pausas, pasivas y activas, las primeras cuando a proposito
cambian de actividad por tiempos cortos y la segunda es que ademas de cambiar

actividad realizan ejercicios de relajacion muscular.

Los resultados se muestran comparando el personal que hace pausa con el que NO hace

respecto al total de personas.
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Tabla No. 27. Comparacion entre el que hace Vs del que no hace pausas

Pausas Si Hacen %
Hacen pausas en su trabajo 2 100
cambia de posicién 2 100
camina 2 100
Hace ejercicios de estiramiento 2 100
Hace otra clase de ejercicios 2 100
TOTAL 2

Grafico No. 25. Pausa segun tipo que realizan el personal entrevistado

PAUSAS REALIZADAS POR EL PERSONAL DE CHAPISTERIA
ENTREVISTADOS
120
100 100
100 100 100 100
80
60
40
0 2 2 2 2 2
0
Hacen pausas cambia de camina Hace ejercicios Hace otra clase TOTAL
en su trabajo posicion de estiramiento de ejercicios
W SiHacen m%

Anélisis: Las anteriores comparaciones nos permiten enunciar que en su totalidad del
personal entrevistado en ésta area, si realiza pausas pasivas durante su rutina de trabajo,
de igual manera realizan actividades deportivas fuera de su jornada laboral lo cual
contribuye a fortalecer su sistema musculo esquelético, ademéas hacen ejercicios de
estiramiento y otra clase de ejercicios de relajamiento muscular durante la jornada

laboral, que benefician su bienestar.

5.1.2.4 Molestias visuales del Chapistero

En relacion con si han sentido o no molestias en la visién en el Gltimo afio los resultados

se muestran con las siguientes cifras:
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Tabla No. 28. Relacion de molestias sentidas en los ojos

MOLESTIAS EN LOS 0JOS Personal %
Ardor en los ojos 2 100
Enrojecimiento de los ojos 1 50
Disminucién de la vision 0 0

Grafico No. 26. Molestias visuales sentidas por el personal entrevistado

MOLESTIAS VISUALES SENTIDAS POR ELPERSONAL DE CHAPISTERIA
ENTREVISTADOS
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MPersonal W%

Anélisis: El personal encuestado en un 100% siente molestias en sus 0jos y esto es
debido a la posible exposicion de soldadura eléctrica y/o soldadura autdgena,

igualmente al material particulado producto de lijado de latas.

5.1.2.5 Molestias por temperatura ambiental del Chapistero

Tabla No. 29 Resultados seguin molestias sentidas por la temperatura ambiental

Molestia /temperatura/ Si Sienten %
Calor 1 50
Frio 1 50
Ninguna 1 50




Grafico No. 27 Distribucion de las molestias por la temperatura ambiental sentida por
los chapisteros

MOLESTIAS DE TEMPERATURA SENTIDAS POR EL PERSONAL DE
CHAPISTERIA
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Analisis: El personal encuestado en chapisteria manifiesta sentir molestias de frio en

horas de la mafiana, calor en la tarde y a veces ninguna molestia.

5.1.2.6 Mano dominante

Tabla No. 30. Mano dominante prevalente de los CHAPISTEROS entrevistados

Mano dominante Personal %
Diestro 1 50
Zurdo 1 50
Ambidiestro 0 0

Grafico No. 28. Distribucion segin mano dominante en los chapisteros

MANO DOMINANTE DEL PERSONAL ENCUESTADO EN
CHAPISTERIA
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Analisis: el 50% del personal encuestado es diestro y el otro 50% es zurdo.
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5.1.2.7 Permanencia en postura en bipedestacion

Tabla No. 31. Relacion en porcentaje de la jornada en postura en bipedestacion

PERMANENCIA EN SUS

ACTIVIDADES DE PIE Personal %
Entre 30% al 40% 0 0
Entre el 41% al 50% 0 0
Entre el 50 al 60 1 50
Entre el 61% al 70 0 0
Entre el 71% al 80% 0 0
Entre el 81 al 90% 1 50
Entre el 91% al 100% 0 0
TOTAL 2 100

Grafico No. 29. Distribucion de permanencia en postura de pie de los mecanicos
entrevistados

PERMANENCIA DE PIE DURANTE EL DiA DEL PERSONAL DE
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al 40%  41% al 50% al 60 61% al 70 71% al 80%  al 90% 91% al
100%

mPersonal m%

Analisis: Mas del 50% de la jornada laboral estdn en postura en bipedestacion los

chapisteros.

5.1.2.8 Permanencia en otras posturas de los Chapisteros

Tabla No. 32 Distribucién de adopcion de otras posturas por parte de los chapisteros

PERMANENCIA EN SUS

ACTIVIDADES OTRAS POSTURAS Personal %
Ente 5% a 20% 1 50
Entre 20% al 30% 1 50
Entre el 31 % al 40% 0 0
Entre el 41% al 50% 0 0
Entre el 51% al 60% 0 0
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Grafico No. 30. Distribucion segun posturas adoptadas por los chapisteros

PERMANENCIA EN OTRAS POSTURAS (ENCORVADO, CUCLILLAS, ETC} DURANTE EL
DIA, DELPERSONAL DE CHAPISTERIA
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Analisis: ElI 50% de los chapisteros entrevistado adoptan otras posturas dafiinas entre el
5 al 20% de su jornada laboral y el restante 50% entre el 20 y 30% de su turno de

trabajo y que podrian ocasionar problemas en el sistema musculo esquelético.

5.1.2.9 Evaluacién de la Carga Fisica Biomecéanica de los Chapisteros

5.1.2.10 Caso 7. Evaluacion Ergonémica del Puesto de Trabajo de

Chapistero 1 colocando Vidrio a la Puerta a un Vehiculo

Se utilizé el método “OWAS”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de

trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones muasculos esqueléticos.

Para la evaluacion biomecéanica se analizaron las actividades que realiza el chapistero 1,

instalando puerta a un vehiculo.

Con el video 906, se realizo la evaluacion correspondiente de 33 posturas adoptadas por

el trabajador

La secuencia de las calificaciones OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas es

la siguiente:
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Tabla No. 36. Resultados de la evaluacion OWAS de las actividades de Chapisteria

Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 33 Resultado OWAS

Alternancia 32
Categoria3y 4 44
Categorialy?2 25

Grafico No. 31. Resultados de OWAS

Analisis: ElI método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo mas dafiinas
la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accion y de estrés. Los
resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea Chapistero
1, colocando vidrio a la puerta a un vehiculo, éste tiene la posibilidad de realizar
posturas alternantes en un 32% del tiempo total, lo cual favorece al trabajador por
patrocinar suficientes cambios posturales, el 44% adopta posturas dafiinas que podrian
originar con el tiempo dolencias en el sistema osteomuscular y el 25% las posturas no
son tan dafiinas. En conclusién, esta actividad si involucra grados estresantes por

postura importantes.
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5.1.2.11 Caso 8. Evaluacién ergondmica del puesto de trabajo de

chapistero 11 lijando latoneria de vehiculo

Se utilizé el método “OWAS”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de

trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones muasculos esqueléticos.

Para la evaluacion biomecéanica se analizaron las actividades que realiza el chapistero Il

lijando latoneria de vehiculo.

Con el video 907, se realiz6 la evaluacion correspondiente de 24 posturas adoptadas por

el trabajador

La secuencia de las calificaciones OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas es

la siguiente:

Tabla No. 38. Resultados de la evaluacion OWAS de trabajo de chapisteria lijando

chapas de vehiculo

EVALUACION OWAS CHAPISTERO LIJANDO LATONERIA

No. | ESP. | BRAZ. | PIER. |FUERZ | CATEG. | TIEMPO | 1 FMPO BAUSA SUM?JZ)R'A SUMATORIA
1 | 4 1 5 1 4 26

2 | 4 | 2 4 1 4 15

3 | 4 | 2 4 1 4 16 30
4 | 4 1 5 1 4 2

5 YACENTE 4 23

6 4 | 1 | 6 1 4 3

7 YACENTE 4 50

8 | 4 1 6 1 4 2 5
9 | 4 1 5 1 4 1

10 YACENTE 4 117

11| 3 1 6 1 1 6

2| 4| 2 6 1 4 4

13 | 4 1 5 1 4 2 8
14| 3 1 6 1 1 30

15| 4 1 6 1 4 3

6| 3| 2 6 1 3 21
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17| 4] 1 6 1 4 16
B3| 1 6 1 1 2
o 4| 1 6 1 4 29
20| 3 | 1 6 1 1 14
21| 4 | 1 6 1 4 1
23| 1 6 1 1 9 15
23 4 | 1 5 1 4 6
24| 3 | 1 7 1 1 18
TIEMPO TOTAL 416 58 337 79

Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 34 Resultado de OWAS

Alternancia 12
Categoria3y 4 71
Categorialy?2 17

Grafico No. 32 Resultados de OWAS

Anélisis: El método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo méas dafinas
la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accion y de estrés. Los
resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea de
Chapistero Il lijando chapa de un vehiculo, el trabajador tiene la posibilidad de realizar

posturas alternantes en un 12% del tiempo total, lo cual no favorece al trabajador por no
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patrocinar suficientes cambios posturales, el 71% adopta posturas dafiinas que podrian
originar con el tiempo dolencias en el sistema osteomuscular y el 17% las posturas no
son tan dafinas. En conclusion, esta actividad si involucra grados estresantes por

postura extremas.

5.1.2.12 Caso 9. Evaluacion ergondmica del puesto de trabajo de

chapistero 111 enderezando guardachoque de vehiculo

Se utilizo el método “OWAS?”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de

trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones muasculos esqueléticos.

Para la evaluacién biomecéanica se analizaron las actividades que realiza el Chapistero

enderezando guardachoque de vehiculo.

Con el video 908, 909 y 910, se realizé la evaluacion correspondiente de 32 posturas

adoptadas por el trabajador

La secuencia de las calificaciones OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas es

la siguiente:

Tabla No. 39. Resultados del método OWAS del chapistero enderezando punta de

vehiculo
EVALUACION OWAS CHAPISTERO ENDEREZANDO PUNTA

No. | ESP BRAZ. | PIER. | FUERZ | CATEG. | TIEMPO &Eﬁg;ﬁ;ﬁg?ﬁs SUM,?J?RIA SUM?J(Z)RIA
1 4 1 4 1 4 23 11

2 4 1 4 1 4 5 2

3 4 1 2 1 2 2 74

4 4 1 4 1 4 2

5 4 1 6 1 4 60 14

6 4 1 6 1 4 58 40

7 4 1 4 1 4 3

8 4 1 6 1 4 24

77



9 | 4 1 1 4 58 4

10| 4 1 3 1 2 3 16
11 YACENTE 1 4 12 6

12| 4 2 4 1 4 14 22
13| 4 1 6 1 4 16 14
141 1 3 2 1 1 4

15( 4 1 3 1 2 13

16| 4 1 3 1 2 17

171 4 1 2 1 2 19

18| 4 1 2 1 2 34 10
19 YACENTE 1 4 4 24
20 [ARRODILLADO| 1 4 13 6

21 1 1 2 1 1 55 4

22| 4 1 6 1 4 13

23| 4 1 6 1 4 34 6

241 4 1 2 1 2 18

25( 4 1 3 1 2 5

26| 4 1 3 1 2 40

271 3 1 2 1 1 35 3

28| 4 1 3 1 2 8 8

29| 3 1 2 1 1 37 34
30| 3 1 2 1 1 9 6

31| 4 3 3 1 3 19 3

32| 3 1 2 1 1 26

TIEMPO TOTAL 683 315 358 325

Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 35 Resultado OWAS

Calificacion OWAS

%

Alternancia 31
Categoria3y 4 36
Categorialy?2 33
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Grafico No. 33. Resultados de OWAS

PUESTO CHAPISTERO Ill, ENDEREZADO PUNTA
VEHICULO, RESULTADO SEGUN OWAS
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Anélisis: El método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo méas dafiinas
la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accion y de estres. Los
resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea del
chapistero Ill, enderezado la punta de vehiculo, el trabajador tiene la posibilidad de
realizar posturas alternantes en un 31% del tiempo total, lo cual favorece al trabajador
por patrocinar cambios posturales, el 36% adopta posturas dafiinas que podrian
originar con el tiempo dolencias en el sistema osteomuscular y el 33% las posturas no
son tan dafiinas. Se observo que esta actividad de lijar chapas y cuando la zona de lijado
esta en las areas debajo del vehiculo, el trabajador adopta posturas yacentes que le exige
una demanda de carga estatica y extremas que no favorecen a su sistema musculo
esquelético en especial en el cuello, hombros y miembros superiores. En conclusion,

esta actividad Si involucra grados estresantes por postura importantes.

CUADRO COMPARATIVO:

Resultados de la evaluacién biomecénica de los de
"Chapisteros"

Actividades Chapistero Colocando | Centrando
cuadrando puerta chapa capot
Carga 3-4 44% 71.00% 36.00%
Carga 1-2 25% 17.00% 33.00%
Alternancia 32% 12.00% 31.00%

Al realizar una evaluacién de las actividades de los chapisteros vemos que las tres

actividades principales involucran grados estresantes por posturas importantes.
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5.1.2.13 Evaluacién de las Condiciones de Trabajo de los Chapisteros

(Estudio Antropométrico)

MEDICIONES ANTROPOMETRICAS PERSONAL CHAPISTERIA
ECUAWAGEN
.. PERCENTIL |PERCENTIL | PERCENTIL
Oficinas 5% 50% 95%

Talla 71.0 109.5 147.9
POSTURA BIPEDA

1 Altura piso ojos de pie con cajon antropométrico 71.0 109.5 147.9

2 | Altura piso hombros de pie con cajon antropométrico 130.8 132.6 134.3

3 Altura piso codo de pie con cajon antropométrico 98.5 100.0 101.5

4 | Altura hombro asiento sentado 51.0 52.1 53.2

5 | Altura piso rodilla sentado 51.0 51.4 51.7

6 | Ancho codo - codo sentado 42.7 43.9 45.1

7 | Ancho respaldo - pecho sentado 20.5 20.9 21.2

8 | Ancho respaldo - abdomen sentado 21.6 23.2 24.8

9 | Ancho de Hombros sentado 39.6 41.7 43.8

10 | Ancho de caderas sentado 30.4 31.0 315
Alcance maximo del Brazo hacia delante con agarre de

11 | pie apoyado contra la pared 69.6 71.7 73.7
Alcance maximo del Brazo hacia delante sin agarre de

12 | pie apoyado contra la pared 78.2 80.9 83.5
Alcance minimo del Brazo hacia delante con agarre

13 | contra la pared 33.3 33.6 33.8
Alcance mimico del Brazo hacia delante sin agarre

14 | contra la pared 42.3 42 .4 42.4
Maximo alcance vertical con agarre de pie contra la

15 | pared 188.4 191.5 194.7
Maximo alcance vertical sin agarre de pie contra la

16 | pared 196.4 199.5 202.7

17 | Altura piso nudillos de pie contra la pared 71.1 715 72.0

15 | Altura tacon de zapato 2.0 2.0 2.0

El estudio antropométrico se realizd con el Unico objeto de tener una informacion

disponible para que la empresa en las futuras modificaciones a los disefios de las

estaciones de trabajo, establezca la correlacion de las medidas de los diferentes

segmentos corporales y asi prevenir problemas posturales cuidando armoénicamente la

salud del trabajador.
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5.1.3 Evaluacioén del Puesto del Lavador

5.1.3.1. Descripcidn de las actividades de los Lavadores

Los lavadores son los encargados del lavado, secado y aspirado de todo el vehiculo
tanto interno como externo, es el sello con que el cliente recibe su vehiculo terminado, a

todo auto que sale de la empresa se le realiza este proceso.

A partir de la informacion recolectada por la aplicacion de los cuestionarios se pudieron

recolectar la siguiente informacién relacionada con la organizacion del trabajo.
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5.1.3.2 Analisis Ergondmico del Puesto de Trabajo de Lavadores

5.1.3.3 Pausas durante la jornada diaria de trabajo

Se consideran dos tipos de pausas, pasivas y activas, las primeras cuando a proposito
cambian de actividad por tiempos cortos y la segunda es que ademas de cambiar

actividad realizan ejercicios de relajacion muscular.

Los resultados se muestran comparando el personal que hace pausa con el que NO hace

respecto al total de personas.

Tabla No. 36. Comparacion entre el que hace Vs del que no hace pausas

Pausas Si Hacen %
Hacen pausas en su trabajo 3 100
cambia de posicion 3 100
camina 3 100
Hace ejercicios de estiramiento 0 0
Hace otra clase de ejercicios 2 67
TOTAL 3
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Grafico No. 34. Pausa segun tipo que realizan el personal entrevistado

PAUSAS REALIZADAS POR EL PERSONAL DE LAVADO DE AUTOS
ENTREVISTADOS
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en su trabajo posicion de estiramiento de ejercicios

M SiHacen M%

Anélisis: Las anteriores comparaciones nos permiten enunciar que en una buena
proporcion el personal entrevistado realiza pausas pasivas durante su rutina de trabajo y
en una mayor proporcion realizan actividades deportivas fuera de su jornada laboral lo
cual contribuye a fortalecer su sistema musculo esquelético y que no existe la
concientizacion de los beneficios de realizar ejercicios de relajamiento muscular durante

la jornada laboral

5.1.3.4 Molestias visuales

En relacion con si han sentido o no molestias en la vision en el Gltimo afio los resultados

se muestran con las siguientes cifras:

Tabla No. 37. Relacion de molestias sentidas en los 0jos

MOLESTIAS EN LOS 0JOS Personal %
Ardor en los ojos 2 67
Enrojecimiento de los 0jos 2 67
Disminucion de la vision 1 33
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Grafico No. 35. Molestias visuales sentidas por el personal entrevistado
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Anélisis: La proporcion del 67% de los trabajadores que sienten molestias en sus 0jos y

el 33% indican que tienen disminucion de la vision, esto podria estar relacionado con la

exposicion de material particulado en suspension utilizada para el agua como limpieza

de partes, detergente.

5.1.3.5 Molestias por temperatura ambiental

Tabla No. 38. Resultados segun molestias sentidas por la temperatura ambiental

Molestia /temperatura/ Si Sienten %
Calor 0 0
Frio 2 67
Ninguna 1 33

Grafico No. 36. Distribucion de las molestias por la temperatura ambiental sentida por

los mecanicos
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Analisis: es el frio el estado que mas les genera molestias durante su jornada laboral.
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5.1.3.6 Mano dominante

Tabla No. 39. Mano dominante prevalente de los lavadores de autos entrevistados

Diestro 10 100
Zurdo 0 0
Ambidiestro 0 0

Grafico No. 37. Distribucion segiin mano dominante en los mecanicos

MANO DOMINANTE DEL PERSONAL ENCUESTADO EN LAVADO DE
AUTOS

Diestro Zurdo Ambidiestro

MPersonal %

Analisis: el total de los lavadores de auto son diestros

5.1.3.7 Permanencia en postura en bipedestacion

Tabla No. 40. Relacion en porcentaje de la jornada en postura en bipedestacion

PERMANCENCIA EN SUS

ACTIVIDADES DE PIE Personal %
Entre 30% al 40% 0 0
Entre el 41% al 50% 0 0
Entre el 50 al 60 0 0
Entre el 61% al 70 0 0

Entre el 71% al 80% 3 100
Entre el 81 al 90% 0 0
Entre el 91% al 100% 0 0

TOTAL 3 100
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Grafico No. 38. Distribucion de permanencia en postura de pie de los mecanicos
entrevistados
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Analisis: Entre el 70 y el 80% de la jornada laboral estan en postura en bipedestacion

los lavadores de autos.

5.1.3.8 Permanencia en otras posturas de los lavadores

Tabla No. 41. Distribucion de adopcién de otras posturas por parte de los lavadores

PERMANENCIA EN SUS

ACTIVIDADES OTRAS POSTURAS Personal %
Ente 5% a 20% 1 33
Entre 20% al 30% 1 33
Entre el 31 % al 40% 0 0
Entre el 41% al 50% 0 0
Entre el 51% al 60% 0 0

Grafico No. 39. Distribucidn segln posturas adoptadas por los lavadores

PERMANENCIA EN OTRAS POSTURAS (ENCORVADO, CUCLILLAS, ETC) DURANTE EL
DIA, DELPERSONAL DE LAVADO DE AUTOS

40

237
o pu J

(1%)
(%)

20

10 1 1 ] ] ] ] ] ]

Ente5% a20% Entre20%al30% Entreel 31% al Entre el 41% al 50%Entre el 51% al 60%
40%

BPersonal W%

86



Analisis: El 33% de los lavadores de autos entrevistado adoptan otras posturas dafinas

entre el 5 al 30% de su jornada laboral y que podrian ocasionar problemas en el sistema

osteomuscular

5.1.3.9 Evaluacién de la Carga Fisica Biomecénica de los Lavadores de
Autos

5.1.3.10 Caso 10. Evaluacion ergondémica del puesto de trabajo de

lavador de vehiculos

Se utilizo el método “OWAS?”, para evaluar la demanda biomecanica de este puesto de

trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones muasculos esqueléticos.

Para la evaluacion biomecanica se analizaron las actividades que realiza el Lavador de

vehiculo.

Con el video 912 y 913, se realiz6 la evaluacion correspondiente de 55 posturas

adoptadas por el trabajador

La secuencia de las calificaciones OWAS de posturas y tiempo de cada una de ellas es

la siguiente:

Tabla No. 52 Resultados de la Evaluacion OWAS para el lavado de autos

EVALUACION OWAS LAVADO CARRO USADO

No. | ESP. | BRAZ. | PIER. | FUERZ | CATEG. | TIEMPO /Z:_I%I_'\é;ﬁlzﬁglsﬁs SUM;J?RIA SUM?J(Z)RIA
11 4] 2 | 4] 1 4 3

2 14 2 | 6| 1 4 18 18

34| 2 | 4| 1 4 38

414 1 |7 1 2 2

514 2 | 7| 1 2 9

6 | 4| 2 | 4 | 1 4 32 3

714 1 |7 | 1 2 11

8 |4 2 | 3| 1 3 9
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5214 2 | 3] 1 3 15
53[1 | 2 | 7 | 1 1 6 7
541 4| 1 | 3 | 1 2 3
513 2 | 7 | 1 1 3
TIEMPO TOTAL 822 131 259 567

Los resultados resumidos del calculo de OWAS fueron:

Tabla No. 53. Resultado de Calificacion OWAS

Alternancia 14
Categoria3y 4 27
Categorialy 2 59

Grafico No. 40. Resultados de OWAS

Anélisis: ElI método OWAS califica con categorias desde la 1 a la 4, siendo méas dafiinas
la categorias 3 y 4. Para cada categoria establece un nivel de accidn y de estrés. Los
resultados finales luego de aplicar el método, permiten definir que en la tarea lavado de
vehiculo, éste tiene la posibilidad de realizar posturas alternantes en un 14% del tiempo
total, lo cual favorece al trabajador por patrocinar suficientes algunos cambios
posturales, el 27% adopta posturas dafiinas que podrian originar con el tiempo dolencias
en el sistema osteomuscular y el 59% las posturas no son tan dafiinas. EI método

OWAS, esté orientado a la calificacion de las posturas y no involucra la fuerza que
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deben hacer los lavadores de autos, con las manos para poder con trapo lavar y secar las

superficies del auto y ademas de ello acompafiados por movimientos repetitivos, si

adicionamos la fuerza y los movimientos repetitivos a las posturas adoptadas esta

actividad si involucra grados estresantes originados por la combinacion de posturas con

las fuerzas y movimientos repetitivos.

5.1.3.11. Evaluacién de las Condiciones de Trabajo de los Lavadores de

Autos (Estudio Antropomeétrico)

MEDICIONES ANTROPOMETRICAS DEL PERSONAL DE LAVADO

ECUAWAGEN
PERCENTIL | PERCENTIL | PERCENTIL
Oficinas 5% 50% 95%
Talla 159.3 160.7 167.5
POSTURA BIPEDA
1 Altura piso ojos de pie con cajon antropométrico 159.3 160.7 1675
2 | Altura piso hombros de pie con cajon antropométrico 143.3 146.4 149.6
3 | Altura piso codo de pie con cajon antropométrico 105.4 109.0 1104
4 | Altura hombro asiento sentado 525 57.2 58.6
5 | Altura piso rodilla sentado 52.6 55.0 58.3
6 | Ancho codo - codo sentado 45.2 45.6 475
7 | Ancho respaldo - pecho sentado 19.6 20.3 35.4
8 | Ancho respaldo - abdomen sentado 21.2 226 23.0
9 | Ancho de Hombros sentado 421 443 45.8
10 | Ancho de caderas sentado 30.6 34.4 345
Alcance maximo del Brazo hacia delante con agarre de
11 | pie apoyado contra la pared 75.9 82.1 82.2
Alcance maximo del Brazo hacia delante sin agarre de
12 | pie apoyado contra la pared 845 93.1 93.3
Alcance minimo del Brazo hacia delante con agarre
13 | contra la pared 37.3 38.4 42.4
Alcance minico del Brazo hacia delante sin agarre contra
14 |lapared 46.1 49.2 52.4
Maéximo alcance vertical con agarre de pie contra la
15 | Ppared 212.4 216.0 224.1
Méximo alcance vertical sin agarre de pie contra la
16 | pared 206.1 225.0 235.8
17 | Altura piso nudillos de pie contra la pared 76.0 76.0 76.9
15 | Altura tacon de zapato 1.6 2.0 2.0

El estudio antropométrico y de las dimensiones geométricas se realizaron con el Unico

objeto de tener una informacion disponible para que la empresa en las futuras
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modificaciones a los disefios de las estaciones de trabajo, establezca la correlacion de

las medidas de los diferentes segmentos corporales y asi prevenir problemas posturales

cuidando armonicamente la salud del trabajador.

5.2. EVALUACION EN LA SALUD

5.2.1. Indicadores de la Salud en los Mecanicos

INFORME DE CONSULTORIO MEDICO PATOLOGIAS RELACIONADAS AL

ESTUDIO

AUSENCIAS LABORALES REGISTRADAS EN EL DEPARTAMENTO MEDICO

CARGO

FECHA DE

PATOLOGIA

Reposo Médico

ATENCION

Alineador 07/11/2010 | Lumbalgia Se recomienda reposo por 24 horas
Electrénico 18/04/2011 | Lumbalgia Recomienda reposo por 24 horas
Chapistero 10/08/2011 | Lumbalgia Se recomienda reposo por 48 horas
Mecéanico 25/09/2010 | Lumbalgia Se recomienda reposo por 48 horas
Mecanico 01/10/2010 | Lumbalgia Se recomienda reposo por 24 horas
Mecanico 02/10/2010 | Neuritis. Se recomienda reposo por 48 horas
Mecénico 27/10/2010 | Lumbalgia Se recomienda reposo por 24 horas
Mecanico 06/11/2010 | Cervicalgia Se recomienda reposo por 72 horas
Mecéanico 30/12/2010 | Cervicalgia Se recomienda reposo por 24 horas
Mecanico 15/12/2010 | Lumbalgia Se autoriza reposo por 72 horas
Mecanico 11/02/2011 | Lumbalgia Se autoriza reposo por 24 horas
Mecénico 28/04/2011 | Artralgia de rodilla derecha. | Recomienda reposo por 24 horas
Mecanico 12/05/2011 | Neuritis Intercostal. Recomienda reposo por 24 horas
Mecéanico 07/06/2011 | Artrosis de rodillas Recomienda reposo por 24 horas
Mecanico 14/06/2011 | Bursitis de hombro derecho | Recomienda reposo por 24 horas

Fuente: Dpto. Médico

De los 14 casos reportados, 4 corresponden a lumbalgias, esto es el 50% siendo la

patologia mas alta de los datos reportados por el departamento médico, referente a

ausencia laboral son 20 dias que constituye un problema para la organizacion del trabajo

debido a que no se cuenta con el personal completo para la carga de trabajo.
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Y de acuerdo a costos como pudimos observar en los reclamos del seguro (segln consta
en el Anexo 1) también hace por otro lado que la siniestralidad de la poéliza que
mantenemos en Ecuawagen sea alta, lo cual contribuyé que para el momento de la
renovacion se aplique un incremento en el valor del seguro médico mensual a todos los

empleados.

5.2.1.1 Morbilidad Sentida (Mapeo del cuerpo)

RESULTADOS DE LAS MOLESTIAS OSTEOMUSCULARES SENTIDAS POR
LOS TECNICOS MECANICOS ENTREVISTADOS

Una vez aplicado el cuestionario nérdico de signos y sintomas musculos esqueléticos a
las 15 personas seleccionadas como muestra y recolectados la informacion se establecio

los siguientes resultados:

Evaluacion médica de mecanico automotriz
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Evaluacion médica de mecanico automotriz

Ver en el anexo No. 4 el cuestionario de signos y sintomas.

De las 15 entrevistas y con las respuestas a cada pregunta se tabularon y se

consolidaron, dando los resultados siguientes:

Molestias musculo esqueléticas que han sentido en alguna ocasién en el Gltimo afo,

segun zona del cuerpo

A la pregunta, en los Gltimos 12 meses ha sentido cualquier tipo de molestia en alguna
zona de su cuerpo y tomando como guia el mapa del cuerpo, los resultados arrojaron las

siguientes proporciones:

Tabla No. 54. Relacién en % de las molestias musculo esqueléticas del personal de
mecanica, seguin zona del cuerpo

HOMBRES

Partes del cuerpo Molestias %
Cuello 8 53
Hombro derecho 6 40
Hombro Izquierdo 2 13
Ambos Hombros 0
Codo derecho 2 13
Codo Izquierdo 0
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Ambos Codo 0

Mufieca Derecha. 2 13
Mufieca izquierda 0

Ambas mufiecas 4 27
Espalda Alta 9 60
Espalda Baja 11 73
Rodillas 9 60
Caderas 5 33
Tobillos 4 27

TOTAL ENCUESTAS HOMBRES 15

Nota: una persona puede tener varias molestias en diferentes zonas del cuerpo.

Grafica No. 41. Molestias presentadas, por cada zona del cuerpo, del Personal de
mecanicos entrevistados

MOLESTIAS PRESENTADAS POR EL PERSONAL DE
MECANICA EN ECUA-WAGEN

Bholestias 0%

Cuello

Hombro derecho
AmbosHombros
Codo derecho
Codo Izquierdo
Ambos Codo
Mufieca Derch.
Mufi.izq
Ambas mufiecas
Esp.Alta

Esp. Baja
Rodillas
Caderas
Tobillos/pies

Hombro lzquierdo

Anélisis: Los anteriores resultados de las molestias sentidas y localizadas segun parte
del cuerpo, del personal masculino de técnicos mecénicos y, ordenados de mayor a

menor prevalencia, obtenemos las siguientes cifras:

Espalda baja (zona lumbar) en el 73% del personal entrevistado
Espalda alta y rodillas en el 60% del personal entrevistado

En Cuello en el 53%

Hombro derecho e izquierdo en el 53%

Eal A
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5. Murieca derecha y ambas mufiecas en el 40%
6. Caderas en el 30%, vy,
7. Tobillos/pies el 27%

Si adicionamos rodillas y tobillos y las consideramos como miembros inferiores nos
daria en el 87% del personal entrevistado y serian las dolencias con la mayor
prevalencia. Estas podrian estar relacionadas con las circunstancias de permanecer en
posturas en bipedestacion en la mayor proporcién de las horas dia de trabajo soportando
el peso del cuerpo sobre los pies y ademas por el estar transportando manualmente

cargas.

Las siguientes prevalencias que son: en la espalda baja (lumbar), espalda alta, en el
cuello y en los hombros, podrian estar relacionadas con las posturas inadecuadas en
bipedestacién al hacer las actividades al frente o debajo de los vehiculos elevados y por
los esfuerzos y fuerzas al manipular cargas manualmente y en el orden siguiente
estarian los miembros superiores de los hombros y en mufiecas por el agarre prensil de

agarre, de los mangos de las herramientas vibratorias para aflojar y/o apretar tuercas.

Molestias musculo esqueléticas que han afectado el desempefio en alguna ocasién, en el

ultimo afio, sequn zona del cuerpo.

Estas representan las molestias, segiin zona del cuerpo, con tendencias a convertirse
cronicas y que en los ultimos 12 meses le han originado algin impedimento para

realizar su labor cotidiana en el personal técnico mecanicos
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Tabla No. 55. Relacion de molestias musculo esqueléticas del personal mecanico de

ECUA-WAGEN y que han afectado su desempefio

Partes del cuerpo

Impedimento
Gltimos 12 meses

Cuello

3

Hombro derecho

3

Hombro Izquierdo

1

Ambos Hombros

Codo derecho

Codo lzquierdo

Ambos Codo

Muneca Derecha

Mufieca izquierda

Ambas mufiecas

~N|[O|Oo|o|o|N|o|N

Espalda Alta

N
~

Espalda Baja

w
w

Rodillas

w
w

Caderas

-
w

Tobillos

=IO -

~

TOTAL
ENCUESTAS

Grafica No. 42. Molestias cronicas, segn zona del cuerpo en los ultimos doce meses,

del personal MECANICOS
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Lo anterior permite definir, que las dolencias que han generado impedimentos para
realizar la labor en forma normal en cualquier momento en los Gltimos 12 meses en el
personal de TECNICOS MECANICOS, son:

e Rodillasy espalda baja (lumbar) en el 40% del personal entrevistados
e Espalda altaenel 27%

e En hombro derecho e izquierdo en el 27%

e Enelcuelloenel 20%

e Enlas caderasen el 13%

e En el codo derecho y tobillos en el 7%

Si analizamos los valores de tobillos y rodillas y lo consideramos como miembros
inferiores, tenemos que es de la de mayor proporcion (40%) y en segunda proporcién
las localizadas en la espalda baja (lumbar). Estos resultados estan relacionadas con
diagndsticos que muestran las tendencias de que con el tiempo de exposicion estas
dolencias se pueden volver cronicas y llegar a generar episodios de ausencia laboral con
todos las cargas prestacionales y gastos por la asistencia médica, si no se toman medidas
preventivas efectivas en los disefios de los equipos y en las personas mediante
programas dirigidos a la concientizacion de los riesgos a los que estan expuestos los

operarios.

Molestias musculo esqueléticas recientes, sequn zona del cuerpo.

Par indagar si estas molestias son recientes en el personal entrevistado se les hizo la
siguiente pregunta: ¢Las molestias sentidas en el ultimo afio las ha sentido en los

ultimos dias (7 dias)? los resultados fueron:

Tabla No. 56. Molestias recientes (Ultimos siete dias) del personal de técnicos

mecanicos, segun zona del cuerpo

Molestias Gltimos 0
Partes del cuerpo siete dias %
Cuello 5 33
Hombro derecho 3 20
Hombro Izquierdo 1
Ambos Hombros 0
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Codo derecho 1 7
Codo Izquierdo 7
Ambos Codo 0
Murieca Derecha 1 7
Mufieca izquierda 0
Ambas mufiecas
2 13
Espalda Alta 7 47
Espalda Baja 8 53
Rodillas 8 53
Caderas 3 20
Tobillos 1 7
TOTAL ENCUESTAS 15

Grafico No. 43. Molestias recientes (ultimos siete dias) del personal de técnicos

mecanicos, segun zona del cuerpo.
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Ordenando las molestias musculos esqueléticos sentidas recientemente, tenemos los

siguientes resultados:

e Espalda baja (lumbar) y rodillas en el 53% de la poblacion entrevistada
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e Enlaespaldaaltaenel 47%
e Cuelloenel 33%

e Enhombros en el 27%

e Caderas en el 20%

e Encodos en el 20%

e Muiiecas y tobillos en el 7%

Si consideramos rodillas y tobillos y pies, serian los miembros inferiores lo de mayor
prevalencia ( 70% ) como molestias recientes que padecen el personal entrevistado que
si contindan en los mismos grados de exigencia biomecanica por las tareas a realizar se

pueden ir desarrollando como crénicas

CONCLUSIONES DE LAS DOLENCIAS GENERADORAS DE DESORDENES
TRAUMATICOS ACUMULATIVOS DTA EN LOS TECNICOS MECANICOS.

Los valores mostrados en las 3 situaciones de analisis anteriores, de morbilidad sentida,

permiten concluir:

e Que las dolencias musculo esqueléticas de mayor proporcion son los
miembros inferiores (tobillos y rodillas),

e Como segunda que también se presentan en las 3 situaciones analizadas son la
espalda alta y baja (lumbar)

e Como tercera podriamos indicar que estan en los hombros y

e Seguida de murfiecas y codos

Estas dolencias ostemousculares podrian estar correlacionadas con:

e Las posturas mantenidas en bipedestacion al frente o debajo de los vehiculos

sobre el piso o elevados que estan afectando a los miembros inferiores,
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Por las posturas del tronco en extension y/o flexion, torsion y/o rotacion y la

manipulacion manual de cargas para levantar, transportar y descargar llantas,

piezas, que estan afectando la espalda alta y la region lumbar y,

Por el agarre de piezas y de herramientas que obligan a tener agarre prensil con

fuerza para no dejar soltar el elemento que se tiene apretado con las manos

afectando los hombros y mufiecas y que en algunos momentos son

herramientas que generan vibracion al conjunto de miembros superiores

5.2.1.2 Diagnostico

eléctricos)

RESUMEN DE EVALUACION EN COLUMNA Y MIEMBROS SUPERIORES

Médico de Mecénicos (incluye alineadores y

CARGO EDAD ANTIGU COLUMNA HOMBRO MUNECA coDO
ALINEDOR 32 6 |3/10dolorl1, L2 0K 0K 0K
Espalda Lumbar 7/10
ALINEDOR 25 2  |Dolor en extension 7/10 dolor 0K 0K
ELECTRONICO | 39 2 |3/10 Dolor abduccién oK oK oK
Columna dorso,lumbar
2/10 dolor con
movimiento de
lateralizcion hacia la
ELECTRONICO | 44 10 |derecha 0K 0K 0K
Dolor abduccion
MECANICO 35 1 |OK 4/10 oK 0K
Sindrome Tinel
Carpiano.
Presuncién
No explorada problema Clinica
espondulo listeris y compromiso Dolor en nervio
MECANICO 54 10 |pensamiento medular Artrosis nervio cubital cubital
3/10 dolor
MECANICO 26 1 [5/10dodlor L4, LS mangito rotador [OK oK
lumbar Dolor
permanente . 6/10 con
flexion, 8/10 con
extension Columna
MECANICO 1 18 |cervical y dorsal OK 0K 0K 0K
MECANICO 46 17 |OK Dolor abduccién 3/]0K 0OK
MECANICO 28 2 |OK 0K 0K 0K
MECANICO 1 20 |OK oK oK oK
Columna Lumbar 3/10
arco delante 3/10 arco
MECANICO A0 20 |atras O Lateral 0K 0K 0K
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5.2.1.3 Analisis Comparativo de los Mecanicos

COLUMNA HOMBRO MUNECA COoDO
(1-4) (58) (9-10){]| (14} (538) (9-10}]|| (14} (58} (9-10}]||(1-4} (5>8) (9-10}
LEVE MODERAIINTENSO | LEVE moDERA INTENSO| | LEVE MODERALINTENSO | | LEVE MODER? INTENSC
ALINEADOR X
ALINEADOR X X
ELECTRICO X
ELECTRICO X
MECANICO X X
MECANICO X
MECANICO X X
MECANICO X
MECANICO X
MECANICO X
MECANICO X
MECANICO X
5 3 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0

Al consolidar los Diagnosticos médicos de los mecanicos podemos concluir que la

afectacion en la salud referente a la columna es la mas preocupante y esto coincide con

el cuadro comparativo que se presenta a continuacion:
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Resultados en la Morbilidad de ""Mecéanicos""

Espalda Espalda
Baja Alta Rodilla Cuello Hombros
Morbilidad
Sentida 73% 0 60% 53% 53%
Posibles Causas
de Impedimento 40% 27% 40% 20% 27%
Movilidad
Reciente 53% 47% 27% 27%

Resultados de Ausencia Laboral ""Mecanicos"

Dias de ausencia en el

periodo 19
Horas de
ausencia 152

Estableciendo una correlacion con los resultados de la exploracion médica, los
indicadores de enfermedades osteomusculares podemos establecer las siguientes

conclusiones y recomendaciones en el capitulo 5

5.2.2 Indicadores de la Salud en los Chapisteros

AUSENCIAS LABORALES REGISTRADAS EN EL DEPARTAMENTO MEDICO

DEPARTAMENTO MEDICO

FECHA DE c
NOMBRE | CARGO ATENCION PATOLOGIA Reposo Médico
Se recomienda reposo
Milton Mora | Chapistero 10/08/2011 Lumbalgia por 48 horas

Fuente: Departamento Médico EW de 09-2010/06-2011

De un caso reportado en chapisteria corresponde a lumbalgia de los datos reportados por
el departamento médico, referente a ausencia laboral son 2 dias que constituye un

problema para la organizacion del trabajo debido a que no se cuenta con el personal
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completo para la carga de trabajo, ademas considerando que es el 50% del personal de

chapisteria.
Y de acuerdo a costos como pudimos observar en los reclamos del seguro, eso hace que

la siniestralidad de la pdliza que mantenemos en Ecuawagen sea alta, lo cual contribuyo

que para el momento de la renovacion se aplique un incremento a todos los empleados.

5.2.2.1 Morbilidad Sentida (Mapeo del cuerpo)

RESULTADOS DE LAS MOLESTIAS OSTEOMUSCULARES SENTIDAS POR
LOS CHAPISTEROS ENTREVISTADOS

Una vez aplicado el cuestionario nordico de signos y sintomas musculos esqueléticos a
dos (2) personas seleccionadas como muestra y recolectados la informacion se
establecio los siguientes resultados:

Ver en el anexo No. 4 el cuestionario de signos y sintomas.

De las 2 entrevistas y con las respuestas a cada pregunta se tabularon y se consolidaron,

dando los resultados siguientes:

Molestias musculo esqueléticas que han sentido en alguna ocasién en el Gltimo afio,

sequn zona del cuerpo

A la pregunta, en los Gltimos 12 meses ha sentido cualquier tipo de molestia en alguna
zona de su cuerpo? y tomando como guia el mapa del cuerpo, los resultados arrojaron

las siguientes proporciones:
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Tabla No. 57. Relacion en % de las molestias musculo esqueléticas del personal de
mecanica, segun zona del cuerpo

Partes del cuerpo Molestias %
Cuello 1 50
Hombro derecho 1 50
Hombro Izquierdo 0
Ambos Hombros 0
Codo derecho 0
Codo lzquierdo 0
Ambos Codo 0
Mufieca Derch. 1 50
Mufiiz 0
Ambas mufiecas 0
Esp. Alta 0
Esp. Baja 2 100
Rodillas 1 50
Caderas 0
Tobillos/pies 1 50

TOTAL ENCUESTAS

Nota: una persona puede tener varias molestias en diferentes zonas del cuerpo.

Grafica No. 45. Molestias presentadas, por cada zona del cuerpo, del Personal de

chapisteria entrevistada
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Anélisis: Los anteriores resultados de las molestias sentidas y localizadas segun parte
del cuerpo, del personal masculino de los chapisteros y ordenados de mayor a menor

prevalencia, obtenemos las siguientes cifras:
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1. Espalda baja un 100%

2. Cuello, hombro derecho, mufieca derecha, rodillas, tobillos/pies un 50%

Si adicionamos rodillas y tobillos y las consideramos como miembros inferiores nos
daria en el 100%, seguido de mufieca derecha y hombro derecho, como miembro
superior derecho, y, seguido de espalda baja, siendo estas las dolencias con la mayor
prevalencia. Estas podrian estar relacionadas con las circunstancias de permanecer en
posturas en bipedestacion en la mayor proporcion de las horas de dia de trabajo
soportando el peso del cuerpo sobre los pies, en cuclillas o con una rodilla apoyada
sobre el piso o sobre ambas piernas flexionadas para poder alcanzar la zona donde estan
haciendo la actividad. Aun mas se observé que en algunos momentos los chapisteros
estan en postura yacente para poder alcanzar zonas por debajo de los vehiculos. En
cuanto a los miembros superior derecho podrian estar relacionadas al hacer

movimientos de abduccion y flexion por encima de los 80 grados.
Las siguientes prevalencias como es: cuello, se debe a flexion mayor a 20 grados y en
algunos momentos en extension cuando hacen los esfuerzos para realizar su labor de

chapisteria

Molestias musculo esqueléticas que han afectado el desempefio en alguna ocasién, en el

ultimo afio, sequn zona del cuerpo.

Estas representan las molestias, segin zona del cuerpo, con tendencias a convertirse
cronicas y que en los ultimos 12 meses le han originado algin impedimento para

realizar su labor cotidiana en el personal de chapisteria.
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Tabla No. 58. Relacion de molestias masculo esqueléticas del personal de chapisteria
de ECUA-WAGEN y que han afectado su desempefio

Impedimento
Partes del cuerpo ltimos 12 %
meses

Cuello 0
Hombro derecho 1 50
Hombro Izquierdo 0
Ambos Hombros 0
Codo derecho 0
Codo lzquierdo 0
Ambos Codo 0
Mufieca Derecha. 1 50
Mufiz 0
Ambas mufecas 0
Esp. Alta 0
Esp. Baja 1 50
Rodillas 0
Caderas 0
Tobillos 1 50
TOTAL ENCUESTAS

Grafica No. 46. Molestias cronicas, segun zona del cuerpo en los ultimos doce meses,

del personal de Chapisteria.
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Mufieca Derch.
Ambas mufiecas

Analisis: Lo anterior permite definir, que las dolencias que han generado impedimentos

para realizar la labor en forma normal en cualquier momento en los Gltimos 12 meses en

el personal de chapisteria, son:
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e Hombro derecho, mufieca derecha, espalda baja y tobillos 50% del personal
entrevistados

Si analizamos los valores de hombro derecho y mufieca derecha y lo consideramos
como miembros superior derecho, tenemos que es de la de mayor proporcion (100%) y
en segunda proporcion las localizadas en la espalda baja y tobillos (50 %). Estos
resultados estan relacionadas con diagnosticos que muestran las tendencias de que con
el tiempo de exposicion estas dolencias se pueden volver cronicas y llegar a generar
episodios de ausencia laboral con todos las cargas prestacionales y gastos por la
asistencia médica, si no se toman medidas preventivas efectivas en los disefios de los
equipos y en las personas mediante programas dirigidos a la concientizacién de los

riesgos a los que estan expuestos los operarios.

Molestias musculo esqueléticas recientes, sequn zona del cuerpo.

Para indagar si estas molestias son recientes en el personal entrevistado se les hizo la
siguiente pregunta: ¢Las molestias sentidas en el ultimo afio las ha sentido en los

ultimos dias (7 dias)? los resultados fueron:

Tabla No. 59. Molestias recientes (ultimos siete dias) del personal de Chapisteria,
seglin zona del cuerpo

Molestias
Partes del cuerpo ultimos siete %
dias

Cuello 0
Hombro derecho 0
Hombro Izquierdo 0
Ambos Hombros 0
Codo derecho 0
Codo Izquierdo 0
Ambos Codo 0
Mufieca Derecha 1 50
Mufiiz 0
Ambas munecas 0
Esp. Alta 0
Esp. Baja 0
Rodillas 1 50
Caderas 0
Tobillos 0
TOTAL ENCUESTAS 2
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Grafico No. 47. Molestias recientes (ultimos siete dias) del personal de chapisteria,
segun zona del cuerpo.
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Ordenando las molestias masculos esqueléticos sentidas recientemente, tenemos los

siguientes resultados:
e Mufieca derecha y rodillas en el 50% de la poblacion entrevistada

La mufieca derecha y las rodillas serian los segmentos corporales de mayor prevalencia
(50%), como molestias recientes que padecen el personal entrevistado y que si

contintan en los mismos grados de exigencia biomecanica por las tareas a realizar se

pueden ir desarrollando como crénicas

CONCLUSIONES DE LAS DOLENCIAS GENERADORAS DE DESORDENES
TRAUMATICOS ACUMULATIVOS DTA EN LOS CHAPISTEROS.

Los valores mostrados en las 3 situaciones de andlisis anteriores, de morbilidad sentida,

permiten concluir:

e Que las dolencias musculo esqueléticas de mayor proporciéon son los

miembros superiores localizadas en el hombro y mufieca derecha,
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e Como segunda que también se presentan en las 3 situaciones analizadas son

miembros inferiores localizados en las rodillas / tobillos

e Como tercera podriamos indicar que esta la espalda baja (zona lumbar)

Estas dolencias osteomusculares podrian estar correlacionadas con:

e Las exigencias para poder realizar actividades de chapisteria, relacionadas con el

uso prolongado de los miembros superiores en especial mas derecho que el

izquierdo, con el cual realizan actividades de reparacion de las chapas,

carrocerias, chasises, de los diferentes vehiculos que deben ser reparados.

e Con las posturas inadecuadas de los miembros inferiores por permanecer en

cuclillas, o apoyados sobre ambas rodillas, o en una sola rodilla, o en algunos

momentos con ambas piernas flexionadas para poder ajustar su tronco a las areas

donde se realizan las tareas de chapisteria de los diferentes vehiculos,

e Y en la zona lumbar ocasionada por repetidas flexiones, torsion y lateralizacion

del tronco, para realizar sus actividades relacionadas con la chapisteria.

5.2.2.2 Diagnostico Médico de Chapisteros

RESUMEN DE EVALUACION EN COLUMNA Y MIEMBROS SUPERIORES

CARGO EDAD ANTIGU COLUMNA HOMBRO MUNECA CoDO
CHAPISTERO | 36 17 |Lateral 1/10 dolor oK 0K oK
Fuente: Consultorio Médico
COLUMNA HOMBRO MUﬁECA CoDO
(1-4} (5-8) (9-10))| (1-4) (5-8) (9-10}(| (1-4} (58} (9-10}]|(1-4} (5-8) (9-10)

LEVE

MODERAI INTENSO

LEVE MODERA INTENSO

LEVE MODERAL INTENSO
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cuadro comparativo que tenemos a continuacion:

5.2.2.3 Analisis Comparativo de Chapisteros

Resultados de la evaluacion biomecanica de los de ""Chapisteros'"

En los chapisteros existe un moderado dolor la columna que coincide con el siguiente

Chapistero
Actividades cuadrando Colocando chapa | Centrando capot
puerta
Carga 3-4 44% 71.00% 36.00%
Carga 1-2 25% 17.00% 33.00%
Alternancia 32% 12.00% 32.00%
Resultados en la Salud de **Chapisteros™
Espa_lda Espalda Rodilla Cuello Hombros
Baja Alta
Actual 100% 0 50%
Ultimo afio 50% 100%
7 dias 0% 0% 50 0% 0%
Resultados de Ausencia Laboral
"Chapisteros"
Dias de ausencia en el periodo 2
Horas de ausencia 16

Estableciendo una correlacion con los resultados de la exploracion médica, los
indicadores de enfermedades osteomusculares podemos establecer las siguientes

conclusiones y recomendaciones en el capitulo 5
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5.2.3 Indicadores de la Salud en los Lavadores

INFORME DE CONSULTORIO MEDICO PATOLOGIAS RELACIONADAS
AL ESTUDIO

AUSENCIAS LABORALES REGISTRADAS EN EL DEPARTAMENTO

MEDICO
KES\_" é‘ I (D)E PATOLOGIA Reposo Médico

Lavador 11/10/2010 | Lumbalgia Se recomienda reposo por 24 horas
Lavador 24/10/2010 | Neuritis Intercostal. Se recomienda reposo por 24 horas
Lavador 21/11/2010 | Lumbalgia Se recomienda reposo por 24 horas
Lavador 11/02/2011 | Lumbalgia Se autoriza reposo por 24 horas
Lavador 11/05/2011 | Artralgia de hombro derecho | Recomienda reposo por 24 horas
Lavador 10/06/2011 | Bursitis de hombro derecho | Recomienda reposo por 24 horas

Fuente: Dispensario Médico afio 2010-2011

De los 6 casos reportados, 3 corresponden a lumbalgias, esto es el 50% siendo la
patologia mas alta de los datos reportados por el departamento médico, referente a
ausencia laboral son 7 dias que constituye un problema para la organizacién del trabajo

debido a que no se cuenta con el personal completo para la carga de trabajo.

Y de acuerdo a costos como pudimos observar en los reclamos del seguro, eso hace que
la siniestralidad de la pdliza que mantenemos en Ecuawagen sea alta, lo cual contribuyd

que para el momento de la renovacion se apligue un incremento a todos los empleados.

523.1 Morbilidad Sentida (Mapeo del cuerpo)

RESULTADOS DE LAS MOLESTIAS OSTEOMUSCULARES SENTIDAS POR
LOS LAVADORES DE AUTOS ENTREVISTADOS

Una vez aplicado el cuestionario nordico de signos y sintomas musculos esqueléticos a
las 3 personas seleccionadas como muestra y recolectados la informacion se establecid

los siguientes resultados:
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Evaluacién médica de un lavador

Ver en el anexo No.4 el cuestionario de signos y sintomas.

De las 3 entrevistas y con las respuestas a cada pregunta se tabularon y se consolidaron,

dando los resultados siguientes:

Molestias musculo esqueléticas que han sentido en alguna ocasion en el Gltimo afio,

sequn zona del cuerpo

A la pregunta, en los Gltimos 12 meses ha sentido cualquier tipo de molestia en alguna
zona de su cuerpo? y tomando como guia el mapa del cuerpo, los resultados arrojaron

las siguientes proporciones:

Tabla No. 60. Relacion en % de las molestias musculo esqueléticas del personal de
lavado de autos, segun zona del cuerpo

HOMBRES

Partes del cuerpo Molestias %
Cuello 2 67
Hombro derecho 1 33
Hombro Izquierdo 0 0
Ambos Hombros 0 0
Codo derecho 0 0
Codo Izquierdo 0 0
Ambos Codo 0 0
Mufieca Derecha. 2 67
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Mufieca izquierda 0 0
Ambas mufiecas 0 0
Espalda Alta 2 67
Espalda Baja 1 33
Rodillas 2 67
Caderas 0 0
Tobillos 0 0
TOTAL ENCUESTAS HOMBRES 3

Nota: una persona puede tener varias molestias en diferentes zonas del cuerpo.

Grafica No. 48. Molestias presentadas, por cada zona del cuerpo, del Personal de
mecanicos entrevistados
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Analisis: Los anteriores resultados de las molestias sentidas y localizadas segun parte
del cuerpo, del personal masculino de lavado de autos y ordenados de mayor a menor

prevalencia, obtenemos las siguientes cifras:

1. Cuello, espalda alta, rodillas y mufieca derecha en el 67% del personal
entrevistado
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2. Espalda baja (lumbar) y en el hombro derecho, en el 33%

Las primeras dolencias estan en cuello, espalda alta, que pueden ser originadas por la
actividad de posturas exigidas y mantenidas para alcanzar la diferentes superficies de
lavado y secado del auto, la mufieca derecha por la actividad de lavar y secar con un
trapo haciendo fuerza con esta mano y en la rodillas por la permanente postura en
bipedestacién para realizar diariamente el lavado de los diferentes autos a entregar. La
segunda proporcion estd localizada en la zona lumbar esta ocasionada por las
permanentes flexiones, lateralizaciones y rotaciones del tronco para alcanzar las areas
de lavado y secado y el hombro derecho que acompafa la mufieca derecha para el

lavado y secado con trapo.

Molestias musculo esqueléticas que han afectado el desemperio en alguna ocasion, en el

ultimo afio, seglin zona del cuerpo.

Estas representan las molestias, segiin zona del cuerpo, con tendencias a convertirse
cronicas y que en los ultimos 12 meses le han originado algun impedimento para

realizar su labor cotidiana en el personal técnico mecanicos

Tabla No. 61. Relacion de molestias masculo esqueléticas del personal de lavado de
autos de ECUA-WAGEN y que han afectado su desempefio

Impedimento
Gltimos 12 meses
Cuello 1
Hombro derecho
Hombro Izquierdo
Ambos Hombros
Codo derecho
Codo Izquierdo
Ambos Codo
Mufeca Derecha
Mufieca izquierda
Ambas mufiecas
Espalda Alta
Espalda Baja
Rodillas
Caderas
Tobillos
TOTAL ENCUESTAS

Partes del cuerpo %

w
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Grafica No. 49. Molestias cronicas, segun zona del cuerpo en los ultimos doce meses,
del personal de lavado de autos

MOLESTIAS SENTIDAS EN EL ULTIMO ANO POR EL PERSONAL DE LAVADO DE
AUTOSY QUELE HA IMPEDIDO DESARROLLAR CUALQUIERACTIVIDAD
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Rodillas
Caderas

Tobillos

Lo anterior permite definir, que las dolencias que han generado impedimentos para
realizar la labor en forma normal en cualquier momento en los ultimos 12 meses en el

personal de lavado de autos, son:

e Cuello, espalda alta y baja en el 33%

Estos resultados estan relacionadas con diagndsticos que muestran las tendencias de que
con el tiempo de exposicidn estas dolencias se pueden volver cronicas y llegar a generar
episodios de ausencia laboral con todos las cargas prestacionales y gastos por la
asistencia meédica, si no se toman medidas preventivas efectivas en los disefios de los
equipos y en las personas mediante programas dirigidos a la concientizacién de los

riesgos a los que estan expuestos los operarios.

Molestias musculo esqueléticas recientes, segun zona del cuerpo.

Par indagar si estas molestias son recientes en el personal entrevistado se les hizo la
siguiente pregunta: ¢;Las molestias sentidas en el dltimo afio las ha sentido en los

ultimos dias (7 dias)? los resultados fueron:
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Grafico No. 50. Molestias recientes (Ultimos siete dias) del personal de Lavado de

Tabla No.

mecanicos, segun zona del cuerpo

Partes del cuerpo

Molestias ultimos

%

autos, segun zona del cuerpo.

siete dias
Cuello 0 0
Hombro derecho 1 33
Hombro Izquierdo 0 0
Ambos Hombros 0 0
Codo derecho 0 0
Codo lzquierdo 0 0
Ambos Codo 0 0
Murieca Derecha 2 67
Mufieca izquierda 1 33
Ambas mufiecas 0 0
Espalda Alta 1 33
Espalda Baja 1 33
Rodillas 2 67
Caderas 0 0
Tobillos 0 0
TOTAL ENCUESTAS 10
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Ordenando las molestias musculos esqueléticos sentidas recientemente, tenemos los

siguientes resultados:
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e Rodillas y mufieca derecha el 67%

e Hombro derecho, mufieca izquierda, espalda alta, y espalda baja el 33%

Las molestias resientes se estan manifestando en rodillas y mufieca derecha en el 67%
del personal de lavado de autos y en hombro derecho, mufieca izquierda, espalda alta y
baja en el 33%.

CONCLUSIONES DE LAS DOLENCIAS GENERADORAS DE DESORDENES
TRAUMATICOS ACUMULATIVOS DTA EN LOS LAVADORES.

Los valores mostrados en las 3 situaciones de analisis anteriores, de morbilidad sentida,

permiten concluir:

e Que las dolencias musculo esqueléticas de mayor proporcién son en cuello,
espalda alta y espalda baja (zona lumbar)
e Como segunda tenemos mufieca derecha, hombro derecho y rodillas.

e Seguida de mufieca izquierda

Estas dolencias ostemousculares podrian estar correlacionadas con:

o Las molestias en cuello, espalda alta y baja estan relacionadas con las posturas,
exigidas de flexion, lateralizacion y rotacion del tronco y flexién y extension
en cuello, para alcanzar las diferentes areas para lavar los autos que van desde
las ruedas hasta la parte superior de la capota.

o Las molestias en mufieca derecha y hombro derecho, estan ocasionadas por la
permanente flexion por encima del nivel de los hombros, para alcanzar las
superficies altas en el lavado de los autos y ademas por la fuerza que debe
hacer con la mano y el trapo que se utiliza para el lavado y posterior secado de
las superficies de los autos.

o La mufieca izquierda podria estar relacionada con las dolencias ocasionada por
el uso en ocasiones de la mano con el trapo para acompanar el lavado y secado

de los autos.
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5.2.3.2 Diagnostico Médico de Lavadores

RESUMEN DE EVALUACION EN COLUMNA Y MIEMBROS SUPERIORES

CARGO |EDAD| ANTIGU. COLUMNA HOMBRO MUNECA CODO
4/10 Arco
adelante  7/10 Adormecimiento
LAVADOR 31 4 Arco atras 0 OK Nervio Cubital OK
Lateral 5/10
LAVADOR | 27 1 OK OK OK OK
Fuente: Dispensario Médico
COLUMNA HOMBRO MUNECA CODO
(1-4) (5-8) (910)|]| 14 (5-8) (GA0)]|| (1-9) (5-8) (910)]|]|(14) (5-8) (910)

LEVE MODERAIINTENSD

LEVE MODERA INTENSO

LEVE MODERAL INTENSO

LEVE MODERF INTENSC

LAVADOR

X

LAVADOR

1

Fuente: Dispensario Médico

5.2.3.3 Analisis Comparativo de los Lavadores

Resultados de la evaluacion biomecanica de los de "'Lavadores"

Actividades Lavando
auto
Carga 3-4 27%
Carga 1-2 59%
Alternancia 14%
Resultados en la Salud de *""Lavadores"
Espa_lda Espalda Rodilla Cuello Hombros | Mufecas
Baja Alta
Actual 67% 33 67% 67% 67%
Ultimo afio 33% 33% 33%
7 dias 67% 0% 33% 67
Resultados de Ausencia Laboral ""Lavadores"
Dias de ausencia en el periodo 7
Horas de ausencia 56

Estableciendo una correlacion con

los resultados de

la

exploracion médica, los

indicadores de enfermedades osteomusculares podemos establecer las siguientes

conclusiones y recomendaciones:
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1. En lo Relativo a la Salud

CONCLUSIONES DE LAS DOLENCIAS GENERADORAS DE DESORDENES
TRAUMATICOS ACUMULATIVOS DTA EN LOS TECNICOS MECANICOS.

De los resultados consolidados de los cuestionarios aplicados a los técnicos se puede

concluir que hay manifiestos de molestias osteomusculares en diversas partes del cuerpo

Y.

Que las dolencias musculo esqueléticas de mayor proporcion son los

miembros inferiores (tobillos y rodillas),

Como segunda que también se presentan en las 3 situaciones analizadas son la

espalda alta y baja (lumbar)

Como tercera podriamos indicar que estan en los hombros y

Seguida de mufiecas y codos

A través de este estudio podemos concluir al hacer el diagrama del puesto de
trabajo de técnicos, que la tarea de revision de suspension es la que tiene
posturas mas exigidas, seguida por la tarea del alineador y las de revision de

llantas.
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Estas dolencias ostemousculares podrian estar correlacionadas con:

e Las posturas mantenidas en bipedestacion al frente o debajo de los vehiculos
sobre el piso o elevados que estan afectando a los miembros inferiores, por las
posturas del tronco en extension y/o flexion, torsion y/o rotacion y la
manipulacion manual de cargas para levantar, transportar y descargar llantas,
piezas, que estan afectando la espalda alta y la region lumbar y, por el agarre de
piezas y de herramientas que obligan a tener agarre prensil con fuerza para no
dejar soltar el elemento que se tiene apretado con las manos afectando los
hombros y mufiecas y que en algunos momentos son herramientas que generan

vibracion al conjunto de miembros superiores.

e La relacion que tiene el trabajador con su puesto de trabajo y el proceso
mecanico y técnico que esto implica, es un factor que determina la aparicion de

lesiones de tipo osteomuscular.

e Gran parte de las lesiones de espalda son causadas por la aplicacion constante de
posturas incorrectas y las alteraciones mecanicas en el levantamiento y
transporte de cargas, tanto en la empresa, como en las actividades de la vida

diaria.

e La mayoria de puestos de trabajo por el tipo de negocio en Ecuawagen exigen
que su personal técnico permanezca en posturas en bipedestacion en la mayor
proporcién de las horas dia de trabajo soportando el peso del cuerpo sobre los

pies.

e Ademas realizan posturas del tronco en extension y/o flexion, torsién y/o
rotacion y la manipulacion manual de cargas agravado por el inadecuado agarre
para levantar, transportar y descargar herramientas, llantas y piezas, que estan

afectando su salud

e Realizan actividades al frente o debajo de los vehiculos elevados, es decir
realizan trabajos sobre hombros lo cual produce grandes problemas en su estado

de salud.
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e La utilizacion de herramientas vibratorias para aflojar y/o apretar tuercas por un
lado contribuye a acelerar el trabajo, pero en algin momento puede afectar la

salud de los técnicos.

e Al realizar las encuestas se determind que existen jornadas prolongadas de

trabajo, y en ocasiones algunos técnicos manifestaron que no realizan pausas

e Estos resultados estan relacionadas con diagndsticos que muestran las tendencias
de que con el tiempo de exposicion estas dolencias se pueden volver crénicas y
Ilegar a generar episodios de ausencia laboral con todos las cargas prestacionales
y gastos por la asistencia médica, si no se toman medidas preventivas efectivas
en los disefios de los equipos y en las personas mediante programas dirigidos a

la concientizacion de los riesgos a los que estan expuestos los operarios

6.1.2. En lo Relacionado con los Aspectos Psicosociales

El hecho de que la remuneracién de los técnicos estd complementada por una parte
variable que esta en funcion de la cantidad de trabajo facturado, genera presion, y esto
ha provocado que los trabajadores sufran de estrés. Segun la literatura consultada uno de
los factores de riesgo para la aparicién de Desordenes traumaticos acumulativos es el
estrés, el cual al no ser tratado ni mucho menos solucionado, estan relacionados con el

origen de las molestias osteomusculares que padecen.

6.1.3. En lo Relacionado con los Agentes Fisicos

Los niveles de iluminacion de los distintos puestos, podrian estar en los niveles
requeridos para este tipo de trabajo y no se puede concluir hasta que no se realicen las

mediciones de los niveles de iluminacién
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Los niveles de ruido presentes son originados por los diferentes motores de los autos y
de las herramientas utilizadas. En general se considera que el ruido esta en un nivel de
riesgo aceptable y es recomendable confirmar cuando se realicen las mediciones de la

presion acustica.

Los niveles de temperatura son originados debido a que el area en donde se ubica un
taller mecénico por disposicion de las autoridades debe ser un lugar suficientemente
aireado debido a la contaminacién de los gases que expiden los vehiculos, pero no se

puede definir mientras no se realice mediciones de temperatura.
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6.2

RECOMENDACIONES

El departamento médico de la empresa debe establecer lineamientos orientados a
la preservacion de la salud mediante un seguimiento médico de tratamiento y
rehabilitacion de los individuos que ya tienen manifestaciones de lesiones
cronicas musculo esqueléticas Los problemas de la espalda se pueden prevenir
en la mayoria de los casos, y la clave esta en la concientizacion al personal, de la
importancia de la aplicacion diaria de normas generales de higiene postural tanto
durante la jornada laboral, como en el descanso y en las actividades recreativas y

deportivas.

Impulsar una campafia de difusién de los resultados de este proyecto para los
trabajadores, con el objeto de sensibilizarlos en la necesidad de observar

conductas seguras y ergonémicas.

Siendo la postura en bipedestacion, la de mayor permanencia para poder realizar
las diferentes actividades de los mecanicos, estudiar la posibilidad de ayudar a
disminuir este esfuerzo alternando la postura parado con posturas semisentado o

semiparado utilizando sillas industriales con atributos ergonémicos.

Figura Silla industrial para postura semisedente

Analizar la conveniencia de adquirir herramientas eléctricas 0 neumaticas para
aflojar, apretar por medio de torque y que minimicen el tiempo de utilizacion y

permitan posturas menos exigentes cuando se realizan trabajos sobre hombros.
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Como medidas de control dentro del sistema de gestion referente a la

planificacion se puede considerar establecer variacion en los horarios de trabajo

Dentro de la gestion de talento humano se debera considerar la correcta
seleccién de los trabajadores de acuerdo al perfil del puesto de trabajo, los
examenes pre ocupacionales nos serviran de base para la ubicacion correcta y el
adiestramiento en las diferentes posiciones de trabajo garantizara que el
trabajador mantenga un buen estado de salud, principal preocupaciéon de la

empresa.

Establecer una guia de posturas adecuadas para la empresa, y utilizarla para que
todos los dias antes de empezar su jornada laboral se recuerde y se ponga en

practica los consejos de dicha guia

Luego de presentar las anteriores conclusiones la recomendacion general es
generar pautas ergonémicas que contribuyan a tener puestos de trabajo
confortables que prevengan las dolencias musculos esqueléticos y éstas estan
relacionadas en la GUIA DE HIGIENE POSTURAL PARA LOS PUESTOS
DE TRABAJO DE ECUAWAGEN, que a continuacion se relaciona.
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CAPITULO VII

7 ELABORACION DE GUIA POSTURAL PARA
ECUAWAGEN

De acuerdo a los resultados del estudio se ha determinado la necesidad de elaborar una
guia de higiene postural para los puestos de trabajo de Ecuawagen, enfocado al personal

técnico

INTRODUCCION

El objetivo de esta guia de salud e higiene postural es el de exponer una serie de normas

encaminadas a proteger la espalda y, por extension, todo el cuerpo.

El principal causante del dolor y mal funcionamiento corporal es el exceso de rigidez
muscular y su consecuente reaccion inflamatoria aguda, incluso en aquellos casos en los

que ya subsiste una patologia estructura linstaurada.

Por todo ello, creo indispensable y fundamental el conocer y llevar a cabo una serie de
normas de higiene postural que nos minimicen al maximo las consecuencias derivadas
del continuo esfuerzo de la columna. Solo por el simple hecho de maternos erguidos, la
musculatura dorsal permanece en actividad constante. Nada asegura, pues, el que nunca
vaya a crearnos molestias. Si es evidente, en cambio, que cuanto mas meticulosos
seamos en la higiene postural, menor serd el riesgo de padecer dolor y de generar

futuras patologias de la estructura.
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MEDIDAS DE HIGIENE POSTURAL
MEDIDAS GENERALES

A. Organizar nuestras actividades de forma que:
No estemos sentados, de pie, acostados, fregando, etc. durante largos periodos de
tiempo, procurando alternar las tareas que requieran posiciones estaticas de pie,

sentado 0 en movimiento.

Intercalar periodos de pequefios descansos entre tareas nos serviran para estirarnos,

relajarnos, etc.

Modificar de nuestro entorno si es necesario, el mobiliario, especialmente mesas y

sillas, recordando que lo blando es perjudicial (sofa, sillon, cama), adecuar la

altura de los objetos, la iluminacién, etc.

B. De pie o al caminar:

Al estar de pie, poner siempre un pie mas adelantado que el otro y cambiar a

menudo de posicion, no estar de pié, parado si se puede estar andando.

Caminar con buena postura, con la cabeza y el térax erguidos. Para recoger algln

objeto del suelo flexionar las rodillas y mantener las curvaturas de la espalda.
Para realizar actividades con los brazos, hacerlo a una altura adecuada, evitando
tanto los estiramientos si elevamos demasiado los brazos, como encorvamientos si

lo hacemos con los brazos demasiado bajos.

Evitar las posturas demasiado erguidas (militar) o relajadas de la columna.
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C. Sentado:

Mantener la espalda erguida y alineada, repartiendo el peso entre las dos
tuberosidades isquiaticas, con los talones y las puntas de los pies apoyados en el
suelo, las rodillas en angulo recto con las caderas, pudiendo cruzar los pies
alternativamente. Si los pies no llegan al suelo, colocar un taburete para posarlos.
Apoyar la espalda firmemente contra el respaldo de la silla, si es necesario utilizar
un cojin o una toalla enrollada para la parte inferior de la espalda.

Sentarse lo mas atras posible, apoyando la columna firmemente contra el respaldo,

que ha de sujetar fundamentalmente la zona dorso-lumbar.

Si vamos a estar sentados con una mesa de trabajo delante, hemos de procurar que
ésta esté proxima a la silla, de esta forma evitaremos tener que inclinarnos hacia
adelante. También es importante que el tamafio sea adecuado a la estatura, evitando
especialmente las mesas bajas que obligan a permanecer encorvado. En general se
considera un tamafio adecuado si el tablero de la mesa nos llega, una vez sentado, a

la altura del esternon.

Evitar los asientos blandos, los que no tengan respaldo y aquéllos que nos quedan
demasiado grandes o pequefios. lgualmente, se evitard sentarse en el borde del
asiento, ya que deja la espalda sin apoyo, o sentarse inclinando y desplazando el
peso del cuerpo hacia un lado. Si estamos sentados para trabajar o estudiar con una
mesa delante, se debe evitar que ésta sea demasiado baja o alta, y que esté retirada

del asiento.

D. Conducir:

Adelantar el asiento del automovil hasta alcanzar los pedales (freno, acelerador y

embrague) con la espalda completamente apoyada en el respaldo, las rodillas en

linea con las caderas (angulo de 90°). Sentarse derecho, coger el volante con las dos

manos, quedando los brazos semiflexionados.
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E.

F.

Se debe evitar conducir con los brazos demasiado alejados del volante, con brazos y

piernas extendidos y sin apoyo dorso-lumbar.

Inclinarse:

Para recoger algo del suelo, se recomienda no curvar la columna hacia delante, sino

mas bien agacharse flexionando las rodillas, y manteniendo la espalda recta.

Podemos ayudarnos con las manos si hay algin mueble o pared cerca.

Levantar y transportar pesos:

Doblar las rodillas, no la espalda, y tener un apoyo de pies firme.

Levantarse con las piernas y sostener los objetos junto al cuerpo.

Levantar los objetos sélo hasta la altura del pecho, no hacerlo por encima de los

hombros.

Si hay que colocarlos en alto, subirse a un taburete. Cuando la carga es muy pesada

buscar ayuda y no hacer cambios de peso repentinos.

Para transportar pesos, lo ideal es llevarlos pegados al cuerpo, y si los
transportamos con las manos, repartirlos por igual entre ambos brazos, procurando

llevar éstos semiflexionados.

Se evitara flexionar la columna con las piernas extendidas, llevar los objetos muy
retirados del cuerpo, echar todo el peso en un mismo lado del cuerpo y girar la

columna cuando sostenemos un peso.

Empujar vy tirar de objetos puede ser facil si sabemos emplear la fuerza creada por
la transferencia de todo el peso del cuerpo de uno a otro pie. La forma correcta de

empujar es con un pie delante del otro y es la transferencia del peso del cuerpo del
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pie posterior al anterior la que empuja el objeto. Se realiza con los brazos
flexionados, la barbilla retraida, los abdominales contraidos y expulsando aire

durante el proceso.

Para tirar de un objeto se procede de la forma siguiente: una vez cogido éste, hay
que dejarse caer como si fuéramos a sentarnos en una silla, y es esto lo que nos
permite utilizar todo el peso del cuerpo para tirar del objeto. Es méas recomendable
empujar los objetos que tirar.

Al realizar el trabajo hay que tener en cuenta los factores relacionados con el
entorno ocupacional y laboral: los trabajos que se hagan de forma repetitiva, los
levantamientos de pesos, las posturas mantenidas en el trabajo, las rotaciones y las
vibraciones de vehiculos o maquinas, etc., suelen ser perjudiciales. Una postura

mantenida tanto de pie como sentado es motivo de dolor lumbar.

Es de gran importancia mantener una postura de trabajo adecuada y que el material

y mobiliario con que trabajamos esté adaptado a nuestras caracteristicas.

Se intentard actuar sobre los malos habitos posturales corrigiéndolos.

G. La postura al alcanzar objetos altos:

Cuando un objeto esté por encima de su cabeza, utilice una escalera para alcanzarlo,
utilice un banquillo o escalera firmes, que no generen riesgo de caidas, pida ayuda

cuando el objeto sea pesado 0 voluminoso.

HIGIENE POSTURAL EN EL MEDIO LABORAL

De acuerdo al estudio realizado los puntos criticos encontrados en esta investigacion
han sido el cuello, la espalda, el hombro y la columna vertebral, por tal motivo se

adiciona estos ejercicios que van a servir para proteger las areas del cuerpo en mencion:
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Consejos importantes para evitar problemas de cuello

« Siéntese de espalda, junto a la pared, mueva la cabeza hacia abajo con la boca
cerrada hasta tocar el pecho con el menton. Repita el ejercicio 10-20 veces.

« Este ejercicio se puede realizar parado o sentado. Estire los brazos a lo largo del
cuerpo e impulse los hombros hacia arriba, sin mover la cabeza.

« Flexione la cabeza hasta que el mentéon toque el pecho.

« Extienda el cuello hacia atrés, hasta alcanzar su maxima extension.

e Mueva el cuello hacia ambos lados, procurando que el mentdén llegue a tener
contacto con cada uno.

e Mueva lateralmente la cabeza, hacia ambos lados, intentando tocar con la oreja
cada hombro.

o Gire el cuello y la cabeza de izquierda a derecha. Repetir el ejercicio en sentido

contrario. Los movimientos se haran con lentitud para impedir posibles mareos.

Consejos importantes para evitar problemas de la espalda

e Al levantar un objeto, hagalo correctamente, use la fuerza de las piernas,
manteniendo los brazos y la columna recta.

« Evite cargar objetos sobre la cabeza.

o Cargue los objetos sobre un hombro, asi evitara presionar su columna.

e Subay baje escaleras despacio, sin correr, manteniendo su espalda recta.

o Evite caer sobre los talones.

o Al saltar, caiga siempre sobre la punta de los pies, esto evitard traumatismos en
su columna.

« Al sentarse, hagalo correctamente, procure mantener siempre su columna recta.

o Duerma de lado con las piernas encogidas. Dormir mirando "hacia arriba",
también es bueno. No use colchones muy blandos. La almohada debe tener una
altura adecuada para mantener el cuello recto.

« Evite los giros bruscos de la columna. Al girar hacia los lados evite hacerlo con

el tronco. Hagalo con todo el cuerpo.
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Consejos importantes para fortalecer el hombro

e Apoye el brazo en una mesa e inclinese hacia delante en un angulo de 45°,
moviendo el brazo como si fue el péndulo de un reloj. Hagalo de 15 a 20 veces.

e Inclinese hacia delante en un angulo de 90°, mueva el brazo de un lado a otro.

o Parese cerca de la pared y levante el brazo de modo que la pueda tocar con los
dedos. Recorra con los dedos un tramo de 30 a 40 cm de la pared. Repita el
ejercicio de 15 a 20 veces.

o Levante el brazo hasta que su codo quede a la altura del hombro, ahora realice
movimientos circulares como si estuviese limpiando la pared. Estos ejercicios
son algo molestos e incluso dolores en ocasiones, pero muy Utiles.

« Estire los brazos y muévalos de arriba hacia abajo con las palmas hacia dentro,
sin doblar los codos. Estos ejercicios no deben ocasionar cansancio excesivo, ni
dolor. Si esto ocurre informe a su médico.

e Tome un baston por sus extremos con ambas manos y sujételo por la espalda
realice el ejercicio de deslizamiento diagonalmente, alcanzando el méaximo de
extension posible en cada movimiento.

o Estos ejercicios pueden realizarse acostados sobre el suelo, sobre una alfombra o
de pie segun su edad.

e Acostado sobre la espalda y con los brazos extendidos a lo largo del cuerpo.
Separe del cuerpo lentamente el brazo, lo maximo posible, y regrese a la
posicion inicial.

o Eleve lentamente el brazo y cuando esté totalmente extendido, muévalo hacia

atras hasta donde pueda, luego regrese a la posicion inicial.

Consejos importantes para fortalecer la columna vertebral

En general, LA COLUMNA SUFRE PRINCIPALMENTE:

¢ Cuando nos mantenemos mucho tiempo en la misma posicion, ya sea de pie,
sentado o acostado.

o Cuando adoptamos determinadas posturas que aumentan sus curvas fisiologicas.
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e Cuando realizamos grandes esfuerzos, o pequefios, pero muy repetidos.

e Cuando realizamos movimientos bruscos o adoptamos posturas muy forzadas.

Los problemas de la espalda se producen generalmente a causa de nuestras costumbres,
por lo que si no modificamos aquellas que son errdneas, podemos dafiar seriamente
nuestra columna vertebral. Hay que corregir los malos habitos desde la infancia,
adoptando las posturas y movimientos adecuados en nuestras actividades diarias, hasta

que resulten espontaneos y naturales.

Vistas las causas del dolor de espalda, es facil comprender la importancia de adoptar
unos habitos posturales correctos, y adecuar el estilo de vida para prevenir el
mencionado dolor. Es fundamental, por tanto, conocer los habitos posturales dafinos
para nuestra columna, a fin de ser evitados; asi como aprender y practicar aquellos otros

que acttan de forma protectora.

Las Pausas

Es importante tener en cuenta que para evitar una lesién de espalda, es necesario
alternar entre una posicion sentado (o viceversa) siempre que sea posible o al menos una
vez por hora, para asi poder estirar la espalda y los brazos. Las pausas mas efectivas son
las activas, cuando se hace estiramientos y ejercicios de aquellos segmentos corporales

que estan en posturas estaticas y/o dinamicas

Por otro lado, en vista de que se ha concluido en que los problemas osteomusculares
también se originan en los habitos que cada individuo tenemos, se incluird la higiene

postural personal que servira para contribuir a una mejora integral del trabajador:

Acostado

Las posturas ideales para estar acostado o dormir, son aquellas que permiten apoyar
toda la columna en la postura que adopta ésta al estar de pie. Buena postura es la

"posicion fetal”, de lado, con el costado apoyado, con las caderas y rodillas flexionadas
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y con el cuello y cabeza alineados con el resto de la columna. Buena postura también es
en "decubito supino™ (boca arriba), con las rodillas flexionadas y una almohada debajo
de éstas. Dormir en "decubito prono" (boca abajo) no es recomendable, ya que se suele
modificar la curvatura de la columna lumbar y obliga a mantener el cuello girado para

poder respirar.

El colchon ha de ser firme y recto, ni demasiado duro, ni demasiado blando, que
permitan adaptarse a las curvas de la columna, la almohada baja, la ropa de la cama
debe ser manejable y de poco peso (ej. sabana y edreddn). Las camas grandes, en
general, son mas recomendables, en especial si se duerme acompafado, ya que permiten

mantener posturas relajadas y cambiar de postura con mayor frecuencia y facilidad.

Se debe evitar dormir siempre en la misma posicion, en camas pequefias, con el somier

o0 el colchdn excesivamente duros o blandos, con almohada alta.

Vestirse

Se procurara estar sentado para ponerse los calcetines y zapatos, elevando la pierna a la
altura de la cadera o cruzandola sobre la contraria, pero manteniendo la espalda recta.
Para atarnos los cordones de los zapatos, 0 nos agachamos con las rodillas flexionadas o

elevamos el pie y lo apoyamos en un taburete o silla.

Levantarse o sentarse de una silla o sillén:

Para levantarnos, primero apoyar las manos en el reposa brazos, borde del asiento,
muslos o rodillas; luego, desplazarse hacia el borde anterior del asiento, retrasando
ligeramente uno de los pies, que sirve para apoyarnos e impulsarnos para levantarnos.

Debemos evitar levantarnos de un salto, sin apoyo alguno.
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Para sentarnos, debemos usar también los apoyos, y dejarnos caer suavemente. No

debemos desplomarnos sobre el asiento.

Levantarse de la cama

Lo ideal es flexionar primero las rodillas, girar para apoyarnos en un costado, e
incorporarnos de lado hasta sentarnos, ayudandonos del apoyo en los brazos. Una vez

sentados al borde de la cama, nos ponemos de pie apoyandonos en las manos

Asearse

Hay que tener en cuenta la altura del lavabo, porque la excesiva flexion del tronco para
asearnos, no provoque dolores lumbares. La postura correcta serd agacharnos con la

espalda recta y las piernas flexionadas
Adicionalmente, sera util incluir esta ayuda memoria para que esté siempre a la mano y

contribuya a recordarnos frecuentemente que debemos crear el habito de tener higiene

postural en cualquier circunstancia de nuestra vida laboral y familiar.
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Este folleto le ayudara a evitar el dolor de espalda que aparece a causa de realizar

una serie de actividades diarias; tanto en el trabajo como en casa...

1. Si trabaja sentado la mesay la silla deben tener una altura
correcta para mantener la columna relajada y recta. La
espalda tiene que apoyarse en el respaldo de la silla 'y los
brazos y piernas deben formar angulos de 90°.

2. Cuando entre en el coche hagalo de la siguiente manera:
B siéntese con los pies fuera del coche e introduzcalos despues,
primero uno y luego el otro, girando todo el cuerpo al mismo

3. Evite arquear la columna hacia adelante con las piernas
rectas. Si tiene que cargar un peso desde el suelo flexione las
piernas y levante el peso acercandolo al cuerpo mientras
mantiene la espalda recta.

4. Para coger un objeto situado a gran altura es preferible
colocarse a su nivel evitando asi posturas forzadas de la
columna.

5. Para trasladar cargas se han de repartir equitativamente a
cada lado para que la espalda permanezca equilibrada.

6. Es preferible llevar el carro de la compra delante porque
detréas obliga a realizar torsiones de columna bruscas, por
tanto es mejor empujar que arrastrar.
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7. Para acercar las manos a la superficie de trabajo es mejor
doblar las rodillas que arquear la espalda.

8. Acostumbrese a hacer movimientos con la espalda recta.
Por ejemplo: levantarse de la cama sin arquear la espalda,
colocandose antes estirado lateralmente e incorporandose
ayudado por la fuerza de los brazos.

9. Duerma sobre un colchén firme y con una almohada que
se adapte a su curva cervical.

10. En caso de un dolor lumbar agudo adapte posturas con
flexion de caderas y rodillas...si bien la mas recomendada
seria la postura fetal.

PUNTOS CLAVE:

v" Practicar ejercicio fisico moderado dirigido a relajar y fortalecer la musculatura.

v' Evite posturas forzadas siempre que le sea posible.
v’ Siéntese correctamente.

v Doble las rodillas para coger pesos y no arquee la espalda.
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Anexo 2.-

PROYECTO IDENTIFICACION, EVALUACION, Y ESTABLECIMIENTO DE
UN PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE LOS FACTORES DE
RIESGO DISERGONOMICOS

CUESTIONARIO NORDICO DE SIGNOS Y SINTOMAS
OSTEOMUSCULARES

INTRODUCCION

El cuestionario ndrdico de signos y sintomas musculoesqueléticos, es un instrumento
mundialmente utilizado para medir con ciertas confidencia y seguridad la prevalencia de
lesiones musculoesqueléticas en diferentes segmentos corporales, entre grupos de
trabajadores o de poblacion general. 1

Se ha considerado su aplicacidén, como herramienta que va ser utilizada por el personal

de Salud en el Trabajo, para la vigilancia epidemiol6gica de la problematica
musculoesquelética de la poblacién laboral.

Estructura del Cuestionario:

El cuestionario de sintomas musculoesqueléticos contiene las siguientes partes:

Datos personales

e Instructivo para diligenciarlo

¢ Identificacion de sintomas por segmento a partir de un grafico; cuello, hombros,
codos, muiiecas/manos, espalda alta, espalda baja, caderas/muslos, rodillas y
tobillos/pies.

e Identificacion de sintomas por segmento presentes en los Gltimos doce meses

(molestias, dolor, disconfort).
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¢ Identificacion de sintomas por segmento presentes en los Ultimos doce meses,
que le han impedido realizar su actividad habitual en la casa o en el trabajo.

¢ Identificacion de sintomas por segmento presentes en los Gltimos siete dias.
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1. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos Género: Masculino [_] Femenino ]
Puesto de trabajo Fecha de diligenciamiento

Documento identificacién No. Edad en afios cumplidos 1]
Cargo actual: Gerencia (pertenece):

Cuantos afios y meses ha estado usted haciendo el presente tipo de trabajo: Afios [_1_1Meses [T _]

En promedio cuéntas horas a la semana trabaja: [ ]

Jornada de: A.Ma P.M.yde P.M. a P.M.

Pesoactual L[ [ 1 (libras)
Cudlessuestatura [ [ ] (centimetros)
Esusted:  Diestro (derecho) [_JoZurdo [] o Ambidiestro [ ]

INDIQUE EN PORCENTAJE EL TIEMPO QUE USTED ESTA FRENTE A LA
COMPUTADORA.

PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR MOLESTIAS

Realiza usted pausas en su trabajo, es decir deja de trabajar por unos minutos: si no _

Durante sus pausas de trabajo:

Cambia de posicion si no
Camina si no
Hace ejercicios de estiramiento si no
Hace algln otro ejercicio fuera de su horario laboral si no

Ha presentado en el dltimo afio:

Ardor en los 0jos Si no
Enrojecimiento en los ojos Si no
Disminucion de la vision. Si no

Durante su jornada de trabajo siente molestias de:

Frio calor ninguna molestia
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIARLO

Cbmo responder el cuestionario

En este dibujo usted puede ver la posicion aproximada de las partes del cuerpo referidos

en el cuestionario.

Los limites no son exactamente definidos y en algunas partes se sobreponen. Usted debe
decidir por si mismo en cual parte tiene o ha tenido su problema (si lo ha tenido).

Por favor responda poniendo una “X” (equis) en el respectivo recuadro para cada
pregunta. Note que el cuestionario puede ser respondido aun si usted no ha tenido nunca

problemas en ninguna parte de su cuerpo.

A

- Cuello

“A

Hombro

-

- Espalda alta

«—Codo

Mubecas - — Espalda baja
’_'_-—Manos

]
]

Cadetas i T Muslos
- Rodillas
- Tobillos
Pies
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Para ser respondido por todos

Para ser respondido
Gnicamente por quienes han
tenido problemas

Ha tenido Usted, durante cualquier tiempo en los Gltimos
doce meses, problemas (molestias, dolor o disconfort) por
ejemplo ( hormigueo, pérdida de fuerza, ardor,
inflamacion, rigidez, otra):

Ha estado impedido
en cualquier tiempo
durante los pasados
12 meses para hacer
sus rutinas habituales
en el trabajo o en
casa por este
problema?

Usted ha usted
tenido problemas
durante los Gltimos
7 dias?

Cuello
No[ s [

Nnold s [

Nno Ldsi [

Hombros

11 No

2 [] Si, en el hombro derecho
3 1 si, en el hombro izquierdo
4[] Si, en ambos hombros

No[] sI []

No s [T

Codos

1 ] No

2 [ Si, en el codo derecho
3 [ Si, en el codo izquierdo
4 [] Si, enambos codos

NO[]SI []

NoL Jsi [

Mufeca

1 [ No

2 []Si, en la mufieca/ mano derecha

3 [] Si, enlamufieca/ mano izquierda
4 |:|Si, en ambas mufiecas/ manos

NO[JSI [

No[ s [

Espalda Alta (zona dorsal)
NO SI

NO[ ] SI []

No[ s [

Espalda Baja (zona lumbar)
NO Si

NO[]SI [

Noldsi [

Una o ambas caderas/muslos
No[ ] sI [

NO[ ]Sl []

Noldsi [

Una o ambas rodillas
No[1si []

NO[JSI []

Nno[ s [

Uno o ambos tobillos / pies
No[Isi []

NO[]SI []

Nol s [
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3. PROBLEMAS CON LA ESPALDA BAJA

Cdmo responder el cuestionario

En el anterior dibujo usted puede ver la parte del cuerpo referida en el cuestionario. Problemas de espalda
baja significan molestias, dolor o disconfort en el area indicada con irradiacion o no hacia una o ambas
piernas (ciatica).

Por favor responda poniendo una “X” (equis) en el respectivo recuadro para cada pregunta.
Note que la pregunta uno (1) debe ser respondida, aun si usted nunca ha tenido problemas en la espalda
baja.

1. Usted ha tenido problemas en la espalda baja (molestias, dolor o disconfort).?

No[] sI []
Si usted respondié NO a la pregunta 1, no responda las preguntasde la2 ala8.

2. Usted ha estado hospitalizado por problemas de espalda baja?

No[] sI []

3. Usted ha tenido cambios de trabajo o actividad por problemas de espalda baja?

NOo[] sI []

4. Cual es la duracion total del tiempo en que ha tenido problemas de espalda baja, durante los Gltimos 12
meses?
1[] Odias
2[ ] 1-7 dias
3[] 8-30 dias
4[]  Masde 30 dias, pero no todos los dias
5[]  Todos los dias

Si usted respondid 0 dias a la pregunta 4, No responda las preguntas 5 a la 8

5. Los problemas de espalda baja han causado a usted reduccion de su actividad fisica durante los
Gltimos 12 meses?
a. Actividades de trabajo (en el trabajo o en la casa).
No [ s []
b. Actividades recreativas
No[ 1 sI ]
6. Cuadl es la duracién total de tiempo que los problemas de espalda baja le han impedido hacer sus
rutinas de trabajo (en el trabajo o en casa) durante los Gltimos 12 meses?

1 [ 0 dias

2 [ 1-7 dias

3 O 8 — 30 dias

4 ] Més de 30 dias

7. Hasido visto por un doctor, fisioterapeuta, quiropractico u otra persona del area debido a problemas
de espalda baja durante los Gltimos doce meses?

No[]sI []

8. Ha tenido problemas de espalda baja en algin momento durante los Gltimos 7 dias

No[]sI []
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PROBLEMAS CON LOS HOMBROS

Como responder el cuestionario

Problemas de hombros significan molestias, dolor o disconfort en el area indicada.
Por favor concéntrese en esta area, ignorando cualquier problema que usted pueda haber tenido en partes
adyacentes a ésta. Existe un cuestionario separado para problemas en el cuello.

Por favor responda poniendo una “X” (equis) en el respectivo recuadro para cada pregunta.
Note que la pregunta nueve (9) debe ser respondida, aun si usted nunca ha tenido problemas en los
hombros

9. Usted ha tenido problemas de hombros (molestias, dolor o disconfort)?

NOo[JsI [
Si usted respondi6é NO a la pregunta 9, no responda las preguntas 10 a la 17.
10. Usted ha tenido lesiones en sus hombros en un accidente?

1. (I No

2. [] Si, en mi hombro derecho
3. Si, en mi hombro izquierdo
4. Si, en ambos hombros

11. Usted ha tenido un cambio de trabajo o actividad por problemas en el hombro?
No[] si

12. Usted ha tenido problemas en los hombros durante los Gltimos 12 meses?

1. [] No

2. [] Si, en mi hombro derecho
3. Si, en mi hombro izquierdo
4. Si, en ambos hombros

Si usted responde NO a la pregunta 12, no responda las preguntas 13 a la 17.
13. Cuél es la duracién total de tiempo en que usted ha tenido problemas de hombros durante los Ultimos
doce meses?

1 [] la7dias

2 [ ] 8-30dias

3 [] Mas de 30 dias, pero no todos los dias
4 [] Todos los dias

14. El problema en sus hombros le han causado una disminucidn de su actividad durante los Gltimos 12
meses?

a. Actividades de trabajo ( en el trabajo o en la casa).

NO [Is1 []
b. Actividades recreativas
NO [IsI []

15. Cual es la duracién total de tiempo que el problema de sus hombros le ha impedido su actividad
normal de trabajo (en el trabajo o en casa) durante los Gltimos 12 meses?

1 []0dias

2 []1-7 dias

3 []8-30dias
4[] Mas de 30 dias
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16. Usted ha sido visto por un doctor, fisioterapeuta, quiropractico u otra persona del area por sus
problemas en los hombros durante los Gltimos 12 meses?

No[]sI [
17. Usted hatenido problemas de los hombros en algiin momento durante los Gltimos 7 dias?
1. [INo
2. []Si, en mi hombro derecho
3. Si, en mi hombro izquierdo
4, Si, en ambos hombros

5. PROBLEMAS CON EL CUELLO

Como responder el cuestionario

Problemas de cuello significa molestias, dolor o disconfort en el area indicada.
Por favor concéntrese en esta area, ignorando cualquier problema que usted pueda haber tenido en partes
adyacentes de esta parte. Existe un cuestionario separado para problemas en los hombros.

Por favor responda poniendo una “X” (equis) en el respectivo recuadro para cada pregunta.
Note que la pregunta uno (1) debe ser respondida, aun si usted nunca ha tenido problemas en el cuello.

1. Usted ha tenido problemas de cuello (molestias, dolor o disconfort)?

No[_IsI []
Si usted responde NO a la pregunta 1, No responda las preguntas 1 a la 8.

2. Usted ha sido lesionado en su cuello en un accidente?

NOo[]sI [

3. Usted ha tenido un cambio de trabajo o actividad por problemas en el cuello?

NO[]sI [

4. Cual es la duracion total de tiempo en que usted ha tenido problemas en el cuello durante los Gltimos
doce meses?

1 [] Odias
2[] 1-7dias
3 [] 8a30dias
4 H Mas de 30 dias pero no todos los dias
5 Todos los dias

Si usted responde 0 dias a la pregunta 4, no responda las preguntas 5 ala 8.
5. El problema en su cuello le ha causado una disminucidn de su actividad durante los Gltimos 12
meses?

a. Actividades de trabajo ( en el trabajo o en la casa).
No [ sI []
b. Actividades recreativas

NO[_]sI []

6. Cual es la duracion total de tiempo que el problema de su cuello le ha impedido su actividad normal
de trabajo (en el trabajo 0 en casa) durante los Ultimos 12 meses?

1 [] Odias
2 []1-7 dias
3 [] 8-30dias
4 [ ] Maés de 30 dias
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7. Usted ha sido visto por un doctor, fisioterapeuta, quiropractico u otra persona del area por sus
problemas en el cuello durante los Gltimos 12 meses?

No[] sI []

8. Usted ha tenido problemas en el cuello en algtin momento durante los dltimos 7 dias?

No[] sI []
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Anexo 3.-

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL DE ECUAWAGEN

CARGO |EDAD |ANTIGUE |SEXO ACTIVIDAD QUE REALIZA HORARIO | TURNOS
Realiza el proceso de enjabonamiento del auto y 8:30 a
Lavador 43 10 aflos |M moquetas 18:30 L-V y 1 sdbado/mes
Secador 31 4 afios |M Realiza el proceso de secado externo del auto i;éi’:»goa L-V y 1 sabado/mes
Aspirador 27 1 afio M Realiza el proceso de aspirado interno del auto ?ég:goa L-V y 1 sdbado/mes
Mecanico 31 10 afios |M Realiza reparaciones de motores y mecanica avanzada ?.7?:’2061 L-V y 1 sdbado/mes
Mecanico 54 10 afios |M Realiza reparaciones de motores y mecanica avanzada %%goa L-V y 1 sdbado/mes
Mecanico 41 18 afios |M Realiza mecanica especializada y trabajos complejos ?.7?:’2061 L-V y 1 sdbado/mes
Mecanico 35 9afios |M Realiza mantenimientos basicos y mecanica en general %%goa L-V y 1 sdbado/mes
Mecanico 24 2afios |M Realiza mantenimientos y mecéanica en general ?.7?:’2061 L-V y 1 sdbado/mes
Mecénico 26 lafio |M Realiza mantenimientos y mecénica en general %%goa L-V y 1 sdbado/mes
Mecanico 28 2afios |M Realiza mantenimientos y mecéanica en general ?%??goa L-V y 1 sdbado/mes
Mecénico 46 17 afios |M Realiza mantenimientos basicos y mecénica en general iﬁgoa L-V y 1 sdbado/mes
Mecanico 41 20 afios |M Realiza mantenimientos basicos y mecanica en general ?%??goa L-V y 1 sdbado/mes
Mecénico 40 11 afios |[M Realiza diagnosis y preparacion de los autos nuevos iﬁgoa Lunes a Viernes
Realiza la alineacién y balanceo de las ruedas de los 8:30 a
Alineador 32 6 afios |M autos 17:30 L-V y 1 sdbado/mes
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Realiza la alineacién y balanceo de las ruedas de los 8:30 a

Alineador 25 2afios |M autos 17:30 L-V y 1 sdbado/mes
Realiza todo lo relacionado con ruidos, tapicerias, 8:30 a

Chapistero 36 17 afios |M parabrisas 17:30 L-V y 1 sdbado/mes
Realiza todo lo relacionado con ruidos, tapicerias, 8:30 a

Chapistero 29 lafio |M parabrisas 17:30 L-V y 1 sabado/mes
8:30a

Electrénico 43 lafio |M Realiza el chequeo electrénico de los autos 17:30 L-V y 1 sdbado/mes
8:30 a

Electronico 44 10 afios |M Realiza el chequeo electrénico de los autos 17:30 L-V y 1 sdbado/mes
8:30 a

Electronico 39 2afos |M Realiza el chequeo electrénico de los autos 17:30 L-V y 1 sdbado/mes

36
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Anexo 4.-

METODO REBA

Método REBA Este método consiste en desarrollar un sistema de analisis postural
sensible para riesgos musculoesqueléticos en una variedad de tareas.

Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con referencia a los
planos de movimiento.

Suministrar un sistema de puntuaciéon para la actividad muscular debida a posturas
estaticas, dinamicas, inestables o por cambios rapidos de la postura.

Incluir también una variable de agarre para evaluar la manipulacion manual de cargas.

Se utiliz6 el método “REBA”, para evaluar la demanda biomecanica del puesto de
trabajo a fin de cuantificar el nivel de riesgo a padecer lesiones musculos esqueléticos.
Este modelo divide al cuerpo en dos grandes grupos, el grupo A, que comprende los
miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que incluye el
tronco, el cuello y las piernas La evaluacion requiere que se considere el lado derecho y
el izquierdo.

Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método
REBA (Rapid Entire Body Assessment)

FIGURA 1 Grupo A

TRONCO @
Movimiento Puntuaciéon  Correccion @ i3 @
Erguido 1 20°,
0°-20° b
flexion N\
0°-20° 2 Affadir @0
extension
20°-60° +1 si hay torsion o
flexion 3 inclinacion lateral 3,14
> 20°
extension
> 60° flexion 4
CUELLO .
Movimiento Puntuacion Correccion i
0°-20° flexion 1 Anfadir
20° flexion o 9 +1 si hay torsion
extension 0 inclinacion

lateral y
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PIERNAS

Posicién PuntuacionCorreccion
Anadir @ @
Soporte
bilateral, 1 + 1 si hay flexién
andando 0 .
. de rodillas entre
30y 60°
So_porte + 2 si las rodillas
unilateral, X .
soporte  ligero 9 es'Ean flexionadas
mas de 60° (salvo
0 postura ostura sedente)
inestable P
FIGURA 2. Grupo B
BRAZOS
Posicién Puntuacion Correccion
0-20° Anadir
flexion/extension o
> 20° extension 2 + 1 si hay -
20-45° flexidn 3 abduccién o
rotacion !
'
+ 1 :
elevacién :
del hombro !
> 90° flexion 4 © E
- 1 si hay @ :
apoyo 0 "
postura  a 0
favor de la
gravedad
ANTEBRAZQOS

Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
< 60° flexion 2
> 100° flexion

153



MUNECAS

Movimiento Puntuacion Correccién _15°
0°-15°- Afadir

flexion/ 1 ozx

extension + 1 si hay = o
> 15° torsion

flexion/ 2 desviacion S
extension lateral

El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales para el tronco, cuello y
piernas. La puntuacion obtenida de la tabla A estard comprendida entre 1 y 9; a este
valor se le debe afiadir la puntuacion resultante de la carga/ fuerza cuyo rango esté entre
0y 3. (Fig. 3)

El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para la parte superior del
brazo, parte inferior del brazo y mufiecas, la puntuacion final de este grupo, tal como se
recoge en la tabla B, estd entre 0 y 9; a este resultado se le debe afadir el obtenido de la
tabla de agarre, es decir, de 0 a 3 puntos. (Fig. 4)

Los resultados A y B se combinan en la Tabla C para dar un total de 144 posibles
combinaciones, y finalmente se afiade el resultado de la actividad para dar el resultado
final REBA que indicara el nivel de riesgo y el nivel de accidn. (Fig. 5)

FIGURA 3. Tabla Ay tabla carga/fuerza

TABLA A
Cuello
1 2 3
Piermass 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
Tronco 3 2 4 5 6 4 5 6 /7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
TABLA CARGA/FUERZA
0 1 2 +1

inferior a 5 kg5-10 kg 10 kginstauracion rapida o brusca
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FIGURA 4. Tabla B y tabla agarre

TABLAB
Antebrazo
1 2
Mufieca 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
B 3 3 4 5 4 5 5
razo 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
AGARRE
0 - Bueno 1- Regular 2 - Malo 3 — Inaceptable
Incémodo, sin agarre
Buen agarre y fuerza  Agarre  Agarre posible pero no manual.
de agarre. aceptable. aceptable Aceptable usando otras
partes del cuerpo.
FIGURA 5. Tabla C y puntuacion de la actividad
TABLAC
Puntuacion B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 17 17 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3/ 2|3 |3 |3 |4 |5]|6]|7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 78 8|99 9
Puntuacion 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
A 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7|7 | 7 7 /8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 100 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
1 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Actividad

+1: Una 0 més partes del cuerpo estaticas, por ej. aguantadas mas de 1
min.

+1: Movimientos
veces/minuto.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

La puntuacion que hace referencia a la actividad (+1) se afiade cuando:
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e« Una o més partes del cuerpo permanecen estaticas: por ejemplo, sostenidas
durante més de 1 minuto.

« Repeticiones cortas de una tarea: por ejemplo, mas de cuatro veces por minuto
(no se incluye el caminar).

e Acciones que causen grandes y rapidos cambios posturales.

e Cuando la postura sea inestable.

Puntuacion final

La puntuacién final REBA que estard comprendida en un rango de 1-15, lo que nos
indicara el riesgo que supone desarrollar el tipo de tarea analizado y nos indicara los
niveles de accidn necesarios en cada caso. (Fig. 6)

FIGURA 6. Niveles de riesgo y accion

Nivel de . Nivel de Intervencion y posterior
- Puntuacion . i
accion riesgo analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacién inmediata
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METODO REBA

HOJA DE PUNTUACIONES
TRONCO =
CUELLO = } TABLA A=
PIERNAS = +
FUERZA =
TOTAL A=
} PUNTUACION
TOTAL C = FINAL
TABLA B =(ID) /
BRAZO = (IID) / AGARRE =(IID) /
ANTEBRAZO=(ID) | } +
MANO = (D) I TOTAL B = (ID) I
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Anexo 5.-
METODO OWAS

Método OWAS: Es un metodo sencillo y util destinado al andlisis ergonomico de la
carga postural. Su aplicacion proporciona buenos resultados tanto en mejora de la
comodidad de los puestos, como en el aumento de la calidad de la produccion,
consecuencia ésta ultima de la aplicacion de las mejoras.

POSTURAS DE TRABAJO DEL METODO OWAS

ESPALDA:

§ 1.Recta
A La espalda del trabajador esta ahineada con el eje cadera-piemas.

2 Inclinada hacia delante/atras
Se refiere a inclinacion de 1a espalda hacia delante o hacia atras. No se establecen distin

i -I ciones entre los posibles angulos de melinacidn, £ métado tampoca indica expliclamante
i a partir de que angulo podemps considerar 14 espaida como inclinada, no obstante algunos
I autores recomiendan clasificar la espalda en este nivel cuanda el ngulo de inchinacion es
t igual o superior a 20° (Mattila et al,, 1999, Angulos inferiores a 20° se clasificardn como
espalda recta,
4 ' 3.Girada o inclinada lateralmente
It W | Laespalds estd torsionada un angulo de 20° o mds, o bien estd inclinada hacia los lacos
b Sl angula igual o superior 3 20"
I |

| 4.Inclinada y girada o doblemente inclinada

Ped | . , : . ,

AT Combinacion de las posiciones 2 v 3. La espalde del frabajacor esta rotada e inclinaaa
I % | hacia delanteiatrds, o ien, inclinada lateralmente y hacia gelante/atras.
‘I-'I
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i 1.Ambos brazos por debajo del nivel de los hambros
1 -
= Lo dos brazos del trabajador estin completameante por debajo ded nivel de los hombros ‘

' 2.Un brazo por encima o a nivel del hombro
Un brazo, o parte de ésle, estd por encima o & nivel del hombro.

7 i 3. Ambos brazos por encima o @ nivel de los hombros
Wl Log dos brazos estdn total o parcialmente por encima o & mivel de las hombros del trabajador.
¥

1. Sentado

i i
/ El peso def cuerpo descansa mayoritariamente sobre las nalgas de la persona. £n esta pos-
5
[ e tura las piernas permanecen por debajo de las nalgas.
t. J
2 2.De pie con las dos piernas rectas
Fy El trahajader asta de pie repartiendo ! pess del cugrpo entre ambas mernas fectas,
i
i_‘ |
= 3.De pie con el peso sobre una pierna recta
¥ E.' rra.l_'_all";nfn.r Apoya af 'r_)‘l_"b',-_'| el cuermo 5|_'."lf:‘.'|f." una snia nrerna qoe fﬁ.rrj recra.
x
N 4,0e pie con las rodiflas flexionadas
) La persona trabaya de pie ¢ agachada repartiendo el pess del cuarpo sobre las dos rodiltas fle- |
i xionadas. Se considera flexidn de piernas cuandp el Anguls de las rodilfas es igual o inferior 3
il 1507 (Mattila f al., 1999). Angulos superiores 8 150° se considerardn como DIarnas rectas
L Si el trabajador estd en cuclifas lambién se clasifica en esfa categorfa.
A 5.De pie con el peso sobre una pierna con 13 rodilla flexionada
I El trabajador esta de pre o agachado y & peso del cuerpo descansa sobre una sola plerna
i
j4 con la roditla flexionada un angulo igual o inferiar & 150° .
Y S S S S |
&.0e rodillas sabre una o dos piernas
1 L ] i ]
El trabajador esld apoyando una o ambas rodiifas en el suein,
; |
1 F.Caminando
i La persona estd caminanda o sé ¢$14 desplazanda por el lugar de frabajo. La postura cami- ‘
ih

nando implica un frabajo muscuiar dinamico, en esto differe del resto de posturas que con

sidera el OWAS,
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CLASIFICACION DE LAS POSTURAS Y USO DE LA FUERZA DURANTE EL
TRABAJO

FUERZA O CARGA:

1.Fuerza o carga < 10 kg

La fuerza que realiza el trabajador o el pesa de la carga que manipuwla en &l momean-
to de codificar la posfura es inferior o igual a 10 kg
2.Fuerza o carga > 10 kg y = 20 kg
ﬁ La fuerza o carga estad entre 10 y Z0 kg,

3.Fuerza o carga > 20 kg
ﬁ La fuerza o carga es superior 8 20 keg.

Codigo numeérico

Aot
ME AW

FASE DE TRAEBAJD

. Ambos por debajo def nivel de loz
homibrg
. Ung por encima o al nivel del

Menar o igual 3 10 Kg.
Entrz 10 y 20 Kg.
Mavnr da 20 Kn

W ha -k

hombro
. Ambos por encima o & nivel de los
hombros

Ejemplo

ltems del método OWAS y un ejemplo de codigo para la tarea de frotar en los trabajos de limpieza:
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Ejemplo

ESPAT DA . |BRAZDSH

1 =Derecha. it 1= Amhbos brazos estanbajo |

2 = Inclinada hacia el nivel de los hombros. ,

delante o hacia atrds. . | 2=Untrazo estd por enicitna |r

3 = Rotada o inclinada o o al nivel de los hombros. it

harcialoslados. E 3= Ambos brazos estdnpor 5 }
4 = Inwelinada ¥y rotada, o | ericitma o a niwvel de los ?

inclinada hacia delatite ¥ (0 hon b os.

hacialos lados.

TRFASE TRABAID

212111077 <
/i

| e
\\ ao

; CARGAATZO DE LA | o
FPIERHN AS U |FUER=A £ 0z
1= Sentgdn ) . |1=Elpeso olafuerza g0
2=Depic conlas dos piernas rectas. D ECTA S OO SR E S 04
3 =Depie con el peso sobre una pierta | de 10 kg 0=
HBEEUE. | 2= El peso o lafuerza g? .
4 =Depie o agachado con las dos ; necesarins exceden los Criitar el Polvw
rodillas flexionadas. g 10 kg pero son
5=De pie 0 agachado con una rodilla i e es @ 2k, - 7e
flexionada. _ | |A3=Elpesoolafusrza b
6 = Arrodilado sobee vna o dosrodillas. TerosnEas crecden loe
7 = Andando o movigndoge. |I 20 ke :

FIERNAS
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INDICACIONES DE MEDIDAS CORRECTIVAS

De la clasificacion de posturas se establecieron cuatro categorias segun la urgencia

de implementacion de medidas correctiva:

Categoria Nivel de estrés
1. Posturas no dafiinas
2. Trabajo involucra posturas

con efectos estresantes
importantes

3. Trabajo involucra posturas
con efectos estresantes
muy importantes

4. Trabajo involucra posturas
con efectos daiiinos obvios

Grado de urgencia

No requiere
medida

Medidas
correctivas
implementadas en el
futuro cercano

Medidas correctivas
implementadas lo mas
pronto posible

Medidas correctivas

implementadas
inmediatamente
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