UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y COMPORTAMIENTO
HUMANO

Trabajo de fin de carrera titulado:

EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS
FORZADAS, EN UN TALLER AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE
MEDIDAS DE CONTROL

Realizado por:

EUGENIO DE SANTA CRUZ ESPEJO JIRON

Director del proyecto:

OSWALDO JARA MSc.

Como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

QUITO, AGOSTO DE 2019






EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL

DECLARACION JURAMENTADA

Yo, EUGENIO DE SANTA CRUZ ESPEJO JIRON con cédula de identidad N° 1103926612,
declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria, que no ha sido
previamente presentado para ningln grado a calificacion profesional; y, que he consultado

las referencias bibliogréaficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segln lo

establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa

institucional vigente.

s
) -

\ 2 Ii
e TR G

Eugenio de Santa Cruz Espejo Jiron

C.C.: 1103926612



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL iv

DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:
“EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN

UN TALLER AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL”

Realizado por el alumno:

EUGENIO DE SANTA CRUZ ESPEJO JIRON

como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ha sido dirigido por el profesor

OSWALDO JARA MSc.

quien considera que constituye un trabajo original de su autor

1) \;
- \l\ o v/,

OSWALDO JARA MS¢/

Director



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL

Los Profesores Informantes:
Msc. PABLO DAVILA

Msc. ESTEBAN CARRERA

Después de revisar el trabajo presentado,

lo han calificado como apto para su defensa oral ante el tribunal examinador:

Msc. Pablo Dévila V Msc. Esteban Carrera

Quito, Agosto de 2019



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL Vi

DEDICATORIA

El trabajo que voy a desarrollar a continuacion, esta dedicado a mis padres.

El ser padre es decidir entregarlo todo por nuestros hijos, mis padres lo dan

todo por mi y por ello yo lo haré hasta lo imposible para darles todo a ellos...

No tenia una imaginacion disciplinada, tenia una imaginacion fértil.



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL vii

AGRADECIMIENTO

A Victoria, la mujer de mi vida por tu amor, tu motivacion constante y tu paz.

A Marcelo, por tu fuerza, tu inteligencia y tu vision.

A Marcelo Jr, por ser mi primer compariero de vida y ser ese apoyo constante

gue me ha motivado todos los dias.

A Nycolai por ser mi mejor amigo en este largo viaje y por su tenacidad que

me ha enseflado como vencer batallas.

A Fracis por ese amor que me entregas siempre tan sincero, alegre y

constante.

Al Doctor Oswaldo Jara, ya que sin su ayuda y conocimiento no hubiese

sido posible realizar este proyecto.

Y a Dios por haberme dado la oportunidad de llegar a este momento, y por
rodearme de personas tan maravillosas que han sido una luz en mi camino,

apoyandome y sosteniéndome para alcanzar mis suefios.



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL viii

INDICE DE CONTENIDO

DECLARACION JURAMENTADA ......ocuvvereeeeeeieecessessassessesesessssesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssassssssans i
DECLARATORIA ......covreceeieeeteteeeeteesaetessae s ssas s s assesssaesesassessassassstesssssssssssassnsssssssesssansessssessanansans iv
DEDICATORIA ..ottt ettt a et a e s a st s e st s s et s s st s s s st e s s s e s sanse s s assesssaesessnsesnassesans vi
AGRADECIMIENTO.......ouivveiecteiceeteesaesesese st sae s st esassessaesssssse s ssssesssesesassesesassesssaesesassesnassesasansans vii
INDICE DE CONTENIDO......cuviueveiieetetsieteeeeae st esae s sesaesssas e ss s s s s s s s e s s s aesesessesensssesansesesansessassesans viii
INDICE DE GRAFICOS .....oueuevveteeeeeectete e tetessaeae et et esesasass ettt es s sseseseses s s asaeseseses s ssssaesesesesnanassesesessanas Xi
RESUMEN ...ttt seeee st tes et ste s s s et es s st es st ss e st sss st e ssassessssssesassesssstasssaesensstessnantansssssanantesanes xii
CAPITULOD Lottt ettt ettt ettt ettt sttt b s s s st et b s asae b et et e s s s an s et et et s s s anasaetanas 1
INTRODUCCION ....vviieiecectetete ettt ettt ettt bt s sttt s b st et e s s s s s s et e bbb s s asaeseses s nanaeee 1
1.1.  PROBLEMA DE INVESTIGACION.......oetrieeeeteectereeeeeeseseetssessesesesessesassssssssesessssssssssssassssssasssanes 1
1.1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....ooviureieeceeiceetescaeeesestesesssssesessssessesesssassesasessesanenes 1
1.1.2.  DIAGNOSTIGO DEL PROBLEMA ......ooueuvieceeieeceeseeeetesesassesessssssessssessssssessssesssassesasesssansns 3
1.1.3. PRONOSTICO ..oeeiiiieeeceete ettt ettt sttt a et s et s s s s bt s s s e aesenas 3
1.1.4.  CONTROL DEL PRONOSTICO .....oovucureueeeeceeiesecaesesessesesassesessesesassssessssssessesssssassssassssesassnes 4
1.1.5.  OBJETIVO GENERAL .....c.ouivivieiteiieeteieie st sesasse st sae s s bbb s s s s s s s s s s snaesans 4
1.1.6.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ....cvuvuivveieeveieeiereieetesesesse s sessaesessse s asse s s s s sasse s sassessaesans 4
1.1.7.  FORMULACION DEL PROBLEMA ........oucveeceeieeceeteeetesesaetesesaesessae s sssesaesssasas s sesenanees 4
1.1.8.  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ........oucueveeceeeeeeeeecaeeeeesaesesssesessesssesaesesassesesassesenanenes 4
1.1.9.  JUSTIFICACION.....covvieeeececteteteteeeeecae ettt sttt s s a ettt s s s aeae st s s s asanaesenas 5

1.2, MARCO TEORICO .....vvuieeveieeeeteeete ettt ae s s ae s s bbb sa s se bt es s ssanee 6
1.2.1.  ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA .....c.coovuireirecrieeaereesaesseesesesaenas 6
1.2.2.  ADOPCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA .....cooiuereeeereieeereeeie s sess e 16
1.2.3. HIPOTESIS ooeveeeecteectete et teeee et esae ettt esae s sae s s s s s s asses s st s sssesnaesessnsssasassssnsnsans 16
1.2.4.  IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES ........coovueveveeerereceereeeeeereneenas 17
CAPITULO vttt b s a e s s s a s a e s s a et s st s s s s s ae s s s s snaneas 20

IVIETODO ettt et et e e e e e e e e e et et et e et eeeeeeeeeese s e s et eneeaeeneeneeeeeeens e s e e eneeaeeneeneeeeneeaneeseeeneene 20



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER

AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL ix
2.1, TIPO DEESTUDIO. ... e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenenns 20
2.2, MODALIDAD DE INVESTIGACION .....cocoiuiuerereiiiececieteteteessie et sne 20
230 METODO ..ottt 20
2.4, POBLACION Y MUESTRA ..ottt ettt tsee et sessssssasass s s s esesasesasssssssssssssssenas 20
2.5.  SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION ......cooveveveererereeereteeeeseeeesssseseneseseneees 21

CAPITULO 1l 23

RESULTADOS .. s 23
3.1.  LEVANTAMIENTO DE DATOS / INFORMACION ......cceeveiiieiierereriieeie et aesens 23
3.2, PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS ......oovveveeeeetetetceeeeeeecesesesesesesesesesesesessssssessenenena 24

3.2.1. ENAEIEZATON ...ttt et ettt et e st e s bee e s bt e st e e e snbeesbeeenaeeas 24
3.2.2. Preparador Y FONOEO.....ccuuiii ettt e et e e e e aba e e s e abae e e entaeeeennnes 28
3.2.3. Lavador de VEhICUIOS ......c..coiuiiiiiiieeeee et 33
3.2.4. FAN [T o [o] ahY A = 71 =Yg ol =T PR 37
3.2.5. INStAlador dE ACCESOTIOS ....uviiiiiieiite ittt ettt sttt e st e sb e s bae e sateesabeeesaeeas 42
3.2.6. Técnico de servicio personalizado.........cueeeecciieeeeciiee e e 46
3.2.7. Bodega y Perchado de repUESTOS........cccecuiiieeiiieic et et eeree e e e e e e arae e e e earae e e e eaneas 51
3.2.8. (0 =T o113 =T o TSR 55
3.2.9. PUIIIOT <ttt r e re e s s sane e 60
3.2.10.  ASESOIES 0€ SEIVICIO ...eeerierieerieiireeteesieesite sttt ettt sre e s st e bt e s e sanesneereeneennees 64
3.2.11. Vendedor de vehiculos (LaptoP) ...ccoccuieeeieiiee ettt e e et e e e e e 71
3.2.12. Vendedor de vehiculos (MONITOr) .....c..oeiieiiie it e 75
3.2.13.  Asesor de CoNtact CONTEI ..ot iiiiieeiiecieeree ettt 81
3.2.14.  Vendedora de ACCESOIIOS ... .ciutiitriieerieesiee ettt et sttt esbeesanesanesbeereenneennees 87
3.2.15.  Cajera (CUMDBDAYA) ..ccocuiieeeieie ettt ettt e et e e e tee e e e e e e e e e abae e e e eatee e e eeabaeeeeennees 96
3.2.16.  Contabilidad (LAPTOP) ..ueeeeecieeeeeciieeeeiteeeeecttee e e ecttee e eeeite e e e ectreeeeebteeeeeareeaeesseeaeessseaeanes 101
3.2.17.  Contabilidad (IMONTLOI) ....cccuiiiiiiiiei ettt ettt e et e e e ebre e e e staeeeesbreeeeenns 107

CAPITULO IV ettt 115

DISCUSION ....cotairetitteieeis sttt 115
4.1, CONCLUSIONES ..ottt ettt e ettt e e e e e st e e e e e s e s anbeeeeeeeeseaassbeeeeeeeeesannnrnee 115



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER

AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL X
4.1.1. ENAEIEZATON ...ttt ettt sttt e st e et e s e e sneeesnee e sareeea 115
4.1.2. Preparador ¥ FONUEO.....cuiiii ittt e e s e e s s e e e s e 116
4.1.3. Lavador de VEhICUIOS ......c..coiiiiieiiieieee et 117
4.1.4. F AN [T =T To [o] ahY A 71 F= Y ol =T RSP 118
4.1.5. Instalador de accesorios (Aire AcoNdiCioNad0) ......cccuvveeeeieeiiiiiiriieieee e 119
4.1.6. Técnico de servicio Personalizado.....ccucuveeeeciieiiiiiee e 121
4.1.7. Bodega y Perchado de repuestOs.......ccciviiiiiiiciiiei ettt e s e 122
4.1.8. L0 =T o1 1 =T o TP 123
4.1.9. PUTIIOT <ttt ettt e be e st st e et e be e beeenees 124
4.1.10.  ASESOIES A€ SEIVICIO teruveeeiiierieeriiieesitee sttt e st e steeestteesbeeesbteesabeesbeeesabeesabeesseeesaseesnseens 125
4.1.11. Vendedor de vehiculos (IaptoPp) .cueecveeeciieiie ettt 127
4.1.12. Vendedor de vehiculos (MONILOT) .....cccviiiiiciiiie e e 127
4.1.13.  AseSOr de CONTACT CONTEI ..ouuiiieiiiiieieeteeee sttt ettt sttt ne e 128
4.1.14.  Vendedora de aCCESOMIOS .....uevuiruirrtietieieeriee sttt ettt sie e st st e sr e sr e reesmeesmeeenreeneens 129
e I R T 6 | = o= TP P PP P PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 130
0 W (ST @o T =1 o] [T = To I (12T o] ] o) NSRS 131
4.1.17. Contabilidad (IMONITOF) .....ccccuiieieiiee ettt e e st e e et e e e e abae e e esaaaeeean 132

4.2.  RECOMENDACIONES ..ottt ettt st st sttt sre e s e ene e r e saeesane e 133
4.2.1. Enderezador, Preparador y Fondeo, ChapiStero........ccccccoeeeevciieeiceciiee e 133
4.2.2. Lavadores de VENICUIOS ........c.covviiiiiiiienieeeeeeeeee e 136
4.2.3. F AN [T =T To [o] ahY A = 71 F- Yo Vol =T PRSP 137
4.2.4. Instalador de accesorios (Aire Acondicionado) .......ccceeeeeciiiiiieiiie e 138
4.2.5. Técnico de servicio Personalizado.........ccoeeiieriieiieeiiniicee ettt 139
4.2.6. Bodega y Perchado de repuUESLOS.......ccccvviieiiiiieeeciiee ettt et e e e 141
4.2.7. ASESOTES 0B SEIVICIO .eeuveeiieiiiiiieie ettt sttt ettt st st st et e r e beesreesaeesareenneens 141
4.2.8. Vendedor de VEhiculos (LAPTOP) coocuveeeeeciieee ettt ettt e e e e e 149
4.2.9. Vendedor de vehiculos (MONITOT) .....oeccciieiieciie ettt e e 152

4.2.10.

ASESOI A CONTACT CONTOI ..t anaan 155



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER

AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL Xi
4.2.11.  Vendedora de aCCESOMIOS ....cuueiriuuiriieerieeeseeesteeestteesreeesteeesateesareeesareesreessneeesreeennnens 158
N O] =1 - TP PP UPP R OPPTPPPTO 164
By T Oo T =1 o1 [ o = o I (12T o] ] o) NS 169
4.2.14.  Contabilidad (MONITOT) ..cccuuuieiiieiieecieeeee et eee e e e e e eesbbreereeeeeean 172

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt sttt ettt bbbt b b eb sttt b s b a bbb s s e aeee 178

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Diferencia entre accidente de trabajo y enfermedad profesional ........ccccceeeveiveiiniieenecnnen, 8
Grafico 2. AltUra POSICION 08 P .....uveeeeeiiie ettt e e bee e e e bae e e e et ee e e e abee e e esabeeeeeeareeas 11
Grafico 3. Alturas para 1a PosiCiON SENTAA.........ccociiiiiiiiee e e 12

Grafico 4. Dimensiones de la estructura del cuerpo humano.........cccceeveciiei e, 13



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL Xii

RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar los diferentes riesgos
ergondémicos que existen en el taller automotriz de la ciudad de Quito especificamente a la
empresa Automotores Continental S.A , para ello se utilizé las metodologias de evaluacion
OWAS y REBA, con las cuales se pudo evidenciar que en algunas areas operativas del taller el
riesgo es critico por las posturas adoptadas al momento de trabajar lo que si no se aplican las
recomendaciones dadas puede acarrear un grave problema legal a la empresa y de salud al

trabajador por lesiones musculoesqueléticas y enfermedades profesionales.

Por tema de presupuesto ya que el sector automotriz no se encuentra en las mas
favorables condiciones es muy poco probable que algunas de las recomendaciones puedan
darse, si embargo se ha hecho hincapié que en las recomendaciones que no incluyen
presupuesto puedan darse a lo largo del afio y todo el 2019 y de esta manera mejorar el ambiente

de trabajo de los colaboradores.

Palabras claves: Riesgo ergonomico, ergonomia, lesiones musculoesqueléticas, mejoras

ergondmicas, nivel de riesgo.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Automotores Continental S.A. su agencia matriz esta ubicada en la region
sierra del Ecuador, provincia de Pichincha, situada en el centro norte del pais, en la ciudad de
Quito, lleva una trayectoria de 45 afios en el mercado, cuenta con 11 centros de trabajo en el

pais ubicados de la siguiente manera:

1. Automotores Continental Agencia Labrador (Matriz) ubicada en Quito

2. Automotores Continental Agencia Pana norte ubicada en Quito

3. Automotores Continental Agencia El Recreo ubicada en Quito

4. Automotores Continental Agencia Cumbaya ubicada en Quito

5. Automotores Continental Agencia Mariscal ubicada en Quito

6. Automotores Continental CEDIAC QUITO (bodega de vehiculos nuevos) ubicada en
Quito

7. Automotores Continental Agencia Orellana ubicada en Guayaquil

8. Automotores Continental Agencia Tanca Marengo ubicada en Guayaquil

9. Automotores Continental Ayacucho ubicada en Guayaquil
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10. Automotores Continental Agencia Salinas ubicada en Santa Elena
11. Automotores Continental CEDIAC GYE (bodega de vehiculos nuevos) ubicada en

Guayaquil

Razon por la cual, y sabiendo que es una empresa importante para el desarrollo del pais,
se requiere cumplir con las leyes y normas en materia de Seguridad y Salud de los trabajadores,

asi como garantizar una buena gestion en salud de los trabajadores.

Automotores Continental S.A. mantiene una modalidad de 6 — 1, es decir 6 dias de labor
y 1 dia de descanso, con dos turnos de trabajo de 07:30 a 16:30 y de 08:30 a 17:30 los 5 dias a
la semana (lunes a viernes) y los dias sabados Unicamente el area de servicio y ventas trabaja

hasta las 12:00 pm.

Debemos tener claro que el 60% del personal es operativo y trabaja dentro del area de
servicio de post venta que comprende los negocios de mecanica, centro de colisiones y

accesorios.

En funcidn de estos antecedentes relacionados con la organizacion del trabajo se ha
podido identificar que existen casos de posibles enfermedades profesionales y lesiones
osteomusculares, lo que repercute internamente en ausentismos y malestar general generando

asi un factor de riesgo importante para la seguridad y salud del trabajador.
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1.1.2. DIAGNOSTIGO DEL PROBLEMA

(e}
E Accidentes / Denuncias Ausentismo
b Incidentes laborales laboral
<
= :
w Enfermedades profesionales
8 originadas por posturas forzadas
-3
o
b . Preferencia de la
= Disefio Falta d duccion sob Falta d
= inadecuado de alta de un produccion sobre alta de programa
() sistema de SSO la salud del de pausas activas

puestos de trabajo

trabajador

Las posturas forzadas en el area de servicio generan un nivel de riesgo elevado lo que
puede provocar accidentes y enfermedades profesionales a los trabajadores que se desempefian

en estas areas.

Por lo que es necesaria la evaluacion del riesgo para determinar sus consecuencias y
poder determinar medidas de control adecuadas que mitiguen el riesgo ademas de ser una ayuda

en el proceso de la empresa.
1.1.3. PRONOSTICO

Si no se reduce el nivel de riesgo ergondmico por posturas forzadas, se pueden producir
enfermedades musculo - esqueléticas, incluso accidentes laborales pues al sentirse doloridos e

incomodos no pueden rendir al 100% con sus capacidades.
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1.1.4. CONTROL DEL PRONOSTICO

Se deben generar y cumplir con medidas de control que reduzcan el impacto del factor
de riesgo ergondmico en la salud del trabajador, ademas de tomar medidas de tipo organizativo
para reducir el tiempo de exposicion de los trabajadores y también brindar mejores condiciones

de trabajo.
1.1.5. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y determinar el nivel de riesgo ergonémico por posturas forzadas mediante la

aplicacion de metodologias especificas para el mejoramiento del &mbito laboral.
1.1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar posturas forzadas mediante el método OWAS para determinar el nivel
de riesgo

e Evaluar posturas forzadas mediante el método REBA para determinar el nivel
de riesgo

e Desarrollar medidas de control mediante el analisis de los niveles de riesgo

encontrados para el mejoramiento del ambito laboral.

1.1.7. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como influye el alto grado de nivel de riesgos ergondémicos por posturas forzadas, en
la salud fisica de los trabajadores de Automotores Continental y que propuestas de medidas de

control se pueden llevar a cabo para su mejora?
1.1.8. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cuales son las causas y consecuencias que trae consigo el riesgo ergonémico

por posturas forzadas en los trabajadores de Automotores Continental?
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e ;Cudles son las alternativas y planes de accion que puedan ser aplicables para
mitigar el riesgo ergondémico por posturas forzadas en los trabajadores

Automotores Continental?

e ;Cual es la mejor alternativa a seguir y en base a qué propuesta especifica se
pueden incluir medidas preventivas y correctivas en los procesos actuales de
trabajo de Automotores Continental para prevenir el riesgo ergonémico por

posturas forzadas en los trabajadores?
1.1.9. JUSTIFICACION

El trabajador sin duda, es el recurso mas importante de la organizacion pues es quien
genera y lleva a cabo el proceso para obtener un servicio; en el caso de la empresa Automotores
Continental S.A se dispone de manuales, planes y politicas de ejecucion; sin embargo se
presentan situaciones de la organizacion del trabajo y plazos de cumplimiento para entrega de
vehiculos listos (por choques o por ventas de autos nuevos) a los clientes, horas extras, analisis
del tiempo, liderazgo, formacion, por falta de ayudas mecanicas o por falta de presupuesto que

al no ser manejados adecuadamente puede influir en el trabajador de manera negativa.

Todo el personal es informado de los plazos con los que se cuentan para la entrega del
trabajo por lo que se debe cumplir de forma adecuada con los horarios y proceso del trabajo,
sin embargo, pueden ocurrir situaciones que ocasionan que la entrega del trabajo pueda
retrasarse en algunas instancias del proceso y que algunos trabajadores de otras areas deban
trabajar més a prisa de la manera que puedan para cumplir con dichos plazos de entrega a los

clientes.

El presente proyecto, incluye un analisis hacia aquellos factores que estan incidiendo en
aspectos negativos como dolores, lesiones inflamatorias de los musculos, ausentismo y

factores que pueden desencadenar en sintomas relacionados con enfermedades profesionales o
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lesiones por transtornos muasculo esqueléticos; con el fin de definir las causas de dichos factores
y dar a conocer una propuesta coherente y propositiva que conlleve consigo la mejora
permanente de estas y otras situaciones que forman parte de los factores ergonémicos del
trabajador como lo son frecuencia de movimientos, duracion de la postura, posturas de tronco,

cuello, extremidades superiores e inferiores.

Como parte la politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa, gestiona los
principales riesgos a los que se encuentra expuesto el trabajador es parte fundamental en los

procedimientos de la empresa.

Tener una correcta identificacion y evaluacion del riesgo ergonémico por posturas
forzadas en algunos procesos de la empresa en este caso permitird reducir o evitar las
consecuencias nocivas en los colaboradores, debido a la naturaleza de la actividad se considera

ser evaluado con la idea de ser gestionado adecuadamente.
1.2.MARCO TEORICO

1.2.1. ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA

Seguridad y salud en el trabajo

Segun el IESS (2005) indica que la seguridad laboral es “una disciplina que determina
las normas y técnicas de prevencion de riesgos laborales, que afectan al bienestar de los
trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier persona que trabaje en el sitio”

(Casa, 2011)
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Accidente

Se define como accidente a todo aquel “suceso repentino ocasionado en el area de trabajo de
forma que afecta fisicamente o mantiene una perturbacion funcional en el trabajador” (Casa,

2011).
Incidente

Se conoce a aquel evento que da paso a un accidente o puede desencadenar en uno.
Enfermedad ocupacional

Son aquellas “afecciones agudas o cronicas causadas en el ejercicio de la profesion o

labor que realizar el trabajador y produce incapacidad” (Casa, 2011).

Ademas, se sabe que, dentro de la clasificacion de los agentes especificos que

desencadenan una enfermedad ocupacional se incluye:

Riesgo quimico.- Cuando se esta expuesto a sustancias quimicas nocivas para la salud

¢ Riesgo biologico.- Aquel que atenta contra la vida o las caracteristicas propias fisicas
(principalmente) de la persona

e Riesgo Psicoldgico.- Aquel que atenta contra la integridad emocional de la persona

¢ Riesgo Ergondémico.- Referente a las condiciones o ambiente de trabajo

¢ Riesgo ambiental.- Incendios, o cualquier tipo de catastrofe natural.

Existen varios criterios diferenciadores entre el accidente y la enfermedad ocupacional

pues son dos campos que se pueden prevenir en el contexto interno:
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Factor Accidente de Enfermedad
Diferenciador Trabajo Profesional
Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacidn Subita, brusca L enta
Manifestacion Externa y Unica Interna y repetida
Relacidn Causa-Efecto | Facil Dificil
Tratamiento CQuinirgico Médico

Gréfico 1: Diferencia entre accidente de trabajo y enfermedad profesional

Fuente: (Montalban, 2003)
Riesgos Ergonémicos
La ergonomia es el término empleado para entender que:

El entorno artificial construido por el hombre, se encuentra intimamente en relacion con
aquellos actos y gestos involucrados en toda actividad de éste. Se relacionan con el medio de
trabajo del hombre, expuesto a situaciones frecuentemente rutinarias de sobre esfuerzos, las
cuales generan con el pasar del tiempo deformaciones o desgastes de ciertas partes del cuerpo

del trabajador (Cortes, 2012).
El término “ergonomia” proviene de:

Las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (ley o norma); es la disciplina cientifica
que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como,
la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el

bienestar del ser humano y el resultado global del sistema (Cortes, 2012).

Hay ciertos ambientes que estan mas propensos que otros a disponer de riesgos, y que

por lo general mantienen las siguientes caracteristicas:

e Caracteristicas fisicas de la tarea (la interaccion primaria entre el trabajador y el

ambiente laboral).

o Posturas
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o fuerza

o repeticiones

o velocidad/aceleracion

o duracion

o tiempo de recuperacion

o carga dindmica

o vibracion por segmentos. (Costales, 2015)

e Caracteristicas ambientales: La interaccion primaria entre el trabajador y el ambiente

laboral.
o estrés por el calor
o estrés por el frio
e Consecuencias de las inadecuaciones.
o Lumbalgias.
o Cervicalgias.
o Bursitis.
o Sindrome del tanel carpiano.
o Epicondilitis.
o Sindrome del hombro congelado.
o Sindrome del fin de la jornada.
Consecuencias del riesgo para el trabajador

Trastornos de tipo:
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e Fisicos: Gastrointestinales, Cardiovasculares, Respiratorios, Endocrinos,
Musculares, Dermatologicos, Sexuales, entre los mas relevantes (Observatorio
Permanente Riesgos Psicosociales UGT, 2008)

e Psicoldgicos: Alteraciones del sistema nervioso, Trastornos del suefio, Depresion,
Ansiedad, Trastornos afectivo y de la personalidad (Observatorio Permanente

Riesgos Psicosociales UGT, 2008)
Consecuencias del riesgo para la empresa

e Deterioro del medio ambiente de trabajo, Bajas, Ausentismo

e Incapacidades laborales, Accidentes de trabajo

Clasificacion de la ergonomia

Dentro de la clasificacion de la ergonomia se encuentran
Posturas Corporales

La postura corporal es la posicion que debe adoptar una persona al desarrollar una tarea,
en otras palabras, es la forma que hace una persona adoptar al cuerpo para hacer una tarea

determinada (Rodriguez, 2000).

La conveniencia de adoptar una u otra postura corporal debe ser considerada bajo los
siguientes dos aspectos: desde el punto de vista de la tarea a realizar y desde el punto de vista

de la solicitacion a la que esta sometida la persona al efectuar la tarea.

Desde al punto de vista de la tarea laboral debera decidir qué postura es la mas favorable,
para realizar el trabajo con el menor esfuerzo muscular posible, de acuerdo con los movimientos
necesarios de brazos, manos, dedos, tronco, cabeza, piernas, etc. Cuando los movimientos
corporales a efectuar son amplios, o los brazos deben describir grandes arcos, donde es

necesario realizar grandes esfuerzos musculares, se debera trabajar de pie, pues disminuye el
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efecto relativo de la carga muscular al comprometer una mayor cantidad de conjuntos

musculares (Rodriguez 2000).
Dimensiones del puesto de trabajo - posicion parado

La adaptacion de la altura de trabajo en la posicion de pie es més dificil que la posicion
de sentado. La diferencia entre las alturas de la mesa, adaptadas a la mujer de baja estatura o al
hombre de gran altura, es de 25 cm, para estas labores. Las alturas en torno a la mesa
generalmente no se modifican, por eso es importante realizar una adaptacion de altura segun la
estatura de la persona, mientras que para las demas personas seria necesario utilizar tarimas o
pedestales (Rodriguez. 2000), a continuacidn, se observa las dimensiones correctas que se ha

de mantener para la posicion de trabajo parado.
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Gréfico 2. Altura posicion de pie

Fuente: (Rodriguez, 2000)
Dimensiones del puesto de trabajo — posicion sentado

En el momento de la realizacion de la tarea laboral, existen posiciones para trabajar
sentado de tal forma que se eviten molestias, y fatigas innecesarias. “Las dimensiones
incorrectas del puesto de trabajo puede sobrecargar la musculatura de la nuca, de los hombros

y de la espalda” (Rodriguez, 2000).



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL 12

A continuacién, se observa la forma correcta de permanecer sentado y bajo una altura

adecuada para prevenir riesgos fisicos o enfermedades posteriores.

A_ALTURA DEL OBJETO EN TRABAJOS DE PRECISION

B ALTURA DE L AHERRAMIENTA EN TRABAJO MECANICO
TRABAJOS MANUALES CON CONTROL VISUAL

C. ESCRITORIO

D. MESA PARA TECLADO. TRABAJO MANUAL SIN CONTROL
VISUAL PRECISO, PERO CON LIBERTAD PARA LOS CODOS
E. ESPACIO MINIMO PARA LAS RODILLAS

60—l

35

Graéfico 3. Alturas para la posicion sentada

Fuente: (Rodriguez, 2000)
Medidas corporales

Se conoce al estudio de las medidas corporales como antropometria y se la define como:

Una ciencia de la determinacion y aplicacion de las medidas del cuerpo humano. Para
la conformacidn del puesto de trabajo es importante conocer las dimensiones mas importantes
del cuerpo y la extension respectiva de las zonas de movimiento de las manos y de los pies, con
el fin de lograr las posturas naturales, es decir, las posiciones del tronco, de los brazos y de las
piernas que no generen esfuerzos estaticos, y los movimientos naturales indispensables en un
trabajo eficaz. Es por lo tanto imprescindible que el puesto de trabajo se adapte a las

dimensiones del trabajador (Vicente, 2011).
Ergonomia Geométrica

La ergonomia geométrica se encarga del estudio la relacion entre la persona y las

condiciones geometricas del puesto de trabajo. Para el correcto disefio de este ultimo precisa
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del aporte de datos antropométricos y de las dimensiones esenciales del puesto, zona de alcance

Optimo, altura del plano de trabajo y espacios reservados a las piernas (Alvarez &Faizal, 2011).

Las ayudas fisicas de que hace uso el hombre para facilitar su trabajo y ahorrar
esfuerzos, son uno de los motivos principales de que el hombre tenga que adaptarse a ellas
como parte de su estacion de trabajo, principalmente por tres circunstancias: (Alvarez & Faizal,

2011)

o La gran cantidad de equipo y maquinaria que se importa de otros paises altamente
industrializados, los cuales no fueron disefiados para ser operados por el Pais.

o Los productores nacionales, no disefian sus productos para el usuario del mismo,
sino que se basan, erréneamente, en disefios anteriores o importados de otros paises.

o No se conocen las caracteristicas fisicas de la poblacion.

En el gréfico 6 se puede observar las posiciones que se generan de forma frecuente por

la persona ya sea de pie 0 sentado, por supuesto que esto depende del esfuerzo fisico que realice.

Gréfico 4. Dimensiones de la estructura del cuerpo humano

Fuente: (Cortés, 2012)
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Principales causas de trastornos musculo - esqueléticos
Existen causas de tipo fisico y también por la forma como se organiza el trabajo y este
es designado para el individuo:
Origen en causas de tipo fisico
e Manipulacion manual de cargas
e Malas posturas y movimientos forzados
e Movimiento repetitivo
e Vibraciones. (Casa, 2011)
Origen en torno a la organizacion laboral
e Ritmo de trabajo
e Tarea repetitiva
e Ordenacion del tiempo de trabajo (Casa, 2011)

Factores ergonémicos directos

Dentro de los principales factores a nivel de ergonomia que pueden afectar al trabajador

Se encuentran:

e Los movimientos bruscos y repetitivos: Son los que se hace de forma continua,
efectuados de manera ciclica mantenidos durante el trabajo que se considera repetitivo
cuando la duracion del ciclo del trabajo es menor a 30 segundos (Creus, 2013).

e Fuerza de los movimientos y las cargas: Se conoce a la fuerza como la potencia maxima
que pueden ejercer los musculos de manera isométrica, en un esfuerzo Unico y

voluntario (Creus, 2013).
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e Posturas extremas: Estas hacen que las articulaciones se contraigan y expandan
bruscamente, durante un tiempo mas o menos prolongado con el fin de restablecer en el
tiempo, la actitud fisioldgica mas perfecta o de reposo (Creus, 2013).

e Posturas estaticas de largo tiempo: son aquellas que mantienen por largo tiempo
posturas estaticas.

e Vibraciones: Hay trabajos que demandan que el cuerpo vibre, son las oscilaciones de
energia mecénica transferida de un segmento o al cuerpo entero usualmente a través de
una silla o plataforma (Creus, 2013).

e Fuerza y el levantamiento de cargas pesadas: el levantamiento de objetos pesados se
caracteriza por mover o alzar un objeto de una altura baja a otra superior que se
diferencian de la fuerza propiamente dicha en cuanto los Ilamados movimientos fuertes
corresponden a movimientos de objetos de otras maneras, como tirar, empujar u otros
esfuerzos similares (Creus, 2013).

e Trabajo fisico pesado: Esta hace énfasis en el desgaste continuo de energia o implica
grandes cantidades de fuerza fisica, como tareas de manipulacion manual de materiales

y trabajos intensos, dindmicos y pesados (Creus, 2013).

Aplicacion de la ergonomia en el campo de la seguridad en el trabajo

Al referirse a la aplicacion de la ergonomia se asocia directamente al diario vivir de los
trabajadores en especial operarios que se exponen a riesgos eminentes y en especial de tipo
fisico. “Comprendiendo la prevencion de riesgos laborales, la conservacion y mejora del

ambiente laboral, el confort en el puesto del trabajo, etc.” (Costales, 2015).

Como se conoce la aplicacion de la ergonomia encuentra su sentido “la prevencion de
riesgos laborales se podra ver que la aportacion de esta en la seguridad deriva del hecho, ya

comentado anteriormente de que la supervision de riesgos debe comenzar en la fase de proyecto
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y disefio de medios y métodos de trabajo”(Creus, 2013), por ello se hace énfasis en la necesidad
de visualizar: como se ha de generar la instalacion, el presupuesto que se tiene para ello, el

disefio de los equipos de trabajo y por supuesto qué metodologia se va a implementar.

1.2.2. ADOPCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA

Tal como se ha visto, la salud ocupacional incluye factores de tipo ambientales,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, sin embargo, para el caso del presente proyecto se
toma especificamente los riesgos ergondmicos asi como su analisis y estudio en torno al
diagnostico del Taller Automotriz, frente a los riesgos ergonémicos de dicho sitio en sus
trabajadores, de ahi la importancia de haber realizado una recopilacion bibliogréfica asertiva en
torno a los riesgos ergondmicos y los planes de accion que se ha de tomar para ello, que se
conoce como ergonomia, siendo considerada una ciencia que permite entender como debe el
trabajador establecer su posicion, movimientos fisicos asi como otros factores asociados con el
entorno de trabajo, pues hay que entender que un trabajador de un taller automotriz pasa largas
horas en sus funciones, y por ende el establecimiento de medidas ergondémicas haran que se
mitiguen de cierta forma los riesgos de trabajo a nivel fisico, por lo que esta es la adopcion
tedrica que se tomara en cuenta para el presente proyecto fundamentandose en las teorias en

torno a la ergonomia.

1.2.3. HIPOTESIS
El nivel de riesgo ergonémico por posturas forzadas en la Empresa Automotores
Continental S.A. requiere de una propuesta con medidas de control para evitar el aparecimiento

de trastornos musculoesqueléticos.
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1.2.4. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dependiente

Variable Independiente

e Tiempo de exposicion
e Cantidad de trabajo

e Herramientas utilizadas
e Posturas Inadecuadas

e Condicion fisica

Lesiones osteo musculares
Enfermedades profesionales

Accidentes de trabajo

Tabla 1. Detalle de variables

NOMBRE DE DEFINICION REFERENCIA NIVEL DE | INDICADORES
LA CONCEPTUAL OPERACIONAL | MEDICION
VARIABLE
Tiempo de Tiempo que el Calcular el Por Hoja de trabajo
exposicion trabajador se tiempo que el | observacién por tarea
encuentra expuesto | trabajador se
al riesgo encontraba
trabajando en
ciertas
condiciones
Cantidad de Cantidad de Calcular las Bio métrico Horas hombre
trabajo tiempo que el horas trabajadas trabajadas
personal ha
permanecido
trabajando dentro
de las instalaciones
Herramientas | Objetos de trabajo | Verificar que Por Inventario de
utilizadas que su usan para | herramientas se | observacion | herramientasy
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realizar diferentes | encuentran en OPT
tareas estado optimo Observacion
de uso planeada de
trabajo
Posturas Posiciones del Evaluar el nivel | Metodologia Evaluacién
Inadecuadas | cuerpo que pueden de riesgo aplicada ergonémica
generar algun tipo | ergonémico por
de trastorno PF
musculo
esquelético
Condicion Caracteristicas Revisar el Revision Certificado de
Fisica fisicas de los estado de salud médica aptitud
trabajadores de los
(contextura 'y trabajadores
salud)
Tabla 2. Variable Dependiente: Riesgo Ergonémico
NOMBRE DE DEFINICION REFERENCIA NIVEL DE INDICADORES
LA VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | MEDICION
Lesiones osteo | Traumas que se Revision Revisién indice de
musculares producen al médica de la médica morbilidad
Cuerpo por lesion
posturas
forzadas o mala
manipulacion
manual de
cargas
Enfermedades Alteracion Revision Revision indice de
profesionales | cronica que se médica de la médica de los morbilidad
produce por el posible 5 criterios
ejercicio de una enfermedad
actividad profesional
laboral
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Accidentes de | Evento fortuito | Identificacion Matriz de Indicador de
trabajo y repentino no de peligros riesgos accidentabilidad

deseado que
impide
continuar con
las actividades
de trabajo y
causan una
lesion al

trabajador

Tabla 3. Variable Independiente: Medidas de Control
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CAPITULO II

METODO

2.1.TIPO DE ESTUDIO

Se utilizara el tipo de estudio descriptivo donde se identificara aquellas condiciones de
trabajo ergondémicas que pueden afectar a la salud de las personas en la interaccion laboral para

asi evaluar las medidas de control a tomar.
2.2.MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para este proyecto la modalidad de investigacion sera de campo, los datos seran
recogidos en las agencias de Labrador, Pana norte, Cediac y Cumbayé para posteriormente

aplicar una metodologia que ayude a mejorar el bienestar de los trabajadores.
2.3.METODO

Se utilizara el método de estudio Hipotético — Deductivo. Al partir de una hipotesis y
posteriormente mediante una metodologia validada someterla a pruebas para comprobar o negar

la misma.
2.4.POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Para el anélisis de posturas forzadas se tomara en cuenta a los puestos de trabajo de
la empresa Automotores Continental de las agencias de Labrador, Pana norte, Cediac y

Cumbaya

Muestra: Se tomara los diferentes puestos de trabajo de la empresa Automotores Continental
en donde se ha detectado por medio de la identificacion de riesgos que el peligro de postura

forzada resulto con una estimacion de riesgo moderada e importante.
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2.5. SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Método OWAS

El método OWAS se basa en una clasificacion simple y sistematica de las posturas de
trabajo, combinado con observaciones sobre las tareas. Su objetivo consiste en una evaluacion

del riesgo de carga postural en términos de frecuencia por gravedad.

Este método puede aplicarse para encontrar medidas y asi reducir la carga perjudicial
causada por malas posturas. Debido a la naturaleza practica del método, éste proporciona una

herramienta Util para mejorar puestos de trabajo y aumentar la productividad.

Este método analiza posturas que difieran de la posicion normal y estan consideradas
como perjudiciales para el sistema musculoesquelético. La carga estatica o continua de malas
posturas de trabajo conduce a sobreesfuerzo y a fatiga muscular, y en algunos casos extremos,

a dafios y enfermedades relacionadas con el trabajo.

El método OWAS ha sido desarrollado para este proposito. EI método puede usarse
para identificar y clasificar posturas de trabajo y sus cargas musculoesqueléticas durante varias
fases de la tarea. Una vez determinada la carga postural, puede valorarse la necesidad de
mejoras en el puesto de trabajo y su urgencia. Basandose en los resultados, el trabajo puede
organizarse tomando acciones conjuntas para reducir tanto el nimero de malas posturas como

las cargas.

Método REBA

El método REBA evalGa posturas concretas, es importante evaluar aquéllas que

supongan una carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la
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observacion de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta

observacion se seleccionan las tareas y posturas mas significativas.

Las mediciones realizadas sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente

angulares.
El método serd aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacion que orientan sobre

las decisiones a tomar tras el analisis.
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CAPITULO III

RESULTADOS

3.1. LEVANTAMIENTO DE DATOS / INFORMACION

Con dos metodologias internacionales y reconocidas a nivel nacional por las entidades
de control de nuestro pais, METODO OWAS Y METODO REBA, se realizan 17 evaluaciones
ergondmicas por posturas forzadas a colaboradores de la poblacion de la empresa Automotores

Continental que comprenden las &reas técnicas, operativas y administrativas.

Se realizd la evaluacion ergondmica en los siguientes puestos de trabajo:

1  Enderezador

2  Preparador y Fondeo

3 Lavador de vehiculos

4  Alineador y Balanceo

5 Instalador de accesorios (aire acondicionado)
6  Técnico de Servicio Personalizado

7  Bodegay Perchado de repuestos

8  Chapistero
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10

11

12

13

14

15

16

17

Pulidor

Asesor de servicios

Vendedor de vehiculos (laptop)

Vendedor de vehiculos (monitor)

Contact Center

Vendedora de accesorios (Pana norte)

Cajera (Cumbaya)

Contabilidad (laptop)

Contabilidad (monitor)

3.2.PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.2.1. Enderezador

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:

e Enderezado de autos (lijado, taladrado, calado, suelda).

Cada colaborador procesa 1.5 vehiculos por jornada laboral.

Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.

24
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Fuente: Automotores Continental

A continuacion, el detalle del informe global:

IR e

Er u IBV BIGKECAHICA
hi&lu#mmm Posturas Forzadas .: o wricusis

INFORME
IDENTIFICACION
Archive ac 2018.erg ' v x /
Fecha 2018-11-16
Tarea | Enderezador |
Empresa |Au‘tomt0re5 Continental |

Observaciones

Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas Todas |:| Seleccion
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POSTURAS
Subtareas incluidas | Nivel 1 | | Nivel 2 | - -
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
|Enderezad0 | | 90 |100.00| | 49 |10{}_U{]| | 14 |100_00| | 13 |10{}_0{}| | 166 |100.00|
| TOTAL | | 90 |54_22| | 49 |29_52| | 14 | 943 | | 13 | 7.93 | | 166 |100_00|
1 2 3 4 Nivel

o —

50%

100%

Interpretacion del Nivel de Riesgo

Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. No es necesario intervenir.

Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque no de manera inmediata.

Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronto come sea posible.

Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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Fuente: Automotores Continental
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DETALLE DE LAS POSTURAS

POSTURA

Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %
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3.2.2. Preparador y Fondeo

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:
e Lijado de vehiculos.
e Fondeado de vehiculos.
e Empapelado de vehiculos.
El lijado toma aproximadamente un 70% de la actividad por vehiculo, el otro 30% se

reparte en las dos siguientes actividades.
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Procesan aproximadamente 18 vehiculos por jornada laboral entre 4 colaboradores.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.

Fondeado

Fuente: Automotores Continental

A continuacion el detalle del informe global:
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Archivo ac 2018 erg

iHELm e

Posturas Forzadas .I e ehieiens

INFORME

Fecha 2018-11-16

Tarea | Preparador |
Empresa |Aut0 motores Continental |
Observaciones

Intervalo de muestreo

Subtareas incluidas

segundos

Todas

|:| Seleccidn

IDENTIFICACION

Subtareas incluidas

POSTURAS

NIVELES DE RIESGO

oo ] [ ] s ] [ o
% Frec % Frec % Frec. %

Frec. % Frec.
Lijado 4 61.19 15 | 68.18 8 88.89 100.00 " 67.62
Fondeado 14 2090 4 18.18 1 1M1 0.00 19 18.10
Empapelado 12 1791 3 13.64 ] 0.00 0.00 15 14.29
TOTAL | [ o [ossr]| | 22 Jos] [ o [e57 | | [ 667 | | 105 [ 10000]
1 2 3 4 Nivel
0% [
50%
100%
Interpretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. No es necesario intervenir.
Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque no de manera inmediata.

Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronto come sea posible.
Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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Fuente: Automotores Continental
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3.2.3. Lavador de vehiculos

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:
e Lavado.

e Enjabonado.

e Enjuague.
e Aspirado.
e Secado.

El equipo estd conformado por tres personas, un operador se encarga del lavado,
enjabonado y enjuague; los otros dos realizan el aspirado y secado del vehiculo. Rotan de
actividades cada semana.

Aproximadamente procesan 40 vehiculos por jornada laboral.

Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y una pausa de 10 minutos a las 10h00.

Lavado y enjuague Enjabonado
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Secado

Fuente: Automotores Continental

A continuacion el detalle del informe global:

34

Archivo
Fecha
Tarea
Empresa

Observaciones

IDENTIFICACION

Ergo/IBV
91 - “Elmmm Posturas Forzadas .:

INFORME

ac 2018.erg

2018-11-15

|Lavadora |

|Au10motore5 Continental |

Intervalo de muestreo segundos
Subtareas incluidas Todas |:| Seleccion

MEL TN D e

BIGKECAHICA
OE whLCHQIA
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POSTURAS
Subtareas incluidas | Nivel 1 | | Nivel 2 | - -
Frec. Y% Frec. Y% Frec. Yo Frec. Y Frec. Y
Lavado 54 | 5510 13 | 3171 [ 0 0.00 67 | 46.21
Secado y aspirado 44 44.90 28 68.29 6 100.00 ] 0.00 78 53.79
TOTAL | | 98 |67,59| | 41 |2&2a| | ) | 414 | | 0 | 000 | | 145 |100,00|
1 2 3 4 Nivel
0% e
50%
100%

Interpretacién del Nivel de Riesgo

Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. No es necesario intervenir.

Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque no de manera inmediata.

Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronto como sea posible.

Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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Fuente: Automotores Continental
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3.2.4. Alineador y Balanceo

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:
e Alineacion.

e Balanceo.

El operador realiza promedio 10 alineaciones de vehiculos por jornada, y 12 balanceos

de vehiculos por jornada laboral.

Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.
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Existen 60 minutos para la alimentacion y una pausa de 10 minutos a las 10h00.

Alineacion Balanceo

Fuente: Automotores Continental

A continuacion el detalle del informe global:

noi am
BICKECAHICA
BE whLEYZI|A

& Ergo/1BV

Eveuacitn de riesaos emendmices

Posturas Forzadas .:

INFORME

Archivo
Fecha
Tarea
Empresa

Observaciones

ac 2018.erg

2018-11-15

|Alineacién |

|Au10molore5 Continental |

Intervalo de muestreo

Subtareas incluidas

segundos

Todas |:| Seleccian

IDENTIFICACION
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NIVELES DE RIESGO
POSTURAS
Subtareas incluidas | Nivel 1 | | Nivel 2 | - - TOTAL
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Alineacian 95 46.57 17 | 3469 4 25.00 5 62.50 121 4368
Balanceo 109 | 5343 32 | 653 12 | 75.00 3 3750 156 | 56.32
TOTAL | | 204 [7ses | [ 40 [wveo| [ 16| srs| [ & [ 28| [ 27 [10000]
1 2 3 4 Nivel
0% o
50%
100%
Interpretacion del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Mo es necesario intervenir.
Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque ne de manera inmediata.

Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronte come sea posible.

Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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Fuente: Automotores Continental
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DETALLE DE LAS POSTURAS
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3.2.5. Instalador de Accesorios

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:
e Instalacion del sistema de aire acondicionado.

La actividad evaluada tiene tareas exteriores e interiores.

Se realiza entre 2 operadores; el uno se encarga de las tareas exteriores y el otro de las
actividades interiores.

Los operadores mencionan que no rotan entre ellos, y que se procesan maximo 4
vehiculos por jornada laboral.

Su jornada laboral transcurre entre las 08h30 hasta las 17h30.

Existen 60 minutos para la alimentacion y una pausa de 10 minutos a las 10h00.

Tarea exterior Tarea Interior

Fuente: Automotores Continental

A continuacion el detalle del informe global:



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER

AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL 43
&) Ergo/1BV .: R
i il rpeinics Posturas Forzadas e enicuens

INFORME
Archivo ac 2018.erg - =
Tarea | Instalador de A/C
Empresa |Au10mtore5 Continental
Observaciones
Intervalo de muestreo segundos

Subtareas incluidas Todas I:l Seleccion

NIVELES DE RIESGO
POSTURAS

Subtaress incluidas | Nivel 1 | | Nivel 2 | - - TOTAL

Frec. Y% Frec. Frec. %
Exterior 54 | 4060 93 | 548 16 | 4348 12 | 7059 175 | 5385
Interior 79 | 5940 49 | 3451 17 | 5152 5 | 2041 150 | 4615
TOTAL | | 133 |40.92| | 142 | 43_| | 33 | 10_15| | 17 | 523 | | 325 |100_00|

1 2 3 4 Nivel

0% I e——

50%
100%
Interpretacién del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. No es necesario intervenir.
Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque no de manera inmediata.

Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronto como sea posible.
Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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Fuente: Automotores Continental
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DETALLE DE LAS POSTURAS

POSTURA
Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %
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3.2.6. Técnico de servicio personalizado

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:

Lubricacion.

Revision y limpieza de frenos.

Revision de puntos de control.
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El operador realiza promedio 8 vehiculos por jornada laboral.

Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y una pausa de 10 minutos a las 10h00.

Revision y limpieza de frenos

Lubricacion

A continuacion el detalle del informe global:

Fuente: Automotores Continental

Archivo
Fecha
Tarea
Empresa

Obeervaciones

) Ergo/IBV

Evaluasife de riesgos emendmicss

Ergo_1

Posturas Forzadas -: SN

nonoe

INFORME

|TECNIKZ.OEEWKZD FERSONALLZADD

|AJTCMOTO={ES CONTINENTAL
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MNELES DE RESGO
PO3TURAS
Subtareas incluidas | Nrved 4 | | Nrvel 2 | | izl | -
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
|.°._.-s'.—:-y-:-:'-sa_.-i-'.e-:-:-:.-e'cis- | | iz |-:.54| | 3 | .:..:.:.| | 0 | -:--:~:|| | 0 | -:--:»:|| | 15 |125n|
|L'11::|a'a.'.-:|::|a'.es | | 9 |‘523 z 6E'T-'| | 0 | -:.-:}:.| | 0 | -:.-:.:.| | 11 | !H?|
|ooicesr producta o soste | | s Joeee]| [ o [emer| [ o Jom] | o Jow| [ |aun|
[sscar o coiocar panes | | o7 [eem| [ e [z [ o Joom| | o Joew]| [ 2 ||
|Irs:»-:-c::-:|-'a-::|a'.-:~s | 21 | 2:.55| | 4 | ‘:.33| | a | 00D | | a | 000 | | 23 | 21]33|
|.ﬁ.:3n9'.a':.-:"cas | | o | ::l-:>:n| | o | :..:.;:.| | ) | -:--::»:n| | 1 |5:n-:>:n| | 1 | nm|
|3:\-g-:-”e"a'n-:~f'.a | | 13 | -4?'.-'| | & 2-:|-:~:|| | o | .:..:.:.| | 1 | 5»:|-:~:|| | 0 | 1m|
| ToTAL | L[] [ o] [[ofow| | 2 feor] [ 20 [ooo0]
1 2 3 4 Nivel
LEd
S5
o
Interpretacién del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. No es necesario intervenir.
Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque no de manera inmediata.
Nivel 3 Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronto como sea posible.
_ Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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Fuente: Automotores Continental
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Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %
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3.2.7. Bodegay Perchado de repuestos

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:
e Levantar repuestos.
e Colocar repuestos en percha.
El operador realiza esta tarea al menos una vez por semana.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no disponen de pausa para descansar.

Levantar repuestos Colocar en percha

Fuente: Automotores Continental

A continuacion el detalle del informe global:
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Ergo/IBV -: o
Patin 62 fsgos punéiices Posturas Forzadas @ | e
INFORME
Archivo Ergo_1
-
Tama [BonEsa PeRCHADO REPUESTOS |
Empresa [ruTouoToRES ConTINeNTAL |
Obesrsacionss
Intervalo de musstren sequndos
Subtarsas incluidas Todas |:| Selecoitn

NNELES DE RESGO

S1F

plut)

POSTURAS
S o] e ] e I o
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
|Cc-|c-oarEpuElc-enpenchas | | a3 | 3433| | 5 | 5555| | 1 | 11.11| | 3 | 5:-.c-a| | 43 | 35.!]]|
|Levarlarrepuﬁlo | | 4 | 4.1?| | a | 3333| | 7 | ??.?s| | 3 | 5:-.c-a| | 17 | |4.1?|
|Transpc-r|.arrepu5c- | | 3 |3229| | 1 | 11.11| | 0 | c-.c-::l| | o | c-.c-:l| | a2 |Zﬂ.ﬂ?|
|Trasladarseaverdmrepu5h | | 15 | 15.5?| | 0 | c-.c-:l| | 0 | c-.c-::l| | o | c-.c-:l| | 16 | |3;;3|
[Emouiar cocne | [ o Josa| [ o Jom| [ ¢+ o] [ o Jow]| [ a ] aw]
|L,anz,arnepm:- | | 2 | 2.os| | 0 | c-.c-:l| | 0 | c-.c-::l| | o | c-.c-:l| | 2 | 1.sr|
| TOTAL | [ o6 Jaooo] [ o Jrso| [ a]7rso]| [ &6 [soo]| [ 120 Jooom]
1 2 3 4 Nivel
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Interpretacion del Nivel de Riesgo

Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Mo es necesario intervenir.

Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque ne de manera inmediata.
Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronte come sea posible.

Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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Fuente: Automotores Continental
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DETALLE DE LAS POSTURAS

POSTURA

Espalda Brazos Piernas Fuerza Nivel de Riesgo Frec. %
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3.2.8. Chapistero

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:

e Colocar autopartes.
El operador realiza promedio 8 vehiculos por jornada laboral.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no disponen de una pausa programada.
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Fuente: Automotores Continental

A continuacion el detalle del informe global:
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Archivo
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PO3ITURAS
Subtarsas inchuidas | Nivel 1 | | Nivel 2 | - - TOTAL
Frec. E ] Frec. E ] Frec. E ] Frec. % Frec. E ]
|-:-:-ma-oqna-aa-ues | | 61 |?9“| | 23 |5519| | g I1-:-:1C-:-| | 6 |&5T1| | o |szsn|
|.ﬂ._.lsta'na'he-5 | | 0 c-c-:l| |c||-::-c-:l| |c||-::-c-:l| | -:-l-:lC-:l| | n|n.m|
|T'a-5:0'ta'na'tes | | 12 |155&| | 2 | 741 | | o | m:-:|| | o | m:-:|| | 18 |um|
|Coma'0q.lta'aa'be-se-ca'no'es | | 4 | 519| | 7 | 741 | | o | -::-c-:l| | 1 |1429| | 7 | 5.33|
| TOTAL | |TT|54_1T| |27|225I]| |9|T_ﬂl| | T|5.S3| |12l]|1[l1[l]|
1 2 3 4 Nrvel
» [ —
0%
100
Interpretacién del Nivel de Riesgo
Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. No es necesario intervenir.
Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque no de manera inmediata.

Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronto como sea posible.

Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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Fuente: Automotores Continental
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3.2.9. Pulidor

POSTURAS FORZADAS. METODO OWAS

El operador tiene las siguientes actividades:
e Pulido.
El operador realiza promedio 8 vehiculos por jornada laboral.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no disponen de una pausa programada.

Fuente: Automotores Continental
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A continuacion el detalle del informe global:

Ergo/1BY B e ]
a@u&m Posturas Forzadas sy

INFORME

Archivo erg0 ac esteban eng

.

Tarea [puLor |
Empresa [auTosoToRes conTiveNTAL |
Observaciones

Intervalo de muestrso segundos

Subtareas incluidas Todss |:| Selecoion

POSTURAS

— ] [re ] D] N o]
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
|F‘u||ir | | 5 |51.9c|| | 4 |535| | 5 |95.15| | 13 |?5.4?| | 2 |?3;:3|
|Comrpurrrem | | 3 | ?.14| | i | 235| | 0 | c..-:-:n| | 3 |1?.55| | 7 | 533|
|Obrsen'ar | | 3 | ?.14| | 1 | 2m| | 1 | 335| | o I cl.c-:n| | B I 4.|7|
|Sa:-arprdac>ci6n | | 2 | 4.?5| | 3 | sm| | o | cl.c-:l| | o | a.c-:l| | 5 | 4.|7|
|L'r11piar | | s | 11.9:|| | & | 1?.14| | o | o.r:-:|| | 1 I 5m| | 12 I 1n.m|
|IngrEaraI3islema | | 3 | ?.14| | o | -::u.-::-::| | o | cl.c-:l| | o | a.c-:l| | 3 | 25!]|
| TOTAL | | 12 |35.[I]| | 35|:5m| | 2&'21.&?| | 17 ||4.17| | |m||m.m|
1 2 3 4 Nivel

1%
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Interpretacion del Nivel de Riesgo

Nivel 1 Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculoesqueléticas. No es necesario intervenir.

Nivel 2 Posturas con riesgo ligero de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir aunque no de manera inmediata.
Posturas con riesgo alto de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir tan pronto come sea posible.

Posturas con riesgo extremo de lesiones musculoesqueléticas. Se requiere intervenir inmediatamente.
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3.2.10. Asesores de Servicio

POSTURAS FORZADAS. METODO REBA

Se evalua la siguiente actividad:
e Atencion al cliente.
Su jornada laboral transcurre entre las 07h30 hasta las 17h30.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.
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Fuente: Automotores Continental

Las posturas evaluadas son:

e Interaccion con teclado.
e Interaccion con raton.
e Interaccion con celular.
e Interaccion con radio.

Posturas para analizar

a) Interaccion con teclado

Fuente: Automotores Continental
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b) Interaccion con raton

Fuente: Automotores Continental

c) Interaccion con celular

Automotores Continen

Fuente: Automotores Continental
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d) Interaccion con radio

Fuente: Automotores Continental

A continuacion, el detalle de los resultados globales:

Posturas

Nivel de Riesgo Postura Puntuacion
Medio Uso de mouse 6
Medio Uso de celular 7
Medio Uso de radio 4
Medio Uso de teclado >
a) Interaccion con teclado

Datos Postura

Tarea: Asesor de servicios

4

@

(lzquierda)
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b) Interaccién con el ratén

Datos Postura

Tarea: Asesor de servicios
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c) Interaccion con el celular

Datos Postura

Tarea: Asesor de servidos
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Cuello
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d) Interaccion con radio

Datos Postura

Tarea: Asesor de servidos

70
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3.2.11. Vendedor de vehiculos (Laptop)

POSTURAS FORZADAS. METODO REBA

Se evalla la siguiente actividad:
e Actividad frente al computador.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h30 hasta las 18h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.
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Fuente: Automotores Continental

Las posturas evaluadas son:
e Interaccion con teclado.

e Interaccién con raton.

POSTURAS PARA ANALIZAR

a) Interaccion con teclado

Fuente: Automotores Continental
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b) Interaccion con raton

Fuente: Automotores Continental

A continuacion, el detalle de los resultados globales:

73

Posturas

Nivel de Riesgo

Medio

Medio

Postura

Uso de teclado

Uso de mouse

Puntuacion

5

5

Interaccion con teclado

Datos Postura

Tarea: Vendedor de vehiculos (Laptop)

AL FINAL
(lzquierda) (Derecha)
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b) Interaccién con ratén

Datos Postura

Tarea: Vendedor de vehiculos (Laptop)

74
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3.2.12. Vendedor de vehiculos (monitor)

POSTURAS FORZADAS. METODO REBA

Se evalla la siguiente actividad:
e Atencion al cliente.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h30 hasta las 18h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.
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Fuente: Automotores Continental

Las posturas evaluadas son:
e Interaccion con teclado.
e Interaccion con raton.
e Interaccion con celular.

POSTURAS PARA ANALIZAR.

a) Interaccion con el teclado

Fuente: Automotores Continental
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b) Interaccién con el ratén

Fuente: Automotores Continental

c) Interaccion con el celular

Fuente: Automotores Continental
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A continuacion, el detalle de los resultados globales:

Nivel de Riesgo Postura Puntuacién

. Bajo Interaccion con teclado 3

. Bajo Interaccion con raton 3
Medio Interaccion con celular >
a) Interaccion con teclado

Datos Postura

Tarea: VENDEDOR VEHICULOS MONITOR

4

&®  Observaciones

C G
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O Cuello
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n 1F5
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1:' - 4w
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213 o3
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Actividad Agarre Fuerza Fuerza Agarre Actividad
b) Interaccién con ratén

Datos Postura

Tarea: VENDEDOR VEHICULOS MONITOR

r'd

®  (Observaciones

1 3
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)
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c) Interaccién con celular

Datos Postura

Tarea: VENDEDOR VEHICULOS MONITOR

&

®  (Observaciones
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Cuello
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3.2.13. Asesor de Contact Center

POSTURAS FORZADAS. METODO REBA

Se evalla la siguiente actividad:
e Atencion al cliente.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h00 hasta las 17h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.
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Fuente: Automotores Continental

Las posturas evaluadas son:

e Interaccién con teclado.
e Interaccién con ratén.
e Interaccién con celular.

POSTURAS PARA ANALIZAR.

a) Interaccidn con teclado

Fuente: Automotores Continental

82
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b) Interaccién con raton

Fuente: Automotores Continental

c) Interaccién con celular

Fuente: Automotores Continental
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A continuacion, el detalle de los resultados globales:

Posturas
Nivel de Riesgo Postura Puntuacién
Medio Uso teclado 4
. Bajo Uso de mouse 3
Medio Uso celular 4
a) Interaccion con teclado

Datos Postura

Tarea: Contact center

4

®  Observaciones

4 4
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2
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Actividad Agarre Fuerza ‘ A Fuerza Agarre Actividad
b) Interaccidén con ratén

Datos Postura

Tarea: Contact center
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c) Interaccién con celular

Datos Postura

Tarea: Contact center
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87

2/3 0/3

Actividad Agarre Fuerza
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Fuerza Agarre Actividad

3.2.14.Vendedora de Accesorios

POSTURAS FORZADAS. METODO REBA

Se evalla la siguiente actividad:

e Atencion al cliente.

Su jornada laboral transcurre entre las 08h30 hasta las 18h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.
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Fuente: Automotores Continental

Las posturas evaluadas son:

e Interaccion con teclado.

e Interaccion con raton.

e Interaccion con celular.

e Interaccion con cliente.
POSTURAS PARA ANALIZAR.

Interaccion con teclado
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Fuente: Automotores Continental

a) Interaccién con raton

Fuente: Automotores Continental
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b) Interaccidon con celular

Fuente: Automotores Continental

c) Interaccidn con cliente

Fuente: Automotores Continental
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A continuacion, el detalle de los resultados globales:

91

Posturas

Nivel de Riesgo

Medio
Medio
Medio

Medio

Postura

Telefono

Teclado

Raton

Cliente

Puntuacion

6

5

Interaccion con teclado

Datos Postura

Tarea: Vendedor accesorios (Pana Norte)

4

® Observaciones

5

5
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b) Interaccién con raton

Datos Postura

Tarea: Vendedor accesorios (Pana Norte)

I'd

2

Cuello

e e
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Actividad Agarre Fuerza Fuerza
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Mufieca Antebrazo Brazo
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Brazo  Antebrazo

Agarre Actividad
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C) Interaccidn con celular

Datos Postura

Tarea: Vendedor accesorios (Pana Norte)
-

-

5 6
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d) Interaccion con cliente

Datos Postura

Tarea: Vendedor accesorios (Pana Norte)

g
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3.2.15. Cajera (Cumbaya)

POSTURAS FORZADAS. METODO REBA

Se evalua la siguiente actividad:
e Atencion al cliente.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h30 hasta las 18h00.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.

Fuente: Automotores Continental

Las posturas evaluadas son:
e Interaccion con teclado.
e Interaccion con ratén.
e Interaccion con teléfono.

POSTURAS PARA ANALIZAR.
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a) Interaccién con teclado

Fuente: Automotores Continental

b) Interaccién con ratén

Fuente: Automotores Continental
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c) Interaccién con teléfono

Fuente: Automotores Continental

A continuacion, el detalle de los resultados globales:

Nivel de Riesgo Postura Puntuacion
Medio Interaccion con teclado 5
Medio Interaccion con raton 5
Medio Interaccion con telefono 5
a) Interaccion con teclado

Datos Postura

Tarea: CAJA CUMBAYA

'

®  QObservaciones

e @MEIo
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b) Interaccién con ratén

Datos Postura

Tarea: CAJA CUMBAYA

&

®  (Observaciones

4 5
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c) Interaccién con teléfono

Datos Postura

Tarea: CAJA CUMBAYA
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3.2.16. Contabilidad (Laptop)

POSTURAS FORZADAS. METODO REBA

Se evalla la siguiente actividad:
e Actividades administrativas.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h30 hasta las 17h30.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.
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Fuente: Automotores Continental

Las posturas evaluadas son:
e Interaccion con teclado.
e Interaccion con raton.
e Interaccion con teléfono.

POSTURAS PARA ANALIZAR.

a) Interaccién con teclado

Fuente: Automotores Continental
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b) Interaccién con raton

Fuente: Automotores Continental

c) Interaccién con teléfono

Fuente: Automotores Continental
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A continuacion, el detalle de los resultados globales:

Posturas

Mivel de Riesgo Postura Puntuacién
Meadio Interaccion con teclado -

. Bajo Interaccion raton 3
Medio Interaccion con telefono 5
a) Interaccion con teclado

Datos Postura

Tarea: CONTABILIDAD

4

&®  QOpservaciones

4 4
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b) Interaccidén con ratén

Datos Postura

Tarea: CONTABILIDAD

g

®  QOpservaciones
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c) Interaccién con teléfono

Datos Postura

Tarea: CONTABILIDAD
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3.2.17. Contabilidad (Monitor)

POSTURAS FORZADAS. METODO REBA

Se evalla la siguiente actividad:
e Actividad frente al computador.
Su jornada laboral transcurre entre las 08h30 hasta las 17h30.

Existen 60 minutos para la alimentacion y no existen pausas implementadas.

107
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Fuente: Automotores Continental

Las posturas evaluadas son:
e Interaccion con teclado.
e Interaccion con raton.
e Interaccion con teléfono.
e Interaccion con documentacion.

POSTURAS PARA ANALIZAR.

a) Interaccidn con teclado

Fuente: Automotores Continental
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b) Interaccién con raton

Fuente: Automotores Continental

c) Interaccidn con teléfono

Fuente: Automotores Continental
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d)

A continuacion, el detalle de los resultados globales:

Interaccion con documentacion

Fuente: Automotores Continental

110

Posturas

Nivel de Riesgo
Medio
Medio
Medio

Medio

Postura

Puntuacién

4

4
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a) Interaccidon con teclado

Datos Postura

Tarea: Contabilidad
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b) Interaccién con raton

Datos Postura

Tarea: Contabilidad
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c) Interaccién con teléfono

Datos Postura

Tarea: Contabilidad
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d) Interaccién con documentacion

Datos Postura

Tarea: Contabilidad

114
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CAPITULO IV

DISCUSION
4.1.CONCLUSIONES
4.1.1. Enderezador
La tarea global tiene:
e Nivel de Riesgo 1: 54.22%
¢ Nivel de Riesgo 2: 29.52%
¢ Nivel de Riesgo 3: 08.43%
e Nivel de Riesgo 4: 07.83%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 45.78% de posturas no aceptables.

INFORME

DETALLE DE LOS CODIGOS
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Espalda Frec. % 0% 50% 100%
1. Recta 80 43.19 1
2. Inclinada 50 3012 2
3. Girada 15 9.04 3
4. Inclinada y girada 21 12.65 4
Brazos
1. Ambos por debajo del hombro 1683 98.19 1
2. Uno por encima del hombro 3 1.81 2
3. Ambos por encima del hombro ] 0.00 3
Piernas
1. Sentado 0 0.00 1
2. De pie, las dos piemas rectas 80 4819 2
3. De pie en una piema recta 36 21.69 3
4. De pie las dos piemas flexionadas 12 7.23 4
5. De pie en una piema flexionada 13 783 5
6. Arrodillado con una o dos piemnas 4 24 6
7. Caminando 2 12.65 7
Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg 166 10000 1
2. Entre 10 y 20 kg 0 0.00 2
3. Mayor de 20 kg 0 0.00 3
0% 50% 100%

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, y por su tiempo de exposicion

generan riesgo para el trabajador:

e Tronco flexionado: 30.12% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.
e Tronco flexionado y lateralizado, o flexionado y girado: 12.65% de ocasiones, que

corresponde a un nivel de riesgo 2.

4.1.2. Preparador y Fondeo

La tarea global tiene:

e Nivel de Riesgo 1: 63.81%
e Nivel de Riesgo 2: 20.95%
e Nivel de Riesgo 3: 08.57%
e Nivel de Riesgo 4: 06.67%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 36.19% de posturas no aceptables.
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INFORME
Espalda Frec. % 100%
1. Recta 60 57.14
2. Inclinada 15 14.29
3. Girada 22 2095
4. Inclinada y girada 8 762
Brazos
1. Ambos por debajo del hombro 90 85.71
2. Uno por encima del hombro 14 1333
3. Ambos por encima del hombro 1 0.95
Piernas
1. Sentado 0 0.00 1
2. De pie, las dos piemas rectas 40 38.10 2
3. De pie en una piema recta 26 2476 3
4. De pie las dos piemas flexionadas 15 14 29 4
5. De pie en una pierna flexionada 6 571 5
6. Arrodillado con una o dos piemas 0 0.00 ]
7. Caminando 18 1714 7
Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg 105 100.00 1
2. Entre 10y 20 kg 0 0.00 2
3. Mayor de 20 kg 0 0.00 3
0% 0% 100%

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, y por su tiempo de exposicién

generan riesgo para el trabajador:

e Tronco girado: 20.95% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.

e Piernas flexionadas: 14.29% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.

4.1.3. Lavador de vehiculos

La tarea global tiene:

¢ Nivel de Riesgo 1: 67.59%
e Nivel de Riesgo 2: 28.28%

e Nivel de Riesgo 3: 04.14%
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e Nivel de Riesgo 4:

00.00%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 32.41% de posturas no aceptables.

INFORME

DETALLE DE LOS CODIGOS

Espalda
1. Recta
2. Inclinada
3. Girada
4. Inclinada y girada

Brazos

2. Uno por encima del hombro

Piernas
1. Sentado
2. De pie, las dos piemas rectas

3. De pie en una piema recta

1. Ambos por debajo del hombro

1.72

3. Ambos por encima del hombro

1.72

4. De pie las dos piemas flexionadas
5. De pie en una piema flexionada

€. Arrodillado con una o dos piemas

7. Caminando
Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg
2. Entre 10y 20 kg
3. Mayor de 20 kg

Sl=al=1=|8]|E]=

145

100%

0% 0% 100%

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, pero por su tiempo de exposicién

no generan un riesgo para el trabajador.

4.1.4. Alineador y Balanceo

La tarea global tiene:

e Nivel de Riesgo 1:
e Nivel de Riesgo 2:

e Nivel de Riesgo 3:

73.65%

17.69%

05.78%
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e Nivel de Riesgo 4:

02.89%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 26.35% de posturas no aceptables.

INFORME

DETALLE DE LOS CODIGOS

Espalda
1. Recta
2. Inclinada
3. Girada
4. Inclinada y girada
Brazos
1. Ambas por debajo del hombro
2. Uno por encima del hombro
3. Ambos por encima del hombro
Piernas
1. Sentado
2. De pie, las dos piemas rectas
3. De pie en una piemna recta
4. De pie las dos piemas flexionadas
5. De pie en una piema flexionada
6. Arodillado con una o dos piemas
7. Caminando
Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg
2. Entre 10y 20 kg
3. Mayor de 20 kg

Frec. %
197 7112
44 15.88
2 7.58
15 542
249 8989
23 8.30

5 1.81
32 11.55
135 48.74
29 1047
23 8.30

5 1.81

2 0.72
51 18.41
251 90.61
2 7.58

5 1.81

100%

oW RN =

-~ & o A& W N =

100%

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, pero por su tiempo de exposicion

no generan un riesgo para el trabajador.

4.1.5. Instalador de accesorios (Aire Acondicionado)

La tarea global tiene:

e Nivel de Riesgo 1:

e Nivel de Riesgo 2:

40.92%

43.69%
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e Nivel de Riesgo 3:

e Nivel de Riesgo 4:

10.15%

05.23%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 59.08% de posturas no aceptables.

INFORME

DETALLE DE LOS CODIGOS

Espalda
1. Recta
2. Inclinada
3. Girada
4. Inclinada y girada
Brazos
1. Ambos por debajo del hombro
2. Uno por encima del hombro
3. Ambos por encima del hombro
Piernas
1. Sentado
2. De pie, las dos piemas rectas
3. De pie en una piema recta
4. De pie las dos piemas flexionadas
5. De pie en una piema flexionada
6. Arrodillado con una o dos piemas
7. Caminando
Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg
2. Entre 10 y 20 kg
3. Mayor de 20 kg

Free. %
114 35.08
131 40.31
24 7.38
56 17.23
262 80.62
54 16.62

9 277
43 13.23
161 49 54
54 16.62
15 462

7 215
19 585
26 8.00
320 98.46

5 154

0 0.00

100%

1
2
3
4
5
6
7

100%

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, y por su tiempo de exposicion

generan riesgo para el trabajador:

e Tronco flexionado: 40.31% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.

e Tronco flexionado y lateralizado, o flexionado y girado: 17.23% de ocasiones, que

corresponde a un nivel de riesgo 2.
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4.1.6. Técnico de servicio personalizado

La tarea global tiene:

e Nivel de Riesgo 1:
e Nivel de Riesgo 2:
e Nivel de Riesgo 3:

e Nivel de Riesgo 4:

73.33%

25.00%

00.00%

01.67%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 26.67% de posturas no aceptables.

INFORME

DETALLE DE LOS CODIGOS

Espaida
1. R=cta
2. Inclinada
3. Girads
4 Inclinsda y girada
Brazoe
1. Ambos por debajo del kombro
2 Uno por encima del hombeo
3. Ambos por encima del kombeo
Pismas
1. Sentado
2 D= pie, |55 dos pisrnas rectas
3. D= pis =n uns pisrns rects
4 D= pis |55 dos pisrnas fewonsdas
5. D= pi= =n una pizrna feconsda
8. Arrodillado con una 0 dos pismras
T. Caminando
Fuerza
1. Mernor oigual 2 10 kg
2. Enire 10y 20 kg
3. Mayor de 20 kg

6230

2083

1083

583

72350

2230

500

000

To.83

100

167

0.00

000

1230

9833

083

083

L

e T R R L

L L] 0% 103

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, pero por su tiempo de exposicién

no generan un riesgo para el trabajador.
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4.1.7. Bodegay Perchado de repuestos

La tarea global tiene:

¢ Nivel de Riesgo 1: 80.00%
e Nivel de Riesgo 2: 07.50%
e Nivel de Riesgo 3: 07.50%
e Nivel de Riesgo 4: 05.00%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 20.00% de posturas no aceptables.

INFORME
Espaida Frec. % 03 038 1003
1. Rzata o0 T3.00 1
2 Inclinada 16 1233 2
3. Girada 7 o83 3
4. Inclinada y girada 7 o83 4
Brazos
1. Ambos por debajo del kombeo 101 8417 1
2 Uno por encima del hombro 10 833 2
3. Ambos por encima del kombeo 9 T30 3
Piemas
1. Sentsdo ] 0.0 1
2. D= pis, las dos pisenas rectas 41 3447 2
3. D= pi= en uns pierns recis il 667 3
4. De pie Izs dos pizrnas fexonadss 10 833 4
3. De pie en una pierna fiexionada z 167 T
8. Arrodillado con wna o dos piernas Li] 00D [i]
T. Caminando ] 49147 T
Fuerza
1. Menor o igusl a 10 kg 101 8417 1
2. Err= 10y 20 kg 13 1083 2
3. Mayor de 20 kg ] 5.00 3
03 03 1003

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, pero por su tiempo de exposicion

Nno generan un riesgo para el trabajador.
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4.1.8. Chapistero

La tarea global tiene:

e Nivel de Riesgo 1: 64.17%
e Nivel de Riesgo 2: 22.50%
e Nivel de Riesgo 3: 07.50%
e Nivel de Riesgo 4: 05.83%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 35.83% de posturas no aceptables.

INFORME
Espakda Frec. % 1003
1. Rects 73 6083
2 Inclinads 24 20000
3. Girada 13 1230
4. Inclinada y girada ] BE7
Brazos
1. Ambos por debajo del hombeo 66 35.00
2. Uno por encima del khombro Tl 3083
3. Ambos por encima del hombeo i7 1417
Pismas
1. Sentsdo ] 00D 1
2 Depis s dos pisrmas rectas [ 5750 2
3. D= pie en una pisrna recia 10 833 3
4. De piz las dos piemas flexionadas 17 1417 4
3. D= pie en una pierna fexionada L] 00D 3
8. Arrcdillado con wna o dos piemas 10 833 i}
T. Caminando 14 1167 T
Fusrza
1. Menor oigual a 10 kg 113 o383 1
2. Ertre 10y 20 kg 3 250 2
3. Mayor de 20 kg z 167 3
L] 0% 10038




EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL 124

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, y por su tiempo de exposicion

generan riesgo para el trabajador:

e Un brazo a nivel o por encima de los hombros: 30.83% de ocasiones, que corresponde
a un nivel de riesgo 2.

e Piernas flexionadas: 14.17% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.

4.1.9. Pulidor

La tarea global tiene:

e Nivel de Riesgo 1: 35.00%
e Nivel de Riesgo 2: 29.07%
¢ Nivel de Riesgo 3: 21.67%
e Nivel de Riesgo 4: 14.17%

La tarea global analizada implica la adopcion de un 65.00% de posturas no aceptables.

INFORME

DETALLE DE LOS CODIGOS
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Espaida Frec. % 0% EEY 0
1. Rzata 41 3447 1
2. Inclinada 53 44147 2
3. Girada 3 230 3
4 Inclinsds y girada 3 1947 4
Brazoa
1. Ambos por debajo del hombeo e 6383 1
2. U por ercima g2l hombeo 40 333 2
3. Ambes por encima del kombeo 1 082 2
Piemas
1. Sentsdo 4] 0.0 i
2 D= pz s dos piernas reiss 28 2333 2
3. D= pie on una picma reda 12 10,00 2
4. D= pi= lan dos pi=rnas flexicnsdas -] .00 4
5. D= pE =n una pierna fedonada 1 0813 3
6. Arrodillado con una o dos plermnas &8 T L]
7. Camisando 4 333 7
Fuerza
1. Menoeoigual = 10kg 112 2a47 1
2 Entre 10y 20kg /] 0.0 2
3. Mayor de 20 kg i 083 3
=3 EES w3

Existen posturas asimétricas que el operador adopta, y por su tiempo de exposicién

generan riesgo para el trabajador:

e Tronco flexionado: 44.17% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.

e Tronco flexionado y lateralizado, o flexionado y girado: 19.17% de ocasiones, que

corresponde a un nivel de riesgo 2.

e Brazo a nivel o por encima del nivel de los hombros: 33.33% de ocasiones, que

corresponde a un nivel de riesgo 2.

e Arrodillado: 33.33% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 3.

4.1.10. Asesores de servicio

a) Interaccion con el teclado

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Muecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
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e Piernas: Soporte inestable.
e Tronco: Flexion hasta 20°.

e Brazos: Flexion entre 20 y 45°, con abduccién y soporte.

b) Interaccién con el ratén

Los segmentos corporales mas castigados son:

Mufiecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Cuello: Flexion hasta 20°, con giro.

e Piernas: Soporte inestable.

e Tronco: Flexion hasta 20°.

e Brazos: Flexion entre 20 y 45°, con abduccién y soporte.

c) Interaccion con el celular

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Antebrazo derecho: Flexién menor a 60°.

e Mufiecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.

e Cuello: Flexion hasta 20°, con lateralizacion.

e Brazo derecho: Flexién entre 45y 90°, con abduccién, elevacién de hombro y soporte.
e Tronco: Extension hasta 20°.

e Piernas: Soporte inestable.

d) Interaccién con la radio

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Antebrazo derecho: Flexion mayor a 100°.
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e Piernas: Soporte inestable.
e Tronco: Extension hasta 20°.

e Brazos: Flexion entre 20 y 45°.

4.1.11. Vendedor de vehiculos (laptop)

a) Interaccion con el teclado

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Mufecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Cuello: Flexion mayor a 20°.
e Tronco: Extensién hasta 20°.

b) Interaccion con el raton

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Muiecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Cuello: Flexion mayor a 20°.

e Tronco: Extension hasta 20°.

4.1.12. Vendedor de vehiculos (monitor)

a) Interaccion con el teclado

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Muiecas: Flexién/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Tronco: Extension hasta 20°.

b) Interaccién con el ratdon

Los segmentos corporales mas castigados son:
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Mufieca derecha: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.

c) Interaccion con el celular

Los segmentos corporales mas castigados son:

Cuello: Flexién hasta 20°, con lateralizacion.
Munfecas: Flexion/Extensién hasta 15°, con desviacion lateral.
Tronco: Extension hasta 20°.

Brazos: Flexién entre 20 y 45°.

4.1.13. Asesor de contact Center

a) Interaccion con el teclado

Los segmentos corporales mas castigados son:

Munfecas: Flexién/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.

Tronco: Extension hasta 20°.

b) Interaccion con el raton

Los segmentos corporales mas castigados son:

Tronco: Extensién hasta 20°.

¢) Interaccion con el celular

Los segmentos corporales mas castigados son:

Mufiecas: Flexion/Extension mayor a 15°, con desviacion lateral.

Tronco: Extension hasta 20°.

128
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4.1.14. Vendedora de accesorios

a) Interaccion con el teclado

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Muiecas: Flexiéon/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Piernas: Soporte inestable.

e Tronco: Extension hasta 20°.

b) Interaccién con el ratén

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Muiecas: Flexién/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Piernas: Soporte inestable.

e Tronco: Extension hasta 20°.

c) Interaccion con el celular

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Antebrazo izquierdo: Flexién mayor a 100°.

e Mufiecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Cuello: Flexion hasta 20°, con giro.

e Tronco: Extension hasta 20°, con lateralizacion.

e Piernas: inestable.

e Brazo lzquierdo: Flexion entre 20 y 45°, con abduccion y soporte.
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d) Interaccién con el cliente

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Cuello: Flexion hasta 20°, con giro.
e Tronco: Flexion hasta 20°, con giro.

e Piernas: Soporte inestable.

4.1.15. Cajera

a) Interaccion con el teclado

Los segmentos corporales mas castigados son:

Mufiecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.

Cuello: Flexion hasta 20°, con giro.

Tronco: Erguido con giro.

Brazos: flexion de 20° a 45°.

b) Interaccion con el raton

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Mufieca derecha: Flexion/Extensidn hasta 15°, con desviacion lateral.
e Brazo derecho: flexion de 20° a 45°, con abduccion y soporte a favor de la gravedad.

e Tronco: Erguido con giro.

¢) Interaccion con el teléfono

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Cuello: Flexién hasta 20°, con lateralizacion.
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e Mufiecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.

e Tronco: Erguido con giro

e Brazo derecho: flexion de 20° a 45°, con abduccion y soporte a favor de la gravedad.
e Brazo izquierdo: Flexion entre 20 y 45°.

e Tronco: Erguido con giro.

4.1.16. Contabilidad (Laptop)

a) Interaccion con el teclado

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Mufiecas: Flexion/Extension mayor a 15°, con desviacion lateral.
e Tronco: Extension hasta 20°.

e Brazos: Flexion hasta entre 20 y 45°,

b) Interaccion con el raton

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Mufieca derecha: Flexion/Extensién mayor a 15°, con desviacion lateral.
e Mufeca izquierda: Flexion/Extensidn hasta 15°, con desviacion lateral.

e Brazos: Flexion entre 20 y 45°.

¢) Interaccion con el Teléfono

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Cuello: Flexién hasta 20°, con inclinacion.
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e Brazo derecho: flexion entre 20 y 45°, con elevacion de hombro.

e Brazo izquierdo: flexion entre 20 y 45°.

4.1.17. Contabilidad (Monitor)
a) Interaccion con el teclado

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Muiecas: Flexién/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.

e Tronco: Flexion hasta 20°

b) Interaccién con el ratén

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Muniecas: Flexién/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Tronco: Flexion hasta 20°.
e Brazo derecho: Flexién entre 20 y 45°, con abduccién y soporte.

c) Interaccion con el teléfono

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Antebrazo derecho: Flexion mayor a 100°.

e Mufiecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.
e Cuello: Flexion hasta 20°, con giro.

e Tronco: Flexion hasta 20°.

d) Interaccion con la documentacion

Los segmentos corporales mas castigados son:

e Muiiecas: Flexion/Extension hasta 15°, con desviacion lateral.



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL 133

e Tronco: Flexion hasta 20°, con giro.

4.2. RECOMENDACIONES

4.2.1. Enderezador, Preparador y Fondeo, Chapistero

e Implementar de forma inmediata pausas cortas y frecuentes que permitan la
recuperacion de los segmentos musculares sobrecargados. Las pausas deberan tener una
duracion minima de 8 minutos y no deberan estar ubicadas en la hora previa a la comida
y tampoco en la hora previa a la salida.

e Antes de comenzar a trabajar, se debera planificar la tarea a desempefiar, colocando y
distribuyendo los materiales y equipos a utilizar de manera 6ptima.

e Entareas de duracién media o larga, utilizar equipos auxiliares de elevacion para reducir
las posturas asimétricas de tronco (zona de parachoques, alerones laterales, etc.).

e Utilizar el elevador en todas las tareas que obligan a permanecer agachado o arrodillado
durante un periodo de tiempo prolongado. El elevador evita el trabajo con las posturas
mencionadas al colocar el plano de trabajo a la altura de los codos. La altura ideal es
entre la altura de los codos y la de hombros (poca flexion de brazos, cuello y tronco
rectos). No habra que dudar en cambiar frecuentemente la altura del coche sobre el
elevador para que la zona de trabajo siempre esté dentro de ese rango de alturas.

e Cuando no fuese posible la utilizacion de elevadores por todos los operarios de manera
simultanea, se pondran a disposicion de los trabajadores que vayan a desempefiar una
tarea de corta duracion otros elementos:

o Camillas de trabajo dotadas de soporte dorsal y cervical regulable para tareas en

partes bajas del vehiculo. Preferible que estén dotadas de ruedas.
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Fuente: Provips

o Escaleras manuales, tarimas, taburetes con peldafios regulables en altura, bancos
de trabajo regulables en altura, para minimizar la postura de brazos en alto por

encima de los hombros y/o posturas de tronco inclinado como en el lijado de

techos.

Fuente: Provips

o Taburetes (con respaldo, regulables en altura e inclinacion) para trabajos con

inclinacion de espalda o de rodillas.
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Fuente: Provips

o Rodilleras en tareas a realizar de rodillas.

Fuente: Provips

e Se debera capacitar periodicamente al personal sobre higiene postural:

o Sies necesario agacharse, hay que flexionar las piernas y no la espalda; cuando
la altura de trabajo es baja y no puede elevarse, una solucion solamente
provisional puede ser trabajar arrodillado, manteniendo la espalda recta.

o Mantener el plano de trabajo siempre de frente, si la zona laboral se encuentra
desplazada a la derecha o a la izquierda, hay que moverse también para que el
plano quede totalmente frontal al colaborador.

e Las herramientas utilizadas deberan:
o Adecuarse a la mano, seleccionar herramientas con las que el usuario sienta que

el agarre es confortable.
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o Estar provistas de unos asideros comodos, un asidero adecuado protege la mano
del contacto con la superficie de la herramienta.
o No ser excesivamente pesadas. Las que excedan de 2.5 kg deberian suspenderse.
o Estar sujetas a un programa de mantenimiento preventivo y correctivo.
e Concientizacion sobre los malos habitos posturales, elaborando manuales formativos
muy visuales, que detalle lo correcto e incorrecto.
e Promover la practica de ejercicio adecuado a la edad y estado de salud.
e Los colaboradores deberan ser parte del Programa de Vigilancia de la Salud de la
Empresa con el fin de poder determinar de forma precoz cualquier alteracion

musculoesquelética.

4.2.2. Lavadores de vehiculos

e Estudiar la posibilidad de implementar una pausa adicional. Las pausas deberan tener
una duracion minima de 8 minutos y no deberan estar ubicadas en la hora previa a la
comida y tampoco en la hora previa a la salida.

e Antes de comenzar a trabajar, se debera planificar la tarea a desempefiar, colocando y
distribuyendo los materiales y equipos a utilizar de manera 6ptima.

e Se debera capacitar periédicamente al personal sobre higiene postural:

o Sies necesario agacharse, hay que flexionar las piernas y no la espalda.

o Mantener el plano de trabajo siempre de frente, si la zona laboral se encuentra
desplazada a la derecha o a la izquierda, hay que moverse también para que el
plano quede totalmente frontal al colaborador.

e Enel caso del aspirado capacitar a los operadores para siempre cambiar la configuracion
interior para aumentar el espacio. Los vehiculos permiten, por ejemplo, retraer los

asientos con el fin de disponer de mayor espacio de trabajo.
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o Disponer siempre en cantidad suficiente las herramientas que permiten el secado, lavado
y enjuague del vehiculo.

e Concientizacion sobre los malos habitos posturales, elaborando manuales formativos
muy visuales, que detalle lo correcto e incorrecto.

e Promover la practica de ejercicio adecuado a la edad y estado de salud.

e Los colaboradores deberan ser parte del Programa de Vigilancia de la Salud de la
Empresa con el fin de poder determinar de forma precoz cualquier alteracion

musculoesquelética.

4.2.3. Alineador y Balanceo

e Utilizar siempre las herramientas que faciliten el desajuste de las tuercas.

e Al ajustar las tuercas de los neumaticos la postura y el apoyo corporal deben favorecer
la aplicaciéon de la fuerza, evitar las posturas forzadas (tronco flexionado, brazos
elevados) cuando se realizan esfuerzos.

e Ultilizar equipos para el manejo mecéanico que reducen la manipulaciéon manual de
cargas como son los posicionadores de ruedas, estos ayudan en el montaje de
neumaticos y permite transportarlos y girarlos sin dificultades (inclinacién de 90° y

rotacion de 45°).
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Fuente: Provips

4.2.4. Instalador de accesorios (Aire Acondicionado)

e Antes de comenzar a trabajar, se debera planificar la tarea a desempefiar, colocando y
distribuyendo los materiales y equipos a utilizar de manera éptima.

e Conservar los suelos, areas de trabajo y zonas de paso libres de obstaculos y retirar los
objetos que puedan causar resbalones o tropiezos. Revisar periédicamente el orden y la
limpieza del area de trabajo.

e Colocar los elementos de trabajo de manera que se eviten los alcances laterales y los
giros de tronco y cuello. El trabajador también ha de procurar colocarse siempre frente
a los elementos de trabajo.

e Evitar la sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso del cuerpo sobre una
pierna u otra alternativamente.

e Al colocar o ajustar piezas 0 componentes:

o Los grupos musculares que se utilicen han de ser lo suficientemente fuertes para
realizar el esfuerzo requerido (por ejemplo, usar toda la mano en lugar de

solamente los dedos).
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O

La postura y el apoyo corporal deberan favorecer la aplicacion de la fuerza.
Evitar las posturas forzadas (tronco flexionado) cuando se realizan esfuerzos.
Las tareas que requieran grandes esfuerzos deben realizarse de pie. No se deben
aplicar fuerzas elevadas en posicion sentada.

Cuando se apoye el peso de cuerpo para ejercer fuerza, debe evitarse que se
generen puntos elevados de presion en zonas sensibles del cuerpo.

Utilizar herramientas en lugar de aplicar los esfuerzos manualmente.

Evitar el ajuste o desmontaje de partes en el propio vehiculo. Si es posible, es
preferible extraer la piza completa y trabajar sobre una superficie de trabajo

adecuada.

Reducir la necesidad de realizar desplazamientos. Colocar el material necesario lo méas

cerca posible para evitar al maximo los desplazamientos y facilitar su alcance entre los

planos de los hombros y las caderas.

La mesa de trabajo debera situarse a nivel de los codos, o ligeramente por encima o

debajo en funcion de la tarea. De modo general se puede establecer:

o

En tareas de precision la altura de trabajo recomendada seria la altura de codos
mas 5-10 cm.
En tareas que impliquen aplicacion de fuerzas, la altura de trabajo recomendada

seria la altura de codos menos 10-20 cm.

4.2.5. Técnico de servicio Personalizado

Estudiar la posibilidad de implementar una pausa adicional. Las pausas deberan tener

una duracion minima de 8 minutos y no deberan estar ubicadas en la hora previa a la

comida y tampoco en la hora previa a la salida.
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e Antes de comenzar a trabajar, se deberd planificar la tarea a desempefiar, colocando y
distribuyendo los materiales y equipos a utilizar de manera 6ptima.

e Utilizar el elevador en todas las tareas en las que se deba colocar llantas o desmontar
Ilantas

e Se debera capacitar periodicamente al personal sobre higiene postural:

o Sies necesario agacharse, hay que flexionar las piernas y no la espalda.

o Mantener el plano de trabajo siempre de frente, si la zona laboral se encuentra
desplazada a la derecha o a la izquierda, hay que moverse también para que el
plano quede totalmente frontal al colaborador.

e Utilizar siempre las herramientas que faciliten el desajuste de las tuercas.

e Al ajustar las tuercas de los neumaticos la postura y el apoyo corporal deben favorecer
la aplicaciéon de la fuerza, evitar las posturas forzadas (tronco flexionado, brazos
elevados) cuando se realizan esfuerzos.

e Concientizacién sobre los malos habitos posturales, elaborando manuales formativos
muy visuales, que detalle lo correcto e incorrecto.

e Promover la practica de ejercicio adecuado a la edad y estado de salud.

e Los colaboradores deberan ser parte del Programa de Vigilancia de la Salud de la
Empresa con el fin de poder determinar de forma precoz cualquier alteracion

musculoesquelética.
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4.2.6.

4.2.7.

Bodega y Perchado de repuestos

Estudiar la posibilidad de implementar una pausa. Las pausas deberan tener una
duracion minima de 8 minutos y no deberan estar ubicadas en la hora previa a la
comida y tampoco en la hora previa a la salida.

Antes de comenzar a trabajar, se debera planificar la tarea a desempefar,
colocando y distribuyendo los materiales y equipos a utilizar de manera ptima.
Se debera capacitar periddicamente al personal sobre higiene postural:

o Sies necesario agacharse, hay que flexionar las piernas y no la espalda.
Concientizacién sobre los malos habitos posturales, elaborando manuales
formativos muy visuales, que detalle lo correcto e incorrecto.

Promover la practica de ejercicio adecuado a la edad y estado de salud.
Los colaboradores deberan ser parte del Programa de Vigilancia de la Salud de
la Empresa con el fin de poder determinar de forma precoz cualquier alteracion

musculoesquelética.

Asesores de servicio

a) Interaccion con el teclado

e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el teclado.
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e Todos los Utiles de trabajo de uso frecuente (teclado y ratén) deberan ser ubicados dentro
de la zona de trabajo primaria, con el fin de evitar posturas inadecuadas como la flexién

anterior excesiva del brazo.

secondary zone
o — W

primary zone'
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e Dotar de una superficie para poder sustentar los pies, actualmente el colaborador los
coloca sobre el aro de soporte, que solamente brinda un soporte parcial, o los pies

permanecen en el aire.

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Asesor de servidos

.~ Uso de teclado

._
v

Z Z NIVEL DE
RIESGO

PUNTAJE PUNTAJE BAJO
FINAL FINAL
(lzquierda) (Derecha)

b) Interaccién con el ratén

e Existe un amplio debate en relacion con el uso de los reposamufiecas para el raton. Por
una parte, existen evidencias de que estos elementos pueden aliviar la tension en cuello
y hombros disminuyendo de esta manera el riesgo de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. Sin embargo, existen igualmente evidencias de que el apoyo de la
mufieca sobre cualquier elemento puede presionar la cara inferior de la mufieca. Existen,

por tanto, ventajas e inconvenientes en su uso.
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Se recomienda que los reposamufiecas deben emplearse para “descansar” y no para
“trabajar”, ya que durante las tareas de teclado o de utilizacion del raton, las mufiecas
deben mantenerse en una posicion neutral. El apoyo durante estas tareas puede dar lugar

a posturas incorrectas de la mano para alcanzar determinadas posiciones del raton.

Presion sobre la estructura de la
muneca.

e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el raton.
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e Todos los Utiles de trabajo de uso frecuente (teclado y ratén) deberéan ser ubicados dentro
de la zona de trabajo primaria, con el fin de evitar posturas inadecuadas como la flexién

anterior excesiva del brazo.

secondary zone
o — W —

primary zone
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e Dotar de una superficie para poder sustentar los pies, actualmente el colaborador los
coloca sobre el aro de soporte, que solamente brinda un soporte parcial, o los pies

permanecen en el aire.

e Colocar el monitor totalmente de frente al colaborador para no adoptar ningun grado de

giro de cuello.

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:
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Datos Postura

Tarea: Asesor de servidos

g

c) Interaccion con el celular
El uso del teléfono celular es promedio 4 horas por jornada laboral por lo que se debera

dotar de un dispositivo “manos libres” al colaborador.

Con este elemento se elimina la postura evaluada y el riesgo ergondmico postural se

controla.

\utomotores Continen
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d) Interaccion con el radio

Dotar de una superficie para poder sustentar los pies, actualmente el colaborador los
coloca sobre el aro de soporte, que solamente brinda un soporte parcial, o los pies

permanecen en el aire.

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:
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Datos Postura

Tarea: Asesor de servicios

(lzquierda) (Derecha)

4.2.8. Vendedor de vehiculos (Laptop)
a) Interaccion con el teclado
e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como

por ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el teclado.

e Capacitar a los colaboradores para que cologuen el borde superior del monitor a
nivel de su plano de vision horizontal, con el fin de evitar la flexion acusada del

cuello.
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Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Vendedor de vehiculos (Laptop)

(lzquierda) (Derecha)

b) Interaccién con el ratén

e Existe un amplio debate en relacion con el uso de los reposamufiecas para el raton. Por
una parte, existen evidencias de que estos elementos pueden aliviar la tension en cuello
y hombros disminuyendo de esta manera el riesgo de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. Sin embargo, existen igualmente evidencias de que el apoyo de la
mufieca sobre cualquier elemento puede presionar la cara inferior de la mufieca. Existen,

por tanto, ventajas e inconvenientes en su uso.
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Se recomienda que los reposamufiecas deben emplearse para “descansar” y no para
“trabajar”, ya que durante las tareas de teclado o de utilizacion del ratdn, las mufiecas
deben mantenerse en una posicion neutral. El apoyo durante estas tareas puede dar lugar

a posturas incorrectas de la mano para alcanzar determinadas posiciones del raton.

e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el raton.
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Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Vendedor de vehiculos (Laptop)

(lzquierda) (Derecha)

4.2.9. Vendedor de vehiculos (monitor)
a) Interaccion con el teclado
e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el teclado.

Fuente: Automotores Continental
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e Dotar de una superficie para poder sustentar los pies, actualmente la colaboradora los

coloca sobre las patas de la silla.

Fuente: Automotores Continental

e Lasilla tiene apoyabrazos, pero no brindan soporte a las extremidades superiores.

Fuente: Automotores Continental
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b) Interaccién con el ratén

Existe un amplio debate en relacion con el uso de los reposamufiecas para el raton. Por
una parte, existen evidencias de que estos elementos pueden aliviar la tension en cuello
y hombros disminuyendo de esta manera el riesgo de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. Sin embargo, existen igualmente evidencias de que el apoyo de la
mufieca sobre cualquier elemento puede presionar la cara inferior de la mufieca. Existen,
por tanto, ventajas e inconvenientes en su uso.

Se recomienda que los reposamufiecas deben emplearse para “descansar” y no para
“trabajar”, ya que durante las tareas de teclado o de utilizacion del raton, las mufiecas
deben mantenerse en una posicion neutral. El apoyo durante estas tareas puede dar lugar
a posturas incorrectas de la mano para alcanzar determinadas posiciones del ratén.
Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el ratén.

Fuente: Automotores Continental
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c) Interaccion con el celular
El uso del teléfono celular es promedio 180 minutos por jornada laboral por lo que se
debera estudiar la posibilidad de dotar de un dispositivo “manos libres” a la
colaboradora.
Con esta recomendacion se elimina la postura evaluada y el riesgo ergonémico postural

se controla.

Fuente: Automotores Continental

4.2.10. Asesor de Contact Center
a) Interaccion con el teclado
Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de murieca al interactuar con el teclado.

Fuente: Automotores Continental
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Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Vendedor de vehiculos (Laptop)

b) Interaccién con el ratén

Existe un amplio debate en relacidn con el uso de los reposamuriecas para el ratén. Por
una parte, existen evidencias de que estos elementos pueden aliviar la tension en cuello
y hombros disminuyendo de esta manera el riesgo de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. Sin embargo, existen igualmente evidencias de que el apoyo de la
mufieca sobre cualquier elemento puede presionar la cara inferior de la mufieca. Existen,
por tanto, ventajas e inconvenientes en su uso.

Se recomienda que los reposamufiecas deben emplearse para “descansar” y no para
“trabajar”, ya que durante las tareas de teclado o de utilizacion del raton, las mufiecas
deben mantenerse en una posicion neutral. El apoyo durante estas tareas puede dar lugar

a posturas incorrectas de la mano para alcanzar determinadas posiciones del ratén.



EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL 157

Fuente: Automotores Continental

c) Interaccion con el celular
El uso del teléfono celular es promedio 90 minutos por jornada laboral por lo que se
debera estudiar la posibilidad de implementar una aplicacion informétiva que permita
su interaccion a través del monitor de la computadora.
Con esta recomendacion se elimina la postura evaluada y el riesgo ergonémico postural

se controla.

Fuente: Automotores Continental
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4.2.11.Vendedora de accesorios
a) Interaccion con el teclado
e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el teclado.

Fuente: Automotores Continental

e Dotar de una superficie para poder sustentar los pies, actualmente la colaboradora los
coloca sobre el aro de soporte, que solamente brinda un soporte parcial, o los pies

permanecen en el aire.
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Fuente: Automotores Continental

e Lasillano tiene apoyabrazos por lo que no brinda soporte a las extremidades superiores.

Fuente: Automotores Continental

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:
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Datos Postura

Tarea: Vendedor accesorios (Pana Norte)

b) Interaccion con el raton

Existe un amplio debate en relacion con el uso de los reposamuriecas para el ratén. Por
una parte, existen evidencias de que estos elementos pueden aliviar la tension en cuello
y hombros disminuyendo de esta manera el riesgo de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. Sin embargo, existen igualmente evidencias de que el apoyo de la
mufieca sobre cualquier elemento puede presionar la cara inferior de la mufieca. Existen,
por tanto, ventajas e inconvenientes en su uso.

Se recomienda que los reposamufiecas deben emplearse para “descansar” y no para
“trabajar”, ya que durante las tareas de teclado o de utilizacion del raton, las mufecas
deben mantenerse en una posicion neutral. El apoyo durante estas tareas puede dar lugar

a posturas incorrectas de la mano para alcanzar determinadas posiciones del ratén.
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Fuente: Automotores Continental
e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el ratén.

Fuente: Automotores Continental
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Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Vendedor accesorios (Pana Norte)

r 4

c) Interaccion con el celular

El uso del teléfono celular es promedio 60 minutos por jornada laboral por lo que se
deberd estudiar la posibilidad de dotar de un dispositivo “manos libres” a la

colaboradora.

Con esta recomendacién se elimina la postura evaluada y el riesgo ergonémico postural

se controla.

Fuente: Automotores Continental
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Fuente: Automotores Continental

d) Interaccion con el cliente

Dotar de espacio suficiente bajo la mesa para que la colaboradora pueda colocar sus
extremidades inferiores al interactuar con el cliente y evitar el giro de tronco y cuello.

Mientras tanto, se recomienda que al atender clientes lo hago en posicion de pie.

Fuente: Automotores Continental
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Fuente: Automotores Continental

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Vendedor accesorios (Pana Norte)

(lzquierda) (Derecha)

4.2.12.Cajera
a) Interaccion con el teclado

e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el teclado.
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Fuente: Automotores Continental

e Lasillano tiene apoyabrazos.

Fuente: Automotores Continental

e Dotar de espacio suficiente bajo la mesa para que la colaboradora pueda colocar sus

extremidades inferiores al interactuar con el cliente y evitar el giro de tronco y cuello.
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Fuente: Automotores Continental

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: CAJA CUMBAYA

4

®  Dbservaciones

b) Interaccién con el ratén

e Existe un amplio debate en relacion con el uso de los reposamufiecas para el raton. Por
una parte, existen evidencias de que estos elementos pueden aliviar la tension en cuello
y hombros disminuyendo de esta manera el riesgo de aparicion de trastornos

musculoesqueléticos. Sin embargo, existen igualmente evidencias de que el apoyo de la
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mufieca sobre cualquier elemento puede presionar la cara inferior de la mufieca. Existen,
por tanto, ventajas e inconvenientes en su uso.

Se recomienda que los reposamufiecas deben emplearse para “descansar” y no para
“trabajar”, ya que durante las tareas de teclado o de utilizacion del raton, las mufiecas
deben mantenerse en una posicion neutral. El apoyo durante estas tareas puede dar lugar

a posturas incorrectas de la mano para alcanzar determinadas posiciones del raton.

Fuente: Automotores Continental

e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por
ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el ratén.

e Dotar de espacio suficiente bajo la mesa para que la colaboradora pueda colocar sus
extremidades inferiores al interactuar con el cliente y evitar el giro de tronco y cuello.

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:
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Datos Postura

Tarea: CAJA CUMBAYA

r'd

&  Observaciones

c) Interaccion con el teléfono
El uso del teléfono es promedio 60 minutos por jornada laboral por lo que se debera
estudiar la posibilidad de dotar de un dispositivo “manos libres” a la colaboradora.

Con esta recomendacion se elimina la postura evaluada y el riesgo ergonémico postural

se controla.

Fuente: Automotores Continental

Dotar de espacio suficiente bajo la mesa para que la colaboradora pueda colocar sus

extremidades inferiores al interactuar con el cliente y evitar el giro de tronco y cuello.
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4.2.13. Contabilidad (Laptop)
a) Interaccion con el teclado
e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el teclado.

Fuente: Automotores Continental

e Lasilla tiene apoya brazos, pero no brindan soporte a las extremidades superiores.

Fuente: Automotores Continental
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e Dotar inmediatamente de teclado independiente con el fin de disminuir la sobrecarga

biomecanica de mufiecas.

Fuente: Automotores Continental

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: CONTABILIDAD

4

®  Observaciones

S 3
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b) Interaccién con el ratén
Existe un amplio debate en relacion con el uso de los reposamufiecas para el raton. Por
una parte, existen evidencias de que estos elementos pueden aliviar la tension en cuello
y hombros disminuyendo de esta manera el riesgo de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. Sin embargo, existen igualmente evidencias de que el apoyo de la
mufieca sobre cualquier elemento puede presionar la cara inferior de la mufieca. Existen,
por tanto, ventajas e inconvenientes en su uso.
Se recomienda que los reposamufiecas deben emplearse para “descansar” y no para
“trabajar”, ya que durante las tareas de teclado o de utilizacion del raton, las mufiecas
deben mantenerse en una posicion neutral. El apoyo durante estas tareas puede dar lugar
a posturas incorrectas de la mano para alcanzar determinadas posiciones del raton.

e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el ratén.

Fuente: Automotores Continental
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c) Interaccion con el teléfono
El uso del teléfono es promedio 60 minutos por jornada laboral por lo que se debera
estudiar la posibilidad de dotar de un dispositivo “manos libres” a la colaboradora.
Con esta recomendacion se elimina la postura evaluada y el riesgo ergonémico postural

se controla.

Fuente: Automotores Continental

4.2.14. Contabilidad (Monitor)
a) Interaccion con el teclado
Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el teclado.

Fuente: Automotores Continental
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Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Contabilidad

b) Interaccién con el ratén

Existe un amplio debate en relacidn con el uso de los reposamuriecas para el ratén. Por
una parte, existen evidencias de que estos elementos pueden aliviar la tension en cuello
y hombros disminuyendo de esta manera el riesgo de aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. Sin embargo, existen igualmente evidencias de que el apoyo de la
mufieca sobre cualquier elemento puede presionar la cara inferior de la mufieca. Existen,
por tanto, ventajas e inconvenientes en su uso.

Se recomienda que los reposamuiiecas deben emplearse para “descansar” y no para
“trabajar”, ya que durante las tareas de teclado o de utilizacion del raton, las mufiecas
deben mantenerse en una posicion neutral. El apoyo durante estas tareas puede dar lugar

a posturas incorrectas de la mano para alcanzar determinadas posiciones del raton.
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Fuente: Automotores Continental
e Todos los utiles de trabajo de uso frecuente (teclado y raton) deberan ser ubicados dentro
de la zona de trabajo primaria, con el fin de evitar posturas inadecuadas como la flexion

anterior excesiva del brazo.

= =

secondary zone ¢
o — W —
primary zone ’

Fuente: Automotores Continental
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e Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos habitos posturales, como por

ejemplo, las desviaciones laterales de mufieca al interactuar con el raton.

Fuente: Automotores Continental

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Contabilidad
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c) Interaccion con el celular

El uso del teléfono es promedio 2 horas por jornada laboral por lo que se debera estudiar
la posibilidad de dotar de una diadema telefdnica a la colaboradora.

Con este elemento se elimina la postura evaluada y el riesgo ergondmico postural se

controla.

Fuente: Automotores Continental

d) Interaccion con la documentacion

Dotar de espacio suficiente bajo la mesa para que la colaboradora pueda colocar sus

extremidades inferiores al interactuar con el ala lateral de la mesa y evitar el giro de

tronco.

Fuente: Automotores Continental
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Fuente: Automotores Continental

Implementando las recomendaciones sugeridas, el nivel de riesgo disminuye a:

Datos Postura

Tarea: Contabilidad

4
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