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OBJETIVOS

GENERAL

ldentificar y evaluar los riesgos
psicosociales en los empleados
administrativos y operativos de la
. empresa, expuestos a riesgos

~ psicosociales a fin de establecer
medidas de control que ayuden
a disminuir estos riesgos.

ESPECIFICOS ™

E_Iabo[ar_ el o~ -/ Disedar el plan
diagnostico |dentificar y / de prevencmn
inicial de la evaluar los / d
situacion actual resgos | y |||k|gaC|on &
; ; -' los riesgos
de la empresa psicosociales a

petrolera, través del
caracterizando
los riesgos

psicosociales.
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JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

oracion de riesgos
e trabajo de

N

En la empresa de
psicosociales

e

europeas ha
nide factores
para las que
rla salud.

La aplicacio
dado resulta
de riesgo: cz

hay suficie
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Petroleos de Venezuela S.A. es
la corporacion estatal de la
Republica Bolivariana de
Venezuela encargada de la
exploracion, produccion,
refinacion, transporte y
mercadeo de hidrocarburos.



http://www.hoy.com.ec/wp-content/uploads/2011/05/PDVS1.jpg

PLANIFICACION FILOSOFICA

VALORES

«INTEGRIDAD Y.
«INNOVACION
«CONCIENCI/




DESCRIPCION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Aspectos que
afectan al personal

Restriccion de la percepcion.

Restriccion de la habilidad para la
concentracion.

Restriccion de la creatividad.

Afectacion a la toma de decisiones

Sentimientos de ansiedad.
Depresion

Alienacion

Apatia

Abuso de aic}h{

Tabaco

N

Drogas
Violencia

Fisiolégicos

Reacciones neuroendocrinas \




" DISERO METO
D

DOLOGICO

Poblacion

Mujeres

Hombre

TOTAL




18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

ldentificacion de los frabajadores

expuestos

Poblacion por puesto de
trabajo

» Gerente
. Lider

u Coordinador

« Especialista
& Analista

& Supervisor

& Operador

& Serv. Generales
# Asistente

& Asesor
uTécnico

Poblacion por edad

25%
20%
15%
10%
5%
0%

« Menos de 26
anos

« Entre 26y 35
anos

mEntre 36 y 45

anos

~Entre 46y

anos




ISTAS 21

Instituto Sindical de

y Salud

{ Trabajo, Ambiente }




¢ Qué dias de la semana trabajas en PDVSA
ECUADOR S.A.?

H De lunes a viernes

B De lunes aviernesy,
excepcional mente,
sabados, domingos y
festivos

ikl ¢ Cuantas horas trabaj6 la semana pasada?

fines de semana y festivos

32.2% 32.2%
. i

H 30 horas o menos

EDe31a35horas

dDe36a 40horas

EDe41la45horas
i Mas de 45 horas



¢ Cual es tu horario de trabajo?

H Jornada partida (mafana

ytarde)

E Turnofijo de mafiana

kd Turnofijo de noche

¢La direccion o tus superiores te han
B Turnos rotatorios excepto consultado sobre cOmo mejorar la forma de
eldenoche producir o de realizar el servicio?

i Turnos rotatorios con el
de noche

H Siempre
B Muchas veces

Algunas veces

B Sélo alguna vez

M Nunca



DESCRIPCION DE LOS RIESGOS

Diagnostico de los Riesgos Psicosociales detectados

Posibilidad de relacion social || GGG 33.1
Conflicto de rol _ 87.9
Control de los fiempos a disposicion _43
Exigencias Psicolégicas Cuantitativas _542

Exigencias Psicolégicas Cognitivas /8,2




INDICADORES DE LOS RIESGOS
DETECTADOS

Exigencias psicoldgicas cognitivas

Siempre + Muchas Algunas veces Soélo alguna vez + No contesta
veces Nunca

% % % N
¢Tu trabajo requiere memorizar 70.6 [N=84] 21.8 [N=26] 7.6 [N=9] [N=1]
muchas cosas?
¢Tu trabajo requiere que
tomes decisiones de forma 66.7 [N=80] 20.8 [N=251 12.5 [N=15) [N=0)
rapida?
¢Tu trabajo requiere que _ _ _ i
tomes decisiones dificiles? 49.2 [N=59] 317 B il ) i
¢Tu trabajo requiere manejar 88.3 [N=106] 8.3 [N=10) 3.3 [N=4] [N=0]
muchos conocimientos?

Exigencias psicologicas cuantitati\}as\

Siempre + Muchas

Algunas veces

| _S6lo alguna vez +

No contesta

veces __Nunca
% % % \

¢Tienes que trabajar muy rapido? 57.6 [N=68] 29.7 [N=35] 12.7[N=15J [N=2]

;La distribucion de tareas es \

iregular y provoca gque se te 30.3 [N=36] 32.8 [N=39J 37.0 [N=44J “IN=1]

acumule el trabajo?
¢Tienes tiempo de_ llevar al dia tu 72.0 [N=85] 18.6 [N=22] 03 [Nzl}]/ \[sz]
trabajo?
¢cTienes tiempo suficiente para 66.4 [N=79] 26.1 [N=31] wg] [N:E\

hacer tu trabajo?




INDICADORES DE LOS RIESGOS
DETECTADOS

Control del tiempo a disposicidon

Siempre + Muchas Algunas veces SoOlo alguna vez + No contesta
veces Nunca
% % % \
¢,Puedes decidir cuando haces un 44.2 [N=53] 23,3 [N=28] 32.5 [N=39] [N=0]
descanso?
¢Puedes coger las vacaciones mas o 43.6 [N=51] 21,4 [N=25 35.0 [N=41] [N=3]
menos cuando lo quieres?
¢Puedes dejar tu~trabajo para Sharlar 27.7 (N=33] 26,1 [N=31J 46.2 [N=55] [N=1]
con un compafiero o compafiera?
Si tienes algun asunto personal o
AL GRUIBEIES EIZEY U BUES € 25,6 [N=30] 20.5 [N=24] 53.8 [N=631 [N=3]
trabajo al menos una hora sin tener
gue pedir un permiso especial?

Conflictos de rol

Siempre + Muchas

Algunas veces

Sélo alguna vez +

No contesta

parecen innecesarias?

veces Nunca
% % % N
¢Haces cosas en el trabajo que son
aceptadas por algunas personas y no 48,3 [N=58] 25,8 [N=31] 2\5\,\8\ [N=31] [N=0]
por otras?
¢Se te exigen cosas c_ontradlctorlas en el 23,1 [N=27] 18,8 [N=22J 58.1 [N:\é\8\]\ [N=3
trabajo? )
¢cTienes que hacer tareas que tu crees _ _ —/Siﬁ _
que deberian hacerse de otra manera? USRS ZERA NN S IIN= [N=1]
¢lTienes que realizar tareas que te 28.3 [N=34] 19.2 [N=23| 52,5 [N=63] M




PLAN DE PREVENCION

Aplicacion

Plantear acciones preventivas que
eliminen o minimicen los riesgos
psicosociales detectados
mediante la aplicacion de la
evaluacion ISTAS 21.

Primera etapa se realizara una
induccioén y presentacion del plan

a los directivos y supervisores de |la
empresa.

Segunda etapa los encargados de
las distintas actividades que se

Definir acciones correctivas para
ayudar al personal que haya == propongan deberan llevarlas a

presentado problemas derivados

) ; : cabo en un tiempo previsto por el
de los riesgos psicosociales.

cronograma de cada area.



NIVEL DE INTERVENCION

PREVENCION PRIMARIA

PREVENCION SECUNDARIA
PREVENCION TERCIARIA

FINALIDAD
PREVENTIVA
PALIATIVA
CURATIVA

( @ Se enfoca a

‘= eliminar y

® minimizar las

g fuentes de

E resgos
psicosociales
en el trabajo,
ayudando a
lograr puestos
saludables.

b\

q
(0 Busca la

‘"= reduccion de
las

© consecuencias

= de los riesgos

O psicosociales,

@O antes de que

U deriven en

I consecuencias

mas grandes.

@ Curar los
‘= efectos
(15 negativos ya

O producidos,

Q prestando

— ayuda a la
persona frente
al dafno que

’ haya podido

generar.
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Programas de accidn

Programa de
participacion
del personal




CONCLUSIONES

PDVSA presento resultados
bastante preocupantes en cuanto
a aspectos del conocimiento del
personal sobre sus funcionesy el
tiempo para realizarlas, traducidas
bajo los indicadores de exigencias
psicoldégicas cognitivas, exigencias
psicoldégicas cuantitativas y el
control del tiempo

En la empresa PDVSA se
detectaron riesgos psicosociales en
los trabajadores , producidos por la
naturaleza del trabajo, misma que

ocasiona que el personal deba
alejarse tiempos bastante largos de
sus familias, y no exista un
ambiente adecuado para ellos
fuera o dentro de la empresa.

La falta de conocimiento o de que
la empresa entregue toda la
informacion necesaria para realizar
sus actividades impide al personal
gue las ejecuten de forma mas
eficiente y eficaz, consumiendo de
igual forma, mas tiempo del
debido.

e G



Se acepta la hipotesis
pues se comprobo
gue los riesgos
detectados en la
empresa PDVSA
Ecuador S.A., supera
los estandares
adecuados para el
desenvolvimiento de
los trabajadores de
acuerdo a los valores.

kil M3as favorable

LI Situacion intermedia

B Mas desfavorable




RECOMENDACIONES

Se recomienda el considerar los
resultados obtenidos mediante el
meétodo ISTAS 21 y tenerlos presentes
continuamente al momento de
organizar acciones que puedan
empeorar el estado de los riesgos
psicosociales detectados.




MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION
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