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RESUMEN

El trabajo desarrollado pretende elaborar un plan de retiro productivo para empresas
direccionado a personas en proceso de jubilacion; como objetivo principal es brindar
herramientas que aporten al desarrollo del personal en edad de jubilacion permitiéndoles
fortalecer el sentido de pertenencia en las empresas y productividad fuera del &mbito laboral,
para esto se utilizaran dos tipos de encuestas, tanto para las personas jubiladas como no
jubiladas, se realiz6 con una muestra de 80 personas por encuesta, a nivel nacional.

Se pretende que con este estudio se puede determinar la necesidad de las personas jubiladas en
su proceso, Y los beneficios que se quieren adquirir como futuro jubilado.

Se detecta la necesidad de la creacion de procesos de capacitacion de acuerdo a su experiencia
laboral una vez jubilados, obtener un fondo de retiro econémico para la jubilacion, emprender
un negocio propio después de la jubilacion, formar parte de grupos que les hagan participes de
actividades ludicas y de recreacion; por ende, es importante que lleguen a tener un resultado

positivo ante la creacion de dicha propuesta de Plan de Retiro Productivo para las empresas.

Palabras clave: Jubilacion, Vejez, Superacion, Retiro Productivo, Beneficios, Sentido de

Pertenencia.



ABSTRACT

The developed work aims to develop a productive plan of retirement for companies; the main
objective is to provide tools that contribute to the staff of the companies, allowing retirement
age strengthen the sense of belonging in business and productivity outside the workplace, for
this two types of ensembled are used, both for retired and non-retired persons, it was conducted
with a sample of 80 people per poll, in all around Ecuador.

It is intended that this study can determine the need for retirees in their process and the benefits
they want to acquire in retirement future.

The need for creating training processes according to their work experience is detected once
they are retired, getting background of economic retreat for retirement, start their own business
after retirement, join groups to involve them in recreational activities and recreation; therefore,
it is important to reach a positive outcome to the creation of such Retirement Plan proposed

productive for business.

Keywords: Retirement, Old age, Outplacement, Productive Retreat, Benefits, Sense

of Belonging.



CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general
e Desarrollar un plan de retiro productivo, con la finalidad de brindar herramientas que
aporten al desarrollo del personal en edad de jubilacién permitiéndoles fortalecer el

sentido de pertenencia en las empresas y productividad fuera del &mbito laboral.

1.1.2 Objetivos especificos
e Determinar las necesidades o expectativas que tienen las personas jubiladas ante la
inexistencia de un Plan de retiro productivo.
e Definir qué elementos deben tomarse en cuenta para la creacion del plan de retiro
productivo.

o Desarrollar el plan de retiro productivo para personas en proceso de jubilacion.

1.2 Marco Teorico

El envejecimiento de la poblacién mundial, es un fendmeno que marcara el siglo XXI. a
escala global, cada segundo 2 personas cumplen 60 afios y al momento existen 810 millones de
personas en el mundo mayores de esa edad. En nuestro pais existen: 1.049.824 personas
mayores de 65 afios (6,5% de la poblacion total).

El Gobierno de la Revoluciéon Ciudadana implementa politicas pablicas basadas en la
defensa de los Derechos y en el reconocimiento al valor de la poblacion adulta mayor, cuya
participacién aumentara progresivamente. En el afio 2020 serd del 7,4%. Para el afio 2054 se
prevé que representen el 18% de la poblacion. Para las mujeres la esperanza de vida serd mayor

con 83,5 afios comparado con los 77,6 afios de los hombres.
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En este periodo de vida, existen mayores limitaciones para acceder a recursos de
subsistencia y se incrementan las necesidades de atencion.

Caracterizacion de Adultos Mayores:

45% en condiciones de pobreza y extrema pobreza por NBI.

El 42% vive en el sector rural.

14,6% de hogares pobres se compone de un adulto mayor viviendo solo (Dato 2013).

14,9% son victimas de negligencia y abandono (PNBV).

74,3% no accede a seguridad social de nivel contributivo.

Hoy en dia las empresas del Ecuador deben contemplar la situacion en la que los empleados
llegaran a formar parte del grupo de los jubilados y por tal razon pensar en la implementacion
de programas de retiro productivo y desvinculacién asistida ofreciendo estrategias para la
bdsqueda de un nuevo proyecto laboral, sea en relacién de dependencia o no, de acuerdo con
las aptitudes personales e intereses particulares sobre el porvenir de los mismos. Desde el punto
de vista del trabajador, el derecho a la formacién permanente constituye una herramienta
indispensable. El derecho a la formacion continua y el derecho a las medidas de reorientacion,
de readaptacion y de reconversién garantizan la continuidad de su vida profesional y
contribuyen a reducir la duracién de los periodos de inactividad laboral. Resulta indispensable
una articulacion entre las politicas de formacion, de orientacion y de empleo y las de
desvinculacion. La continuidad de la formacion del empleado por parte de la empresa debe
situarse durante y después de finalizada la relacion laboral a los efectos de posibilitar la pronta

reinsercion social y laboral en lo posible.



La autoestima del empleado en el momento de la desvinculacion

a- Nocidn de autoestima

El autoconcepto y la autoestima regulan los comportamientos, son objeto de aprendizaje
por parte del sujeto, se modifican con el desarrollo y la experiencia, estan al servicio de la
elaboracion de proyectos de vida, asi como para poder encontrarse con uno mismo.

b- Impacto emocional, autoestima, pérdida y duelo

Muchas son las actividades que mediatizan la relacion de los individuos con la sociedad,
una de ellas es el trabajo. Asi como el individuo se siente tratado en el trabajo, puede sentir
que lo trata la sociedad. De ese modo, la desocupacion vulnera los lazos de contingencia que
los individuos tienen, a través del trabajo, con la sociedad. El ser humano requiere trabajar no
solo para resolver las necesidades apremiantes de la vida, sino que necesita hacerlo en un nivel
en consonancia con sus propios limites, intereses y capacidades internas. La pérdida o
interrupcion del trabajo le produce a la persona afectada frustraciones y consecuencias
altamente negativas, dependiendo de su posicidn social, edad, sexo, situacion familiar, etcétera
(Rebai, 2006).

Es por lo antes expuesto que uno de los métodos que méas deberian utilizar las empresas
para retener a sus empleados es ofrecer un Plan de Retiro Productivo para Jubilados,

dependiendo eso si del tamafio de la empresa, edad general de la fuerza de trabajo, etc.

1.2.1 Marco Conceptual

1.2.1.1 Compromiso
El compromiso es el factor central de éxito en las relaciones entre los colaboradores y la
organizacion, permitiendo que los colaboradores estén atados a cumplir sus objetivos

profesionales como también de la organizacion (Meyer & Allen, 1991).
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Cuando un colaborador forma parte de una organizacién en la cual cree y confia, se
involucra no solo a nivel profesional, sino también a nivel personal. Esto lo lleva a
interiorizarse con la mision de la organizacion e identificase con sus objetivos a partir de una
implicita transformacién en su manera de concebirla; ya no solo como un empleo sino como

parte de su identidad, de su propia imagen privada y publica (Bush, 2017).

1.2.1.2 Vejez

Representa una construccién social y biografica del Gltimo momento del curso de vida
humano. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual se acumulan, entre
otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas, capacidades, oportunidades y fortalezas
humanas (Ministerio de Salud Publica Colombia, 2018).

La vejez es la Ultima etapa de la vida de una persona, Existiendo una convencion general
por la cual se entiende que las personas entran en la vejez cuando comienzan su etapa pasiva,
se jubilan o bien salen del mercado laboral para no volver a ejercer su actividad laboral o

profesional (De Significados, s.f.).

1.2.1.3 Desvinculacion y sus consecuencias

Para Lopez Mena (1997) el despido, desvinculacién o cualquiera que sea el nombre que
tome la salida de un individuo de la empresa, genera en el trabajador estrés y un conjunto de
emociones negativas como resultado del campo de incertidumbre acerca de su futuro personal
y profesional. El trabajo no solo es la base del sustento familiar y personal, sino que el convivir
diario forja lazos de amistad, da sentido a la vida de cada una de las personas y demarca la
proyeccion hacia la realizacion del individuo, por ello, la pérdida del trabajo impacta

negativamente a la persona, su familia y su entorno (pag. 50).



1.2.1.4 Outplacement por retiro

El outplacement o desvinculacién programada, es entonces un proceso de asesoria, apoyo,
orientacion y capacitacion dirigido a la persona por egresar o ser transferida para la basqueda
de un nuevo empleo o actividad de calidad, nivel y condiciones similares a las de su anterior
ocupacion, en el menor tiempo posible. El outplacement, puede significar una importante
contribucion a la continuidad del empleo, es decir, no sélo la transicion de una organizacion a
otra sino, ademas, ayudar a las personas a mejorar la calidad de su empleo y a las organizaciones
a incorporar las formas técnicas de desvinculacion, y con ello politicas de mantenimiento y
mejora de la moral, que incidan positivamente sobre la productividad y el clima interno

organizacional (Rebai, 2006).

1.2.1.5 Calidad de vida

Es una relacion global que se establece entre los estimulos positivos (favorables,
agradables) y los estimulos negativos es decir (adversos, desagradables...) en el curso de su vida
social, en sus interrelaciones con las otras personas de la colectividad y con el ambiente total
en que vive, es decir, en el ejercicio de los valores sociales. Las areas bésicas serian: la
capacidad funcional, las funciones sociales, las funciones intelectuales, el estado emocional y

la situacion econdémica (San Martin, 1990).

1.2.1.6 Familia

Es la que proporciona los aportes afectivos y sobre todo materiales necesarios para el
desarrollo y bienestar de sus miembros. Ella desempefia un rol decisivo en la educacion formal
e informal, es en su espacio donde son absorbidos los valores éticos y humanisticos, y donde se
profundizan los lazos de solidaridad. Es también en su interior donde se construyen los limites

entre las generaciones y son observados los valores culturales (Ferrari & Kaloustian, 1997).



1.2.2 Marco Referencial

Al existir un mercado de trabajo competitivo, muchas organizaciones hoy por hoy estan
recurriendo a ofrecer a sus empleados muchos méas beneficios como programa de cobertura de
salud, como también planes de retiros productivos para jubilados, para de esta manera reclutar
y retener a los empleados mas importantes en las empresas, por tal motivo la Sociedad de
Gestion de Recursos Humanos (SHRM) ha publicado un informe en donde representa
resultados de la satisfaccién y compromiso de 600 empleados en los Estados Unidos la cual fue
realizada en noviembre y diciembre de 2015, evaluando 43 aspectos de la satisfaccion laboral
de los empleados y 37 aspectos de la participacion de los empleados.

El propdsito de esta encuesta fue identificar los factores que influyen en la satisfaccion
general de los empleados y el compromiso en el lugar de trabajo, con el fin de considerar dichas
iniciativas para el desarrollo de las organizaciones.

Dentro de esta encuesta podemos observar que, en el 2015, el 88% de los empleados de
Estados Unidos informd que estaban satisfechos con su trabajo en general, el 37% reporta que
estaban muy satisfechos y el 51% reporta que eran algo satisfechos.

Los Planes de retiros productivos para jubilados pertenece a un tercio (34%) de los
empleados que lo califican como muy importantes para la satisfaccién laboral, y la mitad es
decir el (51%) de los empleados tienen acceso a un plan de retiro de productivo el cual
demostraron estar muy satisfechos (Revitalizing a Changing Workforce, 2016).

Segun la firma auditora de Deloitte sobre su informe anual "Tendencias Globales en Capital
Humano 2018" dice que la tendencia 5. El dividendo de la longevidad: Trabajar en una era de
vidas de 100 afios, Las organizaciones orientadas hacia el futuro ven la longevidad prolongada
y el envejecimiento de la poblacion como una oportunidad. EI 20% de los encuestados de este
afio dijeron que se estan asociando con trabajadores mayores para desarrollar nuevos modelos

de carrera y, siguiendo esta corriente global, en la Argentina el 19% de los participantes de la
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encuesta informaron que en el Gltimo tiempo crearon roles estratégicos para aquellos empleados
mayores con el fin de aprovechar su experiencia y acomodar las preferencias de trabajo. Este
dividendo de longevidad permite a las empresas abordar un problema social urgente y generar
una sinergia interna producto de la diversidad de sus equipos de trabajo. Sin embargo, es
necesario que exista una colaboracion entre los lideres empresariales y los trabajadores para
abordar los desafios compartidos, como asi también contar con practicas y politicas innovadores
que respalden las carreras prolongadas en el largo plazo.

En esta nueva era, el capital humano estd profundamente ligado al capital social. Esta
realidad exige un eje fundamental en la forma en que las organizaciones hacen negocios hoy en
dia, y como se preparan para los desafios de capital humano del futuro.

Tabla 1: Importancia de la tendencia por region, industria y tamafio de la organizacién

Importanci . .
- |'.|E:|a Americas Euwrepa, Oriente Medio y Africa Asia Pacifico
POr regicn

Latino- Ewropa
America Central
y Sur-  Morte- y del Madio Paises  Europa

Global América América  fifrica EStf (riente MNordicos Oriental Asia  Oceania
250% D017% 243% 888% 515% 834% 801% 76.0% 006% 883%
248% B882% 850% B893% 514% S64% S47% 772% 001% 856%

24 1% 37 2% B0.8% 24.7% 80.3% 81.3% 21.4% T8.8% B18% Bri%

2409 38 2% T8.5% 28.0% TH.1% 84.8% 83.3% 80.1% B1.8% BO.6%

82 1% 85.5% 84.8% 25.0% T2.8% T9.8% 84.3% TE8% 838% B0

7T4% 85.3% 71.1% 85.6% 748% 050% 58.8% 60.8% 875% B658%

T6. 7% 31.0% 78.1% 26.8% 63.8% TE.8% 67.8% T20% 830% B23%

724% 70.4% 84.5% 70.7% 87.0% T74.5% 833.0% 692% 841% TIZh

69.1%  T4.3% 50.7% T3.2% 58.1% T0.5% 63.8% 60.2% TES%W B0.TR

654% T24% 53.8% 71.2% 81.0% 70.3% 58.0% 80.1% T85% B81.5%

n="11070-La= cifras repressntan gl porcentsje de respusstas de Importants’ o 'muy importante”
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Tabla 2: Importancia de tendencia por tamafio de organizacion

P s Todas las Mediana (1,001 Pequeiia (1,000
Tamano de la
amane arpamzacion respuestas Grande (10,001+) a 10,000) O Menos)
El sinfénico C-suite 85.0% 84 1% 85.2% 85.3%

82.1% 84.7% 81.1% 81.5%
77.4% 73.5% T6.8% 79.5%
76.7% 81.7% TT.7% 73.7%
72.4% 82.4% 73.0% 67.4%
69.1% 69.5% 69.2% 68.8%
65.4% 64.7% 62.9% 67.2%

Fuente: (Deloitte, s.f.)

La jubilacion no es algo que haya existido siempre. Nos recuerda U. Lehr (1988) como en
el pasado la jubilacion no tenia lugar, al ser las familias los nucleos centrales de produccién. A
lo largo de todo el siglo XIX y gran parte del XX los ancianos no se jubilaban, lo normal era
abandonar el trabajo cuando ya no se podia realizar por motivos de capacidad y salud. El
impacto de las nuevas tecnologias y el incremento de la productividad con menos costo en
concepto de mano de obra, la objecion a la idea de que la gente esté empleada toda su vida en
la misma empresa o industria y, por ultimo, el crecimiento de las pensiones y el problema del
desempleo de los mas jovenes (Phillipson, 1990) nos sitlan en una perspectiva radicalmente
distinta. Se avanza mas y mas hacia una reduccion de la vida laboral. Se suele pensar que la
jubilacién es un fendmeno moderno, impuesto en la sociedad actual, y que su implantacion
como obligatoria y retribuida a edades cada vez mas tempranas, es un indicador de desarrollo

y de progreso.
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La jubilacion es para el sujeto una nueva realidad que implica un replanteamiento de la
experiencia vital en el uso del tiempo, en las experiencias fisicas, en la dedicacion intelectual y
en el significado social de la persona, y todo ello supone una respuesta psiquica global del
individuo (Moragas, 1989, pag. 42).

Parece existir una coincidencia generalizada en que la jubilacion marca un momento
trascendente para la vida de una persona y un cambio cualitativo que le afecta en todos sus
aspectos. Su vida ya no se organiza a través del trabajo, sino del tiempo libre. Quiza los dos
aspectos mas significativos sean, por una parte, la disminucion del nivel de ingresos, que en
algunos casos puede hacer que los jubilados tengan que depender de los descendientes o de
otras personas o instituciones; y, por otra, que el individuo, al jubilarse, siente que ha perdido
ya su funcion social. El trabajo, ademas de ser un medio de subsistencia, ofrece otra serie de
elementos como organizacion del tiempo (dia, semana, afio) y del espacio (lugar de trabajo),
status, contactos sociales, actividad e identidad personal.

Al dejar el trabajo, se pierde una importante ocasion de contacto con los compafieros.
Segun Lehr (1988), la disminucion de contactos sociales suele ir siempre asociada a vivencias
negativas, mientras que con la ampliacion de contactos sucede lo contrario. También en este
sentido Kalish (1983) mantiene que las relaciones sociales en el ambito laboral son uno de los
factores que mas inciden en la satisfaccion personal y su pérdida es una de las mas graves que
se sufre.

Atendiendo a criterios socio-psicolégicos, se puede sefialar que cuando el trabajo
desaparece se manifiesta a menudo un sentimiento de “desenganche” social, que genera
vivencias de inutilidad, no s6lo desde la perspectiva del jubilado, sino también desde la
perspectiva del resto de la sociedad. Uno de los bienes principales de que puede disponer el
jubilado es el tiempo, del que carecia en su vida activa, pero este tiempo no es “oro” para él si

no sabe como utilizarlo. Y en este punto nos enfrentamos al primer problema que se le plantea
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a muchos jubilados o personas proximas a jubilarse “que no estan preparadas para disponer de
ese tiempo”.

El problema y la desventaja del hombre actual es que no ha hecho durante toda su vida méas
que trabajar y la mayoria de las veces en tareas alienantes y no escogidas vocacionalmente.
Desde pequefios, nos han preparado y educado para la etapa laboral, nos han formado para
trabajar, para rendir, para competir. No es normal que nos hayan dado una preparacion
adecuada para una utilizacion del ocio y tiempo libre en una dimension creativa. Por ello, no
nos tiene que extrafar que la mayoria de los jubilados s6lo vean ante si un panorama vacio, un
tiempo interminable, méas propicio al aburrimiento que a otra cosa. Esta idea de la “no
preparacion para el ocio y tiempo libre” de las personas que estan viviendo ya su jubilacién fue
expresada reiteradamente en el Seminario de trabajo sobre “el ocio y tiempo libre en la Tercera
Edad” que se celebré en Expo-Ocio en 1990. Recuerdo la intervencién de un jubilado que
manifestaba’: “nadie nos ha ensefiado como hay que vivir durante la etapa de jubilacion, donde
uno tiene cada dia las 24 horas libres por delante”.

Asi vemos como el tiempo recobrado no supone, para una gran mayoria de personas de
Tercera Edad, un tesoro que venga a enriquecer su existencia, sino un interrogante desalentador.

Si el tiempo en blanco, sin hacer nada, es fuente de ociosidad en toda edad, “origen de todos
los vicios” se decia antes, durante la Tercera Edad es puerta abierta a procesos psiquicos y
fisicos indeseables, a sedentarismos anquilosantes y otros males que, pueden anular a la persona
de edad avanzada.

La jubilacion debe ser “un tiempo para vivir”, aunque, de hecho no lo es del mismo modo
para todos: para unos, es la ocasion para gozar de todo lo bueno que tiene la vida, para otros es
el tiempo del aburrimiento; para unos es el tiempo de las relaciones interpersonales, la
convivencia y la comunicacion, para otros es el tiempo de la soledad y el repliegue sobre uno

mismo; para unos es el tiempo de nuevos proyectos y de solidaridad social, para otros es el
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tiempo de la marginacion; para unos es el tiempo de seguir siendo util a la familia y a la
sociedad, para otros es el tiempo de no hacer nada. En definitiva, la jubilacion es para unos el
tiempo de la liberacion de las ataduras, de la presencia y protagonismo social, el momento para
“anadir vida a los afios”, pero para otros es el tiempo de la desilusion y de la pasividad.

De aqui se deriva la importancia de motivar y de ensefiar a los jubilados y también a los
prejubilados a vivir el tiempo libre. Sefiala Andrés Escarbajal (1991, pdg. 95) que “lo
importante es que en el tiempo de ocio de nuestros mayores nos propongamos potenciar sus
motivaciones e intereses por la cultura, promoviendo nuevas formas de animacion socio-
cultural en las que la participacion directa de los hombres y mujeres de la Tercera Edad sea el
estandarte motivador Asi, el tiempo libre del anciano seré tiempo de vitalidad personal”.

Dar contenido a ese tiempo libre consistird en vivirlo de forma creativa, de manera que
facilite la autorrealizacion personal, favorezca la salud y propicie la participacion en la dinamica
social. Por ello, “la ocupacion del tiempo” es uno de los temas principales en los Cursos de
Preparacion a la Jubilacion.

Es sumamente importante que los jubilados tomen conciencia de que tienen todavia un
papel que desempefiar en la sociedad, que se sientan utiles, vivos, activos, con ilusiones, con
aspiraciones, con esperanza.

La actitud mas o menos favorable hacia la jubilacion parece depender no de uno sino de
multiples factores como la edad, la vida laboral anterior, el trabajo presente, la situacion
familiar, la visién de futuro y las caracteristicas personales de cada individuo (Lehr y Dreher
1969, en Parker, 1982). Sefialan Serra, Dato y Leal (1988) que no es la jubilacion en si misma
lo importante, ni la edad en que se produzca, sino la valoracion que se hace de ella, asi como la

actitud con que el sujeto se enfrenta a la misma.
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De aqui la importancia de conseguir una vision positiva de la jubilacién. Los medios

adecuados son: un acercamiento a través de la reflexion, la informacién y la estimulacion, a esa
futura experiencia, descubriendo en ella la posible riqueza de valores positivos que contiene.

Se trata con la preparacién a La jubilacion de realizar con éxito una transicion de objetivos

vitales, del trabajo, a otros que llenen de sentido la vida del jubilado y obtener una mejor calidad

de vida para nuestra Tercera Edad.

1.2.3 Marco Histérico

En los ultimos cincuenta afios, el mundo ha asistido a un brusco aumento de la cifra de las
personas que sobrepasan la edad de 60 afios, segin revelan los datos de las Naciones Unidas
sobre la poblacién mundial, y un nuevo anélisis de la OIT indica que este ritmo de aumento se
acelerara en los proximos cincuenta afios.

En los paises desarrollados, por ejemplo, el porcentaje de personas mayores de 60 afios
pasé del 11,7 por ciento de la poblacién total en 1950, al 19,4 por ciento en el afio 2000, lo que
supone un incremento del 66 por ciento. Entre 2000 y 2050, se preveé que las personas incluidas
en el mismo grupo de edad pasen a constituir el 33,5 por ciento de la poblacién total, con un 72
por ciento de incremento.

En los paises en desarrollo, cuyas poblaciones son adn relativamente jovenes en
comparacion con las de los paises industrializados, el incremento de sus personas de edad es
mas llamativo todavia. Si entre los afios 1950-2000 la proporcion de personas de 60 afios y mas
aumento desde el 6,4 por ciento de la poblacion total hasta alcanzar el 7,7 por ciento (lo que
equivale a un incremento del 19 por ciento), se espera que el incremento de ese grupo de edad
se sitle en un 150 por ciento en el afio 2050, para alcanzar el 19,3 por ciento del total de su
poblacién.

Para las personas mayores de 80 afios de edad, el crecimiento serd todavia mas acusado.

Se calcula que, entre 2000 y 2050, la proporcion de personas mayores de 80 afios pasara, en los
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paises desarrollados, de un 3,1 por ciento en el 2000 a un 9,6 por ciento en el 2050, lo que
equivale a un incremento del 200 por ciento de ese porcentaje. Para los paises en desarrollo,
ese incremento sera de un 400 por ciento (de ser el 0,7 por ciento de la poblacion en el afio
2000, a constituir el 3,3 por ciento de ella en el 2050).

El informe atribuye este cambio demogréfico principalmente al descenso generalizado de
las tasas de fertilidad y a una mejora de la salud, que han reducido el porcentaje de recién
nacidos con respecto a la poblacion total y alargado la esperanza de vida, respectivamente
(Organizacion Internacional de Trabajo - OIT, 2002).

La publicacion realizada el 10 de noviembre del afio 2010 por el Comercio del Ecuador
menciona que la poblacion de jubilados ecuatorianos se multiplicé por cuatro desde 1979 hasta
la fecha. A finales de la década de 1970, los jubilados o pensionistas bordeaba los 70 000 y en
la actualidad la cifra se ubica sobre los 298 000, segln cifras del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). Este crecimiento es mayor que el del nimero de afiliados. Estos
pasaron de unos 585000 a inicios de la década de 1980 a 1,8 millones hasta septiembre de este
afio. Eso significa que existen casi siete afiliados por un jubilado. La norma internacional
indica que lo ideal es que existan por lo menos ocho afiliados por un pensionista, para garantizar

el funcionamiento del sistema de seguridad social (EI Comercio, 2010).

1.2.4 Marco Legal

Para elaborar este Plan de Retiro Productivo para Jubilados, es necesario tomar en cuenta
ciertos temas legales que fundamentaran dicho proyecto. Dentro de este proyecto es
fundamental analizar lo siguiente:

Constitucion del Ecuador:

Seccidn octava, Trabajo y seguridad social, Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdémico, fuente de realizacion personal y base de laeconomia. El Estado

garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,



16
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado.

Seccion primera Adultas y adultos mayores, Art. 36.- Las personas adultas mayores
recibiran atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado, en especial en
los campos de inclusion social y econémica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran
personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de
edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

1. La atencidn gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus
limitaciones.

3. La jubilacién universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y
consentimiento.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y rurales,
las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de
autonomia personal y participacién en la definicion y ejecucion de estas politicas.

En particular, el Estado tomara medidas de:

1. Atencién en centros especializados que garanticen su nutricion, salud, educacion y

cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se crearan centros de acogida
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para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes carezcan de un
lugar donde residir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econémica. El Estado
ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las personas adultas
mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con su experiencia, y
desarrollara programas de capacitacion laboral, en funcion de su vocacion y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.

4. Proteccidn y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades recreativas
y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de
emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de
libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad, siempre que no se apliquen otras
medidas alternativas, cumpliran su sentencia en centros adecuados para el efecto, y en caso de
prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccidn, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o
degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdémica y psicologica que garantice su estabilidad fisica y

mental.
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Cadigo de trabajo en sus siguientes articulos:

Art. 216.- Jubilacion a cargo de empleadores. - Los trabajadores que por veinticinco afios
0 més hubieren prestado servicios, continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser
jubilados por sus empleadores de acuerdo con las siguientes reglas:

1. La pension se determinard siguiendo las normas fijadas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para la jubilacion de sus afiliados, respecto de los coeficientes, tiempo de
servicios y edad, normas contempladas en los estatutos vigentes al 17 de noviembre de 1938.

Se considerard como "haber individual de jubilacion” el formado por las siguientes partidas:

a) Por el fondo de reserva a que tenga derecho el trabajador; y, b) Por una suma equivalente
al cinco por ciento del promedio de la remuneracion anual percibida en los cinco Gltimos afios,
multiplicada por los afios de servicio.

2. En ningln caso la pension mensual de jubilacion patronal serd mayor que la
remuneracion basica unificada media del ultimo afio ni inferior a treinta d6lares de los Estados
Unidos de América (US $ 30) mensuales, si solamente tiene derecho a la jubilacién del
empleador, y de veinte ddlares de los Estados Unidos de América (US $ 20) mensuales, si es
beneficiario de doble jubilacion.

Exceptuase de esta disposicion, a los municipios y consejos provinciales del pais que
conforman el régimen seccional autonomo, quienes regulardn mediante la expedicion de las
ordenanzas correspondientes la jubilacién patronal para éstos aplicable.

Las actuales pensiones jubilares a cargo de los empleadores en sus valores minimos se
sujetaran a lo dispuesto en esta regla.

3. El trabajador jubilado podréa pedir que el empleador le garantice eficazmente el pago de
la pension o, en su defecto, deposite en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social el capital
necesario para que éste le jubile por su cuenta, con igual pensién que la que le corresponda

pagar al empleador, o podra pedir que el empleador le entregue directamente un fondo global
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sobre la base de un calculo debidamente fundamentado y practicado que cubra el cumplimiento
de las pensiones mensuales y adicionales determinados en la ley, a fin de que el mismo
trabajador administre este capital por su cuenta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el jubilado no podra percibir por concepto
de jubilacion patronal una cantidad inferior al cincuenta por ciento del sueldo, salario basico o
remuneracion basica minima unificada sectorial que correspondiere al puesto que ocupaba el
jubilado al momento de acogerse al beneficio, multiplicado por los afios de servicio.

El acuerdo de las partes debera constar en acta suscrita ante notario o autoridad competente
judicial o administrativa, con lo cual se extinguira definitivamente la obligacion del empleador;
Y

4. En caso de liquidacién o prelacion de créditos, quienes estuvieren en goce de jubilacion,
tendrén derecho preferente sobre los bienes liquidados o concursados y sus créditos figuraran
entre los privilegiados de primera clase, con preferencia aun a los hipotecarios.

Las reglas 1, 2 y 3, se refieren a los trabajadores que no llegaren a ser afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social hasta el momento de obtener su jubilacion. A los trabajadores
que se hallaren afiliados cuando soliciten la jubilacion, se aplicaran las mismas reglas, pero el
empleador tendra derecho a que del fondo de jubilacion formado de acuerdo con la regla 1, se
le rebaje la suma.

Art. 188.- Indemnizacion por despido intempestivo. - ElI empleador que despidiere
intempestivamente al trabajador, sera condenado a indemnizarlo, de conformidad con el tiempo
de servicio y segun la siguiente escala:

En el caso del trabajador que hubiere cumplido veinte afios, y menos de veinticinco afios
de trabajo, continuada o interrumpidamente, adicionalmente tendra derecho a la parte

proporcional de la jubilacion patronal, de acuerdo con las normas de este Codigo.



CAPITULO I

2 METODOLOGIA

2.1 Nivel de estudio
La carencia de un de un plan de retiro productivo para jubilados dentro de la mayoria de
empresas en el Ecuador, es el principal problema de esta investigacion, para lo cual se empleara

un nivel de estudio de enfoque cualitativo.

2.2 Modalidad de la investigacion
La modalidad de investigacion que se aplico dentro de este proyecto es una modalidad de
campo, mediante la recoleccion de informacion por medio de encuestas digitales a personal

jubilado y no jubilado.

2.3 Seleccion instrumentos de investigacion

Para la elaboracion de un plan de retiro productivo para las empresas, es necesario saber y
analizar las necesidades que tuvieron los jubilados después de este proceso, como también lo
que esperan los futuros empleados para el proceso de jubilacién, es por esto que dentro de este
proyecto se analizé la necesidad de realizar encuestas a personas jubiladas como también
personas no jubiladas.

De esta manera se obtendria una muestra significativa que me ayudara a determinar dichas
necesidades y establecer un correcto plan de retiro productivo para empresas y sus empleados

en procesos de jubilacién.

2.4 Procesamiento de datos
Se procedid a la creacién de dos tipos de encuesta digitales, la primera encuesta que seria
dirigida Unicamente a personas que ya pasaron por un proceso de jubilacion y la segunda

encuesta dirigida a personas gque aun no pasaban por un proceso de jubilacion.
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Se obtuvo una muestra de 80 encuestas tanto para jubilados como para no jubilados, dichas

encuestas fueron tabuladas mediante el sistema de Google drive, para mantener una efectiva y
real muestra.

Se tabularon las encuestas y se empezd a observar los resultados y en base a dichos

resultados y lo que pensaba la gente encuestada se pudo crear la propuesta de plan de retiro

productivo para las empresas direccionado a personas en proceso de jubilacion.



CAPITULO Il

3 RESULTADOS

3.1 Analisis de datos encuesta jubilados

Para poder identificar los parametros mas importantes para la elaboracion de un plan de
Retiro productivo fue necesario identificar, las necesidades que tuvieron los jubilados en este
proceso, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3: Encuestados

80 ENCUESTADOS EN TOTAL

3.1.1 Identificacion del rango de edades

Tabla 4: Identificacién del rango de edades

No. Personas Edades
11 46-60 anos
58 61-70 afos

11 71-86 anos
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3.1.2 Identificacion del nivel de estudio

Nivel de estudios

Doctorado
7.5%

Secundaria
25.0%

Universitario

Maestria

13.8% 3
P

rimaria
2.5%

Figura 1: Identificacion del nivel de estudio

De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica que dentro del total de encuestados
jubilados el nivel de estudio més alto con 51.3% es de personas universitarias, seguido de
estudios secundarios por el 25%, maestrias con el 13.8%, doctorados con el 7.5% y finalmente

personas con estudios primarios con el 2.5%.

3.1.3 Identificacion de si labora o no el encuestado actualmente

¢Se encuentra trabajando actualmente?

Figura 2: Identificacion de si labora o no el encuestado actualmente
De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica que dentro del total de encuestados
jubilados el 65% no se encuentra laborando actualmente, mientras que el 35% de jubilados

encuestados labora activamente.
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3.1.4 Identificacion de dedicacion tiempo libre

¢A qué dedica su tiempo libre?

Trabajo fijo durante la semana
20.0%

Trabajos esporadicos
35.0%

Pasar en casa
45.0%

Figura 3: Identificacion de dedicacion tiempo libr
Dentro de los resultados se puede observar que los jubilados con mas porcentaje dedican
su tiempo libre en casa con el 45%, mientras que el 35% realizan trabajos esporadicos y el 20%

de jubilados dedica su tiempo libre con trabajos fijos durante la semana.

3.1.5 Identificacion del tipo de vivienda

Tipo de Vivienda

Arrendada
13.8%

Propia
86.3%

Figura 4: Identificacion del tipo de vivienda
Al observar los resultados obtenidos con respecto al tipo de vivienda que poseen los
encuestados jubilados, es notable que el 86.3% poseen una vivienda propia, mientras que el

13.8% de encuestados jubilados la arriendan.
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3.1.6 Identificacion de poseer bienes

¢Posee bienes?

No
21.3%

Si
78.8%

Figura 5: Identificacion de poseer bienes
De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica que el 78.8% de encuestados jubilados

posee bienes en general, mientras que el 21.3% de jubilados no posee ningun tipo de bienes.

3.1.7 ldentificacion de planificacidn de jubilacion econémica

¢Planifico su jubilacion economicamente?

No
33.8%

Si
66.3%

Figura 6: Identificacion de planificacion de jubilacion econémica
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que el 66.3% de jubilados
comenta que, si planificaron su jubilacion econémicamente, mientras que el 33.8% comenta

que no planifico su jubilacién econémicamente.
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3.1.8 Identificacion de tranquilidad después de la jubilacion

¢Sintié tranquilidad al asumir su etapa de jubilacion?

No
23.8%

Si
76.3%

Figura 7: Identificacion de tranquilidad después de la jubilacién
Al observar esta etapa tan importante, se puede observar que el 76.3% de jubilados
asumieron su etapa de jubilacion de una manera tranquila, mientras que el 23.8% no la asumié

de manera tranquila.

3.1.9 Identificacion del motivo de jubilacion

¢Cual fue el motivo de su jubilacién?

Por discapacidad
3.8%

Por enfermedad
7.5%

Por edad
43.8%

Por afios de aportacién
45.0%

Figura 8: Identificacion del motivo de jubilacion
Al ver los resultados del motivo por el cual los encuestados se jubilaron, se puede observar
que el 45% de encuestados se jubilé6 por cumplimiento de afios de aportacién, 43.8% por

cumplimiento de edad, por enfermedad el 7.5% y por discapacidad el 3.8%.
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3.1.10 Identificacion de preocupacion de la Gltima empresa con el jubilado

¢La dltima empresa donde laboro se preocupé de usted una
vez jubilado?

Si
26.3%

No
73.8%

Figura 9: Identificacion de preocupacion de la ultima empresa con el jubilado

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 73.8% de los jubilados
encuestados menciona que la ultima empresa donde laboraron nunca se preocup6 por ellos
después de su jubilacion, mientras que el 26.3% de encuestados comenta que si hubo

preocupacion después de su jubilacién.

3.1.11 Identificacion de la importancia de tomar en cuenta al personal una vez jubilados

;Cree necesario que la empresa lo tome en cuenta después de
jubilarse?

No
38.8%

Si
61.3%

Figura 10: Identificacion de la importancia de tomar en cuenta al personal una vez jubilados
Al ver los resultados de si es 0 no importante que se tome en cuenta a las personas después
de jubilarse, el 61.3% de jubilados respondid que si es importante tomarlos en cuenta mientras

que el 38.8% de jubilados comento que no es necesario tomarlos en cuenta.
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3.1.12 Identificacion de factores positivos para capacitar dentro de la ex empresa

iLe hubiera gustado participar en procesos de capacitacion de
acuerdo a su experiencia laboral en la empresa donde se jubilé?

No
22.5%

Si
77.5%

Figura 11: Identificacion de factores positivos para capacitar dentro de la ex empresa

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 77.5% de los jubilados
encuestados menciona que, si les hubiera gustado participar en procesos de capacitacion por su
experiencia laboral, mientras que el 22.5% de los encuestados jubilados no les hubiera gustado

participar en capacitaciones.

3.1.13 Identificacion de necesidades de entretenimiento

iLe hubiera gustado que la empresa le brinde opcién de
acceder a membresias en clubes o lugares de esparcimiento?

No
23.8%

Si
76.3%

Figura 12: Identificacion de necesidades de entretenimiento

Al observar los resultados, se puede evidenciar que el 76.3% de los jubilados encuestados
menciona que si les hubiera gustado que la empresa les otorgue una membresia en clubes o
lugares de esparcimiento, mientras que el 23.8% de los encuestados comentaron que no les

hubiera gustado tener este tipo de beneficios.
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3.1.14 Identificacion de buena acogida en la participacion de ayuda social

¢Le hubiera gustado participar en actividades de ayuda social
que fomente la empresa?

No
15.0%

Si
85.0%

Figura 13: Identificacion de buena acogida en la participacion de ayuda social
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 85% de los jubilados
encuestados si les hubiera gustado participar en actividades de ayuda social, mientras que el

15% opino que no le hubiera gustado participar en dichas actividades.

3.1.15 Identificacion de necesidad del fondo de retiro en jubilados

¢Le hubiera gustado tener un fondo de retiro entregado por la
empresa para su jubilacién?

No
2.5%

Figura 14: Identificacion de necesidad del fondo de retiro en jubilados

Al observar dichos resultados, se puede evidenciar que el 77.5% de los jubilados
encuestados menciona que, si les hubiera gustado participar en procesos de capacitacion por su
experiencia laboral, mientras que el 22.5% de los encuestados jubilados no les hubiera gustado

participar en capacitaciones.
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3.1.16 ldentificacion de beneficios otorgados al jubilarse

¢Qué beneficios de ley le otorgaron al jubilarse?

Jubilacion por invalid...
6.3%

Jubilacion por vejez
51.3%

Jubilacion patronal
42.5%

Figura 15: Identificacion de beneficios otorgados al jubilarse
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 51.3% de los jubilados
encuestados les otorgaron una jubilacion por vejez, el 42.5% les otorgaron una jubilacion

patronal y el 6.3% una jubilacién por invalidez.

3.1.17 Identificacion de ingresos extras en jubilados

¢;Tiene otros ingresos a parte de su jubilacion?

Figura 16: Identificacion de ingresos extras en jubilados
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 50% de los jubilados
cuenta con otros ingresos a parte de su jubilacion, mientras que el otro 50% no cuenta con

ingresos mas que solo los otorgados por ley.
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3.1.18 Identificacion de perspectiva sobre tener un propio negocio
¢Le hubiera gustado ser duefio de su propio negocio después
de jubilarse?

No
20.0%

Si
80.0%

Figura 17: Identificacion de perspectiva sobre tener un propio negocio
Al observar dichos resultados, se puede evidenciar que el 80% de los jubilados encuestados
si les hubiera gustado tener su propio negocio despues de la jubilacidon, mientras que el 20%

respondio gque no.

3.1.19 Identificacion de uso de jubilacion

¢En qué esta utilizando su jubilacion?

Ahorro, cuento con in...
11.3%

Para viajes personales
17.5%

Sustento de vida diario
71.3%

Figura 18: Identificacién de uso de jubilacion

Una vez observados los resultados podemos darnos cuenta que el 71.3% de jubilados usan
su jubilacién para un sustento de vida diario, el 17.5% lo usan para viajes personales y con el
11.3% los jubilados usan su dinero de jubilacién para un ahorro, ya que cuentan con ingresos

extras.
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3.2 Analisis de datos encuesta no jubilados
Dentro de esta etapa se tomd una muestra de 80 personas obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 5: Encuestados

39 ENCUESTADOS
41 ENCUESTADOS

80 ENCUESTADOS EN TOTAL
3.2.1 Identificacion de rango de edades
Tabla 6: Identificacién de rango de edades
No. Personas Edades

10 21-30 afios

35 31-40 afios

19 41-50 afios

16 51-60 afios

3.2.2 Identificacion de estado civil

Estado civil

Divorciado
11.3%
Viudo
3.8%
Uniodn libre £
6.3%

Casado
55.0%

Soltero
23.8%

Figura 19: Identificacion de estado civil
Al observar dichos resultados, se puede evidenciar que el 55% de los encuestados no
jubilados son casados, el 23.8% son solteros, el 11.3% son divorciados, el 6.3% tienen union

libre y finalmente con el 3.8% son viudos.
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3.2.3 Identificacion de si los encuestados posee hijos 0 no
¢Posee Hijos?

No
28.8%

Si
71.3%

Figura 20: Identificacion de si los encuestados posee hijos 0 no
De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 71.3% de los encuestados

no jubilados cuentan con hijos mientras que el 28.8% no poseen.

3.2.4 ldentificacion de afios de trabajo actual

Afos de trabajo en la empresa actual
de21a25

6.3%
de11a15

2.5%

de6a10

Figura 21: Identificacién de afios de trabajo actual

De acuerdo al resultado del presente grafico se observa que, el 58.8% de los encuestados
se encuentran trabajando en la empresa entre 1 a 5 afios, el 20% entre 6 a 10 afios, el 10% labora
entre 11 a 15 afios, con el 6.3% encontramos encuestado que estan laborando entre 21 a 25 afios,
con el 2.05% podemos observar encuestados que laboran entre 16 a 20 afios y con el mismo

porcentaje entre 26 a 30 afios de trabajo.
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3.2.5 Identificacion del nivel de estudio

Nivel de estudios

Maestria
33.8%
Universitario
56.3%
Secundaria
10.0%

Figura 22: Identificacion del nivel de estudio
De acuerdo al presente grafico se observa que el nivel de estudio de los encuestados es el
siguiente: con el 56.3% encuestados Universitarios, maestrantes con el 33.8% y de estudios

secundarios con el 10%.

3.2.6 ldentificacion del tipo de vivienda

Tipo de Vivienda

Arrendada
36.3%

Figura 23: Identificacion del tipo de vivienda

De acuerdo al presente grafico se observa que el 63.8% de encuestados cuentan con

vivienda propia y el 36.3% en arrendada.
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3.2.7 ldentificacion de planificacion de jubilacion

¢Ha planificado su jubilacion?

Si
25.0%

No
75.0%

Figura 24: Identificacion de planificacion de jubilacion
Con este resultado podemos evidenciar que el 75% de encuestados no jubilados no han

planificacién su jubilacién mientras que el 25% si han planificado su jubilacion.

3.2.8 ldentificacion para saber si la muestra esta lista econdmicamente para la jubilacion

iCree estar listo economicamente para una jubilacién?

Figura 25: Identificacion para saber si la muestra esta lista econémicamente para la
jubilacion

De acuerdo a este resultado, podemos evidenciar que el 88.8% de los encuestados
confirman que no estan listos econdmicamente para entrar al proceso de jubilacion, mientras

que el 11.3% responder si estar preparados econdmicamente para esta transicion.
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3.2.9 Identificacion de estado de &nimo al asumir la jubilacion

¢Siente tranquilidad para asumir la etapa de jubilacién?

Figura 26: Identificacion de estado de animo al asumir la jubilacion
Dentro del grafico se puede observar que el 63.8% de encuestados no estan tranquilos al
asumir esta etapa de transicion, mientras que el 36.3% comentan que si sienten tranquilidad

para asumir esta etapa de vida.

3.2.10 identificacion de beneficios que entregue la empresa actual

:Conoce de algun beneficio que su empresa otorgue al
jubilarse?
Si

17.5%

No
82.5%

Figura 27: Identificacién de beneficios que entregue la empresa actual
Dentro del grafico se puede observar que el 82.5% de encuestados no conocen los
beneficios que por ley se les otorgaria al jubilarse mientras que el 17.5% tienen conocimiento

del tema.
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3.2.11 Identificacion de acompafiamiento de transicion de jubilacion

Una vez que se jubile, ;le gustaria que la empresa le
acompane en esta transicién?

No
13.8%

Si
86.3%

Figura 28: Identificacion de acompafamiento de transicion de jubilacion
Al observar el grafico, el 86.3% respondié positivamente en que las empresas acomparien
a los empleados en su proceso de jubilacion mientras que el 13.8% menciono que no le gustaria

ser acompafiado en este proceso.

3.2.12 Identificacion de la necesidad de tomar en cuenta a un ex empleado

¢Cree necesario que la empresa lo tome en cuenta después de
jubilarse?

No
35.0%

Si
65.0%

Figura 29: Identificacion de la necesidad de tomar en cuenta a un ex empleado
De acuerdo al siguiente resultado, se puede evidenciar que el 65% de los encuestados cree
necesario que las empresas si tomen en cuenta a la gente después de jubilarse mientras que el

35% menciono que no les gustarian ser tomados en cuenta.
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3.2.13 Identificacion de necesidad de participacion en proceso de capacitacion

¢Una vez jubilado, le gustaria participar en procesos de
capacitacion de acuerdo a su experiencia laboral?

Figura 30: Identificacion de necesidad de participacion en proceso de capacitacion
Al observar dichos resultados, se puede evidenciar que el 91.3% de los encuestados si les
gustaria participar en procesos de capacitacion mientras que el 8.8% menciono que no le

gustaria participar en dicho proceso.

3.2.14 Identificacion de necesidad de desarrollo de actividades recreativas o

esparcimiento para empleados después de jubilarse

iEsta de acuerdo en que la empresa desarrolle actividades
recreativas o de esparcimiento después de que usted se jubile?

No
10.0%

Si
90.0%

Figura 31: Identificacion de necesidad de desarrollo de actividades recreativas o

esparcimiento para empleados después de jubilarse
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De acuerdo al siguiente resultado, se puede evidenciar que el 90% de los encuestados cree
necesario en desarrollar actividades recreativas o de esparcimiento para jubilados mientras que

el 10% cree que no es necesario ese tipo de actividades.

3.2.15 Identificacion de necesidad de fomentar participacion de ex empleados en obras

sociales

¢Una vez jubilado, le gustaria participar en actividades de
ayuda social que fomente la empresa?

Figura 32: ldentificacion de necesidad de fomentar participacion de ex empleados en

obras sociales

De acuerdo al siguiente resultado, se puede evidenciar que el 88.8% de los encuestados
estan de acuerdo en participar en actividades de ayuda social después de jubilarse mientras que

el 11.3% menciono que no esta de acuerdo con este tema.
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3.2.16 identificacion de conocimientos de leyes de jubilacion

¢Sabe usted los beneficios de ley que tendria al jubilarse?

Figura 33: identificacion de conocimientos de leyes de jubilacion
Al observar dichos resultados, se puede evidenciar que el 60% de los encuestados no
conocen los beneficios que se les otorgaria al jubilarse, mientras que el 40% si conoce los

beneficios de ley que se les otorgaria al jubilarse.

3.2.17 Identificacion de necesidad de fondo de retiro productivo para jubilados

¢Le gustaria tener un fondo de retiro entregado por la empresa
una vez jubilado?

No
1.3%

Figura 34: Identificacion de necesidad de fondo de retiro productivo para jubilados
Al observar dichos resultados, se puede evidenciar que el 98.8% de los encuestados si les

gustaria tener un fondo de retiro, mientras que el 1.3% respondi6 que no.
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3.2.18 Identificacion de necesidad de negocio propio

¢Le gustaria ser duefio de su propio negocio después de
jubilarse?

No
3.8%

Figura 35: Identificacion de necesidad de negocio propio
Al observar dichos resultados, se puede evidenciar que el 96.3% de los encuestados si les
gustaria tener su propio negocio después de la jubilacion, mientras que el 3.8% respondio que

no.



3.3 Propuesta del plan de retiro productivo para empresas direccionado a personas en proceso de jubilacion

Tabla 7: Plan de retiro productivo para empresas direccionado a personas en proceso de jubilacién
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de conducta para enfrentar

esta nueva etapa de vida

jubilado y su

familia

Terapia entre el jubilado y su
familia para vivir esta nueva

etapa

asesoramiento

ETAPA DIMENSION OBJETIVO TEMA ACTIVIDADES/MENSAJE CANAL TIEMPO | RESPONSABLE
Capacitacién con
personal tanto del
Dar a conocer de manera L )
o o Ministerio de trabajo
anticipada los beneficios de ) o .
) o Capacitar al futuro jubilado como también del
ley que tendran los futuros| Beneficios de ley o ] . Consultora /
o o o sobre beneficios de ley de | Instituto Ecuatoriano | 8 horas
jubilados con la finalidad de| por jubilacion o ) . RRHH
. jubilacion de Seguridad Social
que sepan cuales son sus o
Entrega de triptico
derechos. ) .
con informacion
resumida
PRE Proponer al colaborador ) ) )
i EDUCATIVA | L o Dictar un taller sobre la Taller con vivencias
JUBILACION técnicas de planificacion y| Utilizacion del . Consultora /
o y ) ) ) manera mas sana de utilizar reales de personas 8 horas
administracion del tiempo tiempo libre ) ) o RRHH
. o el tiempo libre jubiladas
después de la jubilacion.
Entrevistar al futuro jubilado
Desarrollar en los futuros . sobre su vida familiar, es
o . Preparacion . . .
jubilados 'y sus familias| = decir con quien vive y su . i
] o psicoldgica para el Reuniones guia con Consultora /
herramientas psicologicas y entono. 2 horas

RRHH
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ETAPA DIMENSION OBJETIVO TEMA ACTIVIDADES/MENSAJE CANAL TIEMPO | RESPONSABLE
Charla informativa sobre
Crear conciencia de ahorro en | Proceso de fondo métodos de ahorros. Pdlizas de inversion ah Consultora /
oras
el futuro jubilado. de ahorro Apertura de cuenta de ahorro | Cuenta de ahorros RRHH
empresarial
Buenos hébitos Capacitar sobre los pros y .
. o . Contratacion de Consultora /
Prevenir el deterior acelerado | alimenticios para | contras de un mal estilo de o 16 horas
. . nutricionista / charla RRHH
de la salud debido a malos| una 6ptima salud vida
habitos diarios ] ] . Consultora /
Controles médicos Medico ocupacional | Semestral
RRHH
Brindar herramientas que Capacitaciones sobre: estudio
» » Emprende tu o Consultora /
faciliten la creacién de su ) ) de mercado, valor agregado, Capacitaciones 20 horas
) ) propio negocio o RRHH
propio negocio emprendimiento, etc.
Receptar fondo de retiro a| Fondo de retiro Entrega del fondo de retiro Transferencias 2h Consultora /
oras
jubilado acumulado obtenido Bancarias RRHH
JUBILACION |[ECONOMICA| ) Acompafiamiento en proceso
Brindar acompafiamiento en Proceso de o ) IESS / MINISTERIO Consultora /
o o de jubilacién con entidades 1 semana
el proceso de jubilacion jubilacion ) DE TRABAJO RRHH
publicas
Implementar escuela | Trabajos de tiempo | Capacitacidn y entrenamiento Capacitaciones, c tora./
onsultora
Formador de Formadores con parcial en la a nuevos empleados de entrenamiento a Mensual
SOCIAL _ ) 3 RRHH
antiguos empleados empresa acuerdo al area a desempefiar | futuros empleados
POST CULTURAL _ _
3 Inclusién y participacion de
JUBILACION | Y DEL OCIO ] Programas de L . Club edad de oro,
. Dar acompafiamiento en L . jubilados a proyectos socio ] Consultora /
LUDICA animacion socio encuentro y Bimestral

actividades de interés social

cultural

culturales que realice la

empresa

actividades ludicas

RRHH
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ETAPA DIMENSION OBJETIVO TEMA ACTIVIDADES/MENSAJE CANAL TIEMPO | RESPONSABLE
Crear proyectos deportivos y
) L - Desarrollo de )
Mejorar condicion fisica, o - de desarrollo intelectual para | Club edad de oro,
) actividades fisica, ) » Consultora /
mental e intelectual en su| una buena inclusién encuentro y Mensual
o intelectuales y . o RRHH
nueva etapa de jubilacion . Desarrollar eventos de ayuda | actividades ladicas
sociales .
social
Ejecucion del | Plan piloto para o
o Acompafiamiento durante el
emprendimiento desarrollado nuevos ] ] o . Consultora /
L primer trimestre del Acompafiamiento | Trimestral
durante  la  etapa  de| emprendimientos o RRHH
o ) emprendimiento
prejubilacion empresariales
Acompafar al jubilado
Seguimiento del jubilado en| Monitoreo del durante las actividades Visitas de hogar y S ral Consultora /
emestra

Su nueva etapa de vida

jubilado

programadas del plan de

retiro

personalizadas

RRHH




CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo presentare las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la
investigacion hecha a lo largo de la duracion de este proyecto. A partir de los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas a personas jubiladas y no jubiladas he podido determinar

lo siguiente:

4.1 Conclusiones

e Ambos grupos estan de acuerdo en que las empresas los hagan participes en procesos de
capacitacion de acuerdo a su experiencia laboral una vez jubilados.

e Los dos grupos encuestados creen necesario obtener un fondo de retiro econémico para
la jubilacion.

e Los jubilados y no jubilados se encuentran de acuerdo en emprender un negocio propio
después de la jubilacion.

e Ambos grupos estan de acuerdo en formar parte de grupos que les hagan participes de
actividades ludicas y de recreacion.

e Tanto las encuestas realizadas a jubilados y no jubilados llegan a tener un resultado
positivo ante la creacion de una propuesta de Plan de Retiro Productivo para las

empresas direccionado a los futuros jubilados.

4.2 Recomendaciones
e Aplicar el Plan de retiro productivo para empresas direccionado a personas en proceso
de jubilacién.
o Difusion del plan tanto a gerentes como personal de la empresa sobre la importancia y

sus beneficios a largo plazo.
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e Sensibilizacion a personas en proceso de jubilacion con respecto a su nueva etapa de
vida.

e Creacion de sentido de pertenencia en los empleados al ver la importancia que se les da

a los futuros jubilados de la empresa.
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Anexo 1: Encuesta Jubilados

3/2/2019 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL “SEK” Maestria en Gestién de Talento Humano

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL “SEK” Maestria en
Gestion de Talento Humano

{

Desarrollo de un plan de retiro productivo para empresas
direccionado a personas en proceso de jubilacién

UNIVERSIDAD
} INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

t"’;;@ g

ENCUESTA JUBILADOS

1. Nombre

2. Apellido

3. Edad

4. Estado civil
Marca solo un évalo.
() soltero
() Casado
,’: ) Divorciado
() Unionlibre
() Viudo

https://docs.google.com/forms/d/1 JBlq_QVK8bG_nlzKri5YBuTXEYX7pOv1VSH7LGv-m4s/edit 1/4



3/2/2019 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL “SEK" Maestria en Gestion de Talento Humano

5. ¢ Tiene Hijos?
Marca solo un évalo.

(s
() No

6. Nivel de estudios
Marca solo un évalo.

(") Sin estudios
() Primaria
() Secundaria
() Universitario
() Maestria
() Doctorado

~

. ¢Con quien vive?
Marca solo un évalo.

() Esposalo
() Hijofas
() Solo
() Amigos

() Algtin otro familiar

8. ¢Se encuentra trabajando actualmente?
Marca solo un évalo.

(s
() No

9. ¢A qué dedica su tiempo libre?
Marca solo un évalo

Q Pasar en casa

() Trabajos de actividades esporadicas
() Trabajo fijo durante la semana

10. Tipo de Vivienda
Marca solo un évalo.

() Armendada
() Propia

11. Poseen bienes?
Marca solo un évalo.

() s
) No

https://docs.google.com/forms/d/1JBIq_QVK8bG_nlzKri5YBuUTXEY X7pOv1VSH7 LGv-m4s/edit

2/4
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ENCUESTA

12. 1. ¢Planifico su jubilaciéon econémicamente?
Marca solo un évalo.

Os
o

13. 2. ¢Sinti6 tranquilidad al asumir su etapa de jubilacién?
Marca solo un évalo

) s

( ) No

14. 3. ¢Cual fue el motivo de su jubilacién?
Marca solo un évalo.

() Por cumplimiento de edad
D Por cumplimiento de afios de aportacién
() Por discapacidad

() Porenfermedad
| —

15. 4. ¢La dltima empresa donde laboro se preocupé de usted una vez jubilado?
Marca solo un évalo

O s
@ No

16. 5. ¢Cree necesario que la empresa lo tome en cuenta después de jubilarse?
Marca solo un évalo

) si

—

N
) No

17. 6. ¢Le hubiera gustado participar en procesos de capacitacién de acuerdo a su experiencia
laboral en la empresa donde se jubilé?

Marca solo un évalo.

() si

( ) No

p.

18. 7. ¢Le hubiera gustado que la empresa le brinde opcién de acceder a membresias en clubes o

lugares de esparcimiento?
Marca solo un évalo.

(s

() No

https://docs.google.com/forms/d/1JBIq_QVK8bG_nlzKriSYBUuTXEY X7pOv1VSH7 LGv-m4s/edit
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19.

20.

2

-

22:

23

24
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8. ¢Le hubiera gustado participar en actividades de ayuda social que fomente la empresa?
Marca solo un évalo.

(s
() No

9. ¢Le hubiera gustado tener un fondo de retiro entregado por la empresa para su jubilacién?
Marca solo un évalo.

O s
() No

. 10. ¢ Qué beneficios de ley le otorgaron al jubilarse?

Marca solo un évalo.
() Jubilacion patronal

() Jubilacion por invalidez
() Jubilacion por vejez

11. ¢ Tiene otros ingresos a parte de su jubilacién?
Marca solo un évalo.

O s
() No

12. ¢ Le hubiera gustado ser duefio de su propio negocio después de jubilarse?
Marca solo un évalo.

C)si
D No

13. ¢ En qué esta utilizando su jubilacién?
Marca solo un évalo.

O Sustento de vida diario
Q Para viajes personales

() Loahorro, ya que cuento con ingresos adicionales

GRACIAS POR SU COLABORACION

Con la tecnologia de

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1JBIq_QVK8bG_nlzKri5Y BuTXEY X7pOv1VSH7LGv-m4s/edit 4/4
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3/2/2019 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL “SEK” Maestria en Gestién de Talento Humano

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL “SEK” Maestria en
Gestion de Talento Humano

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

Desarrollo de un plan de retiro productivo para empresas
direccionado a personas en proceso de jubilacion

ENCUESTA NO JUBILADOS

1. Nombre
2. Apellidos
3. Edad

4. Estado civil
Marca solo un évalo.
() sottero

() Casado
() Divorciado
(") Union libre

() Viudo

https://docs.google.com/forms/d/1 bZdWHQ6Mje DTOgf83di EVWwJRz8HLEGPSAc4M ENFCOW4/edit

1/4
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5. ¢Tiene Hijos?
Marca solo un évalo.

() si
() No

6. ¢Se encuentra trabajando actualmente?
Marca solo un évalo.

s
() No

7. Cargo actual

8. Afos de trabajo en la empresa actual
Marca solo un évalo.

() deta5s

() de6at0
() dettats
() de16a20

() de21a2s

() de26a30

9. Nivel de estudios
Marca solo un évalo.

() sin estudios
() Primaria
() Secundaria
() Universitario
() Maestria

() Doctorado

10. Tipo de Vivienda
Marca solo un évalo.

() Arrendada

() Propia

ENCUESTA

https://docs.google.com/forms/d/1bZ dWHQEMje DTOgf83diEWwJRz8HLEGPSAc4MENFCOWA4/edit

2/4
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11. 1. ¢Ha planificado su jubilacién?
Marca solo un évalo
—\ &
() si
() o

-

12. 2. ¢Cree estar listo econédmicamente para una jubilacién?
Marca solo un évalo.
(s
() No

13. 3. ¢ Siente tranquilidad para asumir la etapa de jubilacién?
Marca solo un évalo

() si

N

O N

14. 4. ;Conoce de algun beneficio que su empresa otorgue al jubilarse?
Marca solo un évalo.

f¥> ) Si
(O No

15. 5. ¢Una vez que se jubile, le gustaria que la empresa le acompaiie en esta transicion?
Marca solo un évalo

O si

O No

16. 6. ¢Cree necesario que la empresa lo tome en cuenta después de jubilarse?
Marca solo un évalo.

.
O o

17. 7. ¢Una vez jubilado, le gustaria participar en procesos de capacitacion de acuerdo a su
experiencia laboral?

Marca solo un évalo

@R
() No

18. 8. ¢Esta de acuerdo en que la empresa desarrolle actividades recreativas o de esparcimiento
después de que usted se jubile?

Marca solo un 6valo.

() s

() No

https://docs.google.com/forms/d/1bZdWHQ6Mje DTOgf83diEWwJIRz8HLEGPSAC4MENFCOW4/edit 3/4
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19.

20.

2

-

22.
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9. ¢Una vez jubilado, le gustaria participar en actividades de ayuda social que fomente la
empresa?
Marca solo un évalo.

O s
() No

10. ¢ Sabe usted los beneficios de ley que tendria al jubilarse?
Marca solo un évalo.

O si
() No

. M. ¢Le gustaria tener un fondo de retiro entregado por la empresa una vez jubilado?

Marca solo un évalo.

(O si
() No

12. ¢ Le gustaria ser duefio de su propio negocio después de jubilarse?
Marca solo un évalo.

QSi
() No

GRACIAS POR SU COLABORACION

Con la tecnologia de

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1bZdWHQ6Mje DTOgf83diEWwWJRz8HLEGPSAc4MENFCOW4/edit

4/4
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