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Gestionar Innovando en Seguridad
y Salud

Cambiar, cambiar, y cambiar, para mejorar. De
esta forma se resume, en términos coloquiales,
la estrategia a la que se ven abocadas las
organizaciones del, ya bien entrado, siglo XXI.
En el mundo académico se la conoce como
estrategia de Innovacion. Esta Innovaciéon no
se concentra en el uso de nuevas tecnologias
(el capital), aunque la empresa innovadora
aplica las nuevas tecnologias en la medida
en que las necesita. Tampoco se concentra
en el factor humano (el trabajo), aunque las
innovaciones requieren unos recursos humanos
especialmente capaces, no sélo de implantarla,
sino de proponerla, desarrollarla y, sobre todo,
asumirla. La Innovacién donde se concentra es,
precisamente, en la gestion de todos los recursos
(técnicos y humanos) de la empresa: Es lo que
denominamos la InnoGestién Organizacional.

Todas las empresas se gestionan... bien o
mal, pero sélo algunas innovan... plantearse de
raiz la Innovacién como detonante estratégico
de la Gestion Empresarial es, para algunos, un
cambio radical de paradigma, que si bien esta
al alcance de todas las organizaciones, pocas
hacen el ejercicio intelectual de orquestar de
inicio esta forma de actuacién como motor de
su quehacer cotidiano, ir mas alla y proponerse
concienzudamente el construir a través del tensor
Innovacion todas y cada una de las actuaciones
empresariales en su desafio para la de Gestién de
la Organizacién, que requiere templanza y pasion
en proporciones muy similares.

Editgnial

Para otros, la Innovacion es un proceso
social que ya hemos vivido, con matices, en
otras ocasiones. Piénsese, sin ir mas lejos, en
los cambios que se produjeron entre finales del
siglo XIX y principios del siglo XX. Una época que
algunos tildaron como era de la incertidumbre,
caracterizada, igual que en la actualidad, por
la Innovacién en la gestién. Un fendomeno que
anos después se calificaria con el nombre de
administracion cientifica, personalizandose en
figuras como Taylor y Fayol.

Pero lo que en la actualidad da sentido a la
dindmica de este proceso (los matices a los que se
alude en los parrafos anteriores) es la necesidad
de otorgar protagonismo a los recursos humanos
de la empresa. Estos deben detectar, proponer,
desarrollar y asumir las innovaciones en sus
propios ambitos (pequenos o grandes) de
actuacién. Dicho de otra forma, es imprescindible
una actitud positiva del trabajador: que esté
satisfecho con su trabajo. La implicacién para
la gestion supone remunerar con justicia, velar
por el encaje de la persona con su trabajo, sus
comparfieros y superiores, en un entorno sanoy
seguro.

Al incluir en la formula de la Gestion
Empresarial el componente Seguridad y Salud
(ojo hemos olvidado a propdsito laboral, ya
que hoy entendemos todos que la Seguridad
y Salud son indivisibles y no existe una Salud y
una Seguridad en el trabajo y otra en el ocio y
el hogar), la mayor parte de las organizaciones
ante este reto hacen un salto epistemoldgico
y cambia de registro y orientacién mirando
y derivando la responsabilidad de esta tarea
hacia el departamento de RRHH y/o SyS,
considerando que ese tema es terreno abonado
para ser gestionado como una peculiaridad,
dicho de forma plana que “esa gestion” no es
la GESTION, que es una particularidad (a veces
una imposicion, cuando no una rareza de los
gobiernos empecinados en que sus ciudadanos
no se accidenten ni se enfermen)... craso error.

La Innovacién aplicada de forma sistematica
en la definicién y aplicacién de una estrategia
planificadadelaempresaqueintegrelaSeguridad
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y Salud y que a la vez convierta estos atributos en
los pilares de la empresa sostenible es, a nuestro
parecer, la formula aplicable en el momento
actual de madurez de la las crganizaciones; esta
Gestidn del Conocimiento que se enzarza y da
sentido ala cadena de valer, permite ala empresa
orientar el futuro mediante una hoja de ruta cuyo
norte viene crientado por la responsabilidad y
tiene su cunaen la etica.

Por lo tanto, consideramos que es mediante
la Innovacion, entendida esta como detonante
y crisol de todos y cada uno de los procesos, la
que caracterizara la empresa de mafana... que
es hoy. Debemos aplicarnos con urgencia en la
definicion del por qué y cdmeo innovar en gestion,
revisar las buenas practicas afines, aunque sean
incipientes, ya que esta evolucidn es la llama que
caracteriza el ser de ORP y que pretende expandir
por las organizaciones actuales.

CartagenadeIndias nos debeservir deejemplo
y reflexién innovadora del cémo una propuesta
arquitecténica y urbanistica colonial permitié
y dio sentido a una ciudad sostenible que adn
hoy nos abre nuevas reflexicnes sobre Seguridad
y Salud, ya que en su dia esa planificacion

XVI International Conference on Occupational Risk Prevention
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innovadora apoyandose y  sobrepasando
paradigmas al uso para su tiempo dio lugar y ha
permitido mantenerse y convertirse en lo que es
hoy... un “legado de la humanidad”.

Con esa voluntad de excelencia reuniremos
en Cartagena de Indias en 2016 un acervo de
Universidades, Centrosdelnvestigacion, Empresas
y Gobiernos preocupados por innovar en Gestiéon
integrando Seguridad y Salud. Ademas, estamos
convencidos de que para que esa Innovacion
sea de calado se necesita liderarla de una forma
intensa e inteligente, ya que todos los agentes
implicados pretendemos que los resultados ne
queden enclaustrados y estancos en unos limites
conceptuales de paises o empresas; si no que
entendemos que este liderazgo de la Innovacion
debe ser fluido y aplicable a la Gestién Integral
de la Empresa por el bien de todos apoyandose
en las bases del conocimiento compartido, ya
que parafraseando a Dostoievski “todes somos
responsables de todo.... por lo tanto todos
somos imprescindibles para conseguir empresas
(3s) Sanas, Seguras y Sostenibles.... esto es lo
que nos hemos dado en denominar bienestar
socioecondmico sostenible”
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CARACTERIZACION DE MATERIAL PARTICULADO Y NANOPARTICULAS EN
PROCESOS DE COMBUSTION, ASADEROS DE ALIMENTOS Y MANIPULACION
DE NANOMATERIALES

RESUMEN / ABSTRACT

Actualmente para analizar las particulas se utilizan analisis microscépicos de alta definicién para
particulas < de 1 pm, como las técnicas EDAX, AFM o FTIR que permiten observar con detalle
caracteristicas tales como la composiciéon, morfologia y tamafio de las particulas. El presente proyecto se
basé en la caracterizacion de las particulas y nanoparticulas de los procesos de combustion vehicular,
asaderos de alimentos tipo parrillada y en el laboratorio de Optoelectréonica de la Universidad del
Quindio, con el fin de analizar las propiedades de las particulas que puedan afectar la salud de los
trabajadores o personas expuestas a estas particulas. Se realizé un estudio descriptivo observacional
cuali-cuantitativo y se utilizé el método analitico NIOSH 7300. Los resultados fueron: las muestras no
superaron la concentraciéon de 2.4 mg/ma3. La concentracion de la muestra del asadero fue de 0.01
mg/m3 (DE=215.5, MG=301.6, DGE=3.4 en nanoparticulas, y DE=0.46, MG=1.73, DMG=2.7 en
microparticulas). La muestra tomada en Optoelectrénica fue de 0.034 mg/m3 (DE=211, MG=348.79,
DGE=4.3 en nanoparticulas, y DE= 0.36, MG=1.43, DMG=2.6 en microparticulas). Y en la muestra de una
avenida fue de 1.47 mg/m3 (DE=328.07, MG=497.20, DGE=9.4 en nanoparticulas, y DE=0.42, MG=1.34,
DMG=2.5 en microparticulas). La deposicion de estas particulas en el sistema respiratorio humano ocurre
en la regién inferior del tracto respiratorio y es probable que atraviese las membranas celulares de los
tejidos adyacentes, considerandose altamente peligroso para la salud de las personas expuestas.
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INTRODUCCION

Tradicionalmente, la caracterizacion de particulas se limitaba a la determinacién de la concentraciéon
masica. La razdon para elegir la masa como un parametro basico de medida hay que buscarla en su
relativa independencia respecto al instrumento utilizado y en la facilidad para ser determinada
(Rodriguez-Maroto, 2003). En la caracterizacion de material particulado se recomienda tener en cuenta
las propiedades de las particulas que influyen en la salud de las personas, la forma de la particula y el
diametro equivalente aerodinamico. La determinacién de las propiedades proporciona una caracterizaciéon
bastante completa de las particulas. La forma irregular de las particulas es decisiva en los procesos de
filtracidon, ya que la irregularidad se relaciona en numerosas ocasiones con la formaciéon de aglomerados,
que son méas facilmente retenidos por boca y nariz.

Propiedades de las particulas que influyen en la afectacion de la salud: La mayoria de las propiedades
fisicas de un sistema de particulas se establecen como valores estadisticos de las propiedades
geométricas de particulas, dimensién (tamafio y distribucién), forma, y caracteristicas de la superficie
(area especifica y porosidad), densidad, morfologia, concentracién de particulas en masa, nimero y
composicion quimica de las particulas.

Forma de la particula y diametro equivalente aerodindmico: El parametro utilizado convencionalmente
para cuantificar la forma de las particulas ha sido el factor de forma, que se define como la relacién entre
la superficie de la esfera del mismo volumen que la particula y la superficie de la particula. Este valor
puede estar entre O y 1, y da la idea de la esfericidad de las particulas (Reina-Hernandez, 1999).

El diametro equivalente aerodinamico, dea: es el didmetro de la esfera de densidad unidad que tiene la
misma velocidad de deposicién que la particula. El dea de la particula inhalable por boca y nariz es de 100
pum y la longitud de las particulas es > 10 um (Harper et al., 2002; Harper et al., 2004). El Dea de las
particulas las tomaremos como factor de forma esférica.

Afectacion al tracto respiratorio humano: A mediados del decenio de 1990, la Organizacion Internacional
de Normalizaciéon (1SO), el Comité Europeo de Normalizacién (CEN), y la Conferencia Americana de
Higienistas Industriales Gubernamentales (ACGIH) acordaron las definiciones de particulas de inhalables,
toracicas y respirables que penetran y/o depositan en diversos compartimentos del tracto respiratorio del
ser humano, como se puede observar en la Fig. 1 (Liden et al., 2006).

0.5+
Imhalahle

0.5

Respirable Tharacic

04

Sampling EMiciency

0.2

| in i
Aerodymamie Dianseder | jom]

Fig. 1. Convenciones del muestreo ISO/CEN/ACGIH para fracciones de aerosol inhalable, toracico y
respirable (Liden et al., 2006).

En Colombia, existe un niumero importante de normas que procuran mejorar la calidad del aire de los
ambientes laborales del sector maderero objeto de estudio, desde normas que rigen a nivel internacional
hasta el cumplimiento de las normas nacionales del territorio colombiano. Desde la Ley 9 de 1979 en su
articulo 80, hasta el Decreto Unico 1072 de 2015, se ha legislado la Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo
propodsito es proteger la salud del trabajador, puesto que representa para la sociedad y para el
trabajador, un atributo de gran importancia, por su relacion directa con el desarrollo del pais en la
posibilidad de obtener una mayor rentabilidad, eficiencia y productividad empresarial. Para el trabajador,
la conservacion de la salud en el proceso Salud-Enfermedad esta ligada a su propio desarrollo como
persona, a la continuidad de su potencial laboral, a la obtencién

ISSN 84-86546-08-7 10
www.ORPConference.org



ORP

Proceedings of the 16th International Conference on Occupational Risk Prevention - http://www.orpconference.org
CARACTERIZACION DE MATERIAL PARTICULADO Y NANOPARTICULAS EN PROCESOS DE COMBUSTION, ASADEROS DE ALIMENTOS Y
MANIPULACION DE NANOMATERIALES

de los medios de subsistencia para si mismo y para su familia y a su integracion como parte importante
del medio Social. La seguridad y salud en el trabajo se considera como una rama de la salud publica por
su estrecha relacién con amplios sectores de la poblaciéon y porque el empresario debe corregir y eliminar
los factores de riesgos nocivos que afecten la vida del trabajador o que deterioren el medio ambiente
(Decreto Unico 1072, 2015).

Nanoparticulas (NP): En términos quimicos, las NP tienen diferentes propiedades de sus “hermanos y
hermanas mayores”: tienen una gran superficie en relacién con su pequefia masa y al mismo tiempo un
pequefio niumero de atomos. Esto puede producir efectos cuanticos que conducen a propiedades
alteradas del material. Ceramica hecha de nanomateriales puede hacerse flexible de repente, por
ejemplo, o una pepita de oro es de color oro, mientras que un nanoplata de la misma es de color rojizo.
Las propiedades quimicas y fisicas de las NP son determinadas por su morfologia tridimensional exacta,
estructura atémica y sobre todo su composicion superficial. En un estudio iniciado por la cientifica de ETH
Zurich Marta Rossell y el investigador de Empa Rolf Erni, ahora se ha determinado correctamente las
estructuras tridimensionales de las NP individuales en el nivel atdmico (Balbus et al., 2007; Suh Luh et al.
2009; Tsoji SS et al. 2006):

1. La longitud de la particula esté comprendida entre 1 y 100 nanémetros (nm) al menos en una de
sus dimensiones.

2. Que se presenten propiedades y funciones caracteristicas como consecuencia de su dimensién
nanométrica.

3. Que se tenga la capacidad de controlar o manipular a escala atémica.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio descriptivo observacional cualitativo y cuantitativo de las propiedades de las MP y
NP de las muestras ambientales recolectadas.

Muestreo ambiental: Con el fin de caracterizar las particulas en un intervalo amplio de tamafios, se utilizd
una bomba muestreadora de aire marca GilAir5 Gilian Multi Fol. No. 800519 con calibrador tipo Sensidyne
Filian Gilibrator TM 2 803024B, Bubble Generator Rang 20 CC-6LPM P7N 800286. Se utilizé la metodologia
de la NIOSH: 0600 y 7300 como métodos analiticos para la determinacién del material particulado
ultrafino (NIOSH, 2011) (Ver Fig. 2). Las zonas de la toma de muestreo fueron: dos Restaurantes de
asaderos de alimentos, dos en el laboratorio de optoelectrénica y dos en las principales avenidas de la

ciudad. Cuando las muestras tienen una concentracion = 0.3 mg/m3 -2.4 mg/m3 se llevaran las
muestras a los analisis de microscopia electroénica.

Take resplrable dust

[Mass] <= 0.3 mg/m® For an unknown particle
sample on u i 5 i 7S R
PVC NIOSH Method 0600 2 size distribution containing

and duplicate TiO: and other particulates
sample on MCEF

[Mass] > 0.3 wo-,.‘m'l

Analyze duplicate MCEF

- - -+ sample by electron
microscapy (TEM)

10:]
2.4 mg/m?*
[Tioy]

< 0.3 mg/m’
by | No further action

[TiOs]
> 2.4 mg/m’

Analyre PVC 0.3
sample by
ICP NIOSH methad 7300

Calculate

Determine mass TiO,
concentration of fine | [ultrafine TiO;] , [fine TiO;)
and ultrafine 0.3 mg/m* 2.4 mg/m*

Sum > 1.0 Sum <= 1.0
REL exceeded 0—'

Control exposures No further action

Fig. 2 Exposure assessment protocol for TiO2 (NIOSH, 2011).
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Analisis estadistico: Se aplicé la estadistica descriptiva. La estadistica descriptiva establece las principales
caracteristicas de las particulas a partir de la observaciéon y el recuento. La media, la mediana y la moda
son las expresiones mas utilizadas de definir el centro de una distribucién (Wonnacott and Wonnacott,
1997). Para calcular las funciones estadisticas se utilizara el programa de Stat Graphics®.

RESULTADOS

muestreo ambiental: Se tomaron dos muestras en asaderos de alimentos, dos en el laboratorio de
Optoelectrénica (nano materiales) y dos tomas en avenidas principales de la ciudad. En total fueron 6
muestras. Los resultados de la primera toma de muestras con el método analitico NIOSH 0600 se
pueden apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1 Concentraciones de las muestras de acuerdo al método analitico de NIOSH 0600

LUGAR CONCENTRACION (NIOSH 0600)
Asadero 1 de arepas y carnes .08 mg/m3

3
Asadero 2 de carnes a la llanera 7.79 mg/m3
Optoelectroénica 1 0.001 mg/m3
1
0
0

Optoelectroénica 2

Punto 1 de la Av. Bolivar (Hospital de
zona)

Punto 2 de la Av. 18 (Centro)

.58 mg/m3

.98 mg/m3

.99 mg/m3

De acuerdo a la metodologia muestro para particulas ultrafinas (Fig. 2 Protocolo de evaluacion de la

exposicién de TiO2) = 0.3 mg/m3 se debe de repetir el muestro utilizando el método analitico de NIOSH
7300 (Ver Tabla 2).

Tabla 2 Concentraciones de las muestras de acuerdo al método analitico de NIOSH 7300

LUGAR CONCENTRACION (NIOSH 7300)
Asadero 1 de arepas y carnes 0,01mg/m3
Optoelectroénica 2 0.034 mg/m3
Av. Bolivar Semaforo Uniquindio 1.47 mg/m3

Analisis estadistico: Al analisis estadistico y electrdnico se enviaron 3 muestras al Laboratorio Microscopio
Electrénico de Barrido de la Universidad de Caldas (Colombia), tal como se puede observar en las Tablas
3y4.

Tabla 3 Analisis estadistico descriptivo de las tres muestras seleccionadas (particulas en nm)

. . Asadero 1 arepas Optoelectrénica 2 Av. Bolivar Semaforo
Variable estadistica R,
y carnes (nm) (nm) Uniquindio (nm)
370.05 259.04 328.07
Media,
Error tipico 29.04 30.14 297
Mediana, Me 508.90 498.80 512.50
Moda, Mo 254.50 196 300
(DSE)‘"""C'O” estandar, o |15 37 211 158.82
Varianza de la muestra, o2 [45542.42 43612.70 24289.80
Media geométrica (MG) 301.60 348.79 497.20
Desviacién geométrica
estdndar (DGE) 3.43E+93 4.33E+91 9.44E+68
Tabla 4 Analisis estadistico descriptivo de las tres muestras seleccionadas (particulas en ym)
. o Asadero 1 arepas |[Optoelectronica 2 |Av. Bolivar Semaforo
Variable estadistica Lo
y carnes (um) (um) Uniquindio (pm)
ISSN 84-86546-08-7 12
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1.79 1.47 1.37
Media,
Error tipico 0.10 0.18 0.29
Mediana, Me 1.9 1.36 1.37
Moda, Mo 1.2
Desviacion estandar, o
(DE) 0.46 0.36 0.42
Varianza de la muestra, ¢° [205.85 99.78 88.21
Media geométrica (MG) 1.73 1.43 1.34
Desviacién geométrica
estandar (DGE) 2.7E+202 2.6E+15 2.5E+18

Composicion quimica: Particulas del Asadero de alimentos (Arepas de maiz, carnes al carbén).

Element (Wt% At% Composicion quimica: Particulas de la Via vehicular (Avenida principal
CK 94,62 95,91 de la Ciudad).
OK 5,38 4,09 L L . 5 3
Matrix Correction |ZAF bIOI’T'IDOSICIOI’] quimica: Par'glculas_ Element |Wt%o At%0
del Laboratorio de Optoeléctronica CK 72,42 77,87
, OK 27,08 21,86
Element [Wt% ALY DISCUSION DE LOS MgK 0,49 0,26
€K 26,15 69,96 RESULTADOS Matrix___|Correction [ZAF
UN Z1l,0U ZU, L
FelL 6,47 1,73 Por medio de la medicidon del tren de muestreo segun la NIOSH 7300
NaK 0,31 0,20 (ver Fig. 2), la concentracién de la muestra del asadero de fue de 0.01
MgK 1,55 0,95 mg/m3 (DE=215.5; MG=301.6; DGE=3.4 en nanoparticulas y en micras
Q'IE ;lif ‘11 :g dio DE= 0.46; MG = 1.73 y en DMG=2.7); la muestra tomada en
C:a\K 3’09 1.15 Optoelectronica fue de 0.034 mg/m3 (DE=211; MG=348.79; DGE=4.3 en
- L - L nanoparticulas y en micras dio DE= 0.36; MG = 1.43 y en DMG=2.6) y en
Matrix Correction |ZAF

la muestra de la Av. Bolivar fue de 1.47 mg/m3 (DE=328.07; MG=497;
.20 DGE=9.4 en nanoparticulas y en micras dio DE= 0.42; MG = 1.34 y en DMG=2.5) tal como se puede
observar en las Tablas 3 y 4. Los resultados del muestreo ambiental por el método analitico NIOSH 7300

ninguno supero la concentracién de 2.4 mg/m3.

Asadero de alimentos: la presencia de C y O caracteristico de los sustancias organicas, ademas son
componentes del filtro de celulosa (carne, arepas, maiz, etc. Propio de los asadero de alimentos).

Laboratorio de Optoelectonica: la presencia de C, O, Fe, Na, Mg, Al, Si, Ca, caracteristico de las
sustancias inorganicas, el C y el O son parte de los componentes del filtro de la celulosa.

Avenida Principal: presencia de C y O propio del filtro de la celulosa y Mg muy probablemente como
parte de los componentes del polvo de la calle.

CONCLUSIONES

La concentracidon del asadero fue de 0.01 mg/m3 (DE=215.5; MG=301.6; DGE=3.4 en nanoparticulas y en
micras dio DE= 0.46; MG = 1.73 y en DMG=2.7); la muestra tomada en Optoelectronica fue de 0.034

mg/m3 (DE=211; MG=348.79; DGE=4.3 en nanoparticulas y en micras dio DE= 0.36; MG = 1.43 y en
DMG=2.6) y en la muestra de la Av. Bolivar fue de 1.47 mg/m3 (DE=328.07; MG=497; .20 DGE=9.4 en
nanoparticulas y en micras dio DE= 0.42; MG = 1.34 y en DMG=2.5).

El nUmero de particulas es algo incierto debido a su caracteristica de las particulas ultrafinas en forma
aglomerada por lo que no fue posible determinar el nimero de particulas recogidas. Con respecto al dea
medio de las muestras en nm fue 370.05, 259.04 y 328.04 nm y 1.79, 1.47 y 1.37 uym; la deposicion de
la particula en el sistema respiratorio humano ocurra en la regién inferior del tracto respiratorio y es
probable que atraviese las membranas de las celulares de los tejidos adyacentes, considerandose
altamente peligroso para la salud del trabajador y para el resto de las personas en la ciudad (particulas
del trafico). En cuanto a la forma de la particula, todas las particulas tomadas en las fotografias son
irregulares, pues se aprecian particulas cuadradas, esféricas, rectangulares, aglomeradas.

ISSN 84-86546-08-7 13
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Es importante que se realicen estudios epidemioldgicos para determinar la incidencia de problemas
respiratorios a las personas que laboran en la zona de estudio, cualificar los actuales elementos de
proteccion individual si son o no los adecuados para la prevencion de enfermedades laborales del tracto
respiratorio.
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RIESGOS LA BORALES EN EL TRABAJO INFORMAL UNA PERSPECTIVA
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RESUMEN / ABSTRACT

Los riesgos laborales en el trabajo informal desde una perspectiva desde género fue el tema que se
abordé6 la presente investigacion. Estan caracterizada por aparicion de enfermedades créonicas detectadas
en etapas tardias de la enfermedad, situacion de subregistro de enfermedades y accidentes relacionados
con puestos de trabajo. Adicionalmente hay incremento de poblacién econémicamente activa en mercado
laboral informal con 40, 8% segun las cifras emanadas de la encuesta del 2013. Principales trabajos son
por cuenta propia, trabajos domésticos, area de servicios, pequefia empresa y construccidn, entre otras.
Se utilizé la metodologia de revisién bibliogréafica, con método de observacion directa en un mercado
minorista con distribucién de mercancia perecedera del Estado Carabobo, se aplicé una encuesta para
recolectar la informacién a 21 trabajadoras de un total de 50 vendedoras.

Conclusiones: Las vendedoras del mercado minorista estan expuestas a diferentes riesgos fisicos,
condiciones de trabajo adversas como altas temperaturas, ruido, adicionalmente manejo de carga
inadecuada, precariedad laboral, como bajos ingresos, comportamiento inestable, sin bonificaciones ni
remuneraciones, no ajustados a leyes venezolanas en materia laboral, los pagos son por la cantidad de
horas trabajadas, hay jornada extendida para la mujer que implica atencién del empleo y grupo familiar,
mayor auge de riesgos psicosociales. Desconocimiento en materia de salud y seguridad laboral. Las
politicas gubernamentales en la materia laboral para el empleo informal no han aportado soluciones
claras y no vigila la seguridad y salud de la economia informal.
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INTRODUCCION

La prevencion de los riegos laborales no solo contempla una revisiéon exhaustiva en el entorno del trabajo
formal, pues hay gran cantidad de individuos que son econdmicamente activos se ocupan en la
economia informal especialmente en el 4rea de servicios.

En el caso del trabajo informal esta marcado por una predominancia de la mujer, que por sus condiciones
generacionales no esta excluida de la implicacion de los efectos de los riesgos laborales que en
circunstancias precarias asume la responsabilidad del trabajo informal como una fuente de sustento
familiar.

Por otra parte, en Venezuela como el resto de Latinoamérica a un incremento en estas actividades en los
altimos tiempos, y al referir a las cifras emanadas por estado venezolano en sus ultimos boletines en la
cual expresa que la ocupacién en la economia informal es de 40,8 % por lo que considero importante
revisar la presencia de riesgos laborales y las implicaciones en el trabajo informal con una mirada desde
género. (Encuesta de Hogares, 2013)

Asi mismo, es de vital importancia la concientizacién de estas trabajadoras, la presencia de los riesgos
laborales presentes en los diferentes actividades clasificadas en la econémica informal y las condiciones
de trabajo caracterizados precariedad, salarios inestables, no gozan de beneficios pautados en las leyes
en materia laboral venezolana y a su vez no hay revisién estatal de las condiciones de estos trabajos en
el area de servicios.

Desarrollo de tema

Los riesgos laborales presentes en el contexto del trabajo informal con una perspectiva de género, es el
tema para el abordaje de este trabajo por lo que estd enmarcado en algunas consideraciones como la
incorporacion de la mujer al trabajo, las caracteristicas del trabajo informal y la presencia de los riesgos
laborales en esta area y que se desarrollan a continuacién:

Incursién de la mujer en el mercado laboral:

La incorporacion de la mujer en el mercado laboral es considerado uno de los hechos mas importantes
del siglo XX, por una parte, ha impulsado a desarrollar la confianza y autoestima, experiencias laborales
que cada dia aumenta el grado de satisfaccion en la vida de la mujer, marcando el tema de la
independencia econdmica y eliminando la barrera en la familia, por otro lado, las desigualdades de
género se han incrementado generando a su vez conflictividad en la presencia de la mujer en el mercado
laboral informal.

De esta forma, podemos afirmar segun informe de las Naciones Unidas que la participacién de la mujer
en el mercado laboral se mantuvo estable entre 1990 y 2010, mientras que la de los hombres fue
disminuyendo constantemente a lo largo del mismo periodo. La brecha de género relativa a la
participacion de la mano de obra sigue siendo considerable a todas las edades, excepto en los primeros
afios de la edad adulta. Las mujeres estan empleadas predominantemente y cada vez mas en el sector
servicios. En las regiones menos desarrolladas el sector informal es una importante fuente de empleo
para mujeres y hombres, aunque mas para las mujeres. La segregaciéon ocupacional y las brechas
salariales de género siguen persistiendo en todas las regiones. En la mayoria de las regiones mas
desarrolladas y en algunas regiones menos desarrolladas el empleo a tiempo parcial es habitual entre
las mujeres, y estd aumentando en casi todas partes tanto entre mujeres como hombres. (Naciones
Unidas,2010)

Por otro lado, ya menciona como estrategia en la unién europea para la igualdad entre mujeres y
hombres 2010-2015 sefiala que, las mujeres estdn presentes en el mercado laboral en un 60% y con un
nivel de cualificacion profesional muy elevado, que las jévenes de entre 20 a 24 afios representan el 59%
de los/as titulados/as en la Unién y a pesar de esto estan peor pagadas y les cuesta mucho mas trabajo
llegar a puestos directivos en las empresas.

Por su parte, el Informe de Igualdad de la UE 2009 pone de manifiesto que, a pesar de los avances,
todavia queda mucho camino por recorrer. Reconoce la Comisiéon que si bien se han incorporado mas
mujeres al mercado laboral, la cantidad (mé&s puestos de trabajo) no se ha visto correspondida por una
mayor calidad (mejores puestos de trabajo). (Informe UGT,2010)

Caracterizacion del Trabajo Informal
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Segun el boletin de la OIT de septiembre 2013 hay 127millones de persona que trabajan en condiciones
de informalidad, en su mayoria pertenecientes a los grupos de poblacién mas vulnerables. Los datos de
la OIT revelan que el 20% de la poblacion con los ingresos mas altos en la region de las situaciones
informales afecta a 30% de la poblacién. Por el contrario, entre el 20% de la poblacién de menores
ingresos, el 73,4%se encuentra en situacion de informalidad. Segun los datos afecta: El 83% de los
trabajadores auténomos por cuenta propia. El 78% de los trabajadores domésticos. El 59% de los
trabajadores son de microempresas. El 71.3% son trabajadores de la construccién. El 56.1% son
trabajadores de comercio, restaurantes y hoteles. El 50.9% de los trabajadores de la industria extractiva y
el 39,6% en la industria manufacturera (OIT,2013)

Las cifras antes mencionadas son importantes en el momento de la revision de la mujer en los trabajos
de la economia informal aunado a estas cifras se enmarcan en un contexto de las caracteristicas de
trabajo precario, las dificultades de beneficios en materia laboral en las cuales escasean la presencia de
bonificaciones, compensaciones en base rendimiento o de mejora continua, los salarios son bésicos,
fluctuantes e inestables, dependen de la jornada trabajada y el niumero de dias, especialmente de
servicio y/o ventas, sin que se tome en cuenta ninguin otro renglén. Adicionalmente la mujer dedica mas
tiempo al trabajo del hogar y a la atencién de la familia constituyéndose en mas horas trabajadas que
las del hombre.

En aquellos que son comerciantes auténomos en sus negocios, puestos de venta y trabajos domésticos,
no gozan de un horario cdémodo y con intervalos de descanso y alimentacién, constituyéndose en
alteraciones de habitos de alimentacion y deterioro en la calidad de vida. Por otro lado, falta de
salubridad e Higiene en el ambiente de trabajo condiciones que a largo plazo son factores causales de
enfermedades crénicas que hacen aparicién de manera precoz y con consecuencia de un estilo de vida
sedentaria, baja educacién en materia de higiene y de salud, con un manejo descontrolado de las
enfermedades crdnicas de aparicion brusca y en algunas oportunidades en fases tardias con poca
probabilidad de tener remisién total de enfermedad, convirtiéndose en un problema de salud de tipo
social pues no tienen garantizado un sistema de atencién meédica. Adicionalmente se agregan factores
individuales, genéticos biolégicos que aparecen de forma heterogénea y los riesgos de enfermedades
son diferentes.

Por otra parte, segun refiere Ragua de las cifras del INE, la tasa de informalidad venezolana pasé6 de
51% en el primer semestre de 1999 a 40,8% en el primer semestre de 2014. Aunque esto ubica a
Venezuela por debajo del promedio de Latinoamérica (47,7%), el niumero de trabajadores informales de
Venezuela ha crecido notablemente desde entonces. Entre el primer semestre de 1999 y el primer
semestre de 2014 el numero de trabajadores con empleos informales aumenté en 846.275, al pasar de
4.434.976 a 5.281.251. Es decir, en Venezuela hay cerca de 5,3 millones de trabajadores que no estan
protegidos por la legislacion laboral. Desde otra perspectiva, si a la fuerza de trabajo informal le
sumamos los desempleados (1.088.876, equivalentes a 7,8% de la fuerza laboral) que se registraron en
el primer semestre de 2014, resulta un total de 6.370.127 venezolanos que no cuentan con empleos con
calidad. (Ragua, 2014)

Al discriminar por género, al primer semestre de 2014, 3.362.858 de trabajadores informales eran
hombres y 1.918.393 eran mujeres. Si bien la tasa de informalidad en la poblacién masculina era de
42,7%, los hombres representaban 63,7% del total de trabajadores informales. En contraste, la tasa de
informalidad femenina era de 37,7%, mientras que las mujeres representaban 36,3% del total de
trabajadores informales. Vale la pena mencionar a las personas que se dedican a los llamados
“quehaceres del hogar”, quienes se suelen considerar como poblacién econémicamente inactiva. Para el
primer semestre de 2014, 3.230.471 personas se dedicaban a quehaceres del hogar, 66.685 hombres
(2,1%) y 3.163.786 mujeres (97,9%). En muchas ocasiones, estas personas desempefian labores que
les permiten aportar algin ingreso adicional a los hogares. En este sentido, son trabajadores que no
estan protegidos por ley. (Ragua, 2014)

Presencia de Riesgos Laborales en el Trabajo Informal y sus complicaciones.

En funcién a los diferentes riesgos que pueden enfrentar hombres y mujeres en materias como:
exposicién a substancias peligrosas; impacto de los agentes biolégicos en la salud reproductiva;
demandas fisicas del trabajo pesado; disefio ergonémico de los lugares de trabajo y la extensién de la
jornada laboral. Las mujeres padecen mas que los hombres la discriminacién y el acoso sexual en el
lugar de trabajo, en especial cuando participan en sectores donde tradicionalmente han predominado los
hombres. Ademas, tradicionalmente se han subestimado los peligros para la seguridad y la salud en el
trabajo que afectan a las trabajadoras, pues las normas de seguridad y salud, y los limites de exposicion
a las substancias peligrosas, se basan en poblaciones masculinas y en pruebas de laboratorio.
(0OI1T,2013)
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La presencia de todos los riegos en menor o mayor grado depende del tipo de trabajo informal, hay una
exposicion de la mujer con las condiciones de trabajo, el entorno y la presencia de riesgos psicosociales
y sus efectos, esto ha conllevado a un incremento de los estudios de investigacion por las repercusiones
y relacion con problemas de salud de la poblacién trabajadora, especificamente, aquellos trabajos donde
estan caracterizados por jornadas prolongadas de trabajo, un ritmo elevado de trabajo, bajo ingreso
econdmico y condiciones de trabajo adversas, hacen que los factores psicosociales sean relevantes en el
mundo del trabajo.

Para afirmar lo anterior, en cuanto la presencia de los riesgos, la OPS afirma que, la exposicion a 1o0s
agentes y/o factores de riesgo, en forma individual o combinada, conlleva un numero inaceptable de
accidentes y enfermedades ocupacionales El porcentaje de poblaciéon ocupada en el sector informal
respecto a total de empleo no agricola esta creciendo (CEPAL, 1995). Con ello, a la aparicién de nuevos
riesgos laborales, asi como a la transferencia de tecnologias obsoletas de paises industrializados a los
paises en via de desarrollo, incluyendo maquinas peligrosas y sustancias quimicas dafiinas. No se
dispone de datos completos sobre los accidentes y enfermedades ocupacionales debido a gran
subregistro de los mismos causado, entre otros, por un inadecuado diagnéstico y registro, asi como por
la existencia de grandes grupos de trabajadores sin cobertura sanitaria. Este subregistro es
especialmente elevado en lo que se refiere a las enfermedades ocupacionales. Las patologias mas
reportadas son hipoacusia, intoxicaciones agudas por plaguicidas y metales pesados, enfermedades
dermatoldgicas y respiratorias (Van der Haar, Rudolt 2001).

Por otras parte, Martha Alter en su articulo de Apoyar a los trabajadores la economia Informal, afirma
que, los trabajadores informales enfrentan una mayor exposiciéon a riesgos generales -tales como
enfermedad, pérdida de propiedad, invalidez, vejez y muerte-. En segundo lugar, los trabajadores
informales enfrentan mayores riesgos relacionados con el trabajo -tales como contratos menos seguros,
menos prestaciones y peores condiciones de trabajo para los trabajadores remunerados; y menor
informacion, acceso y poder de negociacion en los mercados de capitales o de productos para los
trabajadores por cuenta propia-. En tercer lugar, los trabajadores de la economia informal normalmente
cuentan con menos mecanismos para enfrentar riesgos -es decir, menos acceso a fuentes formales de
financiamiento, proteccioén laboral y proteccién social-. Finalmente, los trabajadores remunerados
informales gozan de menores oportunidades de carrera que los trabajadores remunerados formales, y
los empresarios informales gozan de menores oportunidades de mercado que los empresarios o las
empresas formales. (Alter, Martha 2002).

En el caso de Venezuela, donde se han modificado leyes en materia laboral en los Gltimos afios y se han
modificados articulos que protegen a la mujer, especialmente en el momento reproductivo y atencién del
menor, pero hay una brecha entre la legislacién y la realidad de cumplimiento en el trabajo informal. Por
tanto, en articulos que mencionan las condiciones de atencién en sistema de salud, cotizaciones
voluntarias a través del seguro social y canalizar el sistema de pensiones, aspecto que mejora la
seguridad social.

Para hacer referencias a los articulos contemplados en la Constitucién Bolivariana de Venezuela en el cual
el:

Articulo 87. "Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara la
adopciéon de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener ocupacién
productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este
derecho.

Articulo 112. "Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constituciéon y las que establezcan las leyes,
por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, protecciéon del ambiente u otras de interés social.

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria, las cooperativas, las cajas
de ahorro, asi como también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la
capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

La Ley Organica del Trabajo mencionan en sus articulos las definiciones de trabajadores como el:

Articulo 39. "Se entiende por trabajador la persona natural que realiza una labor de cualquier clase, por
cuenta ajena y bajo la dependencia de otra. La prestacién de sus servicios debe ser remunerada".
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Articulo. 40. "Se entiende por trabajador no dependiente la persona que vive habitualmente de su trabajo
sin estar en situacion de dependencia respecto de uno o varios patronos.

Articulo 283. Los trabajadores motorizados y las trabajadoras motorizadas que prestan servicios bajo
dependencia o por cuenta propia como mototaxistas, repartidores, repartidoras, mensajeros o
mensajeras, o en actividades similares, estaran protegidos y protegidas por las disposiciones de esta Ley
y de las demas normas legales en materia laboral, aunque sean propietarios y propietarias del vehiculo
en el que realizan sus actividades

Art 499 Literal 8 Asegurar la atencion a los trabajadores y trabajadoras no dependientes o por cuenta
propia, procurando su incorporacién de pleno derecho a la seguridad social, y apoyando las iniciativas
destinadas al desarrollo de proyectos organizativos para la produccion de bienes y servicios de estos
trabajadores y trabajadoras en el marco del proceso social de trabajo.

Ley del Seguro Social, en cuanto la atencién en salud y prestaciones hace referencia en su:

Articulo 4 La seguridad social es un derecho humano y social fundamental e irrenunciable, garantizado
por el Estado a todos los venezolanos y venezolanas residentes en el territorio de la Republica y a los
extranjeros residenciados y extranjeros residenciados legalmente en él, independientemente de su
capacidad contributiva, condicién social, actividad laboral, medio de desenvolvimiento, salarios, ingresos y
renta, conforme al principio de progresividad y a los términos establecidos en la constituciéon, asi como en
las diferentes leyes nacionales, tratados, pactos y convecciones suscritos y ratificados por la Republica.

Articulo 18 El sistema de Seguridad Social garantizara las prestaciones siguientes: Promocion de la
salud de los trabajadores y trabajadoras y de un ambiente de trabajo seguro y saludable, la recreacion,
la prevencidn, atencién integral, rehabilitaciéon, reentrenamiento y reinserciéon de los trabajadores
enfermos o accidentados o trabajadoras enfermas o accidentadas por causas del trabajo, asi como las
prestaciones en dinero que de ellos se derive.

Bajo este contexto, del marco legal hay soporte en las leyes venezolanas que amparan el trabajo
informal, asi como, su atencién en las areas de salud, educacién y en seguridad social. Adicionalmente,
hay unos convenios que han sido ratificado por Venezuela, como el Convenio 155 de la OIT en la cual
menciona el tema de los factores de riesgo, situaciones y condiciones que deben tenerse en cuenta
para prevenir dafios a la salud, sefiala entre las grandes esferas de accién de la politica en materia de
SST: la formacién, la comunicacion y cooperacion, y la proteccion de los trabajadores y las trabajadoras
y de quienes les representan contra toda medida disciplinaria resultante de acciones emprendidas con
motivo de protegerse frente a accidentes o dafos a la salud. (8) Si bien es cierto que Venezuela
mantiene ratificados los convenios especialmente el 155, la proteccién de la mujer y el trabajo informal
no ha variado en su comportamiento en cuanto a la atencién gubernamental para la economia informal.

Bajo esta conceptualizacidon se plantearon las siguientes interrogantes
¢Cuéles seran los riesgos laborales presentes en el mercado minorista?
¢ Qué percepcion tendran las trabajadoras sobre los riesgos laborales?
Se planteé como

Objetivo General: Evaluar la presencia de riegos laborales en la economia informal del mercado minorista
de productos perecederos.

Objetivos especificos: Cual es la percepcion de las trabajadoras en la presencia de riesgos laborales, sus
efectos en la salud y seguridad. Parametrizacion de la muestra de las trabajadoras. Tipo de Jornada

METODOLOGIA

La metodologia utilizada como Disefio de la Investigacion fue una investigacién epidemiolégica de tipo
exploratorio, corte transversal. La investigacion exploratoria sirve para familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento
humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados)
verificables. (Polit, 1997).
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Los disefios transversales implican la obtencién de datos en un momento especifico resultan
particularmente adecuados para describir el estado de fendmenos determinados en un momento dado. El
disefio de la Investigacion es una Investigacion de Campo por recolectar los datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular ni controlar variables en estudio (Arias, F 2006).

Poblacién y Muestra: