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RESUMEN

El GRUPO SYNERGY E&P ECUADOR es participe del desarrollo del sistema
petrolero del Ecuador. Se cre6 con la Unica meta de la exploracion y explotaciéon
de este mineral para el beneficio de la industria petrolera en el Ecuador. El
GRUPO SYNERGY E&P ECUADOR no ha escatimado esfuerzos en utilizar
siempre las mejores técnicas para entregar un producto final de altisima
calidad.

El afdn por aumentar la produccion, se constituye en un reto,
dentro del cual involucra procesos que se los lleva de forma manual los
mismos que debido a su alto grado de importancia se tiene que automatizar.

La automatizacion de procesos con sus respectivas tareas, se hace cada vez
mMAas necesaria en toda organizacion; la inclusion de nuevos sistemas y su
alineacion de la tecnologia con el negocio, es de vital importancia. Por lo que,
se convierte en una responsabilidad del departamento informéatico vy
administrativo  participar y proponer alternativas para mejorar el
desenvolvimiento de las actividades de la empresa. Cabe recalcar que el
GRUPO SYNERGY E&P ECUADOR, desea analizar e implementar un sistema
de planificacién de recursos empresariales (ERP), por esta razén se ha visto la
necesidad de ejecutar un proyecto que permita obtener como resultado una
mejor rentabilidad para el Grupo.

El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del
negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas asi como un eficiente
manejo de informacidn que permita la toma oportuna de decisiones y
disminucién de los costos totales de operacion, nos brinda seguridad en todas
las transacciones que se realicen dentro del sistema, en la parte financiera los
balances que normalmente se los obtiene a finales de cada mes, esta
informacion se la puede tener en los primeros dias del mes por ende podemos
tomar decisiones mas precisas y oportunas, en el proceso se elimina el sobre
tiempo de los empleados con esto tendremos disminucion de costos totales de
la operacion e informacion online que sea veraz y confiable. Estas son algunas

de las mejoras mas notables en la parte financiera
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ABSTRACT

SYNERGY GROUP ECUADOR E & P is involved in the development of the
petroleum system in Ecuador. It was created with the sole goal of the
exploration and exploitation of this mineral for the benefit of the oil industry in
Ecuador. SYNERGY GROUP ECUADOR E & P has made every effort to always

use the best techniques to deliver a high quality final product.

The desire to increase production, constitutes a challenge which involves
processes to be carried manually due to its high degree of significance must be
automated. The authorization of processes for each respective tasks is
becoming increasingly necessary in any organization, including new systems
and technology alignment with business is vital. Therefore, it becomes a
responsibility of the IT department and administrative to participate and propose
alternatives to improve the performance of the activities of the company. It
should be noted that the E & P SYNERGY GROUP ECUADOR, wishes to
analyze and implement an enterprise resource planning (ERP), for this reason
there is the need to implement a project to obtain better results in profitability for

the Group.

The fundamental purpose of an ERP is to provide support to business
customers, fast response to their problems and an efficient management of
information allowing timely decision making and reduced total operating costs,
provides security for all transactions taking place within the system, the financial
balance sheets normally get them at the end of each month, this information can
be available on the first day of the month allowing us to make decisions in a
more accurate and timely manner, in the process employees' overtime can be
eliminated decreasing total costs of operation and information online that is
truthful and reliable. These are some of the most notable improvements from the

financial perspective.
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CAPITULO 1

1.1. ANALISIS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA BAAN
(ERP) MODULO DE COMPRAS PARA EL GRUPO SYNERGY

1.1.1. Introduccion

GRUPO SYNERGY ha sido participe del desarrollo del sistema petrolero del Ecuador.
Se cred con la Unica meta de la extraccion de este mineral para el beneficio de la

industria petrolera en el Ecuador.

No ha escatimado esfuerzos en utilizar siempre las mejores maquinarias y las mejores
técnicas para entregar un producto final de altisima calidad. Estan equipados con
tecnologia moderna en cuanto a maquinaria industrial para la seguridad de todo su

personal.

El afan por el crecimiento de la produccion, se constituye en un reto, que afio tras afio
los lleva a situarse como una empresa petrolera lider en el Ecuador.
Dentro del GRUPO SYNERGY, la empresa Pacifpetrol obtuvo la certificacion 1SO-
9001:2000 de explotacion de crudo y dentro dela misma se involucra procesos que se

los lleva de forma manual por ende se los deberd automatizar.

El presente proyecto cubrird el anlisis e implementacion del modulo de compras para
el GRUPO SYNERGY que la empresa a decidido implementar.

1.2. JUSTICACION

La Automatizacion de procesos con sus respectivas tareas, se hace cada vez més
necesaria en toda organizacion; la inclusion de los sistemas de informacion y su
alineacion de la tecnologia con el negocio es de vital importancia. Por lo que, se

convierte en una responsabilidad de todo departamento informatico y administrativo en



participar y proponer alternativas para mejorar el desenvolvimiento de las actividades, y

en la toma de decisiones con una informacion confiable, en linea e integra.

Cabe recalcar que la Empresa Pacifpetrol no cuenta con un sistema automatizado de

compras, por esta razon se ha visto la necesidad de ejecutar un proyecto que permita

obtener como resultado una mejor rentabilidad del Grupo, gestionando los siguientes

puntos:

YV V V V V

Y VY

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Control de las compras, inventarios.

Eliminar las tareas manuales involucradas en el proceso de compras.

Agilidad en el proceso de compras.

Tener la informacion oportuna para la toma de decisiones.

Integridad de los datos de manera que se pueda acceder a toda la informacion de
forma confiable, precisa.

Integridad de la informacion.

Manejar una correcta administracion de la informacion.

Eliminar tareas repetitivas que permita canalizar los tiempos en tareas de control

y analisis.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar e implementar el sistema Baan (ERP) moddulo de compras para el
GRUPO SYNERGY.

Objetivos Especificos

» Definir la estructura de comunicaciones de la compafiia.

» Analizar los riegos y condiciones de implementacion.

» Realizar el modelo de control del negocio.

» Presentar posibles soluciones a los procesos manuales que se realizan en la

compafiia.



» Realizar conversion de datos.

» Especificar las interfaces que seran utilizadas en el sistema.
» Realizar customizacion de informacion.

» Controlar las compras e inventarios de la organizacion.

» Estandarizar los procesos existentes en la compaiiia.

» Estandarizar los perfiles y las funciones de los usuarios.
14. ALCANCE

En el presente proyecto se configurara el modulo de compras en el sistema BAAN
(ERP) con las particularidades de las tres compafiias principales del GRUPO
SYNERGY que son CONSORCIO PETROBELL INC, ASOCIACION SMC
PACIFPETROL, PETROLEOS DEL PACIFICO S.A. PACIFPETROL.

Modulo a configurar Compras:

» Solicitudes de Compras.
» Cotizaciones.

» Requisiciones de Compra.
» Aprobaciones de Compra.
> Ordenes de Compra.

» Calificacion de Proveedores de servicios y articulos.

» Estadistica e Historial de Compras de articulos y Servicios.
» Ordenes de Compra de Servicios.

» Control de Ordenes de Compray Servicios.

» Definicion de almacenes.

» Salidas de inventarios.

» Recepciones de inventarios.

» Despacho de inventarios.

» Ubicaciones.

>

Cierre de 6rdenes.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. GENERALIDADES

2.1.1. Introduccién

“Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERPs) son sistemas de
informacién gerenciales que integran y manejan muchas de las précticas de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucién de una

compafiia comprometida en la produccion de bienes o servicios.

Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccion, logistica, distribucion,
inventario, envios, facturas y una contabilidad para la compafiia de la Planificacion de
Recursos Empresariales o el software ERP puede intervenir en el control de muchas
actividades de negocios como ventas, entregas, pagos, produccion, administracion de

inventaros, calidad de administracion y la administracion de recursos humanos™.

“Los sistemas ERP ocasionalmente son Ilamados back office (detras de oficina) ya que

indican que el cliente y el publico general no estan directamente involucrados™?.

“Este sistema es, en contraste con el sistema de apertura de datos front office (frente de
oficina), que crea una relacion administrativa del consumidor o servicio al consumidor
(CRM), un sistema que trata directamente con los clientes, o con los sistemas de
negocios electronicos tales como comercio electrénico, gobierno electrénico,
telecomunicaciones electronicas y finanzas electrénicas; asi mismo, es un sistema que
trata directamente con los proveedores, no estableciendo Unicamente una relacion

administrativa con ellos (SRM).

! ERP - cez.com.pe. Sistemas ERP. www.cez.com.pe/Sistemas/ERP.html
2 CRM, ERP en Linux | El Espacio Abasme. http://abasme.gentoo-la.org/linux/crm-erp-en-linux/



ERP's estan funcionando ampliamente a través de las empresas. Todos los
departamentos funcionales que estan involucrados en la operacion o produccion estan
integrados en un solo sistema. En adicion a la manufactura, almacenamiento, logistica e
informacion tecnoldgica, a las que se les podrian incluir la contabilidad, recursos

humanos, mercadotecnia y administracion estratégica™.

2.1.2. Conceptos Generales del Sistema ERP-BAAN

2.1.2.1. Sistemas de Planificacion de Recursos

“Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en inglés ERP, Enterprise
resource planning) son sistemas de gestion de informacién que integran y automatizan
muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos

de una empresa™.

“Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se caracterizan
por estar compuestos por diferentes partes integradas en una Unica aplicacion. Estas
partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica,
contabilidad, gestion de proyectos, GIS (sistema de informacion geogréfica),

inventarios y control de almacenes, pedidos, néminas, etc.””.

El ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de
la empresa. No podemos hablar de ERP en el momento que tan sélo se integra uno o

una pequefia parte de los procesos de negocio.

La propia definicion de ERP indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la

informacidn para toda la organizacion en tiempo real".

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

s Venberuto Vera Angela. Capiv Review Vol. 4 (2006)

[http://www.capic.cl/capic/media/ ART3Benvenuto.pdf]Implementacion de Sistemas ERP, Su Impacto

Gestion de la Empresa.

* Planificacion de recursos empresariales - Wikipedia, la enciclopedia
es.wikipedia.org/wiki/Planificacion_de_recursos_empresariales

® Sistemas Integrados de gestion. - ZeusXXL.com
http://www.zeusxxl.com/Servicios/Sistemas_integrados_de_gestion/



o Optimizacion de los procesos empresariales.

e Integridad de los datos de manera que se pueda acceder a toda la informacion de
forma confiable, precisa y oportuna.

o La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.

« Eliminacion de datos y operaciones innecesarias o redundantes.

o Reduccién de tiempos y de los costes de los procesos, apoyandose en procesos de

reingenieria.

“El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio,
tiempos rapidos de respuesta a sus problemas asi como un eficiente manejo de
informacion que permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de los costos

totales de operacion™®.

Un ERP nos brinda seguridad en todas las transacciones que se realicen dentro del
sistema, se obtendran los resultados en tiempos mas cortos en la parte financiera los
balances que normalmente se los obtiene a finales de cada mes, la misma informacion
se la puede tener dentro de los 5 primeros dias del mes por ende podemos tomar
decisiones mas precisas y oportunas, en el proceso se elimina el sobre tiempo de los
empleados con esto tendremos disminucion de costos totales de la operacion e
informacién online que sea veraz y confiable. Estas son algunas de las mejoras més

notables en la parte financiera.

2.1.2.2.  Diferencias entre Sistemas de Gestion y Sistemas ERP

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es

que deben de ser sistemas integrales, con modularidad y adaptables:

o Integrales, porque permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si, es
decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente. Si la empresa

no usa un ERP, necesitara tener varios programas que controlen todos los procesos

® Mantilla M, Chalmeta R. Metodologia para la Implementacién de un sistema de Medicién del
Rendimiento Empresarial. Informacién Tecnoldgica, 18 (1): 119- 126, 2007



mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la informacién se
duplica, crece el margen de contaminacion en la informacion.

e Modulares, los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos
que se encuentran interrelacionados por la informacion que comparten y que se
genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los ERP, tanto econémica como
técnicamente es que la funcionalidad se encuentra dividida en mddulos, los cuales
pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente. Ejemplo: compras,
ventas, materiales, finanzas, control de almacen, recursos humanos etc.

o Adaptables, los ERP estan creados para adaptarse a las necesidades de cada
empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacion de los
procesos de acuerdo con las saldas que se necesiten de cada uno.

Los ERP mas avanzados suelen incorporar herramientas de programacion de 42
Generacion para el desarrollo rapido de nuevos procesos. La parametrizacion es el
valor afiadido fundamental que se debe hacer con cualquier ERP para adaptarlo a las

necesidades concretas de cada empresa.

“La clasificacion de un determinado software de gestion como ERP determina que
disponga de una serie de requisitos y funcionalidades que posibiliten su diferenciacion.
En el mercado del software de hoy en dia es habitual que cualquier suite de gestion
pretenda un mayor reconocimiento (por lo general irreal, dado que es igualmente
necesario un software de gestion normal que un ERP, s6lo que para niveles diferentes)
por el hecho de ser conocida como ERP en lugar de como software de gestion. Asi
podemos ver como estrategas de marketing que determinados programas de gestion que
llevan en el mercado varios afios, camban bruscamente su denominacion a ERP,
buscando un nicho de trabajo superior (por lo general acompaiiado de una mayor
remuneracion, reconocimiento, etc.) sin incrementar proporcionalmente la

funcionalidad™’.

La principal diferencia estriba en la definicion. “Un ERP es una aplicacion que Integra
en un Unico sistema todos los procesos de negocio de una empresa. Adicionalmente se

pretende que todos los datos estén disponibles todo el tiempo para todo el mundo en la

'Rivera E. (2008). Asesoria informatica - ERP. Planificacion de Recursos Empresariales
www.asesoriainformatica.com/erp_01.htm



empresa (obviando por el momento permisos sobre disponibilidad, etc.) de una manera

centralizada®,

Esto descarta como ERPs aquellos programas basados en mdltiples aplicaciones
(denominados comunmente suites) independientes o modulares que duplican la
informacion (aun cuando la enlacen automaticamente) o no la centralizan en una Unica
base de datos. También elimina aquellos programas que se basan en sistemas de base de

datos de ficheros Independientes (sin motor de base de datos).

Por otra parte la definicién tradicional nos dice que los ERPs estan disefiados para
modelar y automatizar todos los procesos basicos con el objetivo de integrar
informacién a través de la empresa, eliminando complejas conexiones entre sistemas
distintos. Un ERP es una arquitectura de software que facilita el flujo de informacion
entre las funciones de manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos de una

empresa.

Asi que a la caracteristica de la base de datos centralizada y de que los componentes del
ERP interactten entre si, consolidando todas las operaciones, se debe afiadir que en un
sistema ERP los datos se introducen una sola vez, debiendo mantener la consistencia, y
ser completos. Como caracteristica colateral se puede afiadir que, normalmente, las
empresas deben de modificar algunos de sus procesos para alinearlos con los del

sistema ERP. Es lo que se conoce como Reingenieria de Procesos.

Estas caracteristicas basica deberian permitir diferenciar basicamente entre una suite de
gestion (habitualmente compuesta de programas o modulos de facturacion y
contabilidad) y un ERP puro que deberia incluir todas aquellas funcionalidades que una
empresa pueda necesitar (gestion de proyectos, gestion de campafias, comercio
electrénico, produccion por fases, trazabilidad, gestion de la calidad, gestion de cajas
descentralizadas o centralizadas (TPVs), pasarelas de pago electronico, gestion de la
cadena de abastecimiento, logistica, etc.) integradas y enlazadas entre si. No basta con

tener algunas de esas funcionalidades. Realmente es necesario tener todas, aun cuando

8 ERP versus software de gestién. (2007).
http://intersoftngn.blogspot.com/2007/09/erp-versus-software-de-gestin.html



no siempre las empresas las necesiten en este momento. Pero deben de estar disponibles

internamente para suplir las necesidades futuras.

“El saber si una empresa necesita 0 no un ERP o una simple suite de gestion ya es otro
asunto, no obstante la definicion y caracteristicas de un ERP debieran de quedar claros.

Asi por ejemplo la gestion correcta de la cadena de abastecimientos es vital para una
empresa que precise de un ERP (una gran parte de los procesos de negocio dependen de
la cadena de abastecimiento y su logistica asociada), pero puede no serlo tanto para otra
que necesite Unicamente automatizar una parte de sus procesos de negocio. El que la
primera debe de utilizar un ERP es claro, que a la segunda le basta una suite de gestion
mas simple, puede ser mas discutible (en funcion de las necesidades reales de la
empresa tras pasar por una reingenieria de procesos), lo que no es justo ni real, es
denominar comercialmente ERP a la suite de gestion utilizada por la segunda empresa.

En definitiva las suites de gestion y los ERPs ocupan dos nichos de mercado,
claramente distinguibles desde un punto de vista técnico, pero comercial vy
publicitariamente cruzables desde abajo hacia arriba. Esto ultimo es lo que hace que
muchas empresas medianas o grandes, se enfrenten con graves problemas de gestion al
implementar un software que creian ERP y que deja fuera de sus necesidades, bien sean
actuales o futuras, muchos de los procesos de negocio basicos que la empresa usa o0 que

ha pasado a usar con el devenir del tiempo™®.

2.1.2.3. Caracteristicas de los Sistemas ERP

Entre las principales caracteristicas de los sistemas ERP se tienen las siguientes:

o Base de datos centralizada.

e Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las
operaciones.

e En un sistema ERP los datos se ingresan solo una vez y deben ser consistentes,
completos y comunes.

e Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce como

Reingenieria de Procesos aungue no siempre es necesario.

°ERP sistemas Administrativos.  Cfr.  http://www.estrasol.com.mx/erp-openbravo-vs.-sistemas-
administrativos.php].



Aunque el ERP pueda tener menus modulares configurables segun los roles de
cada usuario, es un todo. Esto es: es un unico programa (con multiplicidad de
librerias) con acceso a una base de datos centralizada.

La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas
empresas. Es lo que se denomina versiones sectoriales o aplicaciones sectoriales
especialmente indicadas o preparadas para determinados procesos de negocio de
un sector.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido
a que necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la
parametrizacion inicial de la aplicacion que es comdn.

Las metodologias de implantacion de los ERPs en la empresa no siempre son

todo lo simples que se desearia, dado que entran en juego multiples facetas.

No hay recetas magicas ni guiones explicitos para implantaciones exitosas; solamente

trabajo

bien realizado, una correcta metodologia y aspectos que deben cuidarse antes y

durante el proceso de implantacion, e inclusive cuando el sistema entra en funcion. Por

ello, antes, durante y después de la implantacion de un ERP es conveniente efectuar lo

siguiente:

2.1.2.4.

Definicidn de resultados a obtener con la implantacion de un ERP.
Definicion del modelo de negocio.

Definicion del modelo de gestion.

Definicion de la estrategia de implantacion.

Evaluacién de oportunidades para software complementario al producto ERP.
Alineamiento de la estructura y plataformas tecnoldgicas.

Anadlisis del cambio organizativo.

Entrega de una vision completa de la solucién a implantar.
Implantacion del sistema.

Controles de calidad.

Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.
Benchmarking de la implantacion.

Implantacion
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Esto fue, por lo menos, hasta el desarrollo del Internet permitiendo a los consultantes
tener acceso a las computadoras de la compafiia con el fin de poder instalar los datos
actualizados y estandarizados de implementacion del ERP, sin ayuda profesional, puede
ser un proyecto muy caro para grandes compafiias, especialmente para las
transnacionales. Las compafiias especializadas en la implementacion del ERP, sin
embargo, pueden expedir estos procesos y pueden complementar la tarea por debajo de

seis meses con un solido examen piloto.

“Los sistemas de planificacion de recursos empresariales estan muchas veces
estrechamente ligados a suplementar la cadena administrativa y los sistemas de
automatizacion logistica. El software de cadenas de suplemento administrativo puede

extenderse a los sistemas ERP para incluir enlaces con proveedores™™.

“Con la implementacién de los sistemas ERP, las compafiias muchas veces buscan la
ayuda de un proveedor o vendedor de ERP o de compafiias consultoras. Consultar en el
ERP incluye dos niveles, que son consulta de negocios y consulta técnica. Una consulta
de negocios estudia los procesos de negocios actuales de las compariias y muchos de
estos corresponden a los procesos del sistema ERP, a través de la configuracion de los
sistemas ERP para las necesidades de las organizaciones. La consulta técnica muchas
veces implica programacion. La mayoria de los vendedores de ERP permiten modificar

su software para las necesidades de los negocios de sus clientes™*,

Personalizar un software ERP puede resultar muy costoso y complicado, porque
muchos de estos no estan disefiados para el soporte personal, asi que muchos negocios
implementan la mejor de practicas en la arquitectura de los sistemas ERP. “Algunos
ERPs son muy genéricos en sus reportes e informes, tal personalizacion se espera en
cada implementacion. Es importante el reconocimiento del software, hace con mucho
mas sentido toda la compra de los reportes de programas de tercera parte, que

interactian particularmente con el ERP™2,

19 Computer INTERPRO Servicios Informaticos, e Internet. Implantacion
www.computerinterpro.es/erp/implantacion.html

1 Soto Lauro. ERPY La Logistica. www.mitecnologico.com/Main/ERPY LaLogistica
12 Tipos de Sistemas de Informacién - SlideShare. (2009).
http://www.slideshare.net/javiernan/tipos-de-sistemas-de-informacion-1526651
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Hoy éstos son algunos sistemas ERP basados en Web. Las compafiias podrian desplegar
ERP basados en Web, porque no requiere un lado cliente en la instalacion, y es un cruce
de programa y mantenimiento central. Mientras se tenga una conexion a Internet, se

puede acceder a los ERPs basados en Web a traves del tipico navegador Web.

2.1.3. Importancia del Sistema BAAN en las Organizaciones

“Otro factor que favorecid la creacion de opciones para satisfacer las nuevas
necesidades fue, sin duda, el crecimiento de la industria del software o de programas
para computadoras. Nacieron modernas aplicaciones empresariales y abarcaron areas de
creacion reciente de la empresa y los MRP eran como los controladores de los brazos y
piernas de un atleta, los ERP integraban no sélo eso, sino todos los 6rganos y musculos
del mismo, o mejor dicho de la empresa. Asi, se inici6 el control de areas como
contabilidad, finanzas, administracion de 6rdenes de venta y logistica, entre otras, bajo

un solo y transparente sistema de informacion™*.

En este escenario surgen visionarios que no solo desarrollan, sino venden e implantan
estas soluciones que, al ser tan exitosas, logran expandirse de manera rapida por el

mundo empresarial.

Cuando una empresa requiere de un ERP e inicia los ajustes para seleccionar uno en
particular, debe aceptar que introducira un orden interno donde diversas areas se veran

afectadas por el cambio.

Sin embargo, los resultados se ven desde un principio. Por ejemplo, los cierres
contables que llegan a hacerse hasta con un mes de retraso se generan de manera
automatica al final del mes en curso. El acortamiento de estos ciclos trae consigo
informacién muy valiosa que facilita tomar decisiones a favor, no sélo de un area, sino

de toda la empresa.

13 Brito Pefia Adenel, Rodriguez Alberto. (2009). Desarrollo de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) para el Control y Optimizacion de las Operaciones y Procesos Administrativos
de la Empresa Telecom de Venezuela. pp. 205-207
http://miunespace.une.edu.ve/jspui/bitstream/123456789/262/1/TG4143.pdf
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Otro beneficio se nota en la recuperacion de la inversion en corto tiempo ya que la
organizacion se ha hecho eficiente y altamente productiva al tener su informacion al dia
y en orden. En consecuencia, sus procesos de produccion y comercializacion se hacen
mas eficientes, evitando o minimizando pérdidas e incrementando dividendos. Estos

resultados se los puede medir con el retorno de la inversion en un periodo de tiempo.

Ahora, el reto es extender y complementar la eficiencia interna con otros sistemas
capacitados para comunicarse y aprovechar la informacion generada por el ERP actual
que abarquen todos los elementos que, en el fondo, determinan el rumbo de las
actividades empresariales, entre los principales estan: la cadena de suministro, la

satisfaccion y comportamiento del cliente, asi como la toma de decisiones ejecutivas.

2.1.4. Ventajasy Desventajas del Sistema BAAN

2.14.1. Ventajas

e Un ERP se puede configurar o personalizar segun la necesidad del cliente.

e El cliente puede tener todo integrado en un solo sistema.

e EI cambio como un producto esta hecho en los detalles de ingenieria, y es como
ahora serd hecho. La efectividad de datos puede usarse para el control cuando el
cambio ocurra desde una version anterior a la nueva, en ambos productos los datos
van encaminados hacia la efectividad y algunos van a la suspension del mismo.
Parte del cambio puede incluir la etiqueta para identificar el nimero de la version
(codigo de barras).

e La seguridad de las computadoras esta incluida dentro del ERP, para proteger en
contra de crimenes externos, tal como el espionaje industrial y crimen interno, tal
como malversacion. La seguridad del ERP ayuda a prevenir el abuso.

e Hay conceptos de mercadeo y ventas (los que incluyen CRM o la relacién
administrativa con los consumidores), back end (el trabajo interno de la compafiia
para satisfacer las necesidades de los consumidores) que incluye control de calidad,
para asegurarse que no hay problemas no arreglados, en los productos finales;
cadena de abastecimiento (interaccion con los proveedores y la infraestructura).

Todo esto puede ser integrado a través del ERP, aunque algunos sistemas tengan
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espacios de menos comprensibilidad y efectividad. Sin un ERP que integre todo

esto, puede ser complicado para la administracion de la manufactura.

2.1.4.2. Desventajas

“Muchos de los problemas que tienen las comparfias con el ERP son debido a la
inversion inadecuada para la educacion continua del personal relevante, incluyendo los
cambios de implementacion y de prueba, y una falta de politicas corporativas que

afectan como se obtienen los datos del ERP y como se mantienen actualizados™.

Limitaciones y obstaculos del ERP incluyen:

o EIl éxito depende en las habilidades y la experiencia de la fuerza de trabajo,
incluyendo la educacion y como hacer que el sistema trabaje correctamente. Muchas
compaiiias reducen costos reduciendo entrenamientos. Los propietarios de pequefias
empresas estdn menos capacitados, lo que significa que el manejo del sistema ERP
es operado por personal que no esté capacitado para el manejo del mismo.

e Cambio de personal, las compafiias pueden emplear administradores que no estan
capacitados para el manejo del sistema ERP de la compafia empleadora,
proponiendo cambios en las practicas de los negocios que no estan sincronizados
con el sistema.

o La instalacion del sistema ERP es muy costosa.

o Los vendedores del ERP pueden cargar sumas de dinero para la renovacion de sus
licencias anuales, que no esta relacionado con el tamafio del ERP de la compariia o
Sus ganancias.

« El personal de soporte técnico en ocasiones contesta a las Ilamadas inapropiadas de
la estructura corporativa.

o Los ERP son vistos como sistemas muy rigidos, y dificiles de adaptarse al flujo
especifico de los trabajadores y el proceso de negocios de algunas compafiias, este
punto se cita como una de las principales causas de falla.

» Los sistemas pueden ser dificiles de usarse.

e Una vez que el sistema este establecido, los costos de los cambios son muy altos

(reduciendo la flexibilidad y las estrategas de control).

14 ERP.com.co | Planificacién de Recursos Empresariales. Desventajas.
www.erp.com.co/desventajas-erp.html
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e La mala imagen de unién de la compafiia puede causar problemas en su
contabilidad, la moral de sus empleados y las lineas de responsabilidad.

e La resistencia en compartir la informacion interna entre departamentos puede
reducir la eficiencia del software.

o Hay problemas frecuentes de compatibilidad con algunos de los sistemas legales de

los socios.

Los sistemas pueden estar saturados relativamente a las necesidades del consumidor.

2.1.5. Generalidades de Procesos Informaticos

Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del sector de
actividad, hacen frente a mercados competitivos en los que se concilia la satisfaccion de

sus clientes con la eficiencia econdmica de sus actividades.

“La Gestién de los Procesos percibe la organizacion como un sistema interrelacionado
de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente.
Supone una vision alternativa a la tradicional caracterizada por estructuras organizativas
de corte jerarquico - funcional, que pervive desde mitad del XIX, y que en buena

medida dificulta la orientacion de las empresas hacia el cliente.

La Gestion de Procesos los coexiste con la administracion funcional, asignando
"propietarios” a los procesos clave, haciendo posible una gestion inter funcional
generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Determina
queé procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee de
un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos
establecidos. Hace posible la comprension del modo en que estan configurados los

procesos de negocio, de sus fortalezas y debilidades™*.

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como integrantes de
un proceso determinado, por tanto un proceso puede ser definido como un conjunto de

actividades enlazadas entre si.

15 Aiteco Consultores. Gestion de Procesos.
http://www.aiteco.com/web/calidad/gestion-de-procesos/
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“Un proceso puede ser realizado por una sola persona, o dentro de un mismo
departamento, sin embargo, los mas complejos fluyen en la organizacion a través de
diferentes areas funcionales y departamentos, que se implican en aquél en mayor o

menor medida.

Una organizacion posee como caracteristica basica precisamente la division y
especializacion del trabajo, asi como la coordinacion de sus diferentes actividades, pero
una vision de la misma centrada en sus procesos permite el mejor desenvolvimiento de
los mismos, por ello, tal vez la gestion por procesos es un elemento clave en la Gestion
de Calidad™*®.

2.1.6. Modelamiento de Datos en la Herramienta del Sistema BAAN

2.1.6.1. DEM Modelador Dinamico de BAAN

“DEM Modelador Dindmico de Baan optimiza implementacién de soluciones,
en menor tiempo esto es posible gracias a la herramienta DEM, "Modelador Dinamico
Empresarial” que maneja componentes como flujogramas flexibles, utiles para facilitar
el acceso a los procesos de la compafiia directamente escritos en el Software y
garantizar la preparacion, adaptacion y documentacion de los procedimientos de
1S09000"".

El DEM permite modelar sus procesos, de forma tal que la herramienta se adapta al
sistema de trabajo y operacion de la empresa, en lugar de que la empresa tenga que
adaptarse a lo que permite el software. Esto hace posible que las empresas que se
encuentren en el proceso de actualizacion tecnoldgica preserven los procesos que le
generan una ventaja competitiva, personalizandolos en Baan y permitiendo cumplir

efectivamente con el tiempo ofertado de implementacion.

'8 Ajteco Consultores. Que es un Proceso. http://www.aiteco.com/web/que-es-un-proceso/

"\elasquez Parra Freddy Rolando, (2010) Anlisis e Implementacién del Sistema BAAN (ERP) Médulo

de Compras para el Grupo SYNERGY.
repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/326/1/T-ESPE-029494.pdf
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Implementaciones como la de Maresa, ensambladora de Mazda en Ecuador, son
testimonio de las bondades de esta herramienta. "La introduccion del sistema tardé 8
meses logrando un tiempo récord de implementacion puesto que es un proceso que

generalmente tarda entre uno y dos afios"

Segun él Gerente General de Baan la precision y puntualidad con que son
implementadas sus soluciones hacen parte de BaanonBoard, la metodologia de Baan
que garantiza un costo fijo para un tiempo determinado en el que la empresa se
compromete a concluir su trabajo.

2.2. METODOLOGIA

2.2.1. Metodologia Target

La metodologia Target fue desarrollada por el ingeniero Mario Badillo de la compaiiia

Novatech de Ecuador la misma que fue creada el 4 de abril del 2001.

Las caracteristicas principales de esta metodologia son las siguientes:

e La metodologia relaciona los objetivos y actividades sugeridas para implementar
Baan con formatos de control GDPM (Manejo de Proyectos Orientado a
Objetivos).

e Aplica la experiencia de Baan en formatos apropiados de control.

e Proporciona herramientas para eliminar los riesgos tipicos de los proyectos

e Propiciar una visualizacion mas tangible de las tareas que deben ser realzadas.
El equipo debe saber qué se debe hacer y a qué estd comprometido.

e Evitar riesgos tipicos que Baan ha identificado durante su experiencia en

implementaciones.

ELEMENTOS: GDPM (OBJETIVO DEL PROYECTO DIRIGIDO DE
GESTION) Y TPM (MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL)

Resultado: Es un método préactico, que da resultados rapidos y concretos, y evita costos

necesarios.
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BAAN TARGET Y GDPM (OBJETIVO DEL PROYECTO DIRIGIDO DE
GESTION)

e Target divide un proyecto en tres Etapas:

o Etapa de seleccion
o0 Etapa de implementacién

o0 Etapa de optimizacion.

e Cada Etapa a su vez estd dividida en tres fases, Mapeo, Piloto y Migracion,

integradas con el objetivo del proyecto y los resultados esperados.

e Los resultados esperados estan enfocados hacia:

(0]

O O O O O

Personal (P)

Organizaciéon (O)

Tecnologia (T)

Customizaciones (C) e interfaces (j)
Baan (B).

Modelo (M)

Actividades dentro de una compafiia
que tienen influencia sobre tres areas:

Personal

# Empleados

Educacion

Competencia
Organizacién

Actividades Actividades
Técnicas Plan de Informatica Estructura Organizacional Funcionales
Hardware Procesos de Negocio
Software Funciones de Negocio

Fig. 2.1 Metodologia Target

18



Migracion de
lossistemas

Mapeo de

funciones y Optimizacion
modelo del de los procesos
negocio

Solucion: Piloto del

Modelo modelo de

Funcional procesos
del negocio

Resolucion:
Propuesta
Contrato

Orientacion:
Demos
Visitas

Fig. 2.2Target: de Seleccion a Optimizacion

13

onversion de
datos y arranque

Solucion
aprobada

Preparaciony
capacitacion

QPIIS000

Fig. 2.3 BAAN Target — Fase de Implementacion
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i01

Organizacion

ie Informacion exisjg

Fig. 2.4 Fase de Implementacion — Preparacion

Etapa 1: Preparacién - Mapeo

Objetivos:

este tipo de proyectos.
Configurar el ambiente del sistema.

Conocer a la empresa y visualizar sus procesos y sistemas.

Productos:

Plan de Accion (Plan del Proyecto).

Blueprint.

Milestones:

jO1 - Planeacion y organizacion validados.
iE1 - Sistema instalado.
jO2 - Cliente Preparado.

iE2 - Administracion del sistema instalado.

iM1 - Modelo de control de negocio realzado.

jO3 - Plan de implementacion.

Importante:

La organizacion y la estructura.

Overview del
Proyecto

Implementacion

Crear la estructura y el equipo del proyecto que evite los riesgos tradicionales en
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TARGET

jO1 - Plan de organizacion del proyecto establecido:
Estructura, staff, milestones, matriz de responsables, etc...

iTl - Hardware y Software instalados y operando a
satisfaccion.

jO2 - Cliente preparado para iniciar el proyecto de
implantacion:

Filosofia del sistema, navegacién, metodologia, impactos,
descripcion de las funciones del sistema, capacitacion en
software.

iT2 - Procedimientos de administracion definidos, usuarios
creados, definido esquema de permisos, menus adaptados.

iB1 - Validacion del Modelo conceptual, definicion del
alcance del Prototipo y los Procesos a Modelar, Kit de
pruebas.

iO3 - Validacién y aprobacién del plan de implementacion.

Soluc
Problemas
Operativos

B Especificaciones
Funcionales de
Customizaciones

\ iB5
182 Segunda Prueba

Y Parametrizacion del Prototipo
T Especifica
—

—
Primera*Prugha
del Prototipo

inicignes de
. Carga de'datos
i04 i
HiStoricos
Documenta
Procedimi€nt
Ope onales

Fig. 2.5 Implementacion — Etapa 2 — Solucion Aprobada

=2
O-—Oo

0
0

Tabla. 2.1 Preparacion

Validacién del
Modelaje
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Etapa 2: Solucién Aprobada Piloto

Objetivos:
o Facilitar la asimilacion del software, identificar y solucionar los problemas a

través de laboratorios para cada funcion de la empresa.
o Simulacion completa de la operacion de todos las areas involucradas.

Productos:
o BluePrint.

Milestones:
0 B2 - Parametrizacion Especifica de la Compafiia.

jO4 - Documentacién de Procedimientos definida.

i T3 - Definicion de carga de datos béasicos.

iB3 - Primera prueba del prototipo.

iB4 - Solucionar los problemas operativos mediante procedimientos.

iC1 - Especificaciones Funcionales para Customizaciones.

©O O O O O o©

iB5 - Segunda Prueba del Prototipo.
o B6 - Validacién del Modelaje (Prototipo).

Importante:
o Simulacidn de las funciones de la empresa.

TARGET

O3 - (Fase Simulacion).

iB2 - Parametrizacion especifica de la Compaiifa. CIE|BJ]O]|P

iO4 - Documentacion de Procedimientos Operacionales.

iT3 - Definiciones para carga de datos histdricos y

O
especificaciones para interfaces. ,<:>
iB3 - Primera Prueba del prototipo, identificar cambios 6

requeridos.

iB4 - identificar problemas operacionales, solucionarlos

mediante cambios a los procedimientos. ’é
iC1 -Especificaciones Funcionales para Customizaciones re

iB5 - Segunda Prueba del Prototipo con las soluciones O\

propuestas.

iB6 - Validacion de Simulacién.

Tabla. 2.2. Solucion Aprobada Piloto
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Sistema Operando

-

ustomizaciones
Realizadas y

|
I .. iB7
IRewsmn de
|Parémetros

Fig. 2.6 Implementacion — Etapa 3 — Conversion de Datos y Arranque
Etapa 3: Conv. Datos y arranque

Migracion
e Objetivos:
o Construir y garantizar la calidad de los modelos establecidos en jR2.
e Productos:
0 CheckList.
e Milestones:
0 jC2 - Adecuaciones listas y validadas.
iB7 - Revision de Parametros.
iP1 - Usuarios finales entrenados.
iE4 - Carga de saldos iniciales.
iB8 - Prueba Final del Prototipo.
iP2 - Soporte Durante el Cambio.

©O O O O O o©o

iB9 - Sistema en produccion.

e Importante:

o Customizaciones, interfaces contables, financieras, etc...
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TARGET

iB6 - (Fase jR2)

iC2 - Realizacion de Customizaciones definidas en
iR2 — Validacion.

iB7 - Revision de Parametros.

iP1 - Usuarios Finales entrenados.

iT4 - Carga de Saldos iniciales.

iB8 - Prueba Final del Prototipo con
customizaciones, interfaces y procedimientos
cambiados.

iP2 - Soporte Durante el cambio.

iB9 - Sistema Operacional.

SR

O

/

N\

O‘/

& O

Tabla. 2.3. Conversion de Datos y Arranque

Target y GDPM (OBJETIVO DEL PROYECTO DIRIGIDO DE GESTION)

/ Target GDPM Entregables \
Actividad
Milestone = Plan de Accis
Actividad an de Accion
ftapa Blueprint |
. Actividad Checklist
Milestone
Actividad
Fase de -
Implementacion Actividad
Milestone P
Etapa Actividad B:’l]'lepkrli.nt 1]
2 Actividad Checklist
Milestone Actividad
. Actividad
Milestone -
Etapa Actividad Cheklist
\ 3 . Actividad Sistema Operando /
Milestone Actividad

Tabla. 2.4. Target y GDPM (OBJETIVO DEL PROYECTO DIRIGIDO DE GESTION)
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RESUMEN DE LA METODOLOGIA
Pasos efectivos para una exitosa implementacion de Baan ERP:

1.- Preparacion: Configurar el proyecto.

2.- Capacitacion: Formacion usuario clave.

3.- Solucion aprobada: Definicion y pruebas del modelo.

4.- Conversion de datos: Ingresar datos maestros y dinamicos.

5.- Arranque: Implementar la solucion en toda la organizacion.

Preparacion:
+  Configuracion del proyecto.

Comité ejecutivo.
Equipo de proyecto.
Presentacion inicial.
Revision y depuracion del plan.
Definicion de reglas y responsabilidades.
Explicacion de metodologia.
Manejo de la documentacion.

+ Seinicia el BluePrint.
Instalacion del servidor.

* Pruebas al servidor.
Instalacion de los clientes.

+ Capacitacion integral de usuarios clave.
Uso de material de entrenamiento.
Capacitacion en diagramacion de los procesos organizacionales (Flujos).
Mapeo de procesos.
Definir el modelo de negocio para la organizacion.
Definir los esquemas de codificacion de datos.
Conjunto de datos.
Conjunto de parametros.
Efectuar un plan de conversion para datos estaticos y dinamicos.
Introduccion de datos (tablas, articulos, proveedores, etc).
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+  Estructurar plan de arranque.

+  Capacitacion de usuario final.

+  Efectuar simulacion final con el sistema.

+ Ejecutar el plan de arranque.

+ Introducir los valores de inicio y el orden de ejecucion.

+ Comprobacion final de las estaciones de trabajo, datos y listados.

* jArranque!

Estructura del

Comité
Ejecutiv

Equipo
del
Gl KU KU KU LIN (CON)  KUT
P
KU KU KU
Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo
Leyenda: GG - Gerente General LIN - Lider Implementacion Baan
GIP - Gerente Interno de Proyecto  CON - Consultor
GA - Gerentes de Area KU - Usuarios Claves
EU - Usuario Final KUT - Usuario clave técnico

Fig. 2.7 Estructura del Proyecto

Beneficios de un nuevo sistema

BEMEFICIOS /

Siztema
RSO

Sisterna antiguo

Tiempo

Fig. 2.8 Beneficio de un nuevo sistema
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2.2.2. Directrices Organizacionales

GRUPO SYNERGY PACIFICO

Oficinas Matriz Quito

“En las oficinas matriz Quito se ha centrado el nucleo administrativo y estratégico para
la operacion de los campos del grupo Synergy E&P Ecuador, contamos con un grupo
gerencial de alto nivel que cuenta con el apoyo de una organizacion joven y horizontal
que tiene agilidad en la toma de decisiones y flexibilidad para asumir los cambios, con
énfasis en la basqueda de una eficiencia financiera y operacional, cabe mencionar que la
gestion de los equipos ha logrado que a través de ellos se optimese los procesos,
logrando importantes incrementos en la produccion y en la reduccion de costos y gastos

inherentes a la operacion” *2.

“Petrobell Inc. Grantmining S.A Desde el afio 2000, realiza una labor importante en
el campo de la exploracion y explotacion de petréleo en el campo marginal Tigiino, en
la Amazonia del Ecuador, aplicando procedimientos y tecnologias aceptadas para

prevenir la contaminacion y actuar con responsabilidad social en sus operaciones.

Somos una empresa operadora de hidrocarburos, desarrollamos nuestras actividades en
el bloque marginal Tiguino, provincia de Orellana. Las actividades extractivas y de
servicio que realizamos nos comprometen con la sociedad, con nuestros socios, con
nuestros colaboradores, con los organismos de control, con nuestros proveedores y con
las comunidades ancestrales y colonas asentadas en el area de influencia del bloque de

operaciones.

Somos consientes de la responsabilidad social y ambiental que involucran nuestras
actividades hidrocarburiferas en las areas en la que se realiza la explotacién de crudo, es
por esto que prevenimos la contaminacion ambiental en nuestras operaciones aplicando
procedimientos y tecnologias aceptadas. Creemos que es importante invertir tiempo hoy

para asegurarnos que seguiremos siendo productivos en el futuro, evaluando cuales son

¥Grupo Synergy E&P Ecuador http://www.synergypacifico.com
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las cosas que se hacen bien para conservarlas, que cosas se hacen mal para corregirlas y
cosas que deberiamos hacer, para incorporarlas, mirando asi el futuro con optimismo y

confianza™?®®,

“Asociacion SMC Ecuador Inc.- Pacifpetrol Andipetréleos S.A.- Santa Elena Oil&
Gas Corp. Un grupo de compaiiias que surgi6 en el afio 2001 con el objeto de producir
hidrocarburos de manera conjunta en el Campo Gustavo Galindo Velasco, actual
provincia de Santa Elena. El trabajo en equipo, el excelente clima laboral, la
responsabilidad social y ambiental han logrado que este grupo de compafiias sea un

referente en la industria hidrocarburifera.

No ha escatimado esfuerzos en utilizar siempre las mejores maquinarias y las mejores
técnicas para entregar un producto final de altisima calidad. Estamos equipados con
tecnologia moderna en cuanto a maquinaria industrial para la seguridad de todo el
personal. El afan por el crecimiento de la produccion, constituye un reto, que afio tras

afio nos lleva a situarnos como una empresa petrolera lider en el Ecuador.

100 afos del Primer Pozo Petrolero: En 1911, se perfora el primer pozo petrolero en
la Peninsula de Santa Elena, denominado Ancén 1, con resultados positivos; desde esa

fecha se inicia la explotacion de petréleo en el Ecuador”®.

“PACIFPETROL es una empresa industrial petrolera con personeria juridica,
autonomia administrativa, y con patrimonio propio e independiente, con operaciones en

exploracién y produccion.

En su organizacion interna 'y en sus relaciones con terceros funciona como una sociedad
de naturaleza mercantil, dedicada al ejercicio de las actividades propias de la industria y
el comercio del petroleo y sus afines, conforme a las reglas del derecho privado y a las

normas contenidas en sus estatutos”.

!9 petrobell Inc. Grantmining S.A
http://www.petrobell.com.ec/index.php?module=Pagesetter&func=viewpub&tid=1&pid=1

2 Grupo Synergy E&P Ecuador http://www.synergypacifico.com/pacifpetrol.html

21 Asociacién SMC Ecuador INC. - Pacifpetrol Andipetréleos S.A.- Santa Elena Oil & Gas Corp.
http://www.pacifpetrol.com/index.php?module=Pagesetter&func=viewpub&tid=1&pid=4
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“Nuestra Actividad

La Empresa PACIFPETROL ha sido participe del desarrollo del sistema petrolero del

Ecuador.

Se cred con la Unica meta de la extraccion de este mineral para el beneficio de la

industria petrolera en el Ecuador.

No ha escatimado esfuerzos en utilizar siempre las mejores maquinarias y las mejores

técnicas para entregar un producto final de altisima calidad.

Estan equipados con tecnologia moderna en cuanto a maquinaria industrial para la

seguridad de todo su personal.

El afén por el crecimiento de la produccion, se constituye en un reto, que afo tras afio

los lleva a situarse como una empresa petrolera lider en el Ecuador.

Medio Ambiente

PACIFPETROL transporta, almacena y comercializa petréleo crudo, gasolina que son
distribuidos a la Refineria de La Libertad por la red de poliductos que opera en la Costa

Ecuatoriana con méas 500 kildmetros de tuberia.

En las diferentes etapas de traslado de combustible, existen riesgos de derrames debido
a roturas de tuberias, falla de valvulas por sobrellenado de tanques, lo que obliga a la
empresa a disponer de equipo humano técnicamente eficiente y capacitado asi como de
la infraestructura necesaria con tecnologia de punta para prevenir eventualidades y

siniestros en los poliductos.

PACIFPETROL, cumple en sus operaciones, con la reglamentacion ambiental vigente

en el Ecuador, en los ambitos aplicables a la operacién del proyecto.
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Politicas Ambientales de Pacifpetrol

1. Cumplir y respetar las Leyes, Normas y Reglamentos Ambientales Nacionales e
Internacionales vigentes para la Industria Petrolera.

2. Crear modificar e implementar los procedimientos y la tecnologia de punta que
permita una operacion de 6ptima calidad y que sea al mismo tiempo eficiente.

3. Incorporar modernos procedimientos de gestion ambiental que nos permita que las
actividades realizadas por la empresa sean limpias y ambientalmente sustentables de
forma permanente.

4. Desarrollar programas de capacitacion e investigacion ambiental que determinen el
mejoramiento continuo en todas las areas.

5. Elaborar planes, programas y manuales en las areas de: Manejo Ambiental,
Seguridad Industrial, Salud Laboral y Relaciones con la Comunidad, para
conocimiento, aplicacion y seguimiento de todo el personal.

6. Priorizar el mejoramiento y aplicacion del Plan de Manejo Ambiental dentro del
desarrollo de las actividades del proyecto, brindando el apoyo técnico y econémico
que requiera el sistema Corporativo de Gestion Ambiental, para el éxito de sus
actividades.

7. Desarrollar un Plan Ambiental Emergente que nos permita remediar y mitigar los
impactos ambientales producidos con anterioridad a la operacion de Pacifpetrol.

8. Integrar la planificacion ambiental al proceso de planificacion técnica de la Empresa
con la inclusion de la variable ambiental para la totalidad de las actividades
realizadas por Pacifpetrol y sus contratistas.

9. Desarrollar procesos de analisis encaminados a predecir los posibles impactos

ambientales a fin de priorizar la prevencion de su ocurrencia.

Seguridad Ambiental

PACIFPETROL dispone de personal técnico asi como de equipos preparados para
actuar rapidamente en momentos de emergencia o contingencia en diferentes zonas de
nuestra produccion, porque tiene experiencia en reparacion de tuberia, en derrames,
precautelando de esta manera el equilibrio ecolégico en donde estd ubicada la

infraestructura petrolera.
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Los técnicos, ademas tienen sistemas de seguridad para evitar accidentes o pérdidas de
vida y tiene organizando un plan de contingencias y comunicaciones efectivo que
permite un rapido contacto con los niveles superiores, operativos y con las comunidades
cercanas a las areas afectadas, aplicando el concepto de descentralizacion vy

coordinacion de la informacion técnica para este tipo de eventos.

Con el fin de mantener estos procesos en los accidentes que se ocasionan, se ejecutan
practicas y simulacros contra incendios y control de derrames, planificados y
desarrollados por la Unidad de Seguridad Industrial de acuerdo a los planes de

contingencia para diferentes tipos de emergencia.

En lo que concierne al desarrollo comunitario se coordina con la Unidad de Seguridad
Ambiental el presupuesto anual para este tipo de desastres y los planes de salud

ambiental para las comunidades que viven cerca de las instalaciones petroleras.

En este sentido, PACIFPETROL brinda apoyo permanente a escuelas, colegios y la

poblacién de su alrededor.

Programa de Remediacion Ambiental

El Plan de Manejo Ambiental de las actividades presentes y el programa de remediacion
ambiental han sido estructurados sobre la base de evaluacion ambiental de las
instalaciones de produccion, pozos y demas infraestructura y facilidades del proyecto,

asi como el area circundante considerada area de influencia ambiental directa.

Las instalaciones operativas y sus areas de influencia comprenden las siguientes:

e Casa Bomba, Planta de Gasolina, Secciones de Almacenamiento y captaciéon de
crudo y gas y las instalaciones anexas.

e Pozos en produccion, suspendidos y abandonados.

e Lineas internas de transporte de hidrocarburos crudo y gas y las lineas externas de
gasolina natural y el oleoducto.

e Vias de acceso.

e Facilidades anexas como talleres, bodegas, oficinas, etc.
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e Areas de influencia directa de instalaciones y pozos.

El Plan de Manejo Ambiental para las actividades operativas consta de las siguientes

partes:

¢ Plan de Prevencion de los Impactos Ambientales.
e Especificaciones Ambientales.

e Plan de Mitigacion y Restauracion Ambiental.
e Programa de Manejo de Desechos.

¢ Plan de Contingencias.

e Plan de Seguridad y Salud Laboral.

e Programa de Relaciones Comunitarias.

e Programa de Capacitacion Ambiental.

e Programa de Monitoreo Ambiental.

e Programa de Auditoria Ambiental Interna.

e Investigacion Ambiental.

e Presupuesto y Cronograma Ambiental.

Mision

Producir hidrocarburos trabajando en equipos para generar riqueza sustentable.

Vision

Ser un referente en la industria caracterizado por la rentabilidad, flexibilidad y
creatividad, con responsabilidad y social y ambiental trabajando en equipo en un
excelente clima laboral.

Valores

¢ Integridad: Transparencia, honestidad, ética.
e Confianza: Credibilidad.

e Responsabilidad: Respeto, Comunicacion.
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Compromiso: Cooperacion, Optimismo, Pro-actividad.

Politica de calidad, ambiente, salud y seguridad

“Synergy E&P Ecuador en su mision de producir hidrocarburos trabajando en equipo

para generar rigqueza sustentable, aplica la siguiente politica de calidad, medio ambiente,

salud y seguridad comprometiéndose a:

Dar cumplimiento a sus objetivos y metas apoyandose en la mejora continua de sus
procesos para alcanzar su vision de ser un referente en la industria, caracterizado por
la rentabilidad, flexibilidad y creatividad.

Cumplir la legislacion, las obligaciones contractuales y los compromisos adquiridos,
manteniendo los valores institucionales de confianza, responsabilidad, compromiso
e integridad.

Prevenir la contaminacién ambiental en sus operaciones, aplicando procedimientos
y tecnologias aceptadas; y actuando con responsabilidad social.

Evaluar y controlar los factores de riesgo en sus proyectos, cuidando la salud de sus
colaboradores, considerandolos como centro de su estrategia.

Propiciar una comunicacién eficaz tanto interna como externa.

Es compromiso de los ejecutivos de la empresa asegurar que esta politica sea

comprendida, implementada, mantenida y revisada periddicamente en todos los niveles

9222

de organizacion”*.

22 Asociacion SMC Ecuador INC. - Pacifpetrol Andipetréleos S.A.- Santa Elena Oil & Gas Corp.
http://www.pacifpetrol.com/index.php?module=Pagesetter&func=viewpub&tid=1&pid=4
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA BAAN (ERP)

3.1.ANALISIS FUNCIONAL DEL SISTEMA DEL PROCESO DE
COMPRAS

Una vez estudiadas las ventajas y desventajas de la implementacion del Sistema Baan,
es importante conocer el entorno de los departamentos que toman las decisiones en el
caso de adquisiciones, por cuanto el analisis y funcionalidad del sistema, depende de la
organizacion de dichos departamentos, que son los que se beneficiaran al momento de la

utilizacion.

Para el caso de compra de servicios y materiales se observa en los flujos, los
departamentos que interacttan y de quienes depende la aprobacion de las 6rdenes. Para
los dos casos el formato es el mismo, sin embargo en la compra de bienes, existe un
proceso mas detallado, pues la solicitud de materiales se da desde Quito, interviene
también el departamento de bodega de cada locacion, que se encarga de la recepcion de
materiales, y a su vez esta recepcion estd aprobada por el departamento de Compras
donde concentran las solicitudes de adquisicion, y la generacién de contratos, sujetos a
ser autorizados previo la legalidad de montos y contratos por los Jefes de Area y

Gerencia General.

De igual manera aqui se generan y se envian las Ordenes de compra, que seran
aprobadas por el Jefe de Compras, cuando los materiales han sido ingresados a Bodega,
se sustenta la transaccion con facturas, que seran enviadas a Contabilidad, donde se
realizara el ingreso de impuestos, la conciliacion con las 6rdenes de compras, que seran

seleccionadas en tesoreria, y estaran sujetas a aprobacion por la Gerencia General, es
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aqui donde se componen y generan los pagos, terminando de esta manera el proceso de

compra de materiales.

El proceso para la adquisicion de materiales es mas detallado, pues es necesario
verificar la idoneidad de los bienes a adquirir, de manera que de haber inconsistencias
entre requisiciones y ordenes de compras, pueda realizarse la respectiva devolucion

evitando perjuicio a la empresa.

3.2. PRESENTACION DE LA SOLUCION DEL MODULO DE
COMPRAS.

La empresa Synergy del Pacifico en actuales momentos genera innumerables procesos
en el modulo de compras, en lo que se refiere en la utilizacion del sistema a

continuacion detallamos algunos de ellos:

1. Certificay califica a los proveedores de Pacifpetrol, Asociacién y Petrobell.

2. Elabora los contratos, y realiza la evaluacion revaluacion y calificacion de
proveedores.

3. Para el caso de las devoluciones, existe una persona en la bodega, del cliente, que
devuelve el producto (para realizar la inspeccion), luego la revision procede a
hacerse en Quito, donde se puede devolver nuevamente. Se realiza un ingreso
donde el proveedor envia una sola factura. El inspector en este caso debera observar
si abri6 varias ordenes de compra con varias entregas, los cambios de precios se
hacen tras recibirlas.

4. A fin de mes el proveedor con contrato envia una factura por varias oOrdenes de
compra, mirando siempre que el proveedor envie la factura desglosando por nimero
de orden de compra.

5. Al existir una bodega para cada compafiia, se genera la orden con un contrato

mediante el cual se garantizan precios.

o

Todo se compra con orden de cada compafiia.

7. Laevaluacion de cotizaciones, se realiza en base a precios.
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Para todos los pasos anteriores es necesario revisar para cada compra el detalle del

proceso de facturacion en cadena, en base a los datos que se van facturando.

El registro de factura requiere de algunos pasos que se detallan:

1. El proveedor debe enviar el concepto de la factura tratando siempre de estandarizar
las referencias para optimizar el registro de facturas evitando asi descuadres en
ordenes de compra.

2. Es necesario asegurar que los anticipos se puedan cruzar con las facturas. EI formato
de solicitud de anticipos debia garantizar identificar al proveedor por RUC.

3. Es importante informar a los proveedores por escrito que todas las facturas y guias
lleven el nimero de Orden de Compra.

4. Revisar siempre la funcionalidad de IVA tipo gasto y mirar si puede usarse para
aquellas compras cuyo IVA debe incluirse en el valor de la compra, asegurarse que
el dato salga correctamente en impuestos, sobretodo en facturas de compra de
inventarios y servicios.

5. Se utilizan listas de tipos de compra por Compafiia y debe asegurarse cudles tienen
crédito tributario y revisar las condiciones de pago para todas las compafiias
calculadas desde la fecha de recepcion de la factura.

6. Los asientos contables se generan con un secuencial y puede darse el caso del
registro de facturas futuras con secuencial del mes siguiente. EI mismo caso sucede
con retenciones.

7. Las fechas de las retenciones y los secuenciales deben ser verificados de tal manera
que el comprobante toma la fecha de registro y no la fecha del dia.

8. Al existir formularios pre-impresos se debe trabajar con el secuencial del sistema.

Una de las soluciones que ofrece la implementacién del Sistema BANN, (ERP) médulo

de compras, es la disminucion de procesos manuales.

En la gestion de Adquisiciones, la calificacion de proveedores se hard de manera

automatizada.
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De la misma manera lo que se refiere a Compras: los precios de compra, contratos de

compra, cotizaciones, 6rdenes de compra.

* Recepciones.

* Inspeccion de bienes.

* Historia/Estadisticas de Compra.
+ Andlisis de Compras.

*  Presupuestos.

Debido al crecimiento que ha tenido la empresa en los Gltimos afios y al que se ha
propuesto alcanzar a corto y mediano plazo, la Gerencia, muy sabiamente ha tomado la
decision de contar con una solucidn integral, funcional, robusta y escalable, que permita
llevar el control de todas las operaciones que realizan actualmente las empresas del
grupo, y a la vez les permita soportar un crecimiento razonable en las operaciones de las

empresas y en las oficinas en todo el pais.

Para permitirnos ofrecer una solucion se consideran los siguientes puntos:

e De las lineas de negocio actuales obtener el factor comun de los procesos para
ofrecer una solucion integrada, cada linea de negocio se maneje independiente pero

a su vez integrada como un todo en la empresa.

0 El modulo de compras tiene:
=  Compras
e Calificacion de Proveedores.
o Cotizaciones.
e Ordenes de Compra.
e Locales.

e Inventarios de materiales.

El GRUPO SYNERGY posee actualmente una infraestructura tecnoldgica de Software
compuesta por sistemas operacionales que funcionan en cada una de sus lineas de

productos. Que permiten automatizar algunos de los procesos del dia a dia que ellas
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realizan. Dichas soluciones actualmente no estan integradas entre si, conllevando a la
necesidad de duplicar tiempo, esfuerzo y recursos al momento de querer consolidar la

informacion de la empresa.

El nuevo sistema permitira un esquema amigable al usuario creado para:

e Manejar un sistema contable basado en normas contables internacionales y con
facilidad de integrarse a todos los médulos que manejan los diferentes negocios de
la empresa, que permita elaborar balances por centro de costo, por punto de venta o
agencia, sucursal y empresa, con reportes contables basicos y con la posibilidad de
obtener reportes flexibles.

e Controlar el inventario de productos de la empresa, transferencia entre sucursales,

fijar la responsabilidad de uso y reportes generales sobre el tema.

A su vez, la implementacion del sistema, realizara operaciones documentadas, por

medio de:
1) Datos Maestros de Compra
Dentro de Baan ERP, los datos maestros son utilizados para crear y mantener

informacion estatica que se utiliza frecuentemente dentro del mddulo de compras. Antes

de operar el mdédulo de compras debera estar creada la siguiente informacion:

+ Direcciones (tccom4530m000). + Grupos de nameros (tcmcs0151m000).
+ Departamentos (tcmcs0565m000). * Primeros nameros libres
- Almacenes (tcmcs0503m000). (tcmes0150m000).

* Partners (tccom4500m000).

1.1)  Oficina de Compras

Es necesaria una Oficina de Compras para completar las transacciones con los
proveedores. Se pueden definir varias oficinas de compras para una compafia. La

Oficina de Compras primero debe estar definida como un Departamento en la sesion

38



(tcmcs0565m000). Una vez definido el Departamento, definimos la Oficina de

Compras.
Menu: Baan Order Management / Compras /Datos Maestros de Compra
Sesion: Departamento de Compras (tdpur0512m000) — (tdpur0112s000)
| ."’tdpurl]"Zsl]l]l]: Oficina de compras [902] HE
Dpto. de compras IEELI-IJ1 N
EITar |
Descripcian |E0m|:uras Ecuador "
Reveti
Almacén ECUM F Bodega Nomal ﬁl
i [ué es esto? |
_SGIiC

Serie de drdenes [ 210 ] |21EI F Ordenes de Compra
Serie programas [ 210 ] |21EI F Ordenes de Compra

Serie 5d0 [ 220 ] 20 F Solicitud de Cotizaciones

Series contrato [ 240 ] |24EI b Conhatos de Compra

Serie progr. evio [ 250 ] |25EI F Progiama recepeidn de compras

Serie solicitudes [230 ] |23EI b Requisiciones de Compra

Fig. 3.1 Oficina de Compras

Almacén - El almacén predeterminado para la Oficina de Compras en el cual se

recibiran todos los articulos solicitados por dicha oficina.

Series - Es posible definir series de numeracion de documentos predeterminados por

oficina.
1.2)  Definicion de Tipos de Orden
El tipo de orden sirve para determinar la secuencia de pasos a seguir para procesar una

orden. El primer paso para crear un procedimiento de una orden es definir el tipo de

orden, el cual, indica como una orden es procesada.
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Menu: Baan Order Management / Compras /Datos Maestros de Compra

Sesion: Tipos de orden de compra (tdpur0594m000) — (tdpur0194s000)
| ﬂldpurm 94=000 : Tipoz de orden de compra [902] H E3
Relaciones I Controlesl
Tipo orden de compra co
Cerrar |
Guardar
- Informacian general —
Descripcidn |Drden de compra _ revemr |
Frocesos empresaniales I Actividades
Tipa arden almacenam. I b Con. en. 0.
Moda de ejecucion ILote 'l -
iQue eg esta? |
— Serie
Seriez orden de compra [ 210 ] I »
Serie 5d0 [ 220 ] I 4
Sefies contrato [ 240 1 I »
Fig. 3.2 a) Tipos de orden de compras
| ﬂldpurm 94=000 : Tipoz de orden de compra [902] H E3
Relaciones  Controles I
Tipo orden de compra col
Cerrar
Guardar
r~ Claze de orden = -
= | Ertreqa ditesta —evertlr
L3 & iQué es esta? |

[~ Orden de mastrador
[~ Orden de costo

[~ Orden subcontratacidn

— Conzignacidon
[~ Recambin congignacidn

™ Pago de consignacitn

Fig. 3.2 b) Tipos de orden de compras

Modo de ejecucion — Indica la manera en que ejecutaran las actividades del tipo de

orden. Por ejemplo, para una orden de mostrador, el modo de ejecucion serd automatico.

Tipo de Orden de Almacenaje - Se refiere al procedimiento y a la asociacion de

actividades que seran utilizadas para procesar la orden en el médulo de almacenaje.
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Nota: El usuario puede modificar el Tipo de Orden mientras no se hayan registrado
lineas en la orden. Recuerde que usted primero debe definir estas series en la sesion de
Primeros Numeros Libres que lo encontramos en la sesion (ttmcs0150m000).

Etiquetas de Control - Se pueden definir cinco clases de tipos de orden:

e Orden de Entrega Directa. Los materiales son enviados directamente desde el
proveedor al cliente.

e Orden de Devolucion. Los materiales son devueltos al proveedor. Esto ocurre
cuando los productos no cumplen con las normas de calidad.

e Orden de Mostrador. El ingreso de los materiales se realiza directamente desde las
lineas de la orden de compra.

e Orden de Costo. Puede ser utilizada para cargar costos extras a un socio de negocio.
Los costos extras pueden incluir gastos de contabilidad, cargos de liquidacion y
costos de disefio.

e Orden de Subcontratacion. Cuando usted contratar los servicios de terceros. Por
ejemplo, puede subcontratar la pintura de sus articulos a otra planta en vez de

realizarlo en su planta.

Actividades por Tipo de Orden

Una vez definido el tipo de orden, es necesario asociar actividades a ejecutar en el
modulo de compras. Para esto se puede hacer mediante el boton “Actividades” o

acceder la sesién por el menu general.

En esta sesion de actividades se definirdn por medio de cddigos de sesion los pasos a
ejecutar durante el proceso de la orden. Los pasos o actividades basicas que debe

contener, obligatoriamente, el tipo de orden de compra son:

. Lanzar a almacenaje (tdpur4246m000)
. Mantener recepciones (tdpur4501m300)
. Procesar 6rdenes de compra entregadas (tdpur4223m000)
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Lanzar a almacenaje.- esta actividad la realiza el aprobador cuando esta de acuerdo
con lo pedido en la solicitud de compra.

Mantener recepciones.- esta actividad se lo ejecuta una vez que se a verificado la
entrega del material (cantidad) y en calidad (marca) o por el servicio brindado.

Procesar 6rdenes de compra entregadas.- esta actividad se lo realiza cuando ya se
han realizado las otras dos actividades obligatorias anteriormente mencionadas. Esta
actividad cumple con la revision de la documentacion para pasar a contabilidad en

donde seran registradas para el proceso de cancelacion de las facturas a los proveedores.

Adicionalmente se pueden definir actividades manuales (como se muestra en el gréafico
de la siguiente pagina), que deberan ser aprobadas por medio de la sesion Lanzar
actividades manualmente (tdpur4501m150). En el menu Especificas, seleccionar Lanzar

manualmente.

Menu: Baan Order Management / Compras / Datos Maestros de Compra
Sesion: Actividades por tipo de orden (tdpur0560m000)

ﬂldpurl]SBl]ml]l]l] : Actividades por tipo de orden [902]

Archiva  Editar Wer Grupo Workflow Heramientas  Ezpecificas Wentana  Apuda

HE Do Xxol@d <> M OG0T 0 k2

Tipa de arden ICD1 Orden de compra
Actividad Descripeion de actividad H." [C. |Dispositivo ;I
Bpiobacion Gerengia | o 5
tdpurd24Em000 Lanzar a ' arehousging [lote] 10 3
tdpurd501 m300 Recepciones de drdenes de comp 15 3
tdpurd 22 3m000 Frocesar drdenes de compra/pro 20

primera l_’_ o
Fig. 3.3 Actividades por tipos de orden

1.3) Datos de Compra de Articulos

Para ingresar un articulo de compra, es necesario especificar una gran cantidad de
informacién. Los datos de compra de articulos es guardada utilizando dos partes de
informacién Tipo de Articulo y Familia de Articulos. Cuando genera los valores

predeterminados, usted puede reducir drasticamente la cantidad de datos requeridos
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cuando genera un nuevo articulo de compra en la sesion Datos de Compra de Articulos
(tdipu0501m000).

Antes de realizar transacciones en el Control de Ordenes de Compra, se deben definir
los Datos de Compra de Articulos. Es necesario asegurarse que el articulo existe en la
sesion Articulos generales (tcibd0501m000).

Menu: Baan Order Management / Compras / Datos Maestros de Compra

Sesion: Datos de compra de articulos (tcipu0501m000) - (tdipu0101s000)
I 1 tdipu01015000 : Datos de compra de articulos [902] H

ifz]

Fig. 3.4 a) Datos de compra de articulos

I W tdipu0101s000 : Datos de compra de articulos [902] [ 7]

Fig. 3.4 b) Datos de compra de articulos
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Precio de Compra - Es el precio estandar para adquirir los bienes del proveedor. El
precio de compra es ingresado en la moneda local en este caso el “$” dolar

(Americano).

Detalles de Compra (Pantalla I1)

Grupo Estadistico

Este campo le permite agrupar a los articulos para analisis y reportes estadisticos.

Detalles de la Orden — Estos detalles le permiten especificar tolerancias de tiempo y
cantidades sobre la entrega del articulo. Esta informacion es util para la evaluacion de

los proveedores.

Detalles de Suministro - Los Detalles de Suministro especifican informacion como
tiempo de entrega del producto en dias, semanas u horas. También puede especificar la

bodega donde el articulo sera almacenado.

Detalles de Compra (Pantalla I1) - Provee informacion estadistica sobre la ultima
transaccion de compra, precio de compra promedio y ultimo precio de compra del

articulo.

Nota Para generar transacciones con el articulo, los datos de orden del articulo
(tcibd2500m000) debe ser activado y los datos de costos del articulo (tcibd0507m000)

deben ser calculados.

2) Solicitud de Cotizaciones

Permite a la compafiia enviar solicitudes de cotizacién a uno o varios proveedores
pidiendo que coticen determinados materiales. Una vez recibidas las respuestas de los

proveedores, es posible registrar los resultados y hacer un comparativo para decidir la

compra definitiva.
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Ya procesada la solicitud de cotizacion, esta puede ser copiada a una orden de compra o

aun contrato de compra.

La solicitud de cotizacién puede generarse de diferentes maneras: desde una orden

planificada de compra, solicitud de compra, contrato de compra y manualmente.

2.1) Parametros de Solicitudes de Cotizaciones

Mediante la sesion de parametros, se establecen los pardmetros basicos que influyen en

la operacion del médulo de solicitud de cotizaciones (SAC). Estos parametros se refieren

basicamente a la numeracion de SdC’s, tiempo de vigencia de solicitudes y algunas

validaciones de documentos que pueden hacerse en el transcurso de la captura de una

solicitud de cotizacién.

Menu: Baan Order Management / Compras / Parametros

Sesion: Parametros de solicitudes de ofertas (tdpur0100s100)

1 tdpur0100s100 - Parametros de solicitudes de oferta [902]

— Comprobac. en 5d0
Comprobar drdenes compra reales

Solicitudes de oferta reales
Comprabar comtratos reales

Comprobar programas reales

A

Enviar Sd0 a proveedar no aprobado

— Infarmacion general
v Registrar historia Sd0
Cerrar

Perioda pred. para devalver Sd0 [Dias] |3
Mcmero copias adicionales Sd0 [0-9] ID_ Bk
Miim. copiaz adic. de avizo pago [0-9] IU_ Reverti
— Mdmeros 5d0 Lz |
Grupo nimero para Sd0 |22U P Request For Quotatio

U es esta? |
Walor incremento para Sd0 I‘I 0

Fig. 3.5 Pardmetros de solicitudes de oferta

2.2) Creacion de Conjuntos de Criterios

Debido a que se pueden recibir maltiples respuestas para una solicitud, el sistema

permite definir criterios a utilizar en la evaluacion de estas. Para definir los mismos,
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primero se define un conjunto de discernimientos al cudl se le asociaran después cada
uno de los razonamientos.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Conjunto de criterios (tdpur1190m000)

2.3) Definir Criterios Subjetivos

En la sesion Criterio para solicitud de oferta, se definen los criterios mediante los cuales

se evaluaran las solicitudes.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Criterio para solicitud de oferta (tdpur1191m000)

Posteriormente, estas comparaciones se asociaran a un conjunto de criterios mediante la
sesion Criterios para solicitud de ofertas por conjunto de criterios. En esta Ultima sesion,
se pueden definir valores mediante una matriz de criterios que representan cuales son de
mayor peso y cuales de menor.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Criterio para solicitud de oferta por conjunto de criterios
(tdpur1192m000)

E | tdpurl 192m000 : Criterio para solicitud de oferta por conjuntos de criterios [902]

Archivo  Editar Yer Grupo Workflow Heramientaz  Egpecificas  Ventana Ayuda
HS DX o (dd 4> M E@EEE0| T 0 K2

Cj. criterio om Conjunto 001

Tipo de criterio Criterio Descripcion Ponderac. ﬂ
Frecio
Cantidad

Tiempo de entrega

| L A —

4 |4 |4 |4

Subjetivo oot Criterio 1

Fig. 3.6 Criterio para solicitud de oferta por conjuntos de criterios
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2.4) Definicion de un Esquema de Valores

La definicion de un esquema permite establecer los diferentes valores que pueden
asumir los criterios definidos para el momento de registrar los resultados de las
solicitudes. Es posible definir puntajes para cantidad cotizada, mejores tiempos de
entrega y otros criterios subjetivos. Si este esquema no se define, el sistema tomara

valores predeterminados.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Esquemas de puntuacion de criterios para solicitudes de oferta
(tdpur1193mo000)

W tdpur1193m000 : Esquemas de puntuacién de criterios para solicitudes oferta [... =]
Archivo  Editar Yer Gupo Workflow  Hemamientas  Ezpecificas Wentana Apuda

HS D x o (@ > BN T 0 K2
Cita. criteriog IDD‘I

Tipo de criterio Criterio Objetive | Subjetivo Valor punt. ;I
Cantidad = 10.00 10
Tiempo de entrega - 30.00 10
Subjetiva - 001 0.00{10 10

Fig. 3.7 Esquemas de puntuacion de criterios para solicitudes oferta

Para ingresar los valores de los criterios subjetivos, abrir la siguiente sesion.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Puntuaciones de solicitud de oferta con criterio subjetivo
(tdpur1195mO000)

B | tdpur1195m000 : Puntuaciones de solicitud de oferta con criterio subjetivo [902]

Archiva  Editar ¥er Grupo Workflow Heramientas Ezpecificas Ventana  Ayuda
& 0 7o @K <> M EEERI6M] 1 0K
Solicitud de oferta |22DDDDDDS Solicitud
Mimero de posicidn I‘I 0
Partner proveedor IBADDDDDD‘I M5 b aterieel
Conjunta de criterioz IDD‘I
Tipo de criteria ISubietivo j
Criterio Descripeion Walor ;I
am Criterio 1 n »

Fig. 3.8 Puntuaciones de solicitud de oferta con criterio subjetivo
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2.5) Crear una Solicitud de Cotizacién

Mediante esta sesion se ingresa una solicitud de cotizacion a proveedores. Aqui se
ingresan los datos que aplican para todo el documento como son: nimero de solicitud,
fecha de solicitud, fecha de envio de resultados, fecha de entrega o periodo en el que

debe ocurrir la entrega de la mercancia solicitada.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Solicitudes de oferta (tdpur1501m000) — (tdpur1101s000)

En la segunda pantalla se presentan datos predeterminados y es posible asociar un

conjunto de criterios de evaluacion para la solicitud.

Una vez ingresados estos datos generales, es necesario ingresar los articulos y

cantidades requeridos.

2.6) Definir Proveedores para Enviar Solicitud

Despues de ingresar la solicitud de oferta, es necesario definir la lista de proveedores a
los que serd enviada. Esta lista se define mediante la sesién Proveedores por solicitud de
oferta. Esta sesion contiene detalles de cada proveedor y va mostrando el progreso de la

solicitud, cuando fue respondida, si se han enviado recordatorios, etc.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta

Sesion: Proveedores por solicitud de oferta (tdpur1505m000)

En caso de que se requiera asociar un rango grande de proveedores a una solicitud de
cotizacion, se puede hacer mediante la sesion Vincular proveedores a solicitud de oferta
(tdpur1221m000) en donde se indica el rango, la solicitud a al que se asociarén y es
posible limitarlo solo a un cierto nimero de proveedores del rango, ademas de pedir que
solo sean considerados aquellos proveedores que se encuentren en la lista de

proveedores autorizados.
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2.7)  Generar Solicitud de Oferta para Multiples Articulos

De la misma forma en que se pueden generar solicitudes para varios proveedores, se

pueden generar solicitudes para rangos de articulos.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Generar solicitudes de oferta (tdpur1220m000)

Al ejecutar esta sesion es posible elegir rangos de articulos, proveedores y familia de
articulos, asi como determinar el maximo nimero de articulos a considerar, maximo
namero de proveedores y asociar un conjunto de criterios para la evaluacion de las

solicitudes que se generen.

2.8) Imprimir Solicitudes y Recordatorios de Solicitud

Una vez creada la solicitud de cotizacion, es posible imprimir una copia de estas

mediante las sesion LISTAR solicitudes de oferta, en la cual se eligen rangos de

impresion.
Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Listar solicitudes de oferta (tdpur1401m000)

Cuando un proveedor no ha respondido a la solicitud que se le envio, también se puede

imprimir un recordatorio de la solicitud para que reconsidere el envio de su respuesta.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Listar avisos de solicitud de oferta (tdpur1402m000)

2.9) Registrar Resultados de Solicitudes
Conforme los proveedores van respondiendo las solicitudes, estas se van registrando en

las sesiones Detalles de lineas de solicitud de oferta por proveedor y Ofertas de

proveedores.
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Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Detalles de lineas de solicitud de oferta por proveedor
(tdpur1506m100)

En esta sesion se registra que ya fue enviada la respuesta del proveedor.
Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta

Sesion: Ofertas de proveedores (tdpur1506m000)

En esta sesion se registra los datos de la respuesta, el precio cotizado, descuento y fecha

de vigencia de la oferta.

A tdpur1 106000 : Dfertas de proveedores [902]

i Datos de precios/descuentos | Datos de ertrega |

Partner proveedor BAOOOOOD3 Hovatech Procesa 5

elrar
Solicitud de oferta 220000016 Marwal
Pogicion—/ Justific. 1/ IU Testn
Aicuo | [LEvan R

EfEnRUEY DI pED

~ Detalles precio/descuenta
Ctd. pecida [jpcs 1 [25.0000 Fiaces Snlictud prec.
Precin [ECU ] l18?3— Lista de preciog I—
1Id, precio compra prz Pieces Fac. cony. astock 1.00000000 M
Definizidn matriz
Ptie. descuenta W
Imparte descuenta IDDD— E Praq. dist. l—
Importe do tatal 0o E I fideciizdn
Imparte neto total nahs E I™ | Determitian
~Opeiones de texto
I= Niesto lifea G0 I= st it oferta

Fig. 3.9 Ofertas de proveedores

2.10) Registrar Informacion Subjetiva

Para registrar factores adicionales relacionados con los criterios de decisién de compra,
se utiliza la sesién Puntuaciones de solicitud de oferta con criterio subjetivo. El sistema

automaticamente mostrara los posibles valores que se le pueden dar a cada criterio.
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Menua: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta

Sesion: Puntuaciones de solicitud de oferta con criterio subjetivo
(tdpur1195m000)

1 tdpur1195m000 : Puntuaciones de solicitud de oferta con criterio subjetivo [902] _ (O] x|

Archivo  Editar YWer Gupo ‘Workflow Hemamientas  Egpecificas Wentana  Ayuda

HE DE oK > EEAEDN T (K

Solicitud de oferta W solicitud mdt

Mdmero de pozicion |1D—

Partner proveedor BAODOODODO M5 Materieel

Conjunta de criterios MDT

Tipo de criterio ISubietivo j
Criterio Descripeion Valor ﬂ
MOT criteria mdt 20 »

Fig. 3.10 Puntuaciones de solicitud de oferta con criterio subjetivo

2.11) Comparar Resultados de Solicitudes

Cuando ya han sido registradas todas las respuestas y los criterios de evaluacion, la

comparacion de resultados se puede hacer mediante las siguientes sesiones:

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta

Sesion: Comparar ofertas (tdpur1110m000)

Seleccione una linea de la oferta y a través del menu Especificas/Totales por proveedor,

se abre la sesion tdpur1805m000. En esta sesion se evalua Gnicamente los precios.
Seleccione una linea de la oferta y a traves del menu Especificas/Precios por proveedor,

se abre la sesidn tdpurl806m000. En esta sesion evalla objetiva y subjetivamente las

lineas de las ofertas.
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I .:'ldpuﬂ B06m000 : Precios por proveedor por linea 5d0 [902] 9[=] E3 I

Archivo  Editar Wer Grupo “Workflow Hemamientas Egpecificas Ventana Awpuda
HE | DExo| g d4r | THOR2|
Sd0 220000018 szolicitud mdt Diviza propia ECU
Poz. |Rango |AK. |Proveedor |Precio Dto. Importe Div. |Imp. propia V. tot. pun. Cop &
10 1 0|BAOO0O0OO2 11.50 0.00 530,000 USD 7B9.350 £8.00] Barr,
10 2 0]Ax1234 15,00 0.50 1134,00/ECU 1134,00 53.00| Barr.
10 3 0|BA0000003 18.00 0.00 1440,00 ECL 1440,00 51.00] Bor,

Fig. 3.11 Precios por proveedor por linea SdO

2.12) Convertir Solicitudes a Ordenes de Compra o Contratos

Cuando ya se ha tomado la decision de compra sobre las cotizaciones enviadas, se
convierte la solicitud a una orden o a un contrato. Para esto se utiliza la sesion Copiar

lineas de solicitudes de oferta a contratos/6rdenes.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta
Sesion: Copiar lineas de solicitudes de oferta a contratos/6rdenes
(tdpur1202m000)

=¥ tdpurl 202m000 - Copiar lineas de solicitudes de oferta a contratos/Grdenes [902]

[ Copiar a orden

™ Dividir ctd. entre partrers

W Testo cabecera

W Teuto de linea

Cerrar

—Fango seleccidn
De A
Solicitud de oferta [220000004 > [220000004 3 Guardar valores
Partner provesdor I » IZZZZZZZZZ » Fiestavurar valores
Compradar | » |ZZZZZZ »
Fecha de 5d0 | | |13012038 Joa:14
5d0 espec.
— Serie orden Serie y tipo contr. Feinic. 5d0 esp.
Serie orden de compra I » Series contrato 240
Tipo contrato IContrato normal Vl Partners espec.

Rein. part. esp.

"Ccupiar tewto:

‘ cdué es esta?

Fig. 3.12 Copiar lineas de solicitudes de oferta a contratos / drdenes

2.13) Impresion de Avisos de Rechazo
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En ocasiones es necesario enviar un aviso a todos aquellos proveedores que no fueron
elegidos de acuerdo a sus cotizaciones. En caso de que esto suceda, dichos avisos

pueden listarse mediante la siguiente sesion: Listar carta para ofertantes descartados.

Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta

Sesion: Listar carta para ofertantes descartados (tdpurl410m000)

2.14) Borrado de Solicitudes de Cotizacion

Todas aquellas solicitudes de cotizacion que hayan expirado, cancelado o ya no se
utilicen, se pueden borrar mediante la siguiente sesion.
Menu: Baan Order Management/Compras/Solicitudes de oferta

Sesion: Borrar solicitudes de oferta (tdpur1205m000)

2.15) Reuvision de la Historia de Solicitudes de Cotizacion

Para revisar la historia de las solicitudes de cotizacion se cuenta con varias sesiones de

consulta y listados:

Menua: Baan Order Management / Compras / Historia de Solicitudes de
oferta
Sesion: Historia de solicitudes por proveedor (tdpur1510m000)

Historia de solicitudes copiadas por proveedor (tdpurl511m000)
Borrar historia de solicitudes por proveedor (tdpur1512m000)

Listar y/o borrar historia de solicitudes (tdpur1204m000)

3) Ordenes de Compra

La orden de compra es el documento mediante el cual se solicita mercancia a los
proveedores, estableciendo las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo la

transaccion de compra.
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La ejecucidon de una orden de compra puede contener diversos pasos para llegar a
completarse. Algunos de estos pasos son opcionales pero otros son obligatorios que

dependera del tipo de orden al que sean asociados.

A continuacién se describen los pasos béasicos para la ejecucidn de una orden asi como
algunos documentos y pasos de apoyo que serviran dependiendo de las necesidades de

la empresa.

3.1) Parametros de Ordenes de Compra

Los Parametros de Ordenes de Compra, determinan como las Ordenes seran utilizadas y

procesadas por Baan ERP. Los parametros fundamentales serdn explicados en esta

seccion.
Menu: Baan Order Management/ Parametros Order Management
Sesion: Parametros de 6rdenes de compra (tdpur0100s400)

¥ tdpur0100s400 : Pardmetios de érdenes de compra [902]

| Parametros 2 I
Importe mercanciaddescuenta en drdenes compra IImporte neto v descuento j prvm—
ceptar
_ . Cerrar
Comprobar lizta de fuentes de aprobacidn r
Articulo costo/servicio en notas de reclamacion IND ﬂ Guardar
Mimero de copias IEI_ Reverti
Retro-drdenes V¥ Permitido
Confirmar retro-grdenes [ Autométicam, Liztar |
Grupo nameros para drdenes de compra |21 0 » Purchaze Orders
. SHLE s esto? |
Grupo nimenos para facturas de compra IZED P Furchaze Invoices
Yalaor incremento de linea de orden de compra |1 i}
Muevo célculo automéatico de precios y descuentos IAutométicamente 'l
Tipo de orden de compra para entrega directa I ]
Seriez orden de compra para entregas directas I »
Dizpositivo para listado de entregas directas I

Fig. 3.13 Parametros de 6rdenes de compra

Parametros (Pantalla I)

Importe mercancia/descuento en érdenes de compra - Este campo especifica de qué
manera usted quiere presentar las cantidades y descuentos en las érdenes de compra.

También puede mostrar el saldo total antes del descuento (cantidad bruta) o el saldo
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después del descuento (cantidad neta). Si elige mostrar la cantidad neta, puede elegir si

mostrar o no el porcentaje de descuento.

Grupo numeros para oOrdenes de compra - El Grupo numeros es utilizado para
identificar los primeros digitos, de los 9 digitos, utilizados para generar los Nameros de

Ordenes de Compra.

Valor incremento de linea de orden de compra - El incremento utilizado para

numerar a las Lineas de la Orden de Compra.

Lineas de Orden de Compra - EIl incremento para las lineas de la orden de compra
indica el intervalo utilizado para numerar las lineas en una orden de compra. Por
ejemplo, si el incremento es 10, el orden de las lineas de la orden de compra serén #10,
#20, #30, etc.

Confirmar retro-6rdenes automaticamente - Si selecciona este campo, las retro-
ordenes seran confirmadas automaticamente, indicando que se esperan las cantidades

restantes.
Nuevo calculo automético de precios y descuentos - Tiene tres opciones (No,

Automaticamente, Interactivamente) para calcular los precios y descuentos cuando

cierra la sesion de las lineas de la orden de compra.
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;‘ldpmm 003400 : Parametros de drdenes de compra [302] [ 7] x|

Parametios 1 Parametros 2 |

M. pr. posicidh para cito. costos adicionales 980
J Aceptar |
hd

Importe mercancia/descuenta en facturas compra IImporte neto v descuento

Cedrar

Nuevo calculo automéatico de costos adicionales IInteractivamente 'I —I
Revisiones de ingenieria I™ Activo en compra Guardar
Revisiones de ingenieria ™ Endocumentos compra Reverti
Método calculo precio medio de compra IStock achual j Listar |
Borrar datos ord. =i 2e ha recibido completam. IF‘or orden j

;g ez esto? |
Camprobar [V Dfertas reales de compra
Hist. drdenes de compra ITodo 'l

Iv' Salicitar céd. cambio

Precio baze para calcular beneficio bruto IF‘recio de compra j
Tp. orden predeter. para reaproy. consignacion || b
Tp. orden predeterminada para pago consighacion I »

Fig. 3.14 Parametros de érdenes de compra

Parametros (Pantalla I1)

Revisiones de ingenieria Activo en compra - Si el modulo de Control de Datos de
Ingenieria (EDM) es utilizado, las revisiones de ingenieria pueden ser registradas en los
documentos de Ordenes de compra. Para registrar las revisiones en las ordenes de

compra, seleccione el campo Revisiones de ingenieria activo en compra.

Historia drdenes de compra - Si el parametro de la Historia de drdenes de compra esta
“Todo”, la creacion y cancelacion de drdenes de compra sera registrado en la historia de

ordenes de compra.

3.2) Ingreso de Cabecera de Ordenes de Compra

Una orden de compra se compone de dos partes, la cabecera y las lineas de la orden. La
cabecera contiene informacion sobre el proveedor, tipo de orden de compra, fechas de

recepcion de mercancias, tanto la esperada como la confirmada y las condiciones

generales de entrega.
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La sesion de la cabecera consta de diferentes pantalla en donde se capturan las

condiciones de compra, envio, facturacién y control de cambios de la orden.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Control de érdenes de compra/
Ordenes de compra
Sesion: Ordenes de compra (tdpur4500m000)

| ;‘tdpuﬂl'l 00s000 : Cabeceras de drdenes de compra [902]

Generales | Comprasl Enw’osl Facturaciénl Pagosl Modificacionesl

Proveedar BAOOOO003 M ovatech

b
Expedidar BADOOOOD3 b Movatech
Dpto. compraz IEU2-EI2 Purchaze Office \Worldwide Cermar |

— Orden —Envio Guardar |
Tipo |F'N2 Simple wareh Fecha enfrega |oa11z20m J15:56 Reverti |

Momero  [210000010 Manual Canf. fch, en. | |
Fch. Jos112001 J15:56 Almacén ECL-01 » Terto v|
Comprad. || » Cond. entrega »

Cancelar onden |

— Referencia — Devolz. £0uE Bs esta? |
M.ord. prov. I Tp. doc. orig. 'I

Referencia & I Doc. onginal
Referencia B I Motivo deval.
Contrato I eleccionan ifeas originali

~ Texta
= | arcelada I” | Catiecera = Fie

Fig. 3.15 Cabeceras de 6rdenes de compra

Tipo de Orden

- El tipo de orden determina cuales actividades son parte del procedimiento de compray
su secuencia. Una vez que se ingresan las lineas de la orden, el tipo de orden con puede

ser cambiado.

Condiciones de Entrega

- Es un acuerdo con el socio de negocio concerniente a la forma en que los bienes seran

entregados.

Pantalla “Compras”
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- Esta pantalla incluye informacién del proveedor y descuentos por el total de la orden.

Pantalla “Envios”

- Esta pantalla incluye informacion sobre la compafiia de envios.

Pantalla “Facturaciéon”

- Informacion sobre el proveedor que envia las facturas a su organizacion.

Pantalla “Pagos”

— Informacion sobre el proveedor al que tiene que enviar el pago.

3.3) Lineas de Orden de Compra

Una vez que la cabecera de la orden de compra es ingresada, es necesario especificar
informacién en las lineas de la orden. Los datos méas importantes son el cddigo del
articulo, cantidad y precio.

Existen datos adicionales que han sido predeterminados en el catilogo de proveedores y
en el catélogo de articulos. Estos datos pueden ser modificados cuando se ingresan las

lineas de la orden.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Control de 6rdenes de compra/

Ordenes de compra

Sesion: Lineas 6rdenes de compra (tdpur4101s000)
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I .:‘ldpulﬂ 01000 : Lineas de orden de compra [902] (2] x

Generales | Comprasl Envio I Factulaciénl Hecepciénl Stock I F'roiectl Financel Eambiosl

Mimero posicidn 210000010 I‘I 1] 1] C
errar
Tipo cad. art. || » I »
Guardar
Aticulo | P72 »

s . Fiesvertir
Descripcion articulo prueba —
Prayecta I » Wiz Texto |
Rev. art. ing. I Eresisiom bl | I~ | Caricelads
Ctd pedida  [pcs P [100.0000 » [V Descripe. estén. Linea cancelada
Precia [ ECU ] |2000,00 13 pcs = iertalinn arden Cabecera
Importe IZDDDDD,DD E ™ Div. lin. entr. Detalles linea

[eswreulan cartn

Fig. 3.16 Lineas de orden de compra
Importe - Es el valor total de la linea de la orden de compra. Si no se ingresa una
cantidad, este campo es obligatorio. EI importe es calculado de acuerdo a la siguiente

férmula: Importe = ( Cantidad x Precio) — (Cantidad x Precio x Descuento/100)

Pantalla “Envio” — Se puede definir datos diferentes a los de la cabecera por cada

linea.

Pantalla “Finanzas” - Solamente aplica para los articulos de costo.

Nota: Luego de realizar la Orden de compra, revisar la sesion Resumen de Lineas de
Ordenes de Compra (tdpur4501m500).

3.4) Imprimir Ordenes de Compra
Cuando se desea imprimir una copia de una orden de compra existente, se puede hacer
desde la sesion Listar 6rdenes de compra. Después de listar una orden de compra,

algunos datos pueden ser modificados.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Control de érdenes de compra/

Ordenes de compra

Sesion: Listar érdenes de compra (tdpur4401m000)
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| 1 tdpuri4401m000 : Listar érdenes de compra [902] HE
~Rango de seleccion
De b
Partner | Y |z ) Cenar |
Order d compra | b - IZZZZZZZZZ ]
Dipta. de compras | ] - T B M
Compradar | ) _ IZZZZZZ b Restaurar valores |
Crear tarea .. |
~Opciones de listado
Tipo linea crden a listar |EHcluir lineas impresas j [ Listar precios (rden(es) espec. |
Cantidad a listar |Cantidad pedida j = |
i[Jye ¥
~Valores salida Ml
Seleccidn dispositivo par ITipn de arden j
Altemativa si no existe | } |
~Anexn
¥ Descrips. opriones [~ Dirent.par [, ord.

Fig. 3.17 Listar 6rdenes de compra

Alternativa si no existe — Para consultar por pantalla la orden de compra, dimite la letra

“D” en este campo.

Durante el proceso de impresion es importante indicar de manera correcta la
informacion que desea imprimir. Por ejemplo, solo las lineas modificadas, s6lo las
recién ingresadas, todas las lineas, etc. También puede imprimir la cantidad pedida o

solo la retro orden.

También es posible imprimir recordatorios a los proveedores que no han enviado la
mercancia después de la fecha confirmada de entrega. Para imprimir estos recordatorios

la fecha confirmada de entrega debe haber transcurrido. Esto se hace mediante la sesion.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Control de 6rdenes de compra/
Ordenes de compra
Sesion: Listar recordatorios (tdpur4403m000) (traduccion en el sistema

incorrecta)
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ntdpur44ﬂ3mﬂﬂﬂ : Listar reclamaciones [902] Em

~ Ranga seleccion ]
De A |
Proveedar || | | 3 Cenar | I
Expedidor | R Frrrrrrrril [
Dipto. compras I 3 . » Ml
Comprador l—' . Y Restaurar valores |
(Orden de compra | | | 3 p— |
Mum. posician ID_ . W
Articulo De | Pl ) JHué es esto? |
A ] 4

W alore
Fecha de referencia IW 21:43
Fch, en avizo paga IW 21:49
Erwviar a lm

Fig. 3.18 Listar reclamaciones

3.5) Lanzar Orden de Compra al Almacén

Para que una orden de compra pueda manejarse en el area de almacén y ser registrada su
recepcion, es necesario que una vez que se haya ingresado la orden, sea lanzada o

liberada hacia el almacén mediante la sesion Lanzar a Almacén.

Con esta liberacion, se notifica al almacén sobre la proxima recepcion de las mercancias
y les permite registrar la recepcion cuando esta ocurra. A partir de este momento, se
comienza a ejecutar la orden de almacenamiento de acuerdo al tipo de orden de almacén
asociado al tipo de orden de compra. Una vez que el almacén haya procesado la orden
en el &rea que le concierne, entonces el sistema permitird seguir gestionando la orden en

el médulo de compras.
Menu: Baan Order Management/ Compras/Control de érdenes de compra/

Ordenes de compra

Sesion: Lanzar a Almacén (tdpur4246m000)
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|— .:‘ldpuan-lIBmI]I]l] : Lanzar a Warehouszing [lote] [902]

—Rango de seleccidn 9
De A
Orden de compra || » I » Cerrar |
Tipo de orden de cormpra I > IZZZ »
Dpto. de compras I » » M
Partner proveedor I » I » M
Partrer expedidor I » I »
Crear tarea ... |
~ Opcione: Ordenes) espec.
IV Listar enores e selesaitn
¥ Listar lineas lanzadas
Fecha referencia [16112001 [zz08 £0Qué es esto? |
—Walores salida
Seleccidn dispositivo por ITipo de orden j
Alternativa g no existe | P|<path>

Fig. 3.19 Lanzar a Warehousing

3.6) Recepciones de Ordenes de Compra

Todos los articulos pedidos deben tener una recepcion. La recepcion de articulos
tangibles es generada en un almacén como parte del proceso de almacenamiento. La
recepcion de articulos intangibles como articulos de costo y servicio se genera como

parte del proceso de compras.

La recepcion de articulos tangibles se realiza en el modulo de Almacenaje en la sesion
Recepciones (whinh3520m000), y siguiendo el proceso definido en el tipo de orden de

almacenaje.

Adicionalmente, la inspeccion de articulos se realiza en el modulo de Almacenaje en la
sesion Aprobaciones (whinh3522m000), dependiendo si el tipo de orden requiere
inspeccion o no. Por lo tanto, recepciones e inspecciones, se analizaran en el curso de

Almacenaje (Warehousing).

La siguiente sesion le permite crear una recepcion de articulos como servicios de

consultoria.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Control de 6rdenes de compra/
Ordenes de compra

Sesion: Recepciones de 6rdenes de compra (tdpur4501m300)
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?_ldpurﬂ 015300 : Recepciones de drdenes de compra [902)

|
[
_|
_|

Fig. 3.20 Recepciones de érdenes de compra

Cantidad nota de entrega - La cantidad especificada en la Nota de Entrega del

proveedor.

Cantidad Recibida - La cantidad contada cuando el embarque llega.

Numero de Recepcion (Pantalla “Generales”) - EI numero de secuencia asignado

para identificar esta recepcion. Generalmente es generada por el sistema.

Numero Nota de Entrega - Esta es numero que identifica a la nota de entrega del

proveedor.

3.7) Seguimiento del Status de Ordenes de Compra
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Regularmente, un departamento de compras recibe llamadas para preguntar acerca de
una mercancia requerida que no ha sido recibida. Para poder proporcionar informacion,
el usuario de compras se puede apoyar en la sesion de consulta de resumen de lineas de

orden de compra.

Las actividades manuales deberan ser aprobadas por medio de la sesion Lanzar
actividades manualmente (tdpur4501m150). En el menU Especificas, seleccionar Lanzar

manualmente.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Control de 6rdenes de compra/
Ordenes de compra

Sesion: Resumen de lineas de drdenes de compra (tdpur4501m500)

5 | tdpurd501mb00 : Resumen de lineas de drdenes de compra [902] [ O] x]

Archiva Edtar Mer Grupa Waorkflow  Henamientas Especificas Ventana Apuda

H& CEYo AN T 0N
Partnersl Canfidades  Estatis |
Preparada Descripcion Proveedor |Orden Pos, |Sec. |Cancel, j
Bonandolinea.. Banandolinea... B1234 Joooond2l w00 [
Borrando lirea... Burranda lirea... 1234 20000044 w0 0
tpurd40m000 Listar drclenes de compra A1 234 200000451 10 0 r
Bonandolinea.. Banandolinea... B1234 200l w0 0 [ J
Borrando lirea... Burranda lirea... BAOOO00T 0000047 w0
Borando livea... Borranda livea... BADOO00T 20000048 w0
tdpurd501man0 Se esperan recepeiones - amac |AX1234 200000431 10 0 r
Borrando lire... Burranda lirea... 1234 2000000 w0 0 j

Fig. 3.21 Resumen de lineas de 6rdenes de compra
Nota Todas las ordenes de compra activas, seran listadas en esta sesion. Usted puede
ordenarlas o utilizar filtros para ver la informacion utilizando la opcién Ver en la barra

del mend.

Preparada - Esta columna muestra la siguiente sesion o actividad que debe ser

ejecutada para la linea de la orden.
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Utilice las opciones de esta sesidn para consultar el status de su orden de compra.

3.8) Procesar Ordenes de Compra

Cuando ya se han ejecutado todos los pasos involucrados en una transaccion de compra,

la orden debe ser cerrada para que toda la informacién historica y financiera relacionada

a ella sea enviada a los mddulos correspondientes.

Menu: Baan Order Management/Compras/Control de O6rdenes de
compra/Sesiones de imputacion de recepciones de 6rdenes de compra
Sesion: Procesar ordenes de compra/programas entregados
(tdpur4223m000)
I ,:‘ldpul4223ml]l]ﬂ - Procesar 6rdenes de compra/programas entregados [902] EE
— FRango de seleccidn
De )
Fartner proveedar I ] I ] Cerrar |
Orden de compra I ] |ZZ=Z77772 ]
Nimera de programa I » I » B welee
Tipo de arden I—’ IZZZ—P Restaurar valores
Dpto. de compras I ] TETTEE ] e — |
— Opriones AOug es esta™? |

¥ Procesar érdenes compra

¥ Procesar programas compras
™ Borrar datos arden

I= | Borran datos arderncatieelada
I Borrar programas

I™| Borran programas cancelad s I~ Procesar progs. rechazados

[# Listar ermores

Barrar hasta | |

Fig. 3.22 Procesar érdenes de compra/programas entregados

Opciones - Usted puede definir cuales pasos se necesitan realizar durante esta sesion.

Por ejemplo, si selecciond Borrar datos orden y Borrar programas, usted borrara la

informacidn de las érdenes y programas del area de érdenes de compra.

Nota Procesar una orden de compra entregada borra la orden del &rea de compras pero

queda registrada en la historia.

3.9) Documentos de Apoyo
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Esta seccion describe algunas de las actividades que no siempre son necesarias en le
proceso de compras pero en algunas situaciones especificas pueden ser Utiles. Estas

sesiones no son obligatorias a menos que se especifiquen en el tipo de orden.

Listar nota de recepcion de articulos (whinh3412m000)

— Indica que articulos llegaran, cuando y quién los envia.

Listar notas de devolucion (tdpur4411m000)

- Para los bienes que no son aprobados en el proceso de inspeccion, una nota de
devolucion puede ser impresa. La nota de devolucion acompafia a los bienes devueltos
al proveedor.

Listar Reclamaciones (tdpur4420m000)

- Durante el proceso de recepcion, si la cantidad en la lista de empaque es mayor que la
cantidad entregada, usted debe notificar al proveedor. Es importante actuar con rapidez
porque la factura del proveedor esta basada en la cantidad de la lista de empaque.

Listar Facturas de Compra (tdpur4404m000)

— Es un documento que sirve de apoyo para el personal de cuentas por pagar, ya que
aqui consta la mercancia que fue recibida y el precio pactado por el departamento de
compras. Es un apoyo para conciliar en el momento en que llegue la factura del
proveedor para su cobro.

4) Calificacion de Proveedores

Este modulo tiene como objetivo conformar una base de evaluacion de proveedores de
acuerdo a una serie de criterios tanto objetivos como subjetivos. Los criterios objetivos

son los que el sistema evalta de acuerdo a datos reales como lo son tiempos de entrega,

cantidades correctas de entrega, volumen de devoluciones, etc.
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Los criterios subjetivos los define el usuario y en el momento de la recepcion de la

mercancia los registra para que el sistema los tome en cuenta en la evaluacion.

El procedimiento basico para definir el esquema de calificacion de proveedores se

resume en los siguientes pasos:

. Revisar y/o colocar parametros relacionados.

. Asignar “bandera” de proveedores que entraran en el esquema de calificacion.
. Definir esquema de criterios objetivos.

. Definir valores subjetivos.

. Definir tabla de resultados.

4.1) Parametros de Calificacion de Proveedores

En esta sesion se definen en primera instancia el peso o importancia que tendra cada
criterio objetivo (los que mide el sistema en base a las transacciones efectuadas). Estos

valores serdn expresados en porcentajes.

Se indica también si para un determinado criterio objetivo, el sistema debera ver la tabla
predeterminada correspondiente para su medicion. En caso de no elegir una tabla en esta
seccidn para un criterio objetivo, el sistema calificara de forma lineal ascendente dicho

criterio.

Posteriormente se define en funcion a qué tipo de dato se hara la calificacion. Esta se
puede hacer en funcion del volumen, conteo de piezas o de acuerdo a las lineas de orden
de compra. En la segunda pantalla se definira el método de célculo que aplicara el

sistema en la evaluacion. Este puede ser promedio o con factor de alisamiento.
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Menu: Baan Order Management/Parametros Control de Ordenes
Sesion: Parametros de calificacion de proveedores (tdpur0100s800)

=1 tdpurD100800 : Pardmetros de calificacidn de proveedores [302]

Fig. 3.23 a) Parametros de calificacion de proveedores

;_ldpurm 00800 : Paradmetros de calificacién de proveedores [902]

Media mdwil

Fig. 3.23 b) Pardmetros de calificacion de proveedores
4.2) Indicacion de Proveedores que seran Calificados

Para indicar los proveedores que entraran en el esquema de calificacion, es necesario

indicarlo en las sub-entidades de socio de negocios marcando la opcion Calificacion
proveedor.
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Las sub-entidades o roles son:

. Proveedor

. Expedidor

. Facturador

. Pagado

Cuando ya se han llevado a cabo transacciones con el proveedor y existe la posibilidad

de que éste ya tenga calificaciones, estas se podran ver presionando el boton

“Calificacion proveedor” que se encuentra a la derecha de las sub-entidades antes

mencionadas.

Menu:

Sesion:

Baan Common Data / Datos comunes / Datos generales/Partners
Partners (tccom4500m000) — (tccom4100s000)

[ tccom41005000 : Partners [902] K I

General I Detalladol Enterprise Modeletl

Fig. 3.24 Patners

4.3) Definicion de Esquema de Criterios Objetivos

Partrer IW
Mombre INovatech
Clave de acceso |ND\J'A
Partrer padre I—D
Direccidn BMNK.OOOOOZ P Bank
Cortacto C10000009 P Alvarado
— Estatus
Eztatuz de partner Im de IW IW
— Rale:
¥ Cliente J ¥ Proveedor J
¥ Receptar J ¥ Expedidar J
¥ Facturado J ¥ Facturador J
¥ Pgdor. J ¥ Pagadn J
= et

Guardar

Riewertir

Texta |

Direccidn...

Contacta...

Caracteristicas...

i0ué es esta? |

El esquema de puntuacion objetiva, define en donde es necesario ingresar primero el

criterio que se va a definir de acuerdo a las tablas que debe revisar el sistema segun lo

indicado en los parametros.
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Dependiendo del nivel de detalle que desee definir, se puede colocar un proveedor

especifico e incluso un articulo para los cuales aplique la tabla de calificaciones.

Menu: Baan Order Management/Compras/Calificacion de proveedores
Sesion: Esquema de puntuacién objetiva (tdpur8195m000)

ﬂldpurm 95m000 : Ezquema de puntuacion objetiva [902]
Archivo  Editar Ver Grupo ‘Workflow Heramientas  Ezpecificas Ventana Apuda

HE D= 2o did « » M C@EM T 0 K2

Tipo de criterio IEaIidad ﬂ
Fartner ISADDDDDD2

Articulo | |

Unidad Diaz

Valor |Porcentaje ﬂ
1}

20
a0
a0

i | = o

| primera [ I_ i

Fig. 3.25 Esquema de puntuacion objetiva
Valor - La columna valor representa los siguientes:
Cuando el criterio se ha definido de acuerdo a los tiempos de entrega, se coloca el
namero de dias tarde (positivos) o anticipados (negativos) que se tomaran en cuenta

para después asignarle el porcentaje de calificacion.

Si el criterio es calidad del producto, representara el porcentaje de la mercancia

aprobada contra la recibida.

Si el criterio es cantidades recibidas, representa la diferencia entre la mercancia de mas

0 de menos que fue recibida de acuerdo a lo pedido.

Si el criterio es el costo, representa el margen entre el precio facturado y el precio de

compra de la mercancia.
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Si el criterio es confirmacién de las 6rdenes, es el numero de dias entre el ingreso de la

orden y la confirmacion de la misma.

4.4) Definicion de Criterios Subjetivos

Dentro de esta sesion, Criterios subjetivos, se pueden establecer criterios desde una

forma directa o plana hasta una estructura de criterios en forma piramidal.

Menu: Baan Order Management/Compras/Calificacion de proveedores
Sesion: Criterios subjetivos (tdpur8190m000)

I Hldputm 90m000 : Criteriog subjetivos [902]

 Aychive Editar Wer Grupo MWorkflow  Hemamientas  Eopecilica: Ventana  Ayuda
HS DE X odd r M@ T K2

Criterio  |Criterio padre Hivel |Ponderac. |Descripeion ;I

SUB_5 SUE_2
SUB_& SUE_2

FO|Effort Handling Late Deliveny
30| T aking Back i aterialz

P 1] 0| Service Given by Supplier
SUEB SUB_1 2 50| 0Ongoing Support
SUB_1 P 1 B0 | Technical Support
SUB_2 P 1 40| Delivery Related
SUB_3 SUB_1 2 50| Installation Support

2

2

Fig. 3.26 Criterios subjetivos

Criterio - En esta columna se coloca el codigo del criterio, si esta relacionado con otro
criterio en un nivel superior se indica cual es este criterio. Se indica el nivel (desde 0 el
nivel que aplica directo a la evaluacion hasta 999 el nivel que pertenece a su vez a un

criterio “padre”).

Ponderacion — En la columna de ponderacion, se indica el porcentaje que representara
cada criterio dentro del nivel en el que se encuentra de acuerdo a su importancia.

Finalmente, se pone una descripcion para aclarar a que se refiere cada criterio.

4.5) Definicion de Valores Subjetivos

Estos valores sirven para que después de que se hayan ejecutado las 6rdenes de compra,
el usuario pueda ingresar los resultados de los criterios subjetivos, es decir, asignar un

valor que permita al sistema determinar la calificacion de los criterios subjetivos y
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poderlos combinar con los objetivos para ofrecer una sola calificacion final al

proveedor.

Para definir estos valores se utiliza la siguiente sesion en donde se asigna un codigo de

valor con su descripcion y el porcentaje que le corresponde para asignar la calificacion.

Menu:

Sesion:

Baan Order Management/Compras/Calificacion de proveedores
Valores subjetivos (tdpur8192m000)

F 71 tdpur192m000 - Valores subjetivos [902] == E3
Archiva Editar Wer Grupo Waorkflow  Herramientaz  Ezpecificas Wentana Apuda
HS DX o @l 4> [T 02|

Valor |Deseripcion Porcentaje =
A Atencidn del proveedor 10
B Servicio de entrega 15
C Presentacidn 20

Fig. 3.27 Valores subjetivos

4.6) Definir Tabla de Resultados

En esta sesion se establecen los resultados que el sistema debe mostrar de acuerdo a la

puntuacion obtenida por cada proveedor.

Menu:

Sesion:

Baan Order Management/Compras/Calificacion de proveedores
Esquema de calificacion (tdpur8194m000)

.'1tdpur81 94m000 : Esquema de calificacion [902]

Archivo Editar Wer Grupo Workflow  Hemamientas Especificas Wentana  Ayuda

HE D= X0 @) T
Valor |Cod. calif. Descripeion ﬂ
0{M No definido
0|2 Mo tolerable
40|P Inzuficients
Bl0{4 Fromedio
a0|G Bueno
100{0 Superiar

Fig. 3.28 Esquema de calificacion
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Valor — En la columna valor se indica el tabulador de puntuaciones. En la columna
codigo de clasificacion se pueden poner los valores o calificaciones a que corresponde
cada uno y en la dltima columna se coloca el “diagnéstico” que debe proporcionar el
sistema a manera de recomendacion. Por ejemplo, “Proveedor abajo del promedio”,

“Proveedor confiable”, etc.

5) Estadisticas de Compra

Las estadisticas de compra proveen al usuario de informacién sobre el comportamiento
de las compras durante ciertos periodos de tiempo. Esto bajo diferentes formas de
clasificacion. El proceso basico para la definicion y revision de la informacion y armado

de estadisticas se define en los siguientes pasos.

5.1) Parametros de Estadisticas de Compra

En esta sesion se indica la forma en que operard el médulo de estadisticas. Los
parametros se refieren principalmente a los datos que se deben actualizar para cada tipo

de estadistica.

Menu: Baan Order Management/ Parametros Control de Ordenes

Sesion: Parametros de estadisticas de compra (tdpst0100m000)

5.2) Definir Codigos de Clasificacion

Sirven para definir la forma en que se clasificaran los datos de la estadistica que se esta
armando, es decir si va a ser, por ejemplo, una estadistica de as compras por proveedor,

pais y articulo. Estos seran los elementos que se colocan como clasificaciones.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Estadisticas de compra

Sesion: Cadigos de clasificacion de estadisticas de compra (tdpst0594m000)
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E | tdpst01945000 : Cadigos de clasificacion de estadisticas de compra [902]

Clasiicacién [oo1— o
Descripcion IComplas Proveedor - Articulo
Guardar
Reverti
~ Mimero de secuencia
1 IPartner j
2 IArtfcqu j
3 I j $0UE es esto?
¢ |
5| |
6 | I-|
— Opcione
¥ Estadisticas volumen
™ Estadisticas admisién
™ Estadisticas cancelacion
™ Presupuesta I™ | Stive

Fig. 3.29 Cdadigos de clasificacion de estadisticas de compra

5.3) Activar Codigos de Clasificacion

Una vez que se ha definido el cddigo de clasificacion, es necesario activar dicho cddigo
para poder utilizarlo. Esta activacion se puede hacer de dos formas: desde la misma
sesion en donde se creo el codigo de clasificacion (tdpst0194s000) o desde la sesion

(des) activar cddigos de clasificacion (tdpst0203m000).

Menu: Baan Order Management/ Compras/Estadisticas de compra

Sesion: Desactivar / activar clasificaciones (tdpst0203m000)

5.4) Crear el Presupuesto de Compras (opcional)

Debido a que es posible definir estadisticas que incluyen el comparativo contra un
presupuesto establecido, este presupuesto puede ser capturado mediante la sesion
Presupuesto de compras. La creacion de este presupuesto es opcional en la emision de
estadisticas.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Estadisticas de compra

Sesion: Presupuestos de compra (tdpst0550m000)
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5.5) Disefiar el Reporte de la Estadistica

La presentacion de la informacion estadistica deberd disefiarse en cuanto a la

conformacion de sus columnas y renglones.

En esta sesion se determina un codigo de formato asociado a un codigo de clasificacion
y se establecen las columnas que conformaran la estadistica, indicando en cada una de
ellas el periodo al que pertenecen y el encabezado que llevaran. Pueden incluir
informacion de volumen, admision o cancelacion de 6rdenes de presupuesto asi como

operaciones entre columnas.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Estadisticas de compra

Sesion: Cadigos de formato de estadisticas de compra (tdpst0596m000)

=W tdpst0196s000 : Codigos de formato en estadisticas de compra [902]

Formato de listade | Formato de listado | Diatos de selessién | Datos de seleccisn |

Formato oo
LCerrar
Descripeitn |Compras proveedor-artiuclo —
Guardar
Clasificacidn IDD1 » Compras Proveedor - Articulo =
Rewvertir
— Formato pagina Colurmnas I
Titulo [Compras Octubre
Subtitulo [Proveedor p articulo AOug es esto? I
Cambio de linea IEI
— Separador
™ Listar linea cero
™ Separador subtotales
¥ Separador columnas
Fig. 3.30 a) Cadigos de formato en estadisticas de compra
I .:'tdpstm 96z000 : Cadigos de formato en estadisticas de compra [902] E E3
Formato de listado Datos de seleccion I D atos de seleccidn I
Formata oo Compras proveedor-artiuclo
Cerrar
Guardar
— O pcione: —
Rievertir
Impresora I » —
Tipa de papel INormaI 'l Eiallies |
Tipa de letra IPequeﬁa 'l
Mamero de digitos ICatorce digitoz LI iHug es esto? |
— Contenido [wvert.]
1 I vI
b I vI
3 I vI
4 I vI
Mimero de colurmnas B

Fig. 3.30 b) Codigos de formato en estadisticas de compra
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Después de definir el formato de la estadistica, debemos definir el contenido de las
columnas. Presionar el botén “Columnas”. En esta pantalla indicaremos los valores

(cantidad de unidades, valores monetarios) y los titulos de las columnas.

.’ltdpstm 97:000 : Contenido de la columna por codigo de formato [902]

Famato om Compras proveedar-artiucl
Cenar |
M. columnas ]
[Guardar |
Reverti |
~Cant, columna
Mimero columna |1 i e |
Contenido Ianumen j ! IImporte j

De periodo 000 - |1D b
A perioda 200 b |1D )

Columna 1 ID_

Columinag 2 ID_
~Concepto

LConcepto |Eompras 1sD

Subcancepto 1 |DctuhreH2EIEI1|

Suybconcepto 2 |

Fig. 3.31 Contenido de la columna por codigo de formato
5.6) Actualizar Informacion Estadistica
Cuando se han armado las estadisticas, antes de listarlas es importante actualizar la
informacion de estas con los Ultimos movimientos historicos registrados. Este proceso

de actualizacion se ejecuta mediante la siguiente sesion.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Estadisticas de compra
Sesion: Actualizar estadisticas de compra (tdpst0201m000)

5.7)  Listar Estadisticas de Compra

Para imprimir la estadistica de compra que se ha armado, se utiliza la sesion Listar

estadisticas, en donde se buscara el formato que se cred y se indicaran los datos que se
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imprimirdn de acuerdo a la clasificacion y formato elegidos asi como los rangos de

datos que se deben listar.

Menu: Baan Order Management/ Compras/Estadisticas de compra

Sesion: Listar estadisticas de compra (tdpst0401m000)

6) Listar nota de recepcion de articulos Indica que articulos llegaran, cuando y

quién los envia.

PROYECTO ERP : ADQUISICION DE SERVICIOS

G5/Departamentos Compras Bodegas Contabilidad Tesoreria Administracion/Autorizador
SOLICTUD
SERVICIOS
S0LCTUD
OFERTAS
{— 8
CREA

ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS
ALEXANDRA

RONDAL
ESTHELA VARGAS

GRISELA
GOMEZ

ENVIA
oc L
TESORERIA GEEEEE
RECEPCION |, ‘
SERVICIO NELSON VARGAS
RAMRO CALLE
w FABIAN CAJIAO
SECECCs FREDDY VELASQUEZ
1 N "N‘“:‘!C‘ER FRANCISCO LOPEZ
RECEPCION INGRESO FERNANDO RAMIREZ
FACTURAS IMPUESTOS COMRONE ‘ FRANCISUO CHAVEZ
RPAGOS [*
]
CONTROCTE J ON M_CHW
L DOCUMENTOS 0L mahs
FINALIZACIO
N FINALIZAR

Fuente: Departamento de Sistemas Elaborado por Freddy Velasquez

Fig. 3.32Proyecto ERP: Adquisicion de Servicios
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PROYECTO ERP : ADQUISICION DE BIENES

Quito Compras Bodegas Contabilidad Tesoreria Autorizador
R GERENTE DE
e UNIDAD/AREA
SOLICITUD
MATERIALES SOLICITUD
MATERIALES
>MONTO ?
s
soticimup | N .
PRI CONTRATO? >+ GG
NELSON VARGAS
FRANCISCO LOPEZ
l FRANCISCO CHAVEZ
RAMIRO CALLE
CREA GRISELA GOMEZ FERNANDO RAMIREZ
o
JEFE DE
COMPRAS
ENVA | \
orc
MEDARDO SILVA
RECEPCION RECEPCION WILLIAM SWANSON
MATERIALES "| MATERIALES ALEXANDRA RONDAL ANA ORTIZ
[ ESTELA VARGAS TESORERIA JUAN ORTIZ
RAMIRO FACUNDO
i GALO ROSERO
GINO HINOJOSA
| RECEPCION
FACTURAS ;
SELECCION
> FACTURAS | 1 P
| INGRESO FINANCIERO
IMPUESTOS
BAYRUM RUIZ cophf\z%’;ER «
WALTER PEZO -
CONCRTOL DE Q?&SMFSETEEGQ CONCILIACION
ol GENERAR
DOCUMENTOS DOLORES MENDOZA CHKITRANS
COMPRAS FREDDY JARAMILLO ¢
ANTONIO NARVAEZ []
LUIS MALDONADO FINALIZACION FINALIZAR

Fuente: Departamento de Sistemas Elaborado por Freddy Velasquez
Fig. 3.33 Proyecto ERP: Adquisicion de Bienes

3.3.DEFINIR ESTRUCTURA DE COMUNICACIONES Y

DOCUMENTACION

Un aspecto importante a tratar es la organizacion de las comunicaciones en la empresa,
lo que permitira controlar la implementacion del proyecto, y canalizar de mejor manera
las decisiones por parte de los ejecutivos de la compafiia. Es asi que se muestra el
disefio de las caracteristicas de las comunicaciones a ejercer durante el lapso de la

investigacion.
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A Que Como Resultado Quien Cuando
Comité Reporte de | Presentacion | Informacion+ | Gerencia  de | Cada
Ejecutivo Progreso Decision Proyecto mes

Reporte de Presentacion | Informacion+ | Gerencia  de | 3
Definiciones Decisién Proyecto+ reuniones
Equipo de | entoda la
Proyecto FASE I
Reporte de Presentacion | Informacion+ | Gerencia  de
Alcance Decision Proyecto+
Consultores
Gerencias Reporte de | Presentacion | Informacion | Gerencia  de | Cada
progreso Proyecto mes
Solucién  del | Presentacion | Informacion+ | Gerencia  de | 2
negocio final. + memo Decision Proyecto+ reuniones
Equipo de | toda la
Proyecto FASE |
Departamentos | Reporte de | Presentacion | Informacion/ | Equipo de |1 por
Especificos progreso Motivacién Proyecto etapa
Resultados de | Invitacién a | Motivacion Equipo de |1 por
simulacion la Proyecto etapa
Simulacion
Equipo de | Definiciones Mail Informacion | Equipo de | Cuando
Proyecto Proyecto se
requiera
Grupo de | Tareas Mail Informacion | Equipo de | Cuando
trabajo especificas Proyecto se
requiera
Todos los | Informacion del | Boletin  de | Informacién 3
empleados progreso noticias + boletines
Soporte en toda la
mutuo FASE |

Tabla 3.1 Caracteristicas de las comunicaciones a ejercer durante el lapso de la

investigacion
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El sistema Baan est4, respaldado por licencias de la compafiia proveedora del servicio
de implementacion, y para cerciorarse del cumplimiento y cabalidad de éste, se sustenta
la negociacion en un contrato escrito especificando las clausulas bajo las cuales se
aprueba la negociacion. (VER ANEXO 1) CONTRATO.

Todos los médulos del sistema cuentan con los siguientes atributos:

Es un Sistema MULTIEMPRESAS, esto significa que se pueden definir y administrar

un namero ilimitado de Empresas.

Es un Sistema Multicompafiias, esto significa que los clientes y/o proveedores de una

empresa pueden ser clientes y/o proveedores de las otras que conforman la corporacién.

Es un Sistema Multiusuario, esto significa que varios usuarios pueden utilizar el

sistema simultaneamente y compartir la informacion entre ellos.

Es un Sistema MultiSucursal y/o MultiOficina, esto significa que el sistema puede
funcionar sin ningun inconveniente desde diferentes oficinas de la corporacion ubicadas

a lo largo del Pais.

Asociacion en Participacion (Legalmente Multiempresa)

La Ley llama asociacion o cuentas en participacion a aquel contrato por medio del cual
un comerciante da a una 0 mas personas participacion en las utilidades o pérdidas de su
comercio o0 de una 0 mas de sus operaciones. Sin embargo el requisito de que se trate de
un comerciante no es indispensable, puesto que la Ley admite también la asociacion en

el caso de operaciones mercantiles realizadas por no comerciantes.

Aunque la asociacion no constituye una persona juridica, de todas maneras la ley la
reconoce como una compariia accidental y le concede efectos juridicos validos (Art. 423
LC). Ver anexo

Sin embargo, hay quienes piensan que estas cuentas en participacion al no tener las

caracteristicas de las compafiias de comercio, no contar con personalidad juridica ni ser
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aprobada por un Organo estatal, no tienen razon de encontrarse regladas en la Ley de
Compafiias, pues deberia ser un contrato adicional que se incluye en el Codigo de

Comercio.

FORMALIDADES
Estas asociaciones estan exentas de las formalidades exigidas para la constitucion de
compafiias. Pueden constituirse por escritura puablica o privada (Art. 428 LC). Ver

anexo

REGIMEN

La asociacion se rige por lo que las partes hubieren acordado. Sin embargo, los
participantes tienen derecho a que se liquide cada afio la porcion de utilidades asignada
en la participacion y de las ganancias o pérdidas producidas. La liquidacion debe

hacerse cada afio (Art. 427 LC). Ver anexo

Los terceros no tienen derechos ni obligaciones sino con respecto de la persona con la

que hubiere contratado (Art. 424 LC). Ver anexo

Es un Sistema Flexible, esto permite que el sistema se adapte mediante configuraciones
a las diferentes necesidades de cada empresa de la corporacién. Permite que los
formatos de los documentos tales como factura, retenciones, cheques, comprobantes de
pago, etc., sean facilmente configurables sin necesidad que se modifiquen los

programas.

Es un Sistema Seguro, ya que cuenta con un esquema de seguridad y auditoria con

estandares internacionales.

Es Facil de Usar, ya que cuenta con pantallas completamente amigables e intuitivas, las

cuales motivan al usuario a aprender y a utilizar correctamente el sistema.

Es Completamente Adaptable a los requerimientos y necesidades de las empresas del

Pais.
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3.4. ANALISIS DE RIESGO PROYECTO ERP

El Anélisis de Riesgo de un proyecto es uno de los primeros estudios que se recomienda
para realizar para la implementacion del sistema integrado Baan ERP, con el objetivo de

tomar las medidas conducentes a minimizarlo, partiendo de algunas premisas.

3.4.1. Alcance.

Basado en un cuestionario que cubre cinco areas de riesgo: Extension, Experiencia,

Tecnologia, Organizacion y Condiciones Operacionales del proyecto.

3.4.2. Metodologia.

Se utiliza un esquema de evaluacion que contempla factores de riesgo que van en escala
de 0 a 4y pesos de estos factores que van en escala de 2 a 5. Los resultados obtenidos
en cada area y por consiguiente el resultado general son expresados en porcentajes, lo
que permite posicionarlos dentro de los rangos establecidos para calificar el riesgo de un

proyecto como: Bajo, Moderado o Alto.

3.4.3. Resultados

Area de Riesgo Valor del Riesgo

Extension del Proyecto 32% BAJO

Experiencia en este tipo de Proyectos 32% BAJO

Tecnologia del Proyecto 26% BAJO

Organizacion del Proyecto 12% BAJO

Condiciones Operacionales del Proyecto | 18% BAJO
GENERAL 26% MODERADO

Tabla 3.2 Resultados
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3.4.4. Andlisis de los Resultados (FODA).

De la evaluacion realizada al cuestionario que se anexa, se desprenden las siguientes

conclusiones que agrupadas por areas de riesgo son:

Extension del Proyecto

FORTALEZAS:

e Capacidad requerida del Equipo

e La adecuada estimacion del tiempo de

duracion del proyecto

e La representacion de la organizacion
esta en un grupo limitado de funcionarios

que pueden tomar decisiones inmediatas.

e El equipo trabaja al 100% de su tiempo

DEBILIDADES:

e Existe un tiempo limite de entrega

e El nimero de unidades de negocio que

estdn compartiendo la responsabilidad de

obtener los resultados esperados.

e Necesidad de integracion entre las

distintas areas operativas que estan

involucradas en el proyecto

Tabla 3.3 Extension del Proyecto

Experiencia en este

Tipo de Proyectos

FORTALEZAS:

e Los miembros del equipo de proyecto
tienen la oportunidad, la experiencia y
el tiempo de adquirir una vision global de

areas

e La confiabilidad de la planeacion del

proyecto.

La actitud positiva e interesada con la que los usuarios han tomado este proyecto.

DEBILIDADES:

e Ciertos partes del proyecto dependen

de la integracién con otros subproyectos

La direccion del

medianamente complicada

° es

proyecto

La necesidad de entrenamiento que requieren los usuarios finales.

Tabla 3.4 Experiencia en este Tipo de Proyectos
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Tecnologia del Proyecto

FORTALEZAS:

e Es un proyecto que no requiere de

tecnologias especiales

e Se conoce de buenas experiencias con

esta tecnologia

e Se percibe alta calidad de soporte de

los proveedores.

DEBILIDADES:

e Tecnologia ERP nueva para el grupo

empresarial

e Metodologia nueva para el equipo del

proyecto

Tabla 3.5 Tecnologia del Proyecto

Organizacion del Proyecto

FORTALEZAS:

e EIl conocimiento y experiencia del lider
de proyecto en implementaciones de este

tipo

e El alto nivel de involucramiento de la

alta gerencia en el proyecto.

¢ Los usuarios finales conocen su trabajo

e El equipo del proyecto siempre ha
estado involucrado en distintos tipos de

proyectos

DEBILIDADES:

e Los usuarios finales van a estar involucrados a tiempo parcial en el proyecto

Tabla 3.6 Organizacion del Proyecto

Condiciones Operacionales

FORTALEZAS:

e El proyecto esta definido con la mas
alta prioridad para la empresa y la
posibilidad de que esta prioridad sea

reducida es nula

e La metodologia de manejo del proyecto
es aceptada y apoyada dentro de la

organizacion

e EIl proyecto se estad desarrollando con
alta motivacion y colaboracién de los

usuarios.

e Los productos del proyecto seran
aprobados por medio de procedimientos

fijados

DEBILIDADES:

e Los puntos de control del proyecto incluyen evaluacién de usuarios que no estan

siendo involucrados en el proyecto

Tabla 3.7 Condiciones Operacionales
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3.5. MODELO DE CONTROL DEL NEGOCIO TERMINADO.

Uno de los puntos a tratar en este estudio deben poner atencion en el modelo de control
del negocio terminado, ya que es necesario observar hasta que punto es factible la
implementacion del sistema y méas aun cual serd el resultado de la propuesta, y el grado
de satisfaccion por parte del contratante del proyecto que es Synergy, pues uno de sus
objetivos primordiales, es gestionar que el Grupo Synergy cuente con una herramienta
que permita optimizar los procesos a través de una informacion confiable, integrada y
oportuna, para la correcta toma de decisiones contribuyendo a mejorar la rentabilidad

del Grupo.

Esto se lograra con el cumplimiento a tiempo del Equipo que lidera el proyecto, siempre
y cuando se utilice una tecnologia adecuada, el apoyo del Comité Ejecutivo y personal
de la compafiia. Al concluir la implementacion del proyecto, éste serd capaz de

satisfacer las expectativas del Synergy, como son:

0 Solucionar problemas.
o0 Estandarizar procesos de las compafiias.
0 Optimizacion de procesos.

o Cambio de cultura organizacional

El siguiente cuadro muestra el modelo de control del negocio terminado, lo cual resume
la funcion que ejecutara el sistema una vez que se encuentre implementado, se denota

claramente que los procesos son resumidos y manejables.
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PLANIFICACION

OPERACION R.R.H.H. PLANIF.Y CONTROL
DE GESTION

1 1 i
DISTRIBUCION Organismos

CONTRATA VENDER
COMPRAR
ALMACEN

de Control

&

FACTURA

Proveedores

PAGAR COBRAR

Compafiias . Clientes
. Reportes Varios
Relacionada Internos
Socios

Bancos

Fig. 3.34 Resume la funcion que ejecutara el sistema una vez que se encuentre
implementado.

Se llevara a cabo tomando en cuenta el canal de Distribucién de Bienes y Servicios
(Operaciones) y el médulo de Finanzas (Administrativo)

ELABCRA,

ENVIA__ ANALIZA LABORA
y \\\
// A
.\\I‘\\
Vol c CONTACTA PROVEEDOR e
RECIBE HASTA & COTIZACIONES
JEFE DEBODEGA ] JEFE DEP INICIA LA ADQUISICION LICITACIONES ¥ CONTRATOS GENERA
soliciud de oferta MENSUALES Y EXTRAORDINARIAS APLICA MONTOS 520,000 ORDEN COMPRA
(via e-mail) SERVICIOS NUMERADA
a Especialista de compras ACTIVOS FUOS FECHA DE ENTREGA
IMPORTACIONES
EMERGENTES

ENTREGA__ NVIA /r---ENTREGA--\-x_‘
e Iy \ P o Iy
,;Q / . o oo
PROVEEDORES FACTURAS

ADJUNTA SOPORTES CONTROL DE DOCUMENTOS

(EN BODEGA ( USUARIO FINAL) VALIDA RECEPCION SCANEA E INGRESA AL SISTEMA
TRANSPORTA (MAT\@ER] 1. C/ ITROL DE CALIDAD VALORES, NUMERO Lunes a Yiermnes
PROPIOE ™ 2.- INGRESO A'SISTEMA DE BODEGA OC Y GR COMPARA O/C 9:30 2 11:30
CIERRE DE BODEGA 22 HASTA 21 CIMES ) HASTA 23 CIMES
COOPERATIVA HASTA 22 CIMES
o

DEVOLUCIONES

Fig. 3.35 Distribucion de Bienes y Servicios y el médulo de Finanzas
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LA DISTRIBUCION se encarga de contratar, a través de una solicitud de compras, sea

a personal o a terceros, los servicios que la empresa requiera.

Desde este mddulo se realizara toda la gestion de compras a través de la realizacion de
contratos comunes o de leasing se analizard al momento de adquirir Bienes y Servicios
la adquisicion de estos ya sea en forma: local normal, local emergente, de ser el caso a
través de importaciones, tratara la adquisicion de activos fijos, y el proceso terminaré al

momento de la recepcion del bien y/o servicio.

La calificacién a proveedores, se vera reflejada en el analisis de las licitaciones y

evaluando las cotizaciones, para proceder a su creacion en el sistema.

La intervencion del departamento de bodegas tendra cabida al momento de almacenar
pues aqui se encargaran de ejecutar los Egresos a Bodega, Ajustes, Devoluciones,

Kardex, Toma Fisica de Inventarios.

36. ADMINISTRACION DEL SISTEMA / APLICACION Y
MODELDO.

Luego de estudiar el modelo de control del negocio terminado, es necesario saber de
que manera se va a administrar el sistema para su posterior aplicacion. El grupo
Synergy, procurara minimizar las customizaciones al sistema, para ello en primer lugar
analizar las opciones que ofrece el sistema y mirar la opcidén de efectuar cambios
organizacionales y/o de procedimientos. Las personalizaciones a reportes que se
requieran deberan disefiarse con el mayor detalle posible y realizarse dentro de los

plazos definidos.

Para valorar la complejidad de una implantacion de ERP, se toman en cuenta que en una

implantacion interactdan los siguientes seis elementos:

1.- ElI ERP (sistema de informacion para la gestion).
2.- Las personas y la cultura de la organizacion.
3.- La estrategia.

4.- El hardware.
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5.- Los procesos.

6.- El resto de aplicaciones de gestion existentes en la organizacion

En toda implantacion de ERP hay dos fases totalmente distintas:

1. La “pre-implantacion”, es decir, el analisis previo para definir los objetivos del
proyecto, alcance funcional, costo total, recursos necesarios, necesidades concretas
de la organizacion, calendarios, etc. para conseguir evaluar la rentabilidad que

supondra la implantacion del ERP.

2. El proyecto propio de implantacion incluyendo desarrollos, parametrizaciones,

formacion, etc.

El analisis previo a la implantacion debe contener al menos los siguientes apartados:

1. Andlisis inicial de la estrategia, tecnologia, procesos, personas y organizacion.
Synergy cuenta con el espacio fisico y recursos requeridos para la estructura del

proyecto, como son:

e Gerencia de Proyecto.

e Equipo de Proyecto.

e Grupo de Trabajo.

e Sala de reuniones.

e Proyector.

e Pizarra liquida.

e Tablero de Corcho.

e Oficina Baan ERP con PC Clientes para cada miembro del equipo de proyecto.
e |mpresora.

e Acceso al Internet.

2. Definicion del alcance funcional de la implantacion del ERP, es decir qué areas y
funciones comprenderd la implantacion asi como un primer planteamiento de

calendario. Donde posee el siguiente cronograma de trabajo.
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k]

ympletac
1 14%
2 55%
7 B4%
8 100%
11 100%
19 100%
20 50%
24 0%
28 1%
29 100%
38 0%
39 3%
40 [
4 0%
42 0%
43 0%
44 [
45 0%
45 0%
47 0%
43 4%
49 4%
50 0%
51 0%
52 0%
B3 0%
54 0%
55 0%
56 0%

|

Task Name

- Proyecto de implementacion software ERP Synergy - Fase |
+ iT1 Hardware y Software Instalados
- Preparacion
+ i00 Mision del Proyecto Aceptada
i01 Proyecto Planeado y Preparado

+

iM1 Modelo de Control del Negocio Terminado

+

iB1 Alcance y Modelo de Control del Negocio Aceptados

+

i02 Compaiiia Informada y Organizacion del Proyecto Operando
- Capacitacion
+ iP3 Usuarios Clave Entrenados
Siztemnaz-Tools (administracion)
- Solucion aprobada
- iT2 Administracion del Sistemal/Aplicacion y Modelo Iniciada
T2 Administracion del Sistema/Aplicacidn y Modelo Iniciada
Definir adminiztracion del zistema.
Ingtalar Centro de Soporte
- i03 Plan del Proyecto Actualizado
i03 Plan del Proyecto Actualizado
Revizar plan del proyecto
Obtener aprobacion del plan del provecto
- iM2 Procesos Detallados Definidos
iM3 Procesos Detallados Definidos (1 dia a la semana de soporte tecnice)
- iC2 Customizaciones Definidas (Formatos)
iC2 Customizaciones Definidas
Realizar gap analisis
Crear y aprobar €l plan de customizaciones
- il2 Interfaces Especificadas
il2 Interfaces Ezpecificadaz
Realizar gap analiziz

Duracidn

143 dias
11 dias
11 dias
0.5 dias
2 dias

6 dias
1.5 dias
1 dia

24 dias
12 dias
S dias
35 dias
1 dia

0 dias
0.75 dias
0.25 dias
0.25 dias
0 dias
0.12 dias
0.13 dias
25 dias
25 dias
3 dias

0 dias

1 dia

2 dias

0 dias

0 dias

0 dias

Fig. 3.36 Planteamiento del calendario de la implantacion del ERP
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3. Definicion de objetivos de la implantacion del ERP. Mismos que fueron analizados
en el capitulo I.
4. Definicion de las mejoras en los procesos y organizacion que aportard la

implantacion del ERP.

FLUJO GRAMA DE COMPRAS MANUAL ACTUAL
DEPTO
COMPRAS
RESIVE
— CORREO DE
SOLICITUD DE

COMPRA

CONTACTA
PROVEEDORES
SOLCICITA
COTIZACIONES

APRUEBA
COTIZACION
DEL
PROVEEDOR

RECEPCION Y
ANALICIS DE
COTIZACIONES

ENVIA SOLCITUD S RECIBE FACTURAS
ADJUNTA SOPORTES ENTREGA

ENTREGA
(MATERIAL,
SERVICIO)

DE COMPRA AL ENTREGA.

PROVEEDOR DOCUMENTOS

DEVOLUCIONES

Fig. 3.37. Flujograma de compras manual actual

MEJORAS.

1.- Optimizacion de tiempos muertos.

2.- Organizacion y control de las Ordenes de Compras
3.- Andlisis de la mejor cotizacion

4.- Control de Calidad

5.- Control de Documentos (facturas datos de las mismas y cantidades)

FLUJO GRAMA DE COMPRAS

GENERA
o DE

ORDEN
R RA

PROVEEDOR

DEVOLUCIONES

Fig. 3.38. Flujograma de compras manual actual
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5. Definicion del plan de gestion del cambio para conseguir el cambio de manera no
traumatica.

6. Eleccion de la solucion tecnoldgica y del implantador mas adecuado en funcion del
analisis realizado en la primera fase asi como los modulos y parametrizaciones
necesarias.

7. Definicion de un presupuesto asociado.

8. Definir el retorno de la inversion del proyecto y los pardmetros clave KPI para
definir el seguimiento de la implantacion asi como un analisis de sensibilidad ante la
variacién de determinados parametros.

9. Implantacion del ERP.

10. Seguimiento y control estricto de los objetivos previamente definidos asi como de

los elementos criticos para la rentabilidad del proyecto.

Capacitacion a usuarios

De acuerdo a la metodologia de implementacion se capacitard a los miembros del
Equipo del Proyecto y ellos seran los usuarios claves y los mismos serdn responsables

de capacitar al resto del personal que manejaré el nuevo sistema implementado.

Puntos sobre la Capacitacion

Introduccion al sistema BAAN ERP.
Diagrama y definicion de los procesos BAAN ERP.
Manejo y funcionamiento del sistema BAAN ERP.

La puesta en marcha del Sistema segun el cronograma de trabajo se realizara en 143
dias, posteriormente existe un periodo de seguimiento y asistencia a los usuarios que se

prolonga por el lapso de un mes.

Durante este tiempo son comunes los ajustes en infraestructura de tecnologia de la
informacién para recibir los softwares de gestion empresarial. Sin embargo, antes de
cualquier decision rumbo a la substitucion total de computadoras, servidores vy

equipamientos de red, es necesario observar lo que puede ser reaprovechado tomando
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en cuenta la infraestructura del actual sistema, como una manera de planear las

inversiones necesarias.

3.7. DETALLE Y DEFINICION DE PROCESO.

En forma definitiva la Implementacion debera ser Incremental, es decir que lo mejor
sera comprar un Sistema con los modulos medulares necesarios que se ajusten a todas
las empresas del grupo y tomando en cuenta los requerimientos macro relevados, estos

deberian ser:

Suministros y Materiales
+ Requerimiento de Materiales.
*+ Inventarios.
+  Compras.

* Requerimiento de Servicios.

El hecho de que alguno de los procesos y/o subprocesos relevados no estén
considerados en esta lista, no quiere decir que su &rea no tendra ningun vinculo con la
solucion informética que se escoja, la idea es que estos se vayan adicionando

gradualmente.

Los procesos de tecnologia bien definidos para la adopcién del software de gestion son
importantes, facilitan los ajustes de infraestructura y de costos, estandarizando los

sistemas operativos y la uniformidad de compra de equipamientos.

Otro aspecto importante para la introduccion del sistema de gestion es la seguridad. En
Synergy ha sido necesario crear una politica especifica para la concesion de accesos
pues no todos los empleados necesitan o deben acceder al ERP. Independientemente de
la infraestructura, la corporacion mantiene un ambiente de desarrollo/pruebas de
implementacion del ERP y otro de produccion de los sistemas actuales para obtener la

seguridad de que el proyecto esté listo para realizar el cambio.
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Ha sido necesario analizar el sistema operativo para aplicar a la infraestructura que

trabajara con la solucion de ERP, tomando en cuenta el costo, cultura y disponibilidad.

El costo es tomado como una inversion realizada a largo plazo, para dimensionar

aquello que sera necesario hacer.

La cultura se basa en la historia y en las experiencias de la corporacion con el anterior;
mientras que la disponibilidad se refiere a aquello que el sistema operativo puede

ofrecer frente al ERP.

En general, la indicacién del sistema operativo en Windows para funcionar con el ERP
es una cuestion estratégica de la empresa previamente estudiada y sigue la orientacion
de los equipamientos elegidos y de aquellos ya instalados. El sistema operativo en

Windows debe verse como un soporte al ERP y no lo contrario.

Para el grupo de consultores de Novatech, el software de gestion no debe influir en la
adopcion de un sistema operativo pero si debe adecuarse al que la corporacion ya usa.
No obstante, un anélisis del requerimiento del sistema de ERP depende del propio
tamafio de la compafiia y de la amplitud del proyecto con una estrecha relacion con el
namero de modulos (partes del sistema de gestion) y con el nimero de personas que van
a acceder al sistema. Si este estudio, por ejemplo, apunta hacia varias plataformas, ésta

sera la mejor orientacion.

Para la implementacion del ERP, es necesario conocer la base de datos méas indicada

para operar, esta depende mucho de una compatibilidad o adherencia entre los sistemas.

Las mas importantes en el mercado de base de datos Oracle, Microsoft e IBM - tienen
compatibilidad garantizada con todos los sistemas ERP, lo que asegura ambientes con
buena capacidad de adherencia. Como regla de sobrevivencia, es mas interesante

aprovechar y adecuar las bases de datos al software de gestion que a la inversa.

En definitiva, los sistemas de gestion pueden ser traducidos como la estandarizacion y
universalizacion de las informaciones, y para que esto ocurra es importante que la base

de datos actie en conjunto con el sistema, permitiendo que las informaciones le sean
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introducidas una Unica vez y, en tiempo real, puedan ser distribuidas para todas las
partes del sistema con las cuales esta relacionado. Con esta base comun se eliminan las
pérdidas de tiempo, un sistema ERP se construye, se utiliza y esta integrado a una base
de datos relacionada, El ejemplo de la integracion entre los sistemas para el médulo de
compras es cuando orden de compra - que es incluida una sola vez dispara informacion
para otros modulos y bases de datos tales como stock de piezas, manufactura, logistica,
etc., y aquella orden es seguida y acompafiada en toda su extension, hasta que finaliza,
normalmente, con el pago de la factura. Todo sin redundancia o superposicion de

informacion.

De acuerdo al tamafio de la empresa, el nimero de accesos y de personas que lo utilizan,
el uso de una base de datos centralizada puede traer consecuencias de desempefio. Es
necesario montar una capa de aplicacion, una mascara entre el software de gestion y el

sistema de base de datos, para que conversen entre si de modo méas dindmico y seguro.

Otra salida para sectores o datos que no necesitan actualizacion online, como
informaciones del departamento de personal, es la creacién de un sistema de reposicion
off-line - sin necesidad de estar, en aquel momento, conectado al conjunto de
operaciones de ERP; de esta forma, en horarios de menor volumen de accesos se efectia

la integracion o replicacion de las informaciones para la base de datos principal.

Por otro lado, las maquinas para procesar la aplicacion de la gestion integrada, para el
caso de Synergy se utiliza la plataforma cliente/servidor. (La arquitectura cliente-
servidor consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro programa (el
servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se
ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema operativo
multiusuario distribuido a través de una red de computadoras). Como cliente tenemos
una computadora utilizada por el usuario para acceder a las informaciones en otra
maquina del mismo perfil pero con configuraciones mas altas que hospeda los mddulos

de gestion y/o bases de datos.

Al contrario de los servidores principales que centralizan los datos y limitan el nimero
de usuarios simultaneos y la interaccion de quien los utiliza, esta configuracion permite

el uso de diversos equipamientos que conversan entre si con informaciones distribuidas.
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Un punto es cierto, es invertir en servidores. Y aun aquellos que ya trabajan en la
arquitectura cliente/servidor necesitamos saber si  responden a los requisitos de

desempefio que el ERP y lo que usuario demandan.

Para soportar el nUmero de personas que accedan a los datos del software de gestion y la
cantidad de informacion que transita por la red, la recomendacion es de servidores con
por lo menos, dos procesadores. Las maquinas deben tener 1 GB o méds de RAM la
memoria que trabaja con el procesamiento ademas, claro estd, de discos con alta
capacidad de almacenamiento y mecanismos de backup, sea por medio de otras
unidades de disco dentro o fuera de la maquina o por el envio de datos para un socio que

trabaje con almacenamiento externo como un datacenter.

Los cambios en las redes locales y en la infraestructura de comunicacion de larga
distancia se utilizan cuando la empresa posee instalaciones distribuidas en edificios,
ciudades, provincias o paises diferentes que es el caso de Synergy donde la inversion
adicional debe ser efectuada de acuerdo a la implementacion del software de gestion.
Como el proceso es llevado a cabo en la secuencia de los modulos, (pedazos del sistema
global de ERP), es posible economizar recursos de acuerdo a la demanda de entrada de

los usuarios y localidades.

El proximo paso es de aplicacion y control de la solucion. Anteriormente no se tomaba
en cuenta la contratacion de un socio para administrar un ambiente de tecnologia, sin
embargo ahora se considera una tendencia, una opcion utilizada por muchas

corporaciones para lograr el mantenimiento de los equipos y del sistema ERP.

El principal justificativo es la reduccién de costos en tiempo y dinero que la aplicacion
y el control de la soluciéon garantiza. Primero, no es preciso comprar maquinas
especificas inclusive la contratacion del software puede ser simplificada, aunque lo méas
importante es la contratacion de personas habilitadas para administrar el conjunto de

sistemas.

Con el outsourcing no es necesario formar un equipo, invertir en entrenamiento y
todavia sufrir con el proceso constante de substitucion de las personas, entre otros

detalles.
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En este proyecto la aplicacion y el control de la solucion serd administrada por el
departamento de sistemas del grupo SYNERGY, el mismo que ya se encuentra

entrenado y capacitado para tal reto.

3.8. MODELO PRELIMINAR DEL PROYECTO ACEPTADO
(SIMULACION).

Analizados los pros y contras de la implementacion del Sistema, tenemos la simulacion
del proyecto ERP, en el momento de efectuar una compra. En este caso, observamos la
pantalla de administradores para el usuario, donde el proceso para generar drdenes de
compras, asi como la informacion adicional de todo el proceso se detalla en las
pantallas siguientes:

Pantalla de administrador

=1 ttdskhbrowser : Explorador de meniis [Usuario: baan] [900]

Archivo  Buscar  Opciones  Ayuda

== Mend general BAAKN
+- £ BAAM Enterprise Modeler
+-(C7] BAAN Workflow
+-C3] BAAM Common Data
+-Z] BAAN Finance
+-£7 BAAN Warehousing
—-= BAAN Order Management
+-£7 Contral de precios
+-{7] ventas
—|- = Campras
+-{Z7 Datos maestros de compra
+-{£7 Solicitudes de campra
+-{£7 Histaria de solicitudes de compra
+ (£ Solicitudes de oferta
+-{£] Historia de solicitudes de ofertas
+-3] Conkratos de compra
+-{Z] Historia de contratos de compra
== Contral de drdenes de compra
de compra

e
[ Listar informe de drdenes de compra por listar
[ Listar érdenes de compra
[ Listar reclamaciones
[ Estatus de linea de orden compra, lanzamiento a Warehousing
[ Lanzar actividades manualmente
[ Lanzar a Warehousing {lote)
[ rRecepriones de drdenes de compra
[ Imprimir listados de rdenes de compra
[ Listar informes de lineas de drdenes de compra
[ resumen de drdenes de compra
[ Lineas de érdenes de compra por resumen de érdenes
[ resumen de lineas de drdenes de compra
+-{£] Sesiones de imputacion de recepriones de drdenes de compra
+-{Z7 Historia de drdenes de compra
+-{Z] Estadisticas de compra
+- {7 Calificacidn de proveedores
+- {27 Importaciones
+-£7 Relaciones
+-£7 Parametros de Order Management
+-C7 BAAN Electronic Commerce
+-2] BAAN Quality Management
+-£7 BAAN Service

Fig. 3.39 Pantalla de Administracion
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3.8.1. Consultas y Listados de Inventarios.

Se observa aqui como se ejecuta la valoracion de stocks por almacén y articulo. En este

caso se seleccionan, la historia de 6rdenes de almacén si asi se requiere, 0 se consultan

las listas de almacenes y articulos, u otras consultas referentes a inventarios.

LML - [900_ESM_ILa00 6. 1507 ]
L bhe Ede ew leert frenge Dptions Wedon e e
D|ef|t] sjanjen] S @ W |G 2o slin] s|cje] )] 1 = ==

Application |

Ejecutar valoracion " |
da stocks por
almacén y articulo

10 -1

5
B
|
|
T

Marwial |
Eorranneaaics| 2 ] - |
Historia ore de QIEN Y y Ammeom | i Otras C It =
aimacan " [ 2] | “de aimacenes y | x| rariudce s ==l
« -
e viaks, press b1 e i o Spaih  siasion

Fig. 3.40 Ejecucion de la valoracion de stocks por almacén y articulo

3.8.2. Parametros de Compras

Se observa en la simulacion como se puede seleccionar los procesos de compras

iniciales, como las solicitudes de ofertas, las solicitudes de compras, calificaciones a

proveedores, estadisticas de compras.

L Fle £t Yiew Jreert drange Opbiors Window Heb

D] slmie) Sjee] bl =@ sloje] L -] ujE 2|9

[ |BIS|E [E)a]d fuje]r |E]z)S

it ip Application | Appication
Pardmatroz de Pardmetros de Pardmetros de ::"i:‘:::: :;
COMMag saolicAudes de compra| drdenes de compra provesdores
tdpu0ioOepo0 B3 tdpurdi00sp00  B@ tdpurioosfioo B3| tdpuino=po0 B3
Appiicartion Appiication Anplication
Pardrmatras do Pardrotras di :‘:m:’i';: ::
solicitudes de oferla contralos de compra compra
1dpurd 0000 10 00 Wp100Ro0 B8
» <+
‘
For Help, pross FL qier Busierss Process Dlagram Spanih Med-Ondy.

Fig. 3.41 Seleccion de los procesos de compras iniciales
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3.8.3. Solicitud de Compras de Servicio y de Activos Fijos

La simulacién, para la compra de activos fijos, muestra en primer lugar la ejecucién de
las solicitudes de compra, posterior a esto se listan las solicitudes de compras, se
presenta o cancelan, para aprobarse, y convertir las en solicitudes de oferta, y crear las

ordenes de compra de activos fijos.

. EME - [900_ESM_lta020.BPD]
2 Fie Edit Wew Insert Arange Cptions Window Help o

Dlc|e| &|5s|@| S (w|| bl mle| m[cle| I - wfE 219

g X

|

Appheanon | 2ppicanon | : Apphcanan | Appicaon |

E : \ :
Salicitudes de El Listar solicitudes de ! Presentar/Cancelar & AR :

solicitudes de H
— G compra ; slicitudes de compra ftudes :

—— tpur250imon) o) wpur2dd mdDy e tpuri20mo0n ) [3

Appiezoan | Pracass ﬂ 3 Procass %

Convertir fineas de Ordenes de Compra
solicitud en Sd0/OC Activos Fijos

tdpur2Z01mo00 Ordenes de Compra

=

& | >

For Help, press F1 cgsuioer [Business Process Diagram Spanish Read-Only SCRL

Fig. 3.42 Creacidn de las 6rdenes de compra de activos fijos

3.8.4. Ordenes de Compra de Activos Fijos

Cuando se ha creado las ordenes de compra, se observa las historias de 6rdenes de
compra, se enlistas y se aprueban la solicitud de materiales, se revisa el estatus y se
lanza a lotes, para tener la respectiva aprobacion de Vicepresidencia, Se recepta, y se
emiten las actas de Recepcion-entrega de activos fijos, para luego, receptar las facturas

una vez que han sido contabilizadas.
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= EME - [900_ESM_Ita021.BPD] IZHE|E

2 FEile Edit wiew [nsert Arrange Options  Window Help - 8 x

D] &|Ejm| S| 2 (x| bl mle] m|oje] L e [= < =

-~

tapuraanimooD  Ba)

e

tdpurd246moon B3] whinh3s20qoo0 B3]
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[l [BIBIE |lod el |E ]

Fig. 3.43 Ordenes de compra de activos Fijos
Solicitudes de activos de materiales/activo.- Tiene el mismo formato de la solicitud de
servicios y activos fijos, con la diferencia de que al final se observa un filtro, para las
compras superiores de 10.000 ddlares, para no crear ordenes de compra, y realizar en
forma manual las solicitudes de oferta.
EME - [900_ESM_Ita022.BPD] [DEEI
D e % [Fa(e] @le || &% m(=] mlole] [~ wf=
Application Appliestion Apolicafics

Aprabacion de
solicitudes de

E——_
rviciSuministrosiactiv)

PresentariCancelar
Eolicitudes de comprs|

sssssssss

BN
[ [Ep— = 10 [

xoR

[ |1 3 e |2 2]

30

tepurzzoimonn B

Groenes compra | # L
icios/SUministros ot [Solictudes de Oferta
Flios
Ordenes de Compra Solicitud de Oferta
~
< >
For Help, press F1 cgsuioer [Business Frocess Diagram Spanish Read-Only SCRL

Fig. 3.41 Solicitudes de activos de materiales/activo

Ordenes de compra servicios suministros.- El proceso de 6rdenes de compra, empieza

con la generacion de érdenes de compra, luego observa el estatus de érdenes de compra,
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las enlista para llegar a la aprobacion de presidencia y lanzar a lotes, posteriormente se
realiza las recepciones de servicios, suministros, y/o activos fijos, se generan envios,

para la recepcion de facturas, que estaran previamente contabilizadas.

o EME - [900_ESM_1ta023.BPD] - |[= ][]
& Eil= Edit Yiew Insert Arrange  Options  Window Help NS

DlE| |l S RIN|| k=] =@ =lole| ] 1 = <o) D=l

gy g — =
Recepciones EJ]
fiios.

rpurazaemooe T whinhaszemooe BE

whinha30mooo B

[l |BIBIE )o@ |l 2 2|

< >
For Help, press F1 cgsuiner Business Process Diagram Spanish Read-Only SCRL

Fig. 3.44 Ordenes de compra Servicios Suministros
Con las pantallas anteriormente analizadas, vemos el modelo terminado en lo que

respecta al médulo de compras, siendo estas entre las mas importantes dentro de la

implementacion.
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION SISTEMA BAAN (ERP)

4.1. PROYECTO DE IMPLEMENTACION SOFTWARE ERP
GRUPO SYNERGY

“De un estudio hecho en 63 empresas que adoptaron el sistema se descubrié que los
beneficios suelen aparecer en promedio a los ocho meses después de la instalacion e
implementacion del nuevo sistema, la implantacién del sistema requiere una
reorganizacion de la forma en que las cosas funcionan internamente en la empresa que

externamente con clientes, proveedores o compafieros.

Debido a su amplia vision de aplicacion dentro de la empresa, el sistema software ERP
es uno de los méas largos que se hayan elaborado. Al implementar este sistema de
software largo y complejo en el Grupo Synergy se involucra a un grupo de trabajo:

analistas, programadores y usuarios. “%.

Con la implementacion de los sistemas ERP, las compafiias muchas veces buscan la
ayuda de un proveedor o vendedor de ERP o de compafiias consultoras. Consultar en el
ERP incluye dos niveles, que son consulta de negocios y consulta técnica. Una consulta
de negocios estudia los procesos de negocios actuales de las comparfiias y muchos de
estos corresponden a los procesos del sistema ERP, a través de la configuracion de los
sistemas ERP para las necesidades de las organizaciones. La consulta técnica muchas
veces implica programacion. La mayoria de los vendedores de ERP permiten modificar

su software para las necesidades de los negocios de sus clientes.

2 Estudio de Mercado
http://culturauniversal.com.ar/software-erp/retorno-inversion-software-erp.php
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2 Estudio de Mercado
http://culturauniversal.com.ar/software-erp/retorno-inversion-software-erp.php

Personalizar un software ERP puede resultar muy costoso y complicado, porque
muchos softwares no estan disefiados para el soporte personal, asi que muchos negocios
implementan las mejores précticas en la arquitectura de los sistemas ERP. Algunos
softwares ERP son muy genéricos en sus reportes e informes, tal personalizacion se
espera en cada implementacion. Es importante el reconocimiento para estos softwares,
hace con mucho més sentido la compra de los reportes de softwares de tercera parte, que

interactdan particularmente con el ERP.

4.1.1. Preparacion.- (11 dias) 88 horas

En la etapa 1 del proyecto, es necesario configurar el proyecto. La preparacién para la
contratacion de SERVICIOS DE CAPACITACION Y ASESORIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SSA BAAN ERP 5.0 durard 11 dias, en
consideracion de los compromisos mutuos y de los términos y condiciones estipuladas
en el contrato. El software integrado de software empresarial requiere, por un periodo
determinado de tiempo, la capacitacion y asesoria para la implementacion del

software para su negocio.

Novatech trabajara en forma conjunta con el personal de Synergy para la
implementacion del ERP BAAN, en la capacitacion y acaseramiento en el correcto

manejo del software.

FASE I:

Compras
e Cotizaciones.
e Solicitudes de Compra.
e Solicitudes de Oferta.
e Ordenes de Compra.
e Recepciones.
e Niveles de aprobacion.

e Calificacion de Proveedores.
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e Historial de Compras.

e Modelador Dinamico Empresarial.

4.1.2. Capacitacion (24 dias) 192 horas

De acuerdo a la metodologia de implementacion se capacitara a los miembros del

Equipo del Proyecto en los productos a ser implementados segun lo indicado en la tabla

siguiente:
Producto Fase I Fase |
(Dias) Horas
Baan ERP 14 112
TOTAL 24 192

Tabla 4.1 Tiempo de Capacién

Los miembros del Equipo del Proyecto seran los responsables de capacitar a los

Usuarios Finales en el uso del sistema.

Se asignaran los siguientes tiempos para instalacion de los productos y desarrollo de

personalizaciones indicadas a continuacion, segun la siguiente tabla:

Curso Fase | (dias) Fase | (horas)
Instalacion 7 56
Personalizaciones 25 200
TOTAL 32 256

Tabla 4.2 Tiempo de Instalacion de los productos y desarrollo de personalizaciones

La empresa Novatech también brindara asesoria en los siguientes casos:

a) Preparacion del plan detallado de implementacion de los ciclos antes mencionados

del sistema SSA BAAN ERP 5.0 en conjunto con el Gerente del Proyecto de
Synergy.
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b) Para la parametrizacion de los médulos mencionados del sistema.

c) Para la preparacion de la informacion necesaria para la operacion de los médulos
mencionados de SSA BAAN ERP 5.0.

d) Para la preparacion de los modelos piloto necesarios para el correcto
funcionamiento de los moédulos indicados del software.

e) Para la correcta documentacion del proyecto utilizando la metodologia Target.

f) Para el entrenamiento de los usuarios finales en la operacion del software y,

g) Para la carga de informacion al sistema previo al arranque.

h) Para el arranque y operacion de los mddulos indicados del sistema.

4.1.3. Solucién Aprobada.- (35 dias) Definicion y pruebas del modelo.

CONFIGURACION DEL SISTEMA

IT2.- Administracién del Sistema/Aplicacién y Modelo iniciada

Para poder lograr la correcta administracion y aplicacion del sistema es necesario que

dentro de la empresa.

a) Se designe un funcionario Gerente del Proyecto, responsable del éxito de la
implementacion del sistema, dedicado a tiempo completo al proyecto.

b) Un Equipo del Proyecto, conformado al menos por una persona de cada una de las
siguientes areas: Finanzas, Compras, Operaciones, y Sistemas, dedicadas 100% al
proyecto durante el tiempo de duracion previsto.

c) Designar un Comité Ejecutivo, conformado por el gerente general, los gerentes de
area, el gerente de proyecto y el lider de implementacion, que seran los responsables
del monitoreo del avance del proyecto y de la asignacion de recursos. Este Comité
debera reunirse al menos una vez por mes.

d) Completar los datos que se requieren para la operacién del sistema de acuerdo al
cronograma de implementacién del proyecto.

e) Brindar todo el apoyo necesario a este proyecto.

f) Programar y ejecutar el entrenamiento a los usuarios finales por parte del Equipo del

Proyecto de acuerdo al plan detallado del proyecto cronograma

103



g) Cumplir, a través del Equipo del Proyecto, con las fechas establecidas en el Plan de
Implementacidon definido.

h) Dar facilidades a los usuarios claves y usuarios finales para el ingreso de toda la
informacion necesaria para la operacion del sistema.

Siendo asi, la implementacion del ERP, es factible y su administracion, control y

ejecucion, el manejo de las Actividades Técnicas en la implantacion del Sistema Baan,

tales como Administracion de la aplicacion, base de datos, desarrollo de

customizaciones e interfaces, etc. Tienen su respectivo procedimiento

Encendido y apagado de servidores (Procedimientos manuales y automaticos)

e Con que frecuencia se van a realizar estos procesos, responsables.
e Encender y Apagar Servidores.
e Encender y Apagar Base de Datos.

e Encender y Apagar Baan.

Backup y reorganizacion de base de Datos

e Procesos de des-fragmentacion y reorganizacion de la base de datos (scripts sql).

e Tuning - perfomance Base de Datos.

e Tuning — perfomance Baan.

e Cambios en pardmetros del sistema para funcionamiento real, procesamiento
batch, respaldos, reorganizacion.

e Procedimientos y scripts Depuracion de archivos temporales: $BSE/tmp,
$BSE/log, $HOME/core, /tmp

Creacidén de Usuarios y asignacion de permisos

e Formularios para la creacion de usuarios (Formato para la creacion de Usuarios
en Baan_ok).

e Procedimiento, a que capa, que softwares tiene acceso, tipo de usuario.

e Politicas de seguridad y cambios de claves de usuarios.

e Proceso especial para asignacion de roles (Tools) Formato para asignacion de

roles. (usuarios normales)
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Mantenimiento de los Sistemas Operativos

e Sistema de Directorios, File Systems

e Depuracion de informacion y archivos temporales.
e Logs del Sistema Operativo.

e Creacion de usuarios y passwords.

e Jobsy tareas de mantenimiento del S.O.

e Upgrades, actualizaciones.

e Tuning S.O.

Mantenimiento de la Base de datos

e TablesSpaces Datos, indices.
e Logs de la base de datos.

e Seguridades.

e Creacion de usuarios.

e Upgrades y actualizaciones.

e Tuning Base de datos.

Formato de personalizaciones y customizaciones.

e Solicitud de Customizacion (F-P-SR-01-14 Solicitud de customizaciones e
interfaces_ok).

e Procedimiento para solicitar una customizacién (Solicitud customizacion o
desarrollo_ok).

e Formato analisis customizacion (formato_analisis_customizacion_ok).

e Procedimiento para el desarrollo de una customizacion (Elaboracion
customizacion o desarrollo_ok).

e Documentacion de la customizacion.
o (formato_documentacion_customizacion_ok)—> Se puede manejar el listado

del Proyecto (personalizacién) / Parche que se saca desde Baan.
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o En caso de que la customizacion lo amerite, se realizar manuales de la
customizacion, manual técnico y manual de usuario:
(formato_manual_tecnico_customizaciones_ok).

o (formato_manual_usuario_ok).

o0 Guia para documentar customizaciones e interfaces (Guia para documentar
customizaciones_ok).

Formato Excel (matriz) para registro, control y Administracion de

customizaciones (Matriz de Registro de Customizaciones_ok).

Estandares para elaboracion de customizaciones (formatos pantallas,

nomenclatura, formatos de reportes (cabeceras, pies), etc..).

Estandares para manejo de decimales, formatos numéricos, formatos de fechas

(AAAA-MM-DD).

Esquema de soporte (NOVATECH - Cliente)

Proceso para reportar problemas a Novatech.

o Formato de Orden de Soporte (formato_orden_soporte_ok).

o Formato de Registro de Atencion Interno.

o Formato de Registro de Atencion Novatech
(Formato_Registro_de_atencion_ok).

0 Formato Excel de Registro de Ordenes de Soporte. (Matriz de Registro de
Ordenes de Soporte_ok).

Acceso y uso del sitio website de soporte www.support.baan.com (MANUAL DE

USO DEL WEBSITE DE BAAN).

o Informacién de usuarios que acceden.

0 Base de conocimientos.
o Casos.
o

Documentacién, Quick Guides.

Procesos Adicionales:

Scripts especiales para:

e Matar procesos de usuarios.
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e Control de nimero de licencias utilizadas por cada usuario.
e Politicas de seguridad y cambio de claves de procesos especiales de BaaN.
e Contrasefia para permisos de Enterpise Modeler tghrg1160m000 (BAAN).
e Estructura de capas de la instalacion.
e Instalacién de Parches de Baan.
e Instalacion de dumps enviados por Novatech (Actualizacién de localizacién,
maodulos).
e Procedimiento para actualizacion de parches (Actualizacion de parches _
OK) Guia para subir parches y actualizaciones _ OKk.
e Capas en las que se debe instalar este software.
e Manejo de tablas logicas.
e Carga de Datos/Migracion de Datos.
e Procesos de Carga/migracion.
e Matrices de carga de datos.
e Orden de Subida de Matrices.
e Esquemas de Intercambio.

e Procedimientos para carga de saldos iniciales (proveedores, clientes, balance).
Creacion de Usuarios y Asignacion de permisos por niveles.
El administrador del sistema sera el responsable de la creacion de los usuarios bajo las
condiciones establecidas en el formato disefiado (anexo del manual), este que tendra que

ser aprobado por la Jefatura de Sistemas.

En este formato se determina los niveles de privilegio, pantallas de acceso y demas

caracteristicas necesarias al mismo.

El usuario esta obligado a cambiar la contrasefia o password si tiene dudas sobre la

confiabilidad de la misma. Siendo responsabilidad del mismo el no hacerlo.

103.- Plan del proyecto actualizado.
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El control de los componentes de software nuevos o modificados, Baan nos permite
hacerlo a través de la creacion de proyectos de desarrollo Baan nos permite crear
parches que contendran los componentes de software (se debe copiar los componentes
del proyecto al parche), para luego instalarlos facilmente en el VRC de produccion
utilizando la sesion ttiex1284m000 — Importar Parche.

El procedimiento detallado es el siguiente:

PASO 1. -CREAR UNA NUEVA COMPANIA.
Tools/ Configuracion de aplicacion/ Compafiias y Combinacién de softwares
En el menu especificas ejecutar el diccionario de datos.

A ttaad1100m000 : Compafiias [000] O] %
Archiva  Editar Ver Grupo Waorkflow Hemamientas Ezpecificas Wentana  Ayuda
HE DBXv @K C» M [T 0 %2
Compafiia [Hombre Primer dia Divisa Combinacion ﬂ
de la semana |predet. paquetes
0oa General Data Damingo | USD ﬂ bA0csp02
589 Demacompany_Orgware_ B0 o Damingo | USD 2 bA0csp02
804 Demacompany_CRI Damingo | USD 2 bA0csp02
902 Demacompany_B50_c Damingo | USD 2 bAlcspba
| MUK 2

Fig. 4.1 Creacion de una nueva compafiia

PASO 2.- CREAR LAS TABLAS DE LA NUEVA CIA.
Tools/bases de datos/ VVarios
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T ttaad4230m000 - Crear tablas [000] 7|

~ Rangn de seleecian Cieal
De A
Compafifa |200 P WP Cerar
Paquete ||_) F)
Tala | b )| e

Riestaurar valores
Crear tarea ..

iBué es esto?

Fig. 4.2 Crear las Tablas de la Nieva CIA.

PASO 3.- INICIAR PARAMETROS.
Datos comunes/Parametros de datos comunes

¥ tcmcs0295m000 : Inicializar parametros [2...EE

| Continuar I
FPaguete Cerrar |
b ddulo
. Crear tarea ... |
FParametro
fELE ez esto? |

Fig. 4.3 Iniciar Parametros

PASO 4.- DEFINIR UNIDADES (tcmcs0101m000)

Datos comunes/ Tablas /Tablas logisticas/ Unidades
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M temes0101m000 : Unidades [200] M=l 3
Aichivo  Editar Mer Grupo  Workflow  Hemramientas  Ezpecifica:  Wentana  Apuda

HE DX o (ddd 4 M| T2
Unidad |Descripeion Cantidad fisica Factor redondeo ;I
h Hora Tiempo = 1.000000
kg Kilograma FPeszo = 0.070000
m Metro Longitud - 0.010000
m2 Metro cuadrado Area - 0.010000
m3 tetra cibica “aolumen - 0.0710000
uni Unidad Fieza = 1.000000

| | [ [NoM
Fig. 4.4 Definir Unidades (tcmcs0101m000)
PASO 5.- DEFINIR UNIDADES BASE.
Datos comunes/Parametros comunes/ Unidades base
71 temes0100s000 - Unidades base [200] EE
Unidad baze de masa Ikg } Eilagramo
Unidad baze de longitud Im » Meto C
Unidad baze de superficie |m2 » Meto cuadrado L
Unidad base de valumen |m3 b Metro cibico Eiuenekn
Unidad base de tiempo Ih » Hora Raverti

W alidar |
i0ué ez esto? |

Fig. 4.5 Definir Unidades Base

PASO 6.- CREAR LOS GRUPOS DE NUMEROS.

Datos comunes /Tablas / Tablas logisticas o Tablas contables
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1 temc:0151m000 - Grupos de niameros [200] (O] %]

dychivo Editar Mer Grupo Workflow  Heramientas  Especificas Ventana  Apuda

HE D=xo @4 T2
Gpo. niimeros |Descripeion Long. serie  |Enuso ﬂ
Ci (Ordenes de compra 3 r
L2 Facturas de compra 3 r
F1 Documentos financienos & r
11 Ordenes almacenamiento & r
12 Recuento ciclico & r
[3 Recepcidn de inventario g r
14 Obra en curso 3 r
5 Cantral de piso & r
P Ordenes de produccian 3 r
W1 Ordenes de venta 3 r
W2 Facturas de venta 3 r
ZBP Buziness partrers 3 r
ZC0 Contactos 3 r
Z0I Direciones 3 r

[ | M

Fig. 4.6 Crear los Grupos de NUmeros

Grupos de nimeros

Se usan para cada tipo de documento o registro de datos comunes, que se especifican en
la tabla de pardmetros. Por ejemplo para socios de negocios, direcciones y contratos son
detallados en la sesion de Pardmetros comunes (tccom0000m000). Una vez que un
grupo de nameros ha sido asignado para un documento o registré en particular, un
codigo de serie para ese grupo de numeros, que ha sido agregado en la sesion Primeros
nameros libres (tcmcs0150m000), deben ser escogidos cuando una nueva orden o
registro ha sido creado. Se debe definir codigos de series idénticas para dos grupos de
numeros diferentes relacionados a documentos que van a ser idénticamente enumerados,
por ejemplo si se usa codigos idénticos para relacionar ordenes o contratos en diferentes

compafiias.

Se necesita crear cuantos sea necesarios para los requerimientos del cliente.

Longitud de la serie
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Es el nimero de caracteres en el codigo de la serie. La maxima longitud de la serie es 8

caracteres, pero el codigo de la serie mas el niamero dentro de la serie no puede exceder

9 caracteres.

PASO 7.- DEFINIR LOS PRIMEROS NUMEROS LIBRES.

Datos comunes /Tablas / Tablas logisticas o Tablas contables

Y tcmes0150m000 : Primeros ndmeros libres [200]

Descripeion

DIATiR

Primer n®
libre

Tamafio|Bloqueado
para entrada

(ficina Matriz

[

Sucirzal 1

[

Subcontratistas

Series Descripcion

Primer n°
libre

[

Tamafio|Blogueado
caché |para entrada

Clientes

i

Proveedores

i

Prov-Clierte

i

Fig. 4.7 b) Definir los primeros Nimeros Libres

Tamafo cache
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Puede ser usado para dar a usuarios un solo acceso a un rango de los primeros numeros

libres, en vez de seleccionar solo un numero libre a la vez. Esto puede ayudar al

rendimiento del sistema en un ambiente multi-usuario.

Bloqueado para entrada

Si se selecciona este check box, no podré usar esta serie. Por ejemplo si se quiere usar

en la serie el afio, al final del afio debera bloquearlo, para impedir errores.

PASO 8.- DEFINIR LOS PARAMETROS COMUNES.

Datos comunes/ Parametros de datos comunes

1 tccom0000mO0D0 : Parametros de COM [200]

| Datos contables I

2] ]

~ Grupos de nimero

¥ Partners ZBF B
[V Direcciones 20 »
¥ Contactos ZC0 »

Business partners
Direcciones

Contactos

Aceptar

Cerrar

Guardar

~ Tablas de distancia

FRewverti

Priaridad tablas dist. |Ningun0

Uridad tmp. por seg. h »
Unidad base Longitud m »
Urnidad base Peso (L.

Hora
Metro

Kilogramo

Ligtar

did

alidar

ué es esta?

Fig. 4.8 a) Definir los Parametros Comunes

1 tccom0D000mO00 : Paramehios de COM [200]

Relaciones | Datos contables |

Datos contabl
Comprabar numera cuenta bancaria

¥ Impuesto ventas desting aplic

Minguna comprobacion v

2

Aceptar

Cernar

Guardar

Revertir

Listar |

alidar

£ 0ué es esta?

Fig. 4.8 b) Definir los Par&metros Comunes
PASO 9.- CORRER SESSION (solo para Baan V a)
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A ttd=k2080m000 - Ejecutar programa [000]

Programay/S esian

Argurenta programa |
I™ | Bj) programaestema

I™ LB, varizrite resumet

Cerrar

iHue es esta?

il

Fig. 4.9 Correr Session (solo para Ban V a)

Al correr esta sesion aparece un menu parcialmente abierto, lo que se debe hacer es salir

y continuar con el siguiente paso. Este paso es requerido antes de continuar con las

sesiones de calendarios, la sesion de la plantilla del calendario y tipo de disponibilidad.

DMB [Usuario: marlenec] [Compaiiia: 120] [Modelo: sy01]

Archiva Buscar Yer Especifico Instalar  Avuda de modelo  Avuda

=lalx|

ENEEAL REAr

= § y
- # RECURSOS HIMANOS

# CREADOR DE PARTHERS PROVEEDORES
- # CONSULTAS PRESUPLUESTO

[marlenec |Consolidado Petrolec fversion RT: EsM [Fechario-oszmz [ [ [ [ 4

Fig. 4.10 Explorador de menus

PASO 10.- DEFINIR EL TIPO DE DISPONIBILIDAD.

Datos comunes/ Calendarios y Periodos / Datos maestros de calendarios
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tcocpl501mO00 : Tipas de disponibilidad [200]

Archive Edter Ver Gupo Workflow Henamientss Especificas Ventana Apuda

HES DBXxo | #a W 0 M [EEEFM|T 0 8

Tipo di |neseripcion |nisponible  |unidad tiempo plan  [Hamero horasiia | =]
'_,ﬁ Tiempa completa I Hora exacta 000

002 Fin de semana o Dia 2400

[iE] Feriada O Dia 2400

004 Manteririenta " Hora exacta 000

005 Haras exta fin de semana " Hora exacta 0.@‘

006 Tiampo completo [no estandar] v Hora exacta 000

I I [ N

Fig. 4.11 Definicion de Tipos de Disponibilidad
PASO 11.- DEFINIR TIPOS DE INTERVALO DE TIEMPO

Datos comunes/ Calendarios y Periodos / Datos maestros de calendarios

A iccuplPllEmbm  Tpos do mlervale de bempe [200]

H@ DmX- #M 4 W OHGEFE TN

——— | | 5

bisca [

Fig. 4.12 Definicién de Tipos de Intervalo de Tiempo

PASO 12.- DEFINIR HUSOS HORARIO.

Datos comunes/ Gestién de Enterprise Modeler/ Entidades

=1 tcemm1100m000 - Husos horarios [200] =1 B3

Achiva Editar Yer Gupo MWorkflow Hermamientas Especifions Wentana  Apuda

HES DE = W 4> M [ a@EeEe | 1T 0K

Céd. huso hor. | Descripcién Huso horario |
csT Central standard time Amenca/Chicago 3

ECU Hora local Ecuador AmericalG uayagul >

EST Eastern standard time Americalew_ Vork »

MST Mountain standard time America/Denver >

PST Fasific standard time AmernicalLos_Angeles >

=

| I I )

Fig. 4.13 Definicion de Husos Horarios

El huso horario es un mecanismo por el que los tiempos de entrega se pueden convertir
en tiempos locales.

PASO 13.A.- PARAMETROS CCP (Central Calendar Management)
Datos comunes /Parametros de datos comunes
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L tccep0100s000 - Pardmetios de CCP [200]

I

Fig. 4.14 Parametros de CCP (central Calendar Management)

PASO 13.B. CREAR LA PLANTILLA DEL CALENDARIOS ESTANDAR.
Datos comunes / Calendarios y periodos/ Gestion de calendarios / Definicion de

calendarios

W tcccp0540m000 : Plantilla de calendario estandar [200]

Ntocep0140s000 - Plantilla de calendario estindar [200]

Il

Fig. 4.15 b) Creacion de la Plantilla del Calendario Estandar
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;_lcccp0540m[ll]0 : Plantilla de calendario estandar [200]

Tipo Descripeion Disp. |Tipo interv. Descripcion
dispon. tiempo

v

i

RERNNAINY

Fig. 4.15 c) Creacion de la Plantilla del Calendario Estandar

= tccep140s000 : Plantilla de calendario estandar [200]

(I
o

Fig. 4.15 d) Creacion de la Plantilla del Calendario Estandar
Hay que crear la plantilla de calendario para todos los dias de la semana

PASO 14.- CREAR LOS CODIGOS DE CALENDARIO.
Datos comunes / Calendarios y periodos/ Gestion de calendarios / Definicion de

calendarios
flcccpl]51 OmO000 : Cadigos de calendario [200]
Z | O | d | [ 4 (<3 0T 0 |

Cadigo Descripcidn Huso N Actualizar
calend. hor. real
Cal dard =}

ool ECU 19102001

e
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

Fig. 4.16 a) Creacion de los Cddigos de Calendario
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;_lcccpm 10s000 : Codigos de calendario [200]

|’ 15102001

-

Fig. 4.16 b) Creacion de los Codigos de Calendario

M tceep0110s000 : Cadigos de calendario [200]

Mingin padre

Fig. 4.16 c) Creacion de los Codigos de Calendario

?_lcccpl]ﬂl]sl]l]l] : Cddigos de calendario [200]

Todo el calendario
15102001
15102003

Fig. 4.16 d) Creacion de los Cadigos de Calendario
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E | tecep0110=000 - Cadigos de calendario [200]

Fig. 4.16 e) Creacion de los Cddigos de Calendario

PASO 15.- TIPOS DE DISPONIBILIDAD POR CALENDARIO.
Datos comunes / Calendarios y periodos/ Gestion de calendarios / Definicion de
calendarios

;_lcccpl]1 51m0D00 : Tipos de disponibilidad por calendario [200]

=N W6 T 0

oo

Fig. 4.17 Tipos de Disponibilidad por Calendario

PASO 16.- ACTUALIZAR CALENDARIO REAL.

Datos comunes / Calendarios y periodos/ Gestion de calendarios / Calendario real
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;_lc-::cpI]23I]mI]I]l] : Actualizar calendario real [200]

—

Fig. 4.18 Actualizacion Calendario Real

Consultar el Calendario real

;_tcccpI]53I]ml][ll] : Conzultar calendario real [200]

(53 9] (< (o] i |

Fecha fin Horafin |Tiempo Capacidad
acumulado acumulada

=
=
o
o
o
o
o
=
=
=
o
o
o
o

Fig. 4.19 Consultar Calendario Real

PASO 17.A.- CREAR FORMATOS DE DIRECCIONES.
Datos comunes /Datos generales / Direcciones
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7 tccom4135s000 : Formatos de direcciones [200]

fusa
T
[0
[z
[0
[0
[ o
El
[ ©
[ ©
El
El
[ ¢

Fig. 4.20 a) Crear Formatos de Direcciones

1 tccom4135:000 - Formatos de direcciones [200] 7 x|

Formata LI54 li

fosa—
[o [ o
[ o0 [ 0
[ o0 [ o
[ o0 [ o
[ o [ o
[ o [ o
[ o [ O
[ o [ O
[ o [ O
[ o [ O
[o [ o
[ o0 [ o
[ o0 [ o
[ o [ o

Fig. 4.20 b) Crear Formatos de Direcciones
Secuencia
Se puede utilizar el nimero de secuencia para imprimir mas de un campo en una linea.
Si los campos no encajan en la linea, la informacion es truncada al final de la linea.

Baan ERP no chequea la prioridad de los campos en este caso.

Prioridad
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Se pude utilizar para indicar cuales campos de la direccion deben ser omitidos. Si no
hay suficientes lineas para imprimir la direccion completa de acuerdo al formato
especificado, las lineas que contienen campos con una baja prioridad no son impresas.

1 = la més alta prioridad

2 = segunda prioridad y asi.

NOTA

Todos los campos deben tener cero, nunca deben tener vacio. Porque al estar vacios se
almacena alguna cantidad no ingresada (basura) en el campo y esto puedo traer calculos

erréneos en los resultados requeridos

Cuando se defina o seleccione una direccion, se debera anexar un formato de direccion
a esta. El sistema no imprime una direccion si no encuentra un formato asociado a esta.
Por esto se debe especificar un formato default para evitar que las direcciones no sean
impresas. Para definir un formato default se debe dejar el campo codigo de formato de

direccién en blanco.

Ejemplo: Estados Unidos
Ciudad- Estado/Provincia — Cédigo Postal
Provo, Uta 84606

PASO 17.B.- DEFINIR EL PAIS

Datos comunes /Tablas/ Tablas logisticas

1 tcmceD110:000 : Paises [200] K E3
Pais ECU
Cerrar
Guardar
— Dratos generales = -
1
Descripcidn I Sverr
o | W alidar
Teléfono |593 0us o5 osta?
Télex |593
Telefax 593
Cédigo paiz GEO ITAX
Formato direccion IUSA P Formato USA
Codigo postal base I 10
— Opciones
I™ Estado miembra UE W Listar impto. por at. fiss,

I™ Listar linea impuesto [+ Listar exencidn fiscal

Fig. 4.21 Definicion del Pais
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PASO 17.C.- DEFINIR PROVINCIAS.
Datos comunes /Tablas/ Tablas logisticas

= tcmes1143m000 - Estados/Provincias [200]

5 0O B % o | A eI T 0

Estado/Prow. Descripcion

Manabi
Guayaquil
Pichincha

Fig. 4.22 Definicion de la Provincia
PASO 18.A.-DEFINIR LOS CODIGOS DE DIRECCIONES.

Datos comunes /Datos generales / Direcciones

¥ tccomd 1305000 : Direcciones [200] HE

iguel Alcivar p Barera

B e

Guayaauil

Fig. 4.23 a) Definir los Codigos de Direcciones
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Ttccom4130s000 : Direcciones [200] e B3
General Detalles |Segunda dueccio’nl

(Cadigo de direccidn 001000002 Movatech Guayadquil

Cenar
~ Comuricacian
Teléfono ﬂ
i l— Reverti
Télex Walidar
Intemet | i[Jué es esta?

Corren electrénica |

- |dentificaciin
NIF. |

Fecha verificacidn |

= Informacidn diversa

Cédign de nuta 2
Formata dieceidn 4
Cédign de calendario »

Huzo harario }  Euopefbmsterdam
Fecha dltima modit. 0711200 18:29

Fig. 4.23 b) Definir los Cddigos de Direcciones

Comunicacion

Esta seccion contiene informacién de contacto, que no es necesario llenar. Cuando se
asigna un contacto a un socio de negocio, los detalles de ese contacto pueden ser
incluidos en esta seccion.

Identificacion

El nimero de identificacion de impuesto para reportes internos de transacciones en

USA puede también registrarse en el registro del socio de negocio.
Formato de direccion
Si se olvida de asociar un formato de direccion el sistema usa el formato de direccion

del pais de la direccion o sino el formato default (codigo en blanco creado en la sesion

anterior) sera escogido.
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=1 tecom4 1305000 - Direcciones [200]

[E—

Fig. 4.24 Formato de Direcciones

Datos direccion adicionales

Esta no es una direccion diferente, sino que son datos de la direccion adicionales que

van a ser agregados a los datos del tab General.

Nota

Estas direcciones incluyen todas las direcciones que necesita la compafiia, direcciones

de clientes, proveedores, entrega, etc.

PASO 19.- DEFINIR IDIOMAS.

Datos comunes /Tablas/ Tablas logisticas
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Idioma |Descripcion Idioma sistema
Inglés 2
Espafial ]

Fig. 4.25 Definicion de Idioma

PASO 20.-DEFINIR DATOS DE LA COMPANIA.
Datos comunes /Datos generales/ Compafiias

T tccom0100s000 - Compaiias [200]

PROMESAS.A.

fonn b e e |
_—
5|

Fig. 4.26 a) Definicion Datos de la Compafiia

=1 tccom0100s000 - Comp.
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Fig. 4.26 b) Definicion Datos de la Compafiia

Nota: Si se quiere utilizar el 1099, es para dar el Certificado a un Proveedor externo que

no tenga relacion de dependencia con la compafiia.

PASA 21.- INGRESAR VERSIONES.

Baan Enterprise Modeler/ Datos Maestros/ VVersiones / Definiciones de version

=1 tgbrg1100s000 : Versiones [200] 7]
Detalles I Clltime cambic |

Wersidn BAAM
Descripcidn |Cu|so Baan®/
Wersion derivada de I » Guardar
Estatus I En desamollo = I Revertir
Fecha de introducecidn I 07112001
Fecha de finalizacién [ Texto |
Fecha de caducidad I

 alidar
Fecha caducidad licencia

QUG es esto?
Propietaria baan P General Lser NT
™ Esténdar

Texto No

Fig. 4.27 Ingresar Versiones

PASO 22.- PERMISOS DE USUARIO POR VERSION.

Baan Enterprise Modeler/ Datos Maestros/ VVersiones / Permisos de version

=¥ tgbrg1155m000 : Permisos de usuario por wersion [200]

Archivo  Editar Mer Grupo Workflow Heramientas  Egpecificas Wentana  Apuda
HE DB« [ ¢h 4 « » p|[[0EEFEFT 0 K2
Wersidn BN Curso Baan'
Usuario BAAH |Hombre de usuario completo |Permiso para todas versiones -
baan General_Llser_MT Mo
foc Francisco Carrefio Mo
rndt rndt Mo
|primero NUM 2

Fig. 4.28 Permisos de Usuarios por version
PASO 23.-DEFINIR VERSION ACTUAL POR USUARIO.
Baan Enterprise Modeler/ Definicion del modelo / Biblioteca/ Version de modelizador

actual
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;_tgbrg111I]mI]I]I] - Yersion de modelizador actual por usuario [200] EHE

fan

B e e e

Fig. 4.29 Definicion Version Actual por Usuario

PASO 24.- MODELOS DE ESTRUCTURA EMPRESARIAL.
Baan Enterprise Modeler / Definicion del modelo/ Modelos de estructura empresarial

;_tghlgI]HZsI]I]I] : Modelos de estiuctura empresarial [200] HE

e

Fig. 4.30 a) Modelos de Estructura Empresarial
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;_Igblgl]HZsl]l]l] - Modelos de estructura empiesarial [200] HE

Fig. 4.30 b) Modelos de Estructura Empresarial

PASO 25.- PARAMETROS DE DEM.
Baan Enterprise Modeler / Parametros

= tgbrg01 355000 : Parametros de DEM [200]

T tgbrg0135s000 : Parimetios de DEM [200]

|

Fig. 4.31 b) Pardmetros de DEM.
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PASO 25.A.- CATEGORIAS DE UNIDAD EMPRESARIAL.
Baan Enterprise Modeler / Datos maestros / Categorias

."lghlg[ﬂ 32m000 : Categorias de unidad empresarial [200]

Aichivo  Editar Wer Grupo “wWorkflow Herramientas  Egpecificaz  Ventana  Awuda
HE | DBXxo @i > M EEGNN| T 0 »2

Descripcion

01 | Centra Cia Local site.brp i

02| Centra Oficina sucursal site. brp I
10| Cliente Cliente custarmer. bmp I
20| Proveedor Proveedor supplier.bmp I

|buscar [ [NOM 2
Fig. 4.32 Categorias de Unidad Empresarial

PASO 25.B.- UNIDAD EMPRESARIAL.

Datos comunes / Gestion de Enterprise modeler/ Estructura empresarial

1 tgbrgD530m000 : Unidades empresariales [200] == E3

Archivo Editar Wer Grupo Workflow Henamientas Especificas Ventana Ayuda

HESDBExo W <> M EEEMM|T 052

Madela estiuct, empresarial aperative BAAN Mad empresaiial Eaan

Wersian BAAM Curso BaanV

Unidad
S ucursal [Unid empresarial)

A3 Clients Cadena Suministra oo 10
Ad Prorveedor Cadena Suministio ono 20

Descripeion Cia.
contab.

200

Categoria

Tasa matiiz (Unid empresarall

4

busear [ [ [NUM

Fig. 4.33 a) Unidades Empresariales

=1 tgbrg01312000 : Unidadesz empresariales [200]

Cermar
Uridad empresarial IM —
o _ Guardar
Descripeidn ; E —_—
Categoria unidad emprezarial I 0 » Cialocal Apuda de Editar
Compafiia contable 200 »  PROMESAS.A prT—

Cadigo calendario IDD1 P Calendario estandard
™ Testo de apuda Entidades |

Walidar

i0ué ez esto?

Fig. 4.33 b) Unidades Empresariales
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PASO 26.- DIVISAS.

Datos comunes/ Tablas / Tablas contables

0 temcs0102m000 : Divisas [200] _ O] x|
Archiva Editar Yer Gmpo Workflow Heramientas Especificas Ventana  Apuda

FEINEE XK EL L T

Divisa | Descripcion Desc. abru. Factor redondeo | Divisa UEM ;I
DEM MARCO ALEMAN DEM 0.070000 ]
ELR EURD ELR 0.070000 n
usp DOLARES AMERICANOS usD 0.070000 |

I I | T

Fig. 4.34 Divisas

PASO 27.- DEFINIR TIPOS DE CAMBIO.

Datos comunes/ Tablas / Tablas contables

¥ temes0140m000 - Tipos de cambio [200] O[]
Archivo  Edtar Wer Grupo "Workflow Heramientas Cipecifica: Wentana  Ayuda

HES DB Xxo|[@Kddr M|[E@E@aE|T 0K

Tipo de cambio Descripeidn ;I
FRE T.C. PRESUPLESTO

PUR T.C. COMPR2

5LS T.C.WENTA

| B
Fig. 4.35 Definir Tipos de Cambio

Es posible definir tipos de cambio para la misma moneda para transacciones de socios
de negocios inter-comparfiia, un tipo de cambio diferente para socios de negocios
distribuidores y un tipo de cambio de publicidad para socios de negocios comerciales.
Estas tres clasificaciones pueden ser utilizadas separadamente para 13lentidades de
ventas y compras, permitiendo diferentes tasas para vender o comprar bienes y

Servicios.

PASO 28.- DEFINIR DATOS DE LA COMPANIA.

Datos comunes/ Gestion de Enterprise modeler/ 131entidades /compariias
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W tcemm 1170000 : Compafias [200]

Fig. 4.36 Definicion de Datos de la Compafiia

PASO 29.- TIPOS DE CAMBIO DE DIVISA

Datos comunes / Tablas / Tablas contables

T temes0108m000 - Tipos de cambio de divisas [200]

B0 T 0

Fecha introduccidn Tipo cambio Tarifa vta. Expresar en |Tipo de cambio definido
div. base
] o

Fig. 4.37 Tipos de Cambio de Divisas

PASO 30.- ENTIDADES LOGISTICAS O ALMACENES.
Datos comunes / Tablas / Tablas logisticas

132Entidades claves: son los departamentos, Oficinas de venta, centros de trabajo,

=4 tcmes0503m000 : Almacenes [200]

Fig. 4.38 a) Entidades Logisticas o Almacenes
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1 tcmes0103s000 : Almacenes [200]

Fig. 4.38 b) Entidades Logisticas o Almacenes

PASO 31.- DEPARTAMENTOS.
Datos comunes / Tablas / tablas logisticas

1 temes0565m000 : Departamentos [200]

[Deportamento [Ooscripin [ Tipo departamento -

ANNANEATARINE

Fig. 4.39 a) Departamentos

N temes01655000 Departamentos [200]

Departam. de compras

]

—

Fig. 4.39 b) Departamentos
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Consultar 134entidades — claves

Datos comunes / Gestion de Enterprise modeler / 134entidades

Esta sesion muestra todas las 134entidades claves, creadas en las sesiones de almacenes

y departamentos.

-1 tcemm1510m000 : Entidades clave [200] _ (O] =]
Archivo  Editar Wer Grupo “Workflow  Hemamientas  Especificas  “Wentana  Apuda
HES DExXo(dMi M EMEAMM|)T 0 K2
Tipo de entidad Compaiiia logistica Ho EEUU Ud. empresarial ;I
Oficina de ventas 200 F1 Al
Oficina de ventas 200 il Al
Oficina de ventas 200 Wa A2
Oficina compras 200 1 A1
Oficina de servicio 200 51 Al
Centra de trabajo 200 F1 Al
Almacen 200 A1 A1
Alrmacen 200 A2 A2

[ [NOM

=

Fig. 4.40 Entidades Claves, creadas en las sesiones de Almacenes y Departamentos

En especificas puede consultar el detalle.

SERIES

1 tcmcs0150m000 : Primeros nameros libres [Usuario
Archivo  Editar  wer

HE O

Grupo WorkFlow  Herramientas

i R R B

idia] [100]
Yenktana Avuda

e i s S T i

GErupo Numeros

Lorng. serie

Series

Lalu]-} SOLICITUDES DE OFERTA

3

|Descripci6n

Primer ™

libre

Tamaf
caché

Bloqueado
para entrada

FUz
FU3
GMO
GM1
GMZ
GM3
PAD
PAl
PAZ
PAS
PGO
PGl
PGz
PG3
WPD
WPl
WPz
WP3

S5dd Inwent ¥ Makeriales Asocia
Sdd Servicios Asocia

S5do Impaortaciones Asocia
Sdo Activos Fijos Asocia

S5dd Inwent  Makeriales EQUIPE
S5dO Serwicios EQUIPE

S5dO Importaciones EQUIPE
Sdo Activos Fijos EQUIPE

Sdo Invent v Makerial FIUMD AMC
SdO Servicios FUMND AMNC

SdO Importaciones FUMD ARMC
SdO Activos Fijos FURMD ARC
SdO Invek w Materiales GHY
SdO Servicios GRY

Sdo Importaciones GRY

SdO Activos Fijos GRY

SdD Imwent w Makeri PACIF
Sd0 Servicios PACIF

Sdo Irmportaciones PACIF

Sd Activos Fijos PACIF

SdD Imwent v Materiales Consar
Sd0 Servicios Consor

Sdo Immportaciones Consar

SdD Activos Fijos Consar

SdD Imwent v Material YIPSA
Sdd Servicios YIPSA

S5do Importaciones YIPSA

Sdo Activos Fijos YIPSA

Fig. 4.41 Detalle, Primeros NUmeros Libres

I R R S e e e e e e e e e e e e N I

ooooooo0o0o0o0o0o0o000000000000000D0

L
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Para comenzar el proceso de cotizaciones las solicitudes deben tener el estatus de
creada, estas viene de un modulo anterior donde son emitidas por solicitantes de

materiales o servicios.

Tipos de drdenes de compra

2 | 1dpur0594m000 : Tipos de orden de compra [Usuario: lidia] [110]

Archivo  Editar Yer Grupo Workflow  Herramientas Especificas  Yentana Ayuda

& | 0 A I h2?
Tp. ord. ‘Descripcic’ln Proc. Tp. orden |Entr. Orden |(Orden |Orden | ﬂ
compra empres. |stock direc. devol. |mostr. |costo
01 Compra Mormal Materi A01 - r - -
coz Compra de Setrvicos - r - |~
Co3 Compra de Importacio a0l - r - -

Co4 Compras Activos Fijos - r - 1=
cas Compras Emergente A01 r r - r
DEY Dewvolucidn de Compra a0z r Ird r r

Fig. 4.42 Tipos de Orden de Compra

| tdpur1101s000 : Solicitudes de oferta [Usuario: lidia] [023]

Cahecera Yalores

Solicitud de aferta 450000092 Devvuelt
Cerrar
Descripcion Solicitud
Guardar

Yalores
Revertir

Dpto. de compras COMPRAS ASOCTACION
Almacén » COMNSORCIO BODEGA PRINCIPAL T -
Direccion 040000003 » PETROBELL INC.- GRAMTMINING 5.4
Tipa de orden @ » Compra Mormal Materizles Lineas 540
Conjunto criterios 001 » Synergy Proveed. por SdoO

o £0E es esto?
Condiciones entrega oor b Entrega Bodega
Condiciones de pago 30 » 30 DIAS PLAZO

Opeiones de kexto

-
-

Fig. 4.43 Solicitudes de Oferta
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4.1.4. Arranque

IMPLEMENTAR LA SOLUCION EN TODA LA ORGANIZACION..

Una vez que se han estudiado los pasos para la implementacion del sistema ERP, se

observa el arranque del mismo en el Modulo de compras

Para realizar una solicitud de servicios los pasos que ejecutard el usuario son los

siguientes:

1. Crear
2. Presentar
e Solicitar aprobacion
3. Convertir a orden de compra
4. Listar orden de Compra
e Solicitar aprobacion Manual de Orden de Compra
5. Lanzar a WAREHOUSING

6. Recepcionar

136



CAPITULO5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v No espere revolucionar sus negocios con el ERP. La implantacion de este sistema
requiere una reorganizacion de la forma en que las cosas funcionan mas
internamente en su empresa que externamente con clientes, proveedores o
comparfieros. Pero, para quienes tienen paciencia, es un proyecto con retorno

garantizado.

v' Se realiz6 un analisis de situacion actual del proceso de compras para asi

determinar sus necesidades y requerimientos.

v"Un estudio hecho en 63 empresas que adoptaron el sistema descubri6 que los
beneficios suelen aparecer en promedio a los ocho meses después de la instalacion

del nuevo sistema

v Realmente el software es uno de los mejores y como toda herramienta o nueva
herramienta hay que aprenderla a usar para sacarle provecho al maximo, si todos no
ponemos de nuestra parte podremos tener el mejor sistema del mundo y sentir que

no es tan bueno como dicen.

v’ En estos proyectos forman parte importante de las implementaciones tres elementos

béasicos, el software, el hardware, y sobre todo las personas.

v" Es nuestra percepcion que la Oficinas Centrales asi como la Operacion de Ancén'y
Tiguino en el Oriente, han acogido el sistema aceptablemente y este sentir esta en

aumento, pienso que aunque ahora fluye operativamente, este es un sistema
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integrado y va a tomar un tiempo hasta que todo el Grupo Synergy se familiarice

con el software.

v" Con los objetivos cumplidos tenemos un mayor control sobre el proceso de compras
del Grupo Synergy y por ende vamos a tener resultados favorables en un periodo de

tiempo cuando obtengamos los frutos de este producto.

v' Los procesos de las empresas logramos integrarlos para tener informacion

centralizada y una mejor administracion en la parte logistica del grupo.

v" Se llegaron a cumplir en su totalidad los objetivos planteados al inicio del presente
proyecto. Se realizé el Analisis e implementacion del sistema Baan (ERP) modulo
de compras para el GRUPO SYNERGY.

5.2. RECOMENDACIONES

v La implementacién del modulo de compras del sistema ERP, nos demuestra que
podemos integrar a las empresas del grupo, no obstante no debemos dejar a un lado
que tenemos que implementar los demas modulos de este sistema para tener una

informacidn online, integrada y confiable.

v' Para la implementacién de los demas moédulos tenemos que analizar los procesos de
las empresas como es Finanzas (Contabilidad, Tesoreria facturacion) para poder

modelar e implementar y poder integrar a toda la organizacion Synergy.

v Debemos hacer un seguimiento y control a varias etapas de este modulo para
evidenciar su funcionamiento y no tener cuellos de botella y a su vez analizar para

encontrar oportunidades de mejora al proceso.

v Para la implementacion de los otros mddulos es bueno tener dos personas por
departamento ya que el tener a una sola persona dependiente del sistema hace que
directamente la empresa dependa de esa persona y lo hace indispensable para la

organizacion y esto puede traer problemas para la organizacion y para la persona
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mismo ya que llega un punto de crecimiento y no puede crecer profesionalmente ni

humanamente.

v" La direccion de la empresa debe comprometerse a 100% en este tipo de proyectos

para tener el apoyo necesario dentro de la organizacion.

v' Comprometer y motivar al equipo de trabajo porque un proyecto de esta naturaleza

es profesionalmente interesante.
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ANEXOS



ANEXO DE LA PARTE LEGAL

ASOCIACION O CUENTAS EN PARTICIPACION
CONCEPTO

La Ley llama asociacién o cuentas en participacion a aquel contrato por medio del cual un
comerciante da a una o mas personas participacién en las utilidades o pérdidas de su comercio o
de una o mas de sus operaciones. Sin embargo el requisito de que se trate de un comerciante no
es indispensable, puesto que la Ley admite también la asociacidon en el caso de operaciones
mercantiles realizadas por no comerciantes.

Aunque la asociacién no constituye una persona juridica, de todas maneras la ley la reconoce
como una compaiiia accidental y le concede efectos juridicos validos (Art. 423 LC).

Art. 423.- La asociacidn en participacidon es aquella en la que un comerciante da a una o mas
personas participacion en las utilidades o pérdidas de una o mds operaciones o de todo su
comercio.

Puede también tener lugar en operaciones mercantiles hechas por no comerciantes.

Sin embargo, hay quienes piensan que estas cuentas en participacion al no tener las caracteristicas
de las compaiiias de comercio, no contar con personalidad juridica ni ser aprobada por un érgano
estatal, no tienen razén de encontrarse regladas en la Ley de Compaiiias, pues deberia ser un
contrato adicional que se incluye en el Cédigo de Comercio.

FORMALIDADES

Estas asociaciones estdn exentas de las formalidades exigidas para la constitucién de compaiiias.
Pueden constituirse por escritura publica o privada (Art. 428 LC).

Art. 428.- Estas asociaciones estan exentas de las formalidades establecidas para las companias. A
falta de contrato por escritura publica, se pueden probar por los demds medios admitidos por la
ley mercantil. Pero la prueba testimonial no es admisible cuando se trate de un negocio cuyo valor
pase de doscientos sucres, si no hay principio de prueba por escrito.

Nota:

El Art. 12 de la Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador establece que en todas las
normas vigentes en las que se haga mencidn a valores en moneda nacional deberd entenderse que
los montos correspondientes pueden ser cuantificados o pagados en su equivalente en ddlares de



los Estados Unidos de América a una relacidn fija e inalterable de veinticinco mil sucres por cada
dolar (R.O. 34-S, 13-111-2000).

REGIMEN

La asociacidén se rige por lo que las partes hubieren acordado. Sin embargo, los participantes
tienen derecho a que se liquide cada afio la porcidn de utilidades asignada en la participacion y de
las ganancias o pérdidas producidas. La liquidacion debe hacerse cada afio (Art. 427 LC).

Art. 407.- El Superintendente ordenard que de la resolucién por la que se cancela el permiso de
operacion, se siente razén al margen de la protocolizacién de los documentos originalmente
presentados; que se la inscriba y publique en uno de los diarios de mayor circulacién en el
domicilio de la sucursal.

Los terceros no tienen derechos ni obligaciones sino con respecto de la persona con la que hubiere
contratado (Art. 424 LC).

Art. 424.- Los terceros no tienen derechos ni obligaciones sino respecto de aquel con quien han
contratado.



ANAEXO EMISION DE SALICITUDES

PROCEDIMIENTO PARA EMISION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS EN
EL SISTEMA BAAN ERP

Todo el personal del grupo Synergy para solicitar un servicio a un tercero debe realizar
las siguientes actividades:

1.- Presentar 3 pro-formas o presupuesto para cualquier trabajo de servicios de
terceros.

> Todas las solicitudes de servicios menores a USD 10.000,00 al afio directamente
a una orden de compra.

» Todas las solicitudes de servicios mayores a USD 10.000,00 serdn convertidas a
una solicitud de oferta para que cumpla con el proceso de Licitacion.

2.- Ingresar al sistema para su aprobacion por medio del sistema BAAN ERP (STATUS
CREADO) NO PRESENTAR HASTA LA REVISION DE CONTROL DE GESTION.

DATOS DE IVA:

Se tiene que considerar adicionalmente tienen que En todas las compafias excepto
Asociacion se debe poner el valor del servicio sin incluir el IVA el sistema es
parametrizado para que automaticamente calcule el impuesto (Consorcio, VIP,
Pacifpetrol, Fundacion, Equipeninsula), y en la ASOCIACION SE DEBE INCLUIR
EL IVA EN EL PRECIO EN LOS CAMPOS ESTABLECIDOS PARA PONER
ESTE DATO.

DATOS DE ADICIONALES:

Por favor en el caso de las 6rdenes de servicios siempre se debe poner el precio y la
cantidad no puede ir ninguna solicitud con valor cero.

3.- Preguntar a Control Gestion sobre cuenta contable, dimensiones (UNA VEZ
INGRESADA LA CUENTA CONTABLE Y DIMENSION EN LAS SOLICITUDES NO SE PUEDE
CAMBIAR SINO MEDIANTE DIARIO CONTABLE QUE SE DEBE NOTIFICAR A CONTABILIDAD, LO
CUAL RETRASA EL FLUJO NORMAL DEL PROCESO).

4.- Aprobacion de la Gerencia, Vicepresidencias, Presidencia (STATUS PRESENTADA),
segln los niveles de autorizacion aprobados por la Presidencia.



MNIYELES DE APROBACION PARA COMPRAS DE MATERIALES Y
SERYICIOS
TIFG 07T
EMFPFRESA APRDODBADOR SERFTICIOS RN Tl A

ASOCIACION  Medardo Silea Ch2 F 0,00 a F 15.000,00
Alex Galarraga COT  £15.001,00 a 4 20.000,00
Or. Boris Abad CO8 4 20,001,000 en adelante

PETROBELL Famiro Facundo Coz £ 0,00 a 4 15.000,00
Alex Galarraga COT  £15.001,00 a 4 20.000,00
Or. Boris Abad CO8 4 20,001,000 en adelante

¥IFS5A Fatricio Andre Ch2 F 0,00 a F 10,000,000
Andres Dominguez Coz £ 0,00 a 4 10.000,00
Andres Castillo COT| 1000100 a F 20.000,00
Or. Boris Abad CO8 4 20,001,000 en adelante

PACIFFPETROL Faulina Filicita Ch2 F 0,00 a F 5.000,00
Juan Carlos Andrade Coz £ 0,00 a 4 5.000,00
Francisco Chavez Coz £ 0,00 a 4 5.000,00
DOr. Earis Abad CO8 ¢ 5.000,00 en adelante

EQUIFENINSUI Medardo Silea Ch2 F 0,00 a F 10,000,000
Alex Galarraga COT  £10.001,00 a 4 20.000,00
Or. Boris Abad CO8 4 20,001,000 en adelante

GNY Carlos Laor C2 0,00 a # 10,000,010
Oir. Eoris Abad C08 | 1000100 en adelante

FUNDACION

ANCON Medardo Silva o2 F 0,00 a F 15.000,00
Alex Galarraga COT 1500100 a 4 20.000,00
Or. Earis Abad CO8 £ 20.001,00 =n adelants

AETA - FIPE BE SREEA BE O0MPRA BF MATERIALES EX £08F PERG L8
PROGCESAN FELAMEATE £ PERSOCAAL 5 SGMPRAS AMAPELS

Hay que tomar en cuenta las siguientes premisas:

COMPANIA INICIALES

AS ASOCIACION 110
PA PACIFPETROL 120
PG CONSORCIO 230
EQ EQUIPENINSULA 310
VP VIPSA 410
FU FUNDACION ANCON 160

> Todas las solicitudes de servicios menores a USD 10.000,00 directamente a una
orden de compra

SERIE:

1 Servicios menores, aprobacion de gerencias (dependiendo del monto de cada
compaiiia)

AS1
PG1
EQ1
VP1
FU1



» Todas las solicitudes de servicios mayores a USD 10.000,00 seran convertidas a
una solicitud de oferta para que cumpla con el proceso de Licitacion.

SERIE:

7 Servicios mayores, aprobacion de vicepresidencias (dependiendo del monto de
cada compaifiia).

8 Servicios mayores, aprobacion de presidencias (dependiendo del monto de cada
compaiiia).

TIPO ORDEN DE COMPRA:

C02 SERVICIOS MENORES APROBACIONES GERENCIAS
C07 SERVICIOS APROBACIONES VICEPRESIDENCIA (UNIDADES OPERATIVAS)
C08 SERVICIOS APROBACION PRESIDENCIA (TODAS LAS COMPANIAS)

5.- Una vez aprobada dependiendo de los montos se convierte a una solicitud de oferta o
a una orden de compra de servicio la cual es entregada al proveedor. Quien debe

adjuntar a la factura que va a ser entregada posterior al servicio prestado. (NINGUNA
PERSONA ESTA AUTORIZADA A RECIBIR FACTURAS TODOS LOS PROVEEDORES
DEBEN ENTREGAR SUS FACTURAS A CONTROL DE GESTION EN QUITO O EN ANCON)

6.- Revision de valores solicitados en orden de compra con valor efectivo a facturar.

7.- Luego pasa al nivel de Aprobacién de la Gerencia, Vicepresidencias, Presidencia
para poder recibir el servicio dentro del sistema Baan Erp.

1 Servicios menores, aprobacion de gerencias (dependiendo del monto de cada
compafia)

7 Servicios mayores, aprobacion de vicepresidencias (dependiendo del monto de
cada compaifiia).

8 Servicios mayores, aprobacion de presidencias (dependiendo del monto de cada
compaiiia).

8.- Recepcionar el servicio en el sistema.



NOTA 1.- Las facturas originales sera entregada a Control de Gestion de Lunes a Viernes en el horario
de 9h30 a 10:30, hasta el dia 22 de cada mes en sus oficinas en Quito (Mariscal Foch 265 y 6 de
Diciembre, Edificio Sonelsa, Planta Baja) o el Campo Minero ANCON, pero si el dia 22 es fin de semana
o feriado seran recibidas las facturas el ultimo dia laborable antes del 22. El periodo de pago cuenta 30
dias a partir de la fecha de recepcion de la factura en nuestras oficinas o cuando lo estipule el contrato. (Si
su pago debe realizarse el 10 del mes siguiente, si no es viernes este dia, se paga el viernes de la semana
en la que es el 10. Ejemplo: si el 10 es lunes, la factura se cancelara el viernes 14. En el caso que el dia
viernes sea feriado se pagara el dia Jueves), se debe adjuntar la copia de la orden de compra a la factura.

NOTA 2.- A partir del 1 de Septiembre se debe ingresar todas las solicitudes de servicios o materiales
(SOLO BODEGA) al sistema BAAN ERP.

NOTA 3.- A partir del 1 de Octubre se procedera con las pruebas de cumplimientos del uso correcto del
sistema y procedimientos.



ANEXO MANUAL DE CREACION DE BODEGAS
CREACION DE BODEGAS

Sesién tcmcs0503m000

:‘ftldskhhrmer : Explorador de meniis [Usuario: hian[ﬂﬂ]

o Buscar Op

Ayuda

= Tablas lngisticas )
£ 2ong i
3 Tied
B ra
O car
] Pros
3 paie

Y {cmcs0503m000 : Almacenes [Usuario: baan] [410] [
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ANEXO MANUAL DE CONTABILIDAD BddN

Contabilidad general

transaccion.

Proceso

Definir tipos de
transacciones
(tfgld0511m000)

En Baan ERP las operaciones financieras se procesan usando tipos de
transacciones, estos tipos de transacciones agrupan registros financieras
similares tales como diarios, facturas de venta y facturas de compra. También
puede controlar la numeracibn de documentos generados para las
transacciones y las sesiones que vera el usuario cuando procese transacciones
con ese tipo de transaccién.

=W tigld01 115000 : Tipos de transaccién [902]

General |Transacciones Elpcinnesl

Tipo de ranzaccion I FaC
Cemar |
Guardar |
— Definicidn
Rewertir |

Drescripion |Factura de venta

Cateqgoria tranzaccion IAsientos de diario j i0ué es esta? |

Modo actualizacidn

=] =1

nes repetitivazfinverzas
Facturas de venta

Motaz de abono de wenta
Comecciones de wenta

Facturas de compra

Matas de abono de compra
Carrecciones de compra

Saldo de apertura

Efectivo

— Gestion documento

Mumero digitoz para series

Sernes predeterminadas

Categoria de transaccion
Este campo permite optimizar el ingreso de datos de transacciones,
relacionando codigos de sesidn especificas de acuerdo a la opcién

predeterminada seleccionada.
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Contabilidad general

.:‘llgIdI]111sI]I]I] : Tipos de transaccion [200]

General lTransacciones Dpcionesl

Tipo de ranzaccion

Definicion
Dezcrpcion
Categoria tranzaccion

todo actualizacian

Gestidn documenta

Momero digitoz para series

Senes predeterminadas

Modo de actualizar

Cerrar
Guardar
Rewertir

A0 ué ez esto?

FACTURA DE WENTA
|Facturas de venta ﬂ

| Finalizacian b

¥ Documentos en secusncia fija

|.I_

| 1h

Define cuando las transacciones financieras actualizan las tablas de historia de
las cuentas contables y cédigos de dimension.
e Tiempo real.- Las tablas de historia de contabilidad general son
actualizadas tan pronto se completa el registro de un asiento contable.

e Fin de sesién. — Las tablas de historia de la contabilidad general son
actualizadas después de salir de la sesién.

e Finalizacién.- Las tablas de historia de la contabilidad general son
actualizadas cuando el lote de transaccién es finalizado (mayorizado).

Nota: Los modos de actualizaciéon Tiempo Real y Fin de sesi6on invocan a un
proceso en background y va a impactar el rendimiento del sistema.

Gestion de documento

El nimero de documento puede tener hasta 11 caracteres. Esta secuencia
comienza con el cédigo del tipo de transaccion (3 caracteres) seguido por ocho
digitos. Se pueden usar hasta los cuatro primeros digitos como una serie.

Numero de serie

Corresponden a los primeros digitos asignados a la numeracién de un
documento. Se utiliza para propésitos de identificacién, control y auditoria.

@ NovarecH
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Contabilidad general

.:‘llgIdI]111sI]I]I] : Tipos de transaccion [200]

General  Transacoiones ] Opeiones |

Tipo de transaccion FAC  FACTURA DE WEMTA
Cemar
Guardar
Irpartar tranzaccian -
Riewverti
Farmata fecha
|_ i0ué es esto?

Decimal para importe

Decimal para cantidad

Cadigo zesidn

Sezidn principal tfacr1 110000 P Facturas de venta

Praxima zesion tfacr1117 =000 P Tianzacciones de facturas de

Importar transaccion

Si los tipos de transaccion son de la categoria Asientos de Diario se solicita la
informaciéon de formatos. Estos formatos se utilizaran en la funcionalidad de
importar transacciones de otras aplicaciones convirtiendo las transacciones de
ingreso apropiadamente.

Cddigo de sesion

Cuando se especifica una categoria de transaccidn, automaticamente aparecen
uno o mas codigos de sesidn sugeridos para ese tipo de registro; sin embargo,
éstos pueden ser modificados.

A continuacién se detallan los tipos de transaccion y las definiciones de las
sesiones de los principales y mas usados tipos de transaccion:

Asiento de diario, Transacciones repetitivas/inversas
Para cuando las transacciones se realizan entre cuentas contables. Ingresos
para afectar cuentas de proveedores o de clientes no se aceptan.

Sesioén principal tfgld1103s000 Diario detallado
tfgld1114s000 Diario resumen
tfgld1115m000  Diario (lineas multiples)

Factura de Venta, Nota de abono de venta
Para el registro de las facturas de venta y notas de abonos emitidas a los
clientes.

Sesidn Principal tfacr1110s000
Préxima sesion tfacr1111s000

e 13
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Contabilidad general

Correcciones de ventas
Para el ajuste y correcciones a facturas de venta y/o notas de abono ya
procesadas, correccion por diferencia de pago o diferencia de divisa.

Sesién Principal tfacr2110s000
Préxima sesion tfacr1111s000

Para relacionar las notas de crédito a facturas de ventas

Sesidn Principal tfacr2120m000
Proxima sesion tfacr2121m000

Para modificar el estatus de Facturas de venta a “dudosas”

Sesién Principal tfacr2140m000

Factura de Compra, Nota de abono de compra
Para registrar las facturas de compra y notas de abono emitidas a proveedores

Facturas de compra sin orden de compra:

Sesidn Principal tfacp1110s000 Si el campo Conciliar
Facturas
Proxima sesion tfacp1120s000 de compra es Factura de
costo
y la categoria de transaccion
es

“Factura de Compra”

Facturas de compra con orden de compra:

Sesidn Principal tfacp1110s000 Si el campo Conciliar
Facturas

Proxima sesion tfacp1133s000 de Compra es “Factura
relacio-

nada con érdenes” y la
catego-

ria de transaccién es

“Factura de Compra”

Autofacturacién (compras):

Sesidn Principal tfacp1110s000 Si el campo Conciliar
Facturas
de compra es Factura de
costo

14
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Contabilidad general

Correcciones de compra

Para asientos de correcciones a facturas de compra ya registradas, aprobacion
de facturas de compra, correccion por Diferencia de pago y Diferencia de divisa

Sesién Principal tfacp2110s000
Proxima sesion tfacp1120s000

Para asignar notas de crédito a una factura de compra.
Sesidn Principal tfacp2120s000
Proxima sesiéon tfacp2121s000

Saldo de apertura

Para el registro de Saldos Iniciales

Sesidn Principal tfgld1105s000

Efectivo
Para efectivo y transacciones bancarias. Anticipos para proveedor o cliente.

Sesioén Principal tfcmg2100s000
Proxima sesion tfcmg2120s000

Para cheques manuales girados a proveedores

Sesidn Principal tfcmg2110s000
Préxima sesion tfcmg2116s000

Para remesas anticipadas recibidas de clientes

Sesioén Principal tfcmg2111s000
Proxima sesion tfcmg2117s000

Para asientos de cambios en el estatus de los cheques manuales de
proveedores.

Sesion Principal tfcmg2512m000
Préxima sesion tfcmg2116s000

e 15
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Contabilidad general

Para asientos de cambios en el estatus de las remesas de cobro de clientes.

Sesioén Principal tfcmg2513m000
Proxima sesion tfcmg2117s000

Para asignar anticipos de clientes y/o cobros no asignados a factura de venta.

Sesidn Principal tfcmg2130s000
Préxima sesion tfcmg2105s000

Para asignar pagos anticipados no asignados de facturas de proveedores.

Sesioén Principal tfcmg2131s000
Proxima sesion tfcmg2106s000

.:‘llgIdI]111sI]I]I] : Tipos de transaccion [902]

General ] Tranzacciones Opoiones

Tipo de transaccidn T01  Tranzaction Sales Invaoices
Cemar
Guardar
Dpciones = -
.. evertic
Diviza b

[ Importes negativos permitidos RS

.

Contracuenta

Conciliar facturas de compra

IT

Cadigo protocola

[ Sumas comprobacidn necesanas

Dimensiones para contra cuenta
Busz Unit/Cozt Center

Sales Areas
Total tems

Project/Services

LT

Activity Bazed Costing

Divisa
Si se especifica una divisa, el tipo de transaccidon permitird Unicamente
transacciones en esta divisa.

Importes negativos permitidos

Esto permite grabar registros negativos, ya sean débitos o créditos.

Importe Negativo Nota de Abono

Aplica unicamente cuando la categoria de asiento es Venta nota de abono o
Compra nota de abono. permite grabar registros negativos, ya sean débitos o

o 16
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Contabilidad general

créditos.

Contra cuenta

Unicamente si la categoria de transaccién es “efectivo”, se debe definir una
cuenta contable, que es usada en todas las transacciones, por ejemplo:
durante la corrida de pagos automaticos y reconciliaciones de banco.

Conciliar Facturas de compra

Con este tipo de transaccién es posible enlazar facturas con érdenes de
compra. Si se requiere hacer una factura sin orden de compra se utiliza la
opcién “factura de costo”.

Cddigos de protocolo

En ciertos paises las leyes dictan un esquema de numeraciéon de documentos.
La asignacién de un codigo de protocolo a un tipo de transaccion permite a
Baan ERP renumerar documentos de acuerdo a tal requerimiento.

Suma requerida

Se utiliza en casos en que es necesario comparar contra un total el registro de
un grupo de documentos incluidos en un lote de asientos. Si no se cumple este
control no se puede finalizar el lote.

3. PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

Finanzas / Contabilidad general / procesamiento de transacciones / asientos

contables

Procesando
transacciones
(tfgld1101mO000)

O

Proceso

17
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=1 tigld1101m000 - Tranzacciones [902]

Archivo  Editar VWer Grupo  Workflow  Hemramientas

Ezpecificas  “entana Ayuda

=10 x|

HE|(DExo @M > @M T 0K

i

Tranzacciones | Detalles de uzuario

Para finalizar el lote se puede

Fecha de hansaccion | 14112001 escoger este icono, que se habilita
Eiercicio ET 2001 cuando el estatus es Listo”.

Mumero de lote I 1 IDiariu:u

Periodo contable 201 A T

Periodo notificacidn 2001 / IT

Periodo fizcal W / IE

Tran. Descripeion Estatus Importe control ;I
A07 | Operation Resultz Libre 0.0

<

| | | INUM

Para registrar una transaccién financiera en la contabilidad general, un lote
debe ser creado y finalizado.

Un lote es una coleccién de transacciones financieras que son agrupadas bajo
una referencia Unica. Este lote de referencia permite una facil identificacién de
las transacciones y provee un camino de auditoria facil de seguir.

Estatus

e Libre.- No hay transacciones ingresadas en el tipo de transaccion, o los
registros de débito y crédito no concuerdan o la entrada de transaccion
individual no encaja con el importe de control.

e Enuso.- Un usuario esta ingresando al lote 0 modificando transacciones

e Background en proceso.- Los procesos en segundo plano estan
ocupados, ejecutando cambios a transacciones en tiempo real o de fin

de sesion.

e Listo.- El lote ha sido compilado y los totales de débito y crédito de las
transacciones ingresadas concuerdan. El lote esta listo para finalizacion.

e Finalizacién en proceso.- El lote ha sido seleccionado para finalizacion

@ NnovarecH
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BddN

e Finalizado.- El lote ha sido finalizado.

e Borrado.- El lote y todos los documentos y transacciones han sido
eliminados manualmente por el usuario. Este numero de lote no puede
ser reutilizado.

4. TIPOS DE ASIENTOS DE DIARIO

Es posible tener tres tipos de Asientos de Diario:

Asiento de Diario Detallado

La sesidn es linea simple, y permite ingresar cddigo de impuestos y cantidades.

=1 tigld1103<000 : Asientos de diario [902] =
Archivo  Editar Wer Grupo  Workflow  Hemamientas  Especificas Wentana  Apuda
HE 0 xo @l ) ) MEEnied] T 0w
Cabecera |Entlada£|mpoltes| Periodosfﬁantidadesl
Cddigo tipo branzac. JO1 - Jowrnal Wouchers [Sin
— Documerta
Mimero de documento I 1335 k
Pais ID P Germany
Fecha I 1411200
Diviza IUSD P S Dallar Diviza propia ush
Cambio de divisa I 1.000000 Fact. corvers. I 1
Per. fisc. |2EID1 >/ |04 »
r— Indicador doble contab.
Diviza base
Programa contable Leqal j
19
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;‘tl‘gld11ﬂ3sﬂﬂﬂ - Asientos de diario [902]

Archiva  Editar Wer Grupo Workflow  Hemamientas  Especificas Ventana  Apuda

HE DEBRXo #aN ) WEOI6H | T 0 k2

Cabecera  Enfrada/impartes | Periodos/Cantidades |

Cddigo tipa transac. 01 Joumal Youchers [Sin

Humera de documenta 1998

MHimero de linea I 1

— Entrada
Compafiia desting IF
Cuenta contable I'I 0a010 b Cash
Dimensiotes | | | | |

Cadigo fiscal I 3 J# | Gimnple
Tipo de impuesto I 'I Cuenta impuesto

Imparte | 10000 [Debe x| usD 100.00
Importe del impuasto | 0.00 USD 0.00
Rief. transaccion ||

—Saldo
Imparte 0.00
7 Testa

ﬂt[gld11l]3sl]l]l] : Asientos de diario [902]

Archiva  Editar Wer Grupo Workflow  Hemamientas  Ezpecificas Wentana  Apuda

HE 158> Al d4rH WEIBI6E T 0 K2

Eabeceral Entrada/importes  Periodos/Cantidades |

Cddigo tipo transac. JO1 Jowmal Youchers [Sin
Humera de documenta 1958

Humero de linea 1

— Periodoz

Periodo contable Im b/ I'I1 »

Periodo notificacidn 2001 kY I'I'I »

— Cantidades
Cantidad 1 | 0.0000
Cantidad 2 | 0.0000

Activos Fijos [Fabkd)

MHimero de activo I

Extenzidn del activa |

Asiento de Diario multi-linea
Podemos visualizar todas las lineas de registro, pero no permite ingresar
cédigos de impuesto ni cantidades.
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Contabilidad general

Hl[gld1115ml]l]l] - Aszientos de diario [lineas multiples] [902]

Archiva  Editar ¥er Grupo Workflow  Heramientas  Egpecificas Wentana  Ayuda

HE D O (@ M« > M| E G ET DT B r?
Cadigo tipo transac. Joz2 Fecha
Mumero de documenta 15538 Diviza baze Armbaz
Diviza S Drollar Programa contable Legal
Cambio divisa /Factor | [ Importe zaldo 0.0o
Linea |Cuenta cont. |Cos-t |S:|Ies |Item |P|oiec |ABC | Impone{lmpone USDlD.-H |Ref.t|ansacci6n|Txt. | i‘

Asiento de Diario Resumen
La sesién es linea simple, pero no permite ingresar cédigos de impuestos y
cantidades.

nlfgld1114sI]I]I] : Asientos de dianio [resumen] [Usuario: msc] [902]

Archivo  Editar Wer Gupo Workflow  Heramientas  Especificas Ventana  Ayuda

HE DBRxXo il <» M @AM T | K2

Transaccian l Perindos ]

Cabec.

Cddigo tipo transac. JO04  Diario sumarizado

Fecha 15032002

Diviza propia

Fact. cotrwers.

Mumero de documento

Divisa

Cambio de diviza

Divisa base

Frograma contable

Lins.

MHumera de linea

Compafia desting

Cuenta contable

|mparte

w
w
[0
w
-
oy
L]
w

Ref. ranzacoion |

Importe zaldo ooo H

5. FINALIZACION GLOBAL DE TRANSACCIONES

Finalizacion.- Para ingresar transacciones en la contabilidad general, debe ser
creado un lote y registrar transacciones en él. Entonces, dicho lote debe ser
seleccionado y finalizado para actualizar los saldos de la contabilidad general.
Sin la finalizacibn no hay actualizacion de los saldos de las cuentas.
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Contabilidad general

Adicionalmente, un periodo no puede cerrarse si los lotes relacionados a ese
periodo no estan finalizados.

Solo cuando el lote es seleccionado y finalizado exitosamente, las
transacciones ingresan en la contabilidad general, y no es posible modificarlas.
El estatus del lote pasa de “Listo” a “Finalizado”.

Mediante esta opcidn se procede a la mayorizacion de los asientos registrados
desde los diferentes modulos.

Si en los parametros de compania, (manual Fundamentos de Finanzas pag

23), no se defini6 que la finalizacion la hacen los usuarios individuales, se
puede crear un administrador de finalizacién.

6. TRANSACCIONES PROGRAMADAS

Finanzas / Contabilidad general / Procesamiento de transacciones/ Datos
maestros de transaccién/ Asientos predefinidos

Hllgldl]112ml]l]l] - Aszientos predefinidos [Usuario: ksmproye] [300]

Archivo Editar ¥Yer Grupo Workflow Herramientaz Especificaz Ventana Apuda

HE DO w4 r M K2

Programa |Descripci6n Tipo programa Divisa Descripcion i‘
P01 |Programa para viaticos Importes -|USD 3 Dalar americano
P02 PROGRAMA PARA YIATICDS Importes - USD } | Dolar americano
P03 anticipo viaticos Importes ~ | UsD E Dalar americano
P04 |Programa para Rol de Pagos Importes -|USD 3 Délar americano
P05 |Anticipo de Yiaticos Importes ~|USD » | Dolar americano
PO7 PREDEFINIDO Importes ~ | UsD E Dolar amencano
P11 |Programa viatico porcentaje Porcentajes - 3
P12 PROGRAMA % Porcentajes - »
P13 PREDEFINIDO % Porcentajes - E
P14 |Programa Yiaticos porcentaje Porcentajes - 3
P15 Distnbucion % x CC Porcentajes - A
P17 PREDEFINIDO % Porcentajes - ﬂ

|

Una transaccién programada provee una alternativa para evitar la digitaciéon de
registros de cuentas y valores que se repiten.

Se utiliza una plantilla que puede ser aplicada al registro de diarios, o
transacciones de cuentas por pagar. La plantilla puede especificar cuentas y
dimensiones predeterminadas, y ser definida en funcion de porcentajes o
valores. El programa puede ser modificado en cualquier momento durante el
ingreso de la transaccion.

Definicion.- Un transaccién programada es una plantilla que optimiza el
procesamiento de asientos de diarios y transacciones de cuentas por pagar,
que se repiten frecuentemente o tienen asignado un gran nimero de cuentas y
dimensiones. Una vez que el formato ha sido configurado, éste puede ser
repetido, eliminando la necesidad de digitar las cuentas contables, dimensiones
e importes, inclusive.
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Contabilidad general

Una transaccion programada puede definirse en funcién de valores o
porcentajes.

El campo divisa es opcional para la transaccion programada del tipo importe.

e Porcentaje.— Se asigna un valor de porcentaje a cada linea del
esquema de transaccion.

e Importe.- Se asigna un importe a cada linea del esquema de
transaccién, también es posible crear la cuenta Unicamente y dejar el
valor en cero, e ingresar los valores cada vez que se use la plantilla.

Htfgldl]113sl]l]l] : Detalles de asientos predefinidos [Usuano: ksmprope] [300]

Archivo Editar ¥er Grupo “orkflow Herramientas Yentana Apuda

HE DBRXo/ Al A2

| Cantidad |
Aszsientos predefin. l— Programa para viaticos Importes
Mimero de linea Ii
Entrada
Compafia [300 » PROMESA S.A.
Cuenta contable |1l].1l].l]4 » Cta banco asig antici cliente

Dimensiones [ | [ |

Descripcion

Porcentaje Ii

Importe neto usD | 100.00 Haber ﬂ
Ref. ransaccion |

Saldo importe 0.00

Impuesto

Cadigo fizcal lib Sin impuestos

Tipo de impuesto lm

Gltimo
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Contabilidad general

7. TRANSACCIONES AUTOMATICAS

Finanzas/ Contabilidad general/ Datos maestros de finanzas/ Varios / Programa
de transacciones automaticas

Son registros que pueden ser generadas automaticamente en el momento de
finalizar la transaccién original. Se utiliza para crear recargos, reclasificaciones
o transacciones sobre otras cuentas y dimensiones predefinidas.

.:ltfgldm 30s000 : Programa para tranzacciones automaticas [Uzuano: ksmproye] [300]

Archivo Editar Yer Grupo Workllow Herramientas Yentana Apuda
HES DBE X< | #MH 4> M| EEE DD K2
‘De l Detalles Haber ]

Tipo de tranzaccion D21 DIARIO MULTILIMNEA
Cuenta contable |1 0.10.07 Banco Guayaquil, pago
Hdmero de secuencia 1

Detalles

Recargo Py 100,00

Informacion Debe
Cuenta contable Debe [10.10.08 P Envio al banco desde Rel banca

[ Copiar dimenziones debe desde origen

Dims.

Dimension 1 Debe li
Dimenzion 2 Debe li
Dimension 3 Debe li
Dimension 4 Debe li
Dimenszidn 5 Debe li

Ejemplo: Cada vez que se contabiliza un rol de pagos, una segunda entrada es
requerida para registrar los impuestos del empleado, que conrresponden a un
X% del valor original
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ANEXO MANUAL DE CONVERSIONES

Manual Conversidn Solicitudes de Oferta en Ordenes de Compra

1. Verificar Datos

Primeramente se deben verificar los datos de las lineas, se debe requerir los
siguientes datos a la persona que solicita esta conversion:

e Solicitud de Compra Original

e Precio unitario (considerar, el caso de Asociacion es especial)

e Cantidades (x linea)

e Proveedores Vinculados

2. Completar Datos en SDO

Inicialmente la SDO esta en estatus Creada. Colocarse sobre la SDO,
especificas y seleccionar “Proveedor por SDO”.

.'1tdpur15l]ln1l]l]l] : Solicitudes de oferta [Usuario: userlog] [941] -0 x|
Archivo  Editar Yer Grupo  ‘Workflow  Herramientas | Especfficas Ventana  Ayuda

HE| D ¥ oo [ @k 14 4 p M |[ LineasSdO Chrl+Shift +G

it

B &
sdo Fecha Sd0 |Fch. devol. Cmpdr. |Referenc. & |Dpt.. compras |Estatus ;I
WPOOOOOOS [24-08-06 | 24-08-06 MATERIALES ME 03 Listada
WPOOOOOO |24-08-06  |24-08-06 AOODZ0  |MATERIALES ME|C03 Procesada
WPOOOOD10 |24-08-06  |24-08-06 MATERIALES ME |03 Listada
WPOOOOD1Z [24-08-06  |24-08-06 MATERIALES ME 03 Creada =
WPOOOOO13 |24-08-06  |24-08-06 MATERIALES ME |03 Creada
WPOOOOO14 |24-08-06  |24-08-06 MATERIALES ME |03 Creada
WPOOOOO1S |24-08-06  |24-08-06 MATERIALES ME |03 Creada r
Provesd, por Sd0 Ctrl+Shift +0 [ [ MUM g
En la sesibn que se ejecuta, verificar los proveedores que van a estar
vinculados a esta SDO. De no estar presentes en el listado, ir por especificas y
agregar los requeridos:
.:'ltdpur15l]5ml]l]l] : Proveedores por solicitud de oferta [Usuario: userlc - |EI|1|

Archivo  Editar  Wer Grupo  MWorkflow  Herramientas | Especificas  Wentana  Ayuda
= §| [ b D! |M 4 4 » M |[ Yincular proveedores a solicibudes de oferta  Crel+Shift +L

Detalles de linea Sd0 por proveedor

wlEY
Cabecera Chrl+5hift +H
Solicitud oferta I YPOOOO011  Solicikud
Cfertas de proveedores CtrH-Shift +0
Proveedor |Nombre Fch. devol. Fch. cad. ¥ta. |Estatus -
010000025 AMAZONAS PETR | 24052006 13:00 [+ |Creada




Parknets espec,

En la sesién que se ejecuta, seleccionar e ir agregando el o los

partners necesarios.

“Ttdpur1221m000 : Yincular proveedores e |
—Rango seleccian | Vincular I
De it
Proveedor | 3 - |zzzzzzzzz b Aceptar |
Cerrar |
) Guardar valores |
— CDpciones
Restaurar walores |
Solicitud de oferta YPOOOOO11 P
Partnetrs espec, |
Mim. max. proveed. I 3999339939 |
Reinic, seleccion
“Ttdpur1821s000 : Introducir partners especi e |
Partner proveedor 1 010000003 ] EQJUE es esto? |
- | Aceptar I
(— 2 IEIIEIEII:IEIEIEIQ ]
— I 010000015 ] Cancelar |
4
5 I— &Ué es esko? |
—_—
Luego Aceptar y Yincular

=10l x|

.’ltdpurlSl]Sml]l]l] : Proveedores por solicitud de oferta [Usuario: userlog
Archivo  Edicar

Grupo  “Workflow Hetramientas Especificas  Yentana Awvuda

H& DB x o[« > M|E]EERE| T K2
B &

Solicitud oferta

er

I YPooooo1l - Salicieud

Proveedor (Mombre Fch. devol. Fch. cad. ¥ta. |Estatus ﬂ
0100000035 AEIMNSA ABASTEC 24052006 1300 ¥ |Creada
010000009 AERC CLUE DEL | 24052008 15:00 ¥ |Creada
010000015 AGEMCIA DE VIA | 24052005 13:00 ¥ |Creada
010000025 AMAZONAS PETR | 24052006 13:00 ¥ |Creada

El siguiente paso es completar los datos de la SDO en la siguiente sesién, al
dar doble clic sobre la SDO respectiva.



=8 tdpur1101s000 : Solicitudes de oferta [Usuario: userlog] [941]

;_I:dpurl 1015000 : Solicitudes de oferta [Usuario: userlog] [941]

TPOOZ
40000005

Quedando lo siguiente



thpurl 1015000 : Solicitudes de oferta [Usuario: userlog] [941]

Caherera  Valores

Solicikud de oferta YPOO0001 1 Craada
Descripcion Solicitud
Walores
Dpto. de compras 03 ] COMPRAS VIPSA
Almacén [reonz — » VIP BODEGA DIVE
Direccidn [r40000005 B YUELOS INTERNOS PRIVADOS VIPSA

ICDI »

Julu}} »

Tipo de orden

Conjunto criterios

|001 »
|30 »

Condiciones entrega

Condiciones de pago

Compra Mormal Materiales

Synergy

Entrega Bodega
30 DIAS PLAZO

—Opciones de kexto

I~ Texto cabecera

l- Texko pie

Guardar

Revertir |

Texto vl

Lineas 5d0 |
Proveed. por Sd0 |

iQUé es esto? |

El campo “Tipo de orden” varia de acuerdo a cada Solicitud y el tipo de compra

(Materiales, Servicios, etc.)
Guardar cambios y Cerrar.

Luego, listar la SDO.

~1tdpur1501m000 : Solicitudes de oferta [Us

Archivo  Editat  Wer

Grupo  WorkFlow  Herramientas

Especificas  Wentana Avuda

=8|

v Incluir SdO listadas

[” Texto provesdor

" Lin. dir. entr.

HE&)ID =X @l C» M| T K2
B &
Sd0 Fecha 5d0 |Fch. devol. Cmpdr. |Referenc. A |Dpt..compras |Estatus ;I
YPOOD000S | 24-05-06 24-08-06 MATERIALES ME | C05 Listada
YPOOQOO09 | 24-05-06 24-05-06& A000Z0  |MATERIALES ME C03 Procesada
YVPOOD0O010 | 24-05-06 24-05-06a MATERIALES ME | Z03 Listada
A tdpur1401m000 : Listar solicitudes de oferta [Usuario: userlog] [ 2lxdH
—Rango seleccion | |
b A - =l
Partner proveedor | b - IZZZZZZZZZ bk Cerrar |
Solicitud de oferta | wPoooooil b - | vPODO0O11 B o,
Compradar [ b - Jmzmz » MI ra
Restaurar valores |
—Opciones

Crear tarea ... |

3d0 especificas |
Reinic, seleccian |

LQUE &5 esko? |




3. Procesar Ofertas de Proveedores
En este paso, se procede a colocar el precio para cada linea de SDO.

Se ejecuta la sesién “Proveedores x SDO”, seleccionamos el partner requerido,
especificas y seleccionar “Ofertas de Proveedores”

."'tdpurlSl]lml]l]l] : Solicitudes de oferta - |EI|_I

Archiva  Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas  Especificas  Yentana  Ayuda

H&E DEX- M Cr M| | T K2
Efey
edO Fecha 5d0 |Fch. devol. Cmipdr. |Referenc. A |Dpt..compras |Estatus &
VPOODOODS | 24-08-06 24-05-06 MATERIALES ME |03 Listada
YROOOOO0O9 | 24-05-06 24-058-06 AO00Z0 MATERIALES ME (03 Procesada
YROOOOO010 | 24-05-06 24-058-06 MATERIALES ME (03 Listada

L .'1tdpur15l]5n1l]l]l] : Proveedores por solicitud de oferta [Usuario: userlo - |EI|5|
= Archivo Editar Yer Grupo ‘Workflow Herramientas | Especificas  Wentana Avyuda

= ER! o] Wincular proveedores & solicitudes de oferta  Chrl+Shift +L
HE | O B X dh 4 4 » M [
Detalles de linea 5d2 por proveedor
ey

Solicibud oferta I WPOOODDD11  Solicitud

Cabecera Ckrl+5hift +H

Chrl+Shift +0
Proveedor |Nombre Fch. devol. Fch. cad. ¥ta. |Estatus ﬂ
010000003 ABINSA ABASTEC | 24052006 13:00 v |Listada
010000015 AGEMCIA DE WIA (24052006 13:00 v |Listada
010000028 AMAZONAS PETR | 24082006 13:00 ¥ |Listada

En la sesion que se ejecuta, seleccionar la o las lineas que se van a procesar, una
por una dando doble clic.

.:'ltdpurlﬁl]l:'nml]l]l] : Ofertas de proveedores [Usuario: userlog] [941] - |EI|5|

Archivo  Editar Wer Grupo  Workflow  Herramientas Especificas  Wentana  Avuda
HE | DEX o (gl « » M| @& M| T W
Y

Pravesdar [otoooooos AERO CLUE DEL ECLADOR

Saolicitud oferta Im Siolicitud

EOO1




Al momento de llenar los campos, se muestran estas alertas, seleccionar lo
siguiente:

tdpcg00007 : Ofertas de proveedores x|

j Recuperar precios v descuentos predeterminados

!

.'.Itdpurlﬂl]l]sl]l]l] : Fecha de caducidad para solicitud de oferkt ﬂ@

Fecha cad. 540 dvta. YPOODOOL1 | |
Acepkar LE_

Cerrat |

&Qué es esko? |

.:'ltdpurl 1065000 : Dfertas de proveedores [Usuario: userlog] [941] ﬂll

Price/Discount Data | Datos de entrega |

Partner proveedor 010000009 AERD CLUB DEL ECUADOR Listada

Cerrar
Solicitud de oferta YPOO0D011 Solicitud
Posicidn [ Justific, 1] I 0
. Revertir
Articulo JEon13031

Descripoion RING RETAIMING Texto vl

—Detalles precio/descuenta

td. pedida [jund 1 | 5.0000  unidad Fehi, cadis, ofta,
Precio [ UsD ] 10.00 B Lista de precios I— Reinic, estatus
Ud. precio compra und P unidad Fac. conv. a stock 1,00000000 Fijar nuevo precio
Definicion matriz Libros de precios de compra Solicitud prec.
Discount Percentage 0.00 b

Importe descuenta I—DDD usD Prog. dist, I—D £ es esto? |
Importe dka, kotal 0.00 usDr [ Adecuado

Importe neto total I 50,000 UsD " Determinar

—Opciones de texto
™ Textolinea sdo [T Textolinea oferta

En el campo “Precio” colocar el precio unitario correcto.
Guardar y Cerrar

Realizar el mismo proceso para cada linea que se quiera procesar y para cada
partner segun lo requerido. (Unas lineas pueden ir a un partner, otras a otro, etc.)

Una vez con estatus “Devuelta” se procede a comparar y copiar ofertas.



.'1l:dpur15l]ln1l]l]l] : Solicitudes de oferta [Usuario: userlog] [941] i [m] 4

Archivo Editar Ver Grupo ‘Workflow Herramientas Especficas Ventana Avuda

HE | DEXo @i 4| T K2
B &
od0 Fecha Sd0 |Fch. devol. Cmpdr. |Referenc. A |Dpt..compras |Estatus ;l
YPODOOO10 |24-08-06 24-08-06 MATERIALES ME [Z03 Listada
YPODOOO12 |24-08-06 24-08-06 MATERIALES ME |Z03 Creada

4. Comparar Ofertas

En la sesion indicada, buscar la SDO respectiva, colocarse sobre la linea,
especificas y seleccionar “Totales por Proveedor”.

=1 tdpur1110m000 : Comparar ofertas [Usuario: userlog] [941] -0l x|

Archiva  Editar Yer Grupo  Workflow  Herramientas | Especificas Yentana  Ayuda

| §| O ) |M M4 4 » » |§ Seleccionar todos los registros  Chrl+-Shift +4
Totales por proveedor Chrl+Shift +T
Request For Quakation I ' Precios por proveedor Ctrl+-Shift +P

Descripcion
RING RETAINING

Al ejecutarse la siguiente sesion, esta aparece en blanco, aplastar F5 y seleccionar
lo siguiente;

M tdpur1805m000 : Totales por proveedor [Usuario: userlog] [941] = | Ellﬂ

Archivo  Editar Ver Grupo Workflow Herramientas Especfficas Ventana Ayuda

FEIEEEREYEREXN T B T 2]
sdD Ran. |Proveedor |MNombre Importe Div. |Imp. div. propia Dv. propia Copiar =
WPODOOO11 1 |010000002 AERC CLUE DEL ECUADOR, 50,000 |USD 50,000 |USCr Mo j
Mo
| 3 contrato

Guardar y Cerrar.

5. Copiar Lineas

En la siguiente sesion, en el campo “Solicitud de Oferta” buscar la SDO que se
quiere procesar y realizar las siguientes selecciones:



M tdpur1202m000 : Copiar lineas de solicitudes de oferta a contratos/drdenes [Usuario: u

¥ Copiar a orden

W Dividir ctd, entre partners

|_ Copiar a conkrato

—Rango seleccidn

Solicitud de oferta
Partner proveedor
Compradeor

Fecha de SO

D

| YpPOO0oo11 B
| 4
| 4

&

| YPOOODO1 1
|zzzzzzzzz 4
|zzzzzz 4

J1s012035

Je2i14

—Serie orden

Serie orden de compra

Setie y tpo conte,

Series contrato
Tipo conkrako

Fecha intraduccion

—

IContrato niotmal

'

=

—‘Copiar textos
V¥ Texto cabecera

v Tesxto de linea

I ] 31

Cerrar |

Guardar valores

Restaurar valores

Crear tarea ... |

Sd0 espec.

Reinic. 5d0 esp.

Partrers espec, |
Rein. part. esp. |

QUE es esko? |

Tener cuidado con el campo “Serie orden de compra”, ya que este serd el tipo de la
orden de compra final, igualmente, esto varia dependiendo de la compra: (Materiales,
Servicios, etc.)

En el resumen que se genera al copiar, tendremos la Orden de Compra generada:

87 [18:25, Ame] 500 COPIADOS Pigina
Compafiia
Partner Partner Descripcidn Fecha de orden cantidad |Und Orden |Mim.
proveedor expedidor orden conpra |pos.
0 | 818000009 |RIMC RETAIHIHG | 81882807 10:24 £.@8a8| und{| UPEBAOBO3T| 1

| 01880880

Ba813831
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Pantalla de Usuario

-1 DMB [Usuario: juano] [Compania: 023] [Modelo: sy01]

Archivo Buscar Mer Especfico Instalar  Awoda de modelo  Avuda

S D K?

- i Juna Orkiz
=n | REQUERIMIEMTC DE MATERIALES/SERYICIOS
- 3£ Solicitud de Compra de Activos Fijos
+- 2 sSolicitudes de Oferta
+- 2 Ordenes de Compra Activos Fijos
B salicitudes de compra
+1- *= Historia de solicitud de compra
BJ Listar solicitudes de compra
BJ Presentar)Cancelar solicitudes de compra
+- *+ Consultas de aprobaciones de Requisiciones
- 3;< Solicibudes de Compra de Servicios
+ :;i Crdenes de Compra de Servicios
+- 2 solicitudes de Oferta
BJ Solicitudes de compra de Servicios
+- = Histaria de solicitud de compra
BJ Listar solicitudes de compra
BJ Presentar/Cancelar solicitudes de compra
+- *= Consultas de aprobaciones de Requisiciones
= 35 Ordenes de Compra de Servicios sin realese
BJ Lan
]3J Estatus de ordenes de compra
BJ Recepriones de drdenes de compra
BJ Crdenes de compra
+1- *= Historia de Ordenes de Compra
BJ Listar ordenes de compra
+- & Recepcion de Facturas previa contabilizacisn

zar a Warehousing (loke)

ith
W

i

GRUPO SYNERGY
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1.- Solicitudes de Compra

Todos aquellos articulos cuya serie comience son “S0000001”, son articulos de
servicios y suministros de costos. Todos aquellos items que comiencen con la Serie
“B000001” con items que solo pueden utilizar el personal de bodega. Los items que
comienzan con la serie “A0000001” son articulos para compra de activos fijos. Los
items que comienzan con la serie “\vV000000001” son items de venta que se utilizan solo
para VIPSA.

Las Solicitudes de compra permiten a los empleados enviar sus requerimientos al
departamento de compras previa aprobacion. Todas las solicitudes de compras pueden
ser transferidas a una solicitud de oferta 0 a una orden de compra.

1.1.- Solicitudes de Compra

A continuacion encontrara en listado de los departamentos de Compras con los que el
Grupo Synergy trabajara en el sistema BAAN ERP. Cada compafiia tendra sus
departamentos solicitantes como por ejemplo: Operaciones, Administracion, etc., sin
embargo solo existird un departamento general de compras que corresponde al nombre
de cada CIA.

¥ tcmes0565m000 : Departamentos [Usuario: lidia] [100]

Archivo  Editar Yer Grupo  Workflow  Herramientas £ Wentana  Avuda
& 0 #h > A2

Departamento |Descripciﬁn |Tipu departamento
ol COMPRAS ASOCTACTON Departam, de compras

.................... oz COMPRAS COMSORCIO PTG Departam, de compras
03 COMPRAS WIPSA Departam. de compras
04 COMPRAS PACIFFETROL Departam, de compras
oS COMPRAS EQUIPEMINSLULA Departam, de compras
05 COMPRAS GMY GAS NATURAL DEL EC Departam, de compras
caz COMPRAS FUNDACION AMCON Departam, de compras
FO1 DEPARTAMENTO DE COMTABILIDWAD Depatt, de contabilidad
vo1 VENTAS ASOCTACTON Deparkam. de venkas
vz VENTAS CONSORCIO PTG Departam, de ventas
] VENTAS PACIFPETROL Departam, de ventas
Vo4 VENTAS EQUIPENIMSLILA Departam, de ventas
VoS VENTAS GMY GAS MATURAL Departam, de ventas
Vg VENTAS FUMDACION Deparkam. de ventas
Voz VENTAS PETROBELL Deparkam. de ventas
Viog VENTAS GRANTMINIMG Deparkam. de ventas
Vo9 VENTAS VIP QUITO Deparktam. de ventas
Vino VENTAS VIP QLAY AQUIL Deparktam. de ventas
Vi1 VENTAS VIP COCA Deparkam. de ventas
Viz VENTAS VIP LAGD Deparkam. de ventas
V13 VENTAS VIP SALINAS Deparkam, de venkas
Vi4 VENTAS VIP INTERMET Deparkam. de venkas

) 3
g

GRUPO SYNERGY



BddN
Solicitud de Compra

A continuacion encontrara en listado de los Almacenes con los que el Grupo Synergy
trabajara en el sistema BAAN ERP.

¥ tcmcs0503m000 : Almacenes [Usuario: lidia] [100]

Archivo  Editar Yer Grupo ‘Workflow  Herramientas £z Wentana  Avuda
& [0 B ¥ M 4 n?

Cadigos |Descripciﬁn |Tipu almacén |Almacén |
A50001  ASO BODEGA PRIMCIPAL Marmal ™3
A50002  AS0 ALMACEN SERVICIOS Marmal ™3
EQPOO1 EQUIPEMIMSULA BODEGA PRIMCIPAL Marmnal ™3
EQPOOZ  |EQUIPEMIMNSULA BODEGS SERNICIOS Mormal ™3

E FLMO01 M ANC BODEGS PRINCIPAL Mormal v

. P&CO01 PACIFPETROL BODEGA PRINCIPAL Mormal ™3
PTE001 CONSORCIO BEODEGA PRIMNCIPAL Morrnal I~d
PT002 CONSORCIO BODEGA SECUMDARIA Morrnal r
PTGOOZ  (COMNSORCIO BODEGS COMFILTRAPEL Marmal ™
PTGOO4  (COMSORCIO BODEGA SERNICIOS Marmal ™
YIPOO1 VIPSA PASAJES Marmal ™
VIPODZ VIP BODEGA HC-CFC Marmal ™
YIPOO3 VIP BODEGA DIVE Marmal ™3
VIPOO4 VIP BODEGA COMBLSTIBLES ¥ LUEBR Marmal ™3
VIPOOS VIP BODEGA REPARAELES Marmnal ™3
VIPOOE VIP BODEGA COMDENADOS Mormal ™3
VIPOO? VIP BODEGA CUARENTEMA Mormal ™3
YVIPOOS VIP BODEGA DEPOSITO COMERCIAL Mormal ™3
YIPOOS VIP BEODEGA EQUIPO TIERR Morrnal I~d
YIPO10 YIP BODEGA HERRAMIENTAS Morrnal ™3
VIPO11 VIP DIVE ELEMEMTO DESGASTE Marmal ™
VIPO1Z VIP HC-CFC ELEMEMTO DESGASTE Marmal ™
VIPO13 VIP COMDENAD ELEMENTO DESGASTE Marmal ™
VIPO14 VIP HERRAMIEMTAS ELEM DESGASTE Marmal ™
VIPO1S VIP HERRAMIEMTAS ELEM DESGASTE Marmal ™3
VIPO1G VIPSA BODEGA SERNICIOS Marmal ™3
FUMOOZ  |FUNDACION ANC BODEGA PRINCIPAL Mormal +

itk 4
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Series de Solicitudes de Compra del Grupo Synergy

Toda Solicitud creada con un tipo especifico de serie serd trasformada a solicitud de
oferta u orden de compra con la misma serie. POR FAVOR NO CAMBIAR LA SERIE
CORRESPONDIENTE PARA EVITAR CONFUSIONES

-1 tcmcs0150m000 : Primeros niimeros libres [Usuario: lidia] [100]

Archivo  Editar Yer Grupo  Workflow Herramientas Eo Venkbana Awvuda
HE D O @AM ORI M TR
Grupn NOmeros o0s SOLICITUDES DE COMPRA
Long. serie 3
Series Descripcion Primer n®

Tamaﬁj Bloqueado

libre caché |paraentrada

A50 |3 INVEMT ¥ MATERIALES ASOC
A51 |3 SERVICIOS ASOC

A52 |3 IMPORTACIONES AS0C

A53 |3 ACTIVGS FII0S ASOC

EQ0 |3 INVERMT ¥ MATERIALES EQUIPEN
EQ1 |3 SERVICIOS EQUIPER

EQZ |3C IMPORTACIONES EQUIPEN

EQ3 |2C ACTIVOS FIIOS EQUIPEN

FUD |2 INVEMT ¥ MATERIALES FUND &M
FU1L |5 SERYICICS FUND AN

FUZ |5 IMPORTACIONES FUMD AR

FU3 |3 ACTINGS FIIOS FUND AR

GO |3 INYERT ¥ MATERIALES GMY

G |3 SERVICTOS GhY

GHE |3 IMPORTACIOMNES GhY

QM3 |3 ACTIVGS FIIOS GNY

PAD |3 INVEMT ¥ MATERIALES PACIFP
PAl |3 SERVICIOS PACIFR

PaZ | SC IMPORTACIONES PACIFR

PAZ |2 ACTIVGS FIIOS PACIFR

PG0 | S INVEMT ¥ MATERIALES COMSOR
Pal |3 SERVICTIOS CORSOR

PGEZ |3 IMPORTACIONES CONSOR

PGE3 |3 ACTIVGS FII0S CONSOR

VPO (S INVENT ¥ MATERIALES WIPSA
WP1 |5 SERMICIOS VIPSA

VP2 |SC IMPORTACIONES VIPSA

WP S ACTINGS FI1O0S VIPSA

L
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Esta sesion empieza con una solicitud de un usuario para obtener la autorizacion para
comprar bienes o servicios. La cabecera de la requisicion de compra incluye el Nombre,
Departamento, Ubicacion y Oficina de Compra. Los detalles especificos pueden ser
definidos en las lineas de la requisicion.

Esta sesion muestra los diferentes estatus por los que va pasando la requisicion. Los
estatus pueden ser: Creada, Enviada, Rechazada, Modificada, Cancelada, Convertida o
Borrada.

Menu: Baan Order Management /Compras/Solicitudes de Compra
Sesion: Solicitudes de compra (tdpur2501m000) — (tdpur2101s000)

-1 tdpur2501m000 : Solicitudes de compra [Usuario: lidia] [023]

archivo  Editar  Mer Grupo  Workflow  Herramientas  Especificas  Wentana  Awuda
&0 M A2

MNam. sol. |50Ii|:il:. |Referem:ia A |Fecha solicitud |D.E. |Esl:al:us | ﬂ
PA1000056 030025 prueba aprob JESSENIA FE 08032006 16:29 04 Presentada
PA10000S7 050025 prueba aprob NORA YALLE|08052006 16:32 04 Convertida
PA10000SS 050025 MAMTENIMIEMTS DE COM | 22052006 05:29 04 Creada
PGO0D0O00L 030025 COMPRAS MEMSUALES 21072006 12116 o2 Caonvertida J
PGO00000Z 030025 COMPRAS MEMSUALES 24072006 10:40 o2 Caonvertida
PGEOOOD00S 030025 COMPRAS TGO1 24072006 11:06 o2 Convertida
PGOOO0004 | 030025 compras mensuales mes jl | 26072006 14:14  |C02 Convertida
PGOO0000S | 030025 Compra para Danilo 26072006 1407 |C02 Convertida j

MaY

s | tdpur2101s000 : Solicitudes de compra [Usuario: lidia] [023]

Generales ] Entrega ]

Solicitante TEmEs ACOSTA ESPIM LIDIA TERESA

Cerrar
Depart. solicitante ’7 Dpto de Planificacidn

Guardar
Murnero solicitud [ Parp _ Revertr |
Fecha solicibud ’W IW -
Referencia & [MANTENIMIENTO DE COMPUTADCR,
Referencia B |L.0.PTOP Lineas
Fecha entrega ’W 'W Presentar :
Dpto. aprobador 04 » COMPRAS PACIFPETROL Cancelar
aprobadar (= L AMDRADE REYES JUAN CARLOS

Copiar solicitud

Temto [ Estat.

Estatus solicitud Creada 4QUEé es esto?

Fih. dlt, trans.

Hora (k. trans.
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5 | tdpur2101s000 : Solicitudes de compra [Usuario: lidia] [023]

Generales Entrega

Mometro solicitud Pal

Cerrar

Guardar
Entrega

2 e Rewertir
almacén de entrega P CONSORCIO BODESA SERYICIOS - 1
Direccidn entrega C40000002 » PETROLECS DEL PACIFICO 5.4 PACIFPETROL Tewto
Dpto. de compras 04 P COMPRAS PACIFFETROL
QU es esko?

Codigo usuario UsD P DOLARES
Pais ECL) P ECUADOR

1.2.- Lineas de la Solicitud de Compra

Después de crear la informacion general de la solicitud en la cabecera, usted debe
definir la informacién de la solicitud en una o més lineas de la solicitud de compra. Es
necesaria una linea de solicitud por cada articulo. Los detalles de la linea incluyen
articulo, proveedor, cantidad, precio y cantidad.

Para poder convertir la solicitud de compra en solicitud de oferta o en orden de compra,
el cadigo del articulo y el codigo del proveedor son obligatorios.

Menu: Baan Order Management /Compras/Solicitudes de Compra
Sesion: Solicitudes de compra (tdpur2501m000) —Menu Especificas

1 tdpur2102s000 : Lineas de solicitud de compra [Usuario: Lidia] [023]

Articulo | Fijacidn de precios ] Provyecto l Finanzas ]
Muim. solicitud P&1000058 MAMNTENIMIENT O DE COMPUTADOR =
errar
Mim. de posicidn 1
Guardar
Revertir
Provesdar 010000151 » Dto, par.
Sist. cod. art. I » | Taxto
Articulo | » [so000003 b
Descrip. art. | QU es esto?
Fecha entrega 22082006 |pa:2a
B
I~
y 7
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| tdpur2102s000 : Lineas de solicitud de compra [Usuario: lidia] [023]

Articuln  Fijacidn de precios ] Proyecto | Finanzas |

Mdrmero solicitud PA100005S MAMTEMIMIENTO DE COMPUTADOR, =
errar

Mim. de posician 1
Guardar

Rewvertir

Articulo S0000003 g

Descrip, art, Asesorias Textn

Cantidad orden [ k] IW unidad £Que es esta?
Ud, precio compra l_

Precia [usD ] 120000 DOLARES

Importe [uso 1 | DOLARES

almacén [PTeo04 P CONSORCIO BODEGA SER¥ICIOS

| tdpur2102s000 : Lineas de solicitud de compra [Usuario: lidia] [023]

Articula l Fijacidn de precios ] Proyecto  Finanzas ]

M, solicikud PA10000SE  MANTEMIMIEMTO DE COMPUTADOR, =
errar

Miim. de posicidn 1

fAsesorias
CENTROS DE CQSTO 20020 P Control dg/Gestion Texta
REPCRT. FISCCALES

AFES » £QUE es esto?
MO USADS »
MO USADA »

Cta, contable 5110101008

Descripcién del Proveedor, del articulo, cantidades y precio.- Estos datos son
obligatorios para la creacion de las lineas de la solicitud de compra.
Ejercicio.- Crear una solicitud de compra

1.3.- Envio de solicitudes de compra para aprobacion

Una vez que ya se ha ingresado una requisicion, es necesario enviarla para la
aprobacion a la persona involucrada. Esto se hace mediante la Sesion Presentar/cancelar
solicitudes de compra. Esta sesion permite realizar tanto la funcién de envio para
aprobacion como la de cancelacion de una solicitud.

Menu: Baan Order Management /Compras/Solicitudes de Compra
Sesion: Presentar/Cancelar Solicitudes de compra (tdpur2203m000)
. 8
iy
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BddN

ancelar solicitudes de compra [Usuario: lidia]

S | tdpur2203m000 : Presentar

Dpciones

Seleccionar doc. por

Seleccidn Fecha

Rango seleccidn

Solicikante

Aprobador

Departamento aprobador
Mumero solicitud

Fecha

Jpciones
Fijar eskatus a

I Listar informes

|N|_'|mer0 de salicitud

Conkinuar

|Fecha de salicitud

Cerrar

Guardar valores

Restaurar valores

Crear tarea ...

Solics, espec,

A
Fzzzzz b
Frzzzz b
Fzzzzz b

| PA100005S B -

22-058-06 =

1 ttstpsplopen : Select Dewvice [Usuario: Li

Imnpresora ] Maskrar ] Enwiar mensaje ] Archivo ]
Dispositivo W P Impresora Windows
Cpciones
Fecha ,7
Hora ’7
Copias ’71
De pagina ’71 A pagina 'W
Tipo de papel ’Mi P 24 Format
Tipo de letra |Pequeﬁa (17,1 cpi) LI
Margen ,—D
Cpciones impresora Windows
I~

Reinic. seleccian

iQUé es esta?

| PALOOOOSE B
[zz-08-06

Continuar
Cancelar

Guardar wvalores

Restaurar valores

AUE Bs eskoT

Listar plankilla |

Archiving Active Mo

Listado tdpurz20501 000 Documento presentacion/cancelacion

File

=E s 2]

rtdpur220301000 - bwprint
Help

Fecha Z2- 0. 0E [0E 43, Aw] DOOURBENTC PRESEITAC] CHY CAMCELAC]T Padd ma B 1
Corecord o Pro Bl Fat MnNn Conpai a o=}
FOrer o sal oSt el rEnES =

P& OOOOSS

o =l | d tueles =3t | st act .

ol 1 el Tkl o esart acka.

presart aclass canca acdlss : a1
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Fijar estatus a.- una vez enviada la solicitud de compra, debe ser Presentada o
Cancelada.

La segunda opcion es realizar la presentacion en la misma sesion donde se puede
verificar las solicitudes de compra y por el menu especificas poner presentar solicitud.

1.4.- Impresion de Solicitud de Compra

Si se requiere es posible imprimir una copia de la solicitud elaborada mediante la sesion
Listar solicitudes de compra. Esta sesion incluye diversas opciones para impresion por
diferentes rangos asi como, diferentes formas de ordenar la impresion de estos
documentos.

Menu: Baan Order Management /Compras/Solicitudes de Compra
Sesion: Listar Solicitudes de compra (tdpur2401m000

=% tdpur2401m0O00 : Listar solicitudes de compra [Usuario: lidia] [023]

Flanan e selensan
Listar
|Fecha de solicitud -

Seleccian Fecha

De o Cerrar

Solicitante » - ZEZZEF »
Aprobador L - zzezzz > EERElET casllres
Departamento aprobador » = FEEFFE » Restaurar walores
Provecto » = el >

Crear tarea ...
rdmera solicitud P&10000SS W - PA1000OSS W
Eskstus solicitud [creada - = | Corvertida - Solics. espec.
Fecha - ==-08-06 Reinic. seleccion

LuE es eskao?

Salicitudes por Ndrmero de saolicitud -

acepkar
ool =]} i Nunnber

Solicitud de compra por solicitanke Zancelar
Solicitud de compra por aprobadaor -
Solicitud de compra por departamento del aprobador

Solicitud de compra por provecko

<= rtdpur240101000 - bwprint

File Help

=@ nse

Fecha @ 220605 [O8:45 4] FLRCHASE REGU SITI O BY REGU I TI CH NLVEER Fagl ra

omsorc o Petro Bl Grat Mn Conpal 3 a
Estaus sol . | Fechm ol oltud Solldtate Cepart amert o apr chackr Apr chakr ey
Pos. Arthcud of Fecha etrega FPatner [ ovesdor cart| dad o cden Fredo |kl Inport e
cleser| pa on art . DEscrl o, part mer
tarer @ sl ot T PLIGOOOSE  MUNTEN M BT O DE COMPLTADGR
Aproba 2O0EI00G 06 29 030025 ACCTA BSFN LD A TEFESA | O COMFRAD PACI FPETROL | CR0551 ALRAE FEIES JUAI GRLCE | LED DAHES
SO000003 22082005 08 29 0100001 51 1.0000 1200. 00 el 1200. 000
= LA TTE & TOUHE EQJ O A LTDR
Total solctud 1200.000 U

p 10
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1.5.- Consultas de Avances de Aprobaciones

Para conocer el avance de una solicitud de compra en el proceso de aprobacion, se
cuenta con diversas consultas que mostraran la situacion del documento.

» Consultar progreso de aprobacion de solicitud por solicitante(tdpur2506m000)
» Consultar progreso de aprobacion de solicitud por aprobador( tdpur2516m000)
» Consultar progreso de aprobacion de solicitud por departamento(

tdpur2526m000)
1 tdpur2506m000 : Consultar progreso de aprobacion de solicitud por solicitud [Usuario: li... |'= @§|
Archivo  Editar  Ver Grupo  Workflow  Herramientas £z Ventana Awvuda
#h M 4 > [E 0G0 k2
Estatus lDatns del aprobador |
Solicitanke 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TERESA
Namero Estatus Fecha Dpto. de compras Texto ﬂ
solicitud presentacion
| PA1000051 | Aprobada 05-05-05 Co4 COMPRAS PACIFPETROL r
PA1000052 Presentada 03-05-06 04 COMPRAS PACIFPETROL r
PA1000053 Presentada 0s-05-08 04 COMPRAS PACIFPETROL r
PA1000056 Presentads 05-05-05 Co4 COMPRAS PACIFPETROL r J
PA1000057 | Convertida 03-05-06 04 COMPRAS PACIFPETROL r
PA1000058 Aprobada 22-05-08 04 COMPRAS PACIFPETROL r
PEO0OD00L | Aprobada 21-07-08 co2 COMPRAS CONSORCIO PTG r
PGOO00001 | Convertida 21-07-06 02 COMPRAS CONSORCIO PTG r J
—— -
MaY
E | tdpur2506m000 : Consultar progreso de aprobacian de solicitud por solicitud [Usuario: lidia] [023] g@@|
Archivo  Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas B Ventana  Avuda
AN 4 M EEEIR| T A
Estatus Datos del aprobador ]
Solicitante 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TERESA
Namero Estatus Departamento aprobador Aprobador -
solicitud fue
PA1000051 | Aprobada C04 COMPRAS PACIFPETROL 030637 HERDOIZA HOLGUIN JAIME SAN
PA10000S2 |Presentada 04 COMPRAS PACIFPETROL 030637 HERDOIZA HOLGUIN JAIME SAMN
PA1000053 Presentada 04 COMPRAS PACIFPETROL 030637 HERDCIZA HOLGUIN JAIME SAN
PA1000056 |Presentada 04 COMPRAS PACIFPETROL 030107 FERMAMNDEZ NOBC#® JESSEMMNIA |
PA1000057 | Convertida 04 COMPRAS PACIFPETROL 030035 CHAYEZ DUQUE EDMUNC FR.A&
PA10000SE | Aprobada 04 COMPRAS PACIFPETROL 030561 ANDRADE REYES JUAN CARLOS
PGOO00001 | Aprobada 02 COMPRAS CONSORCIO PTG 030444 SILYA MEMDEZ JAMIER
PGOO0O0001 | Convertida coz COMPRAS CONSORCIO PTG 030587 ROMERO CASTRO JOSE FABIAN
8y
iy 11
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S | tdpur2516m000 : Consultar progreso de aprobacion de solicitud por aprobador [Usuar... EI[E|E|

Archivo  Editar  Ver Grupo  \Workflow  Herramientas 5| Yentana Ayuda

dh M 4 » | E A RT R L 's

Estatus | Datos de aprobador ]

Aprobador 030561 ANDRADE REYES JUAN CARLOS
Mamero Estatus Fecha |D|:|to. de compras |Te:-:t|:| | j
solicitud present.
PA1000021 |Convertida 03-08-06 04 COMPRAS PACIFPETROL -
PA1000022 |Presentada 03-08-06 04 COMPRAS PACIFPETROL -
P&1000023 |Presentada 05-08-06 o4 COMPRAS PACIFPETROL r
PA1000029 |Presentada 03-058-06 04 COMPRAS PACIFPETROL r
PA1000034 |Presentada 03-08-06 o4 COMPRAS PACIFPETROL -
PA41000035 |Presentada 03-08-06 o4 COMPRAS PACIFPETROL -
P&1000037 |Presentada 05-08-06 o4 COMPRAS PACIFPETROL r
[ PA10000SS Aprobada 22-08-06 04 COMPRAS PACIFPETROL r Z‘
viltirno MaY

s | tdpur2516m000 : Consultar progreso de aprobacion de solicitud por aprobador [Usuar... E]@|E|

Archivo  Editar  Wer Grupo  wWorkflow  Herramientas Eg wentana Ayoda

A M <4 » M| E D EDDT | T 2

Estatus [Datos de aprobador ]

Aprobador 030561 AMNDRADE REYES JUAN CARLOS

Namero Estatus Departamento aprobador Solicitante j

solicitud
PA1000021 | Convertida 04 COMPRAS PACIFFETROL 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TER
PA10000Z2 |Presentada 04 COMPRAS PACIFFETROL 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TER
PA10000Z3 |Presentada 04 COMPRAS PACIFFETROL 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TER
PA1000029 |Presentada 04 COMPRAS PACIFFETROL 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TER
PA1000034 |Presentada o4 COMPRAS PACIFPETROL 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TER
PA1000035 |Presentada o4 COMPRAS PACIFPETROL 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TER
PA1000037 |Presentada o4 COMPRAS PACIFPETROL 030025 ACOSTA ESPIM LIDIA TER
PA1000055 | Aprobada 04 COMPRAS PACIFPETROL 030025 ACOSTA ESPIN LIDIA TER:‘

" -
< >
MaY

Archiva  Editar  Yer Grupo  workFlow  Herramisntas  £o Wentana Avuda

M4 M EEEARTM T N2

Estatus l Datos de aprobador l

Dpto, aprobador 0L COMPRAS ASOCIACTON
Namero Estatus Fecha Dpto. de compras Texto j
solicitud present.
| PA1000004  Convertida 31-07-06 o1 COMPRAS ASOCTACTON r
PALO0OOLZ Convertida 04-05-05 ol COMPRAS ASOCIACION r
PGEO0000LS Convertida 04-08-05 coz2 COMPRAS CONSORCIO PTG r
PEO000030 Aprobada 04-08-05 coz2 COMPRAS COMSORCIO PTG r J
PGEOOOONE4  Convertida 04-058-06 coz COMPRAS CONSORCIO PTG r
PG1000006 | Converkida 31-07-06 o1 COMPRAS ASOCTACTON r
PG100001E Convertida 04-05-05 oz COMPRAS CONSORCIO PTG r
= A
MY
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HIdpurZEZﬁmﬂﬂﬂ : Consultar progreso de aprobacion de solicitud por dpto. apr. [Usuar... E@E|

Archiva  Editar  Yer Grupo  workFlow  Herramisntas  £o Wentana Avuda
dh 4 4 > M G EIRIR T K2
Estatus Dakos de aprobador l
Dpto, aprobador Za1 COMPRAS ASOCIACTION
Nimero Estatus Aprobador Solicitante j
solicitud
PALOOOOO4 | Convertida 030445 SILVA ORTEGA MEDARDO AMGE (030555 ORTIZ LECQN JUAN EDISO
PAL1O0O01Z Converkida 030445 SILva ORTEGA MEDARDO AMGE 030030 FEIID GALLO CRISTINAC
PGO0000LS Convertida 030445 SILva ORTEGA MEDBRDO AMGE 030025 AZOSTA ESPIN LIDIA TER
PEO000OS0 Aprobada 030445 SILYA ORTEGA MEDARDO ANGE 030025 ACOSTA ESPIN LIDIA TEPJ
PGEOD00034 |Convertida 030445 SILVA ORTEGA MEDARDO AMGE 030025 ACOSTA ESPIN LIDIA TER
PG1000006 | Convertida 030445 SILVA ORTEGA MEDARDO AMGE 030025 ACOSTA ESPIN LIDIA TER
PG1000015 Converkida 030445 SILWa ORTEGA MEDBRDO AMGE 030429 CAIZATON PEREZ RICHAF
ad
< »
MaY

1.6.- Aprobacion de Solicitudes de Compra

Una vez presentada la solicitud, puede ser aprobada. En algunos casos, la solicitud
puede ser rechazada si el solicitante no cumplié con los procedimientos. La solicitud
también puede ser aprobada por més de un departamento, dentro del cual, el aprobador
necesita solicitar una aprobacién alternativa.

En esta sesion se puede colocar el estatus de aprobada, rechazada, enviada o cancelada a
cada linea de solicitud o la solicitud completa. Conforme se va completando esta sesion,
se puede ver informacién como el siguiente departamento que debe autorizar y persona
que debe hacerlo. Si se trata de la ultima persona que debe autorizar la compra, es
posible definir el documento al que serd convertida la solicitud, esta puede ser a una
solicitud de oferta o directamente a una orden de compra.

Hay que tomar en cuenta las siguientes premisas:

> Todas las solicitudes de materiales seran convertidas a una solicitud de oferta.

» Todas las solicitudes de servicios menores a USD 10.000,00 directamente a una
orden de compra

> Todas las solicitudes de servicios mayores a USD 10.000,00 seran convertidas a
una solicitud de oferta para que cumpla con el proceso de Licitacion.

i 13
.:!u\

e

GRUPO SYNERGY



BddN
Solicitud de Compra

Menu: Baan Order Management /Compras/Solicitudes de Compra
Sesion: Solicitudes de compra (tdpur2501m000) — Menu especificas
tdpur2106s000

W tdpur2106s000 : Aprobacion de solicitud de compra [Usuario: lidia] [902]

Generales ]

Mrmero solicibud 001000147
Aceptar
Crigen de solicitud Marual
Cancelar
Aprobac. Texto
Dpko. de compras LTa COMPRAS SYRERGY
Departamento aprobador [ala3) DPTO OPERACIOMNES TIGUIMG Lin=as
Aprobador LTAO1O Javier Slkva Presentar
Estatus aprob. actual Presentada -
£Que es esko?
Depart, aprobador sig.
Siguiente aprobador
Datos aprob. Final
Tipo de conwversidn
Tipo de orden

Estatus Aprobacion Actual.- Si la solicitud de compra es rechazada, el solicitante
puede modificar la solicitud, cambiando la informacién de la cabecera o de las lineas y
nuevamente enviar la solicitud para aprobacion. Si es cancelada, entonces la solicitud no
puede ser modificada.

Departamento Aprobador Siguiente.- Si este campo contiene informacion, la solicitud
de compra puede ser reenviada.

Tiempo de conversion.- Si la requisicion es aprobada puede ser convertida en una
Solicitud de Cotizacion o en una Orden de Compra.

Ejercicio.- Aprobar la solicitud de compra.

1.7.- Convertir Lineas de Solicitud en Solicitud de Cotizacion u Orden de Compra
Cuando la solicitud ya ha completado su proceso, esta lista para convertirla ya sea una
solicitud de cotizacion aun proveedor o a una orden de compra en firme cuando ya se
tiene bien identificado el proveedor al que debe comprarse.

Para realizar esta conversion, se utiliza la sesion Convertir lineas de solicitud a SdC/Oc.

Se puede realizar el proceso por rangos de fechas, agrupar por proveedores y definir si
se desea borrar las lineas de requisicion una vez convertidas.

Menu: Baan Order Management /Compras/Solicitudes de Compra
Sesion: Convertir Lineas de Solicitud SAO/OC (tdpur2201m000)

14
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BddN
Solicitud de Compra

1 tdpur2201m000 : Convertir, lineas de solicitud en 5d0fOC [Usuario: lidia] [902]

Seleccionar dac, par |NL'|mero de salicitud j
onkinuar

Seleccion Fecha |Fecha de solicitud j
Rango de conversidn Cerrar
De n

solickante li _ ’7 Guardar valores
#probadar _ Restaurar valores
Dpta. aprobador -

Crear tarea ...
Mimero solicitud 4 - 7IZIITZIZ B

Fecha [ [ - 13072006 [13:13 Salics, espec,
Reinic. seleccion

Series

Lins, érd. compra A51 b v Consolidar por partner {Que es esto?
Solicitud oferta = v Consalidar por parkner

Qpciones

[ Borrar sal, tras conveersidn [ Calcular nuevos precios y dtos.,

v Listar informes

Series.- Existe la opcion para consolidar varias lineas de la solicitud de compra para un
mismo proveedor ( cuando selecciona” consolidar partner”) en una misma orden de
compra con Vvarias lineas. Cuando se convierte la solicitud de compra a solicitud de
cotizacion u orden de compra, es obligatorio ingresar el nimero de series.

Series de Solicitudes de Ofertas del Grupo Synergy

i 15
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BddN
Solicitud de Compra

¥ tcmes0150m000 : Primeros nimeros libres [Usuario: lidia] [100]

Archivo  Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas Fao Wentana  Awvuda
HE DO a4 > M| IR DT N2
GrUpo NOmerns o0& SOLICITUDES DE OFERTA
Long. serie 3
Series Descripcion Primer n? Tamaﬁu| Blogqueado
libre caché |paraentrada

830 1 3dD Invent v Materiales Asocia
851 |5d0 Servicios Asocia

A52 |3d0 Importaciones Asocia

A353 | 3dD Activos Fijos Asocia

EQO | 3dd Invent v Materiales EQUIPE
EQ1 | 3did Servicios EQUIPE

EQZ | 5d0 Importaciones EQUIPE
EQS |5d0 Activos Fijos EQUIPE

FUD |5d0 Invent v Material FUMD AMNC
FUL |50 Servicios FLUND AMC

FUZ |5d0 Importaciones FUMD ahC
FU3 |5d0 Ackivos Fijos FUMD ARC
GMO | 3d Invet v Materiales GhY
GM1 |5d0 Servicios GRY

GMZ | 5dd Importaciones GhY

GMN3 | 3dD Activos Fijos GMNY

PAD | 3dD Invent v Materi PACIF

Pal |5dO Servicios PACIF

PAz | 3d0 Importaciones PACIF

P43 | 5dD Ackivos Fijos PACIF

Pa0 | 5d0 Invent v Materiales Consor
PG1 |50 Servicios Consor

PGz | 5d0 Importaciones Consar

Pa3 | 5d0 Activos Fijos Consar

VPO | 3d0 Invent v Material YIPSA
WP1 | Sd0 Servicios WIPSA

VP2 |3d0 Importaciones VIPSA

VP3| 5d0 Activos Fijos VIPSA

|

Series de Ordenes de Compra del Grupo Synergy
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BddN
Solicitud de Compra

¥ tcmes0150m000 : Primeros niimeros libres [Usuario: lidia] [100]

archivo  Editar wer Grupo  wWorkflow  Herramientas = Yentana Awuda
H =S O =k 44 » M| G T DT RO k2
Srupo ndmeros oo ORDEMES DE COMPRA
Long. serie 3
Series Descripcion Primer n®

libre caché para entrada

Tamaﬁc1 Blogueado

S50 | OZ IMRVERT Y MATERIALES ASOC
851 |(OC SERNMICIOS ASOC

852 |OC IMPORTACIOMES S50

A535 |OC ACTIVOS FIJOS 4500C

EQ0 | O IMVEMT ¥ MATERIALES EQUIPEM
EQ1 | O SERVICIOS EQUIPEMN

EQ2 | OC IMPORTACIOMES EQUIPMN

EQ35 | OC IMPORTACIOMES EQUIFERMN

FUO | OC IFRVERT ¥ MATERIALES FUMD &AM
FU1 | CZ SERMICIOS FURD AN

FLZ2 | O IMPORTACIOMES FURD &M

FUZ | OC & ZTIVOS FIJOS FLMD AR

GO | OC IMVEMNT ¥ MATERIALES GMY

Gl | OC SERVICIOS GRMY

GhZ | O IMPORTACIOMES GRNY

GMN3 | OC ACTINOS FIJOS GRY

Pad |(OC INVERTS ¥ MATERIALES PACIFF
P&l OC SERNICIOS PACIFP

PAaZ | Oz IMPORTAZIOMNES PACIFF

P&3 | OC &CTIVOS FIJOS PACIFF

PGO | O IRVERT ¥ MATERIALES COMNSORC
Pial |(OC SERNICIOS COMSORC

PEz O IMPORTACION COMNIORC

PE3 | OnZ SCTIVOS FIJOS COMNISORC

WRO O IMNYEMT ¥ MATERIALES YIPSA
WPl |OC SERVICIOS WIPSA

WRE |OC IMPORTACIOMES WIPSA

WPI OC ACTIVOS FIJIOS YIPSA

e e e e e e e e e e e e e e R R A R

L e e i

Se debe dar doble clic sefialado la orden de compra, y se da clic en las linéas de la
orden.

5 | tdpur4500m000 ; Ordenes de compra [Us o: lidia] [915]

Archiva  Editar Ver Grupo ‘Workflow Herramientas Especificas Wentana Avuda
=R * L I | K2
El
Orden |Tipo |F|:h. creac. orden |Parl:ner proveedor |N|.'|m. orden proveedor OF. C. |Ean|:. | j
A51000004 |CO2 | 24052006 12:37 010000010 AERG CLUB SOCIAL ot r
AS1000005 COZ 25052006 11:04 010000001 A, YARGAS ZUNIGA ol r
AS1000006 COZ2 29052006 15:11 010000345 EMOW HOW CIA, LT ol r
AS1000007 CO2 29032006 16:34 040000002 FUMDACTION AMCOMN col r
AS1000005 COZ | 31052006 12:44 010000102 CAMISERIA INGLESA ol r
AS1000009 COZ2 | 31052006 12:149 010000001 &, VARGAS ZURTGA ol r
AS1000010 CO2 | 31082006 12:52 010000002 AERO CLUB DEL ECU col r J
A51000011 CO2 | 31052006 12:58 010000011 AERC TURISMO COr ol r
AS1000012 COZ2 31052006 13:08 010000017 AGENTUR C LTDA ol r
AS1000013 CO2 31082006 14:50 010000001 A, VARGAS ZUMTGA ol r
A51000014 CO2 | 31052006 14:52 010000002 AEAMOSA ALUTOMOT ol r
AS1000015 COZ | 31052006 15:21 010000011 AERO TURISMO CO ol r
L : -

17

GRUPO SYNERGY



BddN
Solicitud de Compra

dpur4100s000 : Cabeceras de ordenes de compra [Usuario: lidia] [915]

Generales ]Compras ] Envios ] Facturacidn ] Pagos ] Modificaciones ]

Proveedor ADMINISTRADORA DE FOMNDOS DEL PICHINCHA FOMDOS
Partner exp. 010000007 »  ADMINISTRADORA DE FOMNDOS DEL PICHINCHA FOMDOS
Dpto. compras COMPRAS ASOCTACION
Orden Envio Guardar
Tipo Compra de Se Fecha entrega |31082006 |15:28 Fevertic
Mdmero AS1000016 Solici Corf, Fch, en. | |
Fch. cr. ord, | | Almacén As0o00z P 450 ALM Texto hd
Comprad, ,7 Cond, entrega l— »

Cancelar orden
Referencia Devols, AQUE &5 esto?
M.ord.prov. Tp. doc. orig.
Referencia & prueba de impuestos Doc. original
Referencia B Mativo devol,
Contrako

Texto
r - Cabecera - Fie

eas de ordenes de compra [Us idia] [915]

Archivo  Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas  Especificas  Wentana  Ayuda

=2n 4 4 »r M W & 0 A LY
B
COrden AS1000017 Saldo ord, 0.000  UsD
Proveedaor 010000026 Sal. pen. 0.000 UsSD
ALCECAL CIA. LTDA, 0.000  UsD
Pos. |Sec. |Articulo Ctd. pedida Und. |Precio Unid. |Canc. -
[usD] prec.
| 1 o] 50000003 1,0000 |und 0,00 und r
— -
primero

CASO ASOCIACION
Se debe poner el IVA el casillero ptje dscuento -12

eas de orden de compra [Usu dia] [915]

General COmpras lEnvfos ] Facturacion ] Recepcion ] Stack ] Prayecto ] Finanzas ] Cambios ]

Mimera de posicidn AS1000017 1 a
Cerrar
Precio [uso ] 780000 b

und
Guardar
Definicidn matriz Libros de precios de

X Rewverkir
Ptje, descuento —_—
. —— .
Trapt. dra, lin, Cad, dra, | » Ee—

Importe dto. tokal -936,000

Importe neto tokal §736.000 USD ¥ Determinanda Fijar nuevo precio

Fecha orden 31052006 20:05 ¥ adecuada
Feh. conf. ord. v Cal, distrib. Tirfrerhy

iQué es esto?

18
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Solicitud de Compra

BddN

ORDEN DE COMPRA ASOCIACION EL IMPUESTO DEBE SALIR
ASI

= rtdpur440101000 - bwprint

File Help

=d Rs 2

ASOCIACION

RUC:1791425472001
CONTRIBUYEHTE ESPECIAL

ORDEH DE COMPEA

Fefiores,

ALCECAL CI&. LTDA.

Por la presente pedimos gque entreguen
la siguiente mercancia segun

nuestraz condiciones

FOCH 265 ¥ 6 DE DICIEMBRE

CALLES:
Telf.:022907045 Fax:
QUITO, 31 de Augusy de 2006
Proveedor 0loo0o0ze
Direccidn JUAN DE DIOS MARTINEZ MER& 35-

N.ord.provw.
HNuestra orden:A31000017
Fch. cr. ord.: 31082006 20:08

Comprador
Ref. H pruebha de impuestos
Pos Seq. Aticd o Descripd &n f C.ostos Catidad  Und Presio LUnid Foh. ertr. | MpLest o. | mpart e
1 0 S0W0003 fAsescri as =] 1.0 omd FE00. 0 LD und m-m-tﬁ@ a7, m
Merc. Costos Totd LED
0.o0 2736.00 736,00
Emtreg :
Pago 30 OASPLAED

AR ZA00

WM
A

i
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BddN
Solicitud de Compra

CASO CIAS GRUPO SYNERGY EXCEPTO ASOCIACION.

tdpur4100s000 : Cabeceras de grdenes de compra [Usuario: lidia] [923]

Generales | Compras | Envios | Facturacién | Pagos | Modificaciones |

Proveedar [oiooooors BDR DEL ECUADOR 5.4,

Partner exp. [oionoon7s B BDR DEL ECUADOR S.4.

Dpto. compras = COMPRAS CONSORCIO e

Orden Erwio Guardar

Tipo ooz Compra de Se Fecha entrega [z5082008 [11:34 [E—
Mdmera [ Pciooooor Solici Canf. Fch. en. I [ -
Fch. cr. ard. | | Almacén [PTGoos B comnsorc Texto h
Comprad. — Cond. entrega [ »

Cancelar orden
Referencia Devols. LQUE es esto?

M.ord.proy., l— Tp. doc, orig, ,—_l
Referencia A |Ferforacien Doc. ariginal —
Referencia B ————— Motivo dewvol, |
Contrato —
Texto
r - Cabecera — Pie

=1 tdpur4501m000 : Lineas de drdenes de compra [Usuario: lidia] [923]

Archivo Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas Especificas  Yentana  Avuda

& O # 4> | E K E DT M n2
]

Orden PG1000001 Saldo ord. 39200.000 USD

Proveedor 010000073 Sal. pen. 43904,000 USD
BDR DEL ECUADOR. 5.4, 0,000 USD
Pos. |[Sec. |Articulo Ctd. pedida Und. |Precio Unid. |Canc. -
[usD] prec.
| 1 o S0000019 4.,0000 h 9500,00 |und I
— =l
primera A

nvios ] Facturacion ] Recepcion ] Stock ] Proyecto ] Finanzas ] Cambios ]

Mimero de posicidn PG1000001 1 i
Cerrar
Precio [usp ] 9500,00 ! h
Texta
Cad, dto,
0,000 2
d0UE es esto?

39200.000  USD ¥

25062006 1134 ~
I v

Definicidn matriz Librosde precios de

Ptje. descuento
Impt. dto. lin. 0.00
Importe dto. tokal
Importe neto kokal
Fecha orden

Fich, conf. ord.

Z

/
NO PONER NINGUN VALOR
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BddN
Solicitud de Compra

rtdpur440101000 - bwprint
Fil=  Help

= H| &S 7

COHS0RCIOD FOCH 263 ¥ 6 DE DICIEMERE
RUC: 1792014%21001 CALLES:
COHTRIBUYEHNTE ESPECIAL Telf.:0229074% Fax:

ORDEH DE COMPRA

QuUITO, 31 de August de 2006

Sefiores, Proveedor : 0looooo7s
EDR DEL ECUADOR 3.4. Direccidn : AV REPUBLICA DEL 3A4LVADOR 536
Por la presente pedimos gue entreguen N.ord.prov.
la siguiente mercancia segun Nuestra orden:PGLO0000L
nuestras condiciones Fch. cr. ord.: 25032006 11:34
Comprador
Ref. : Perforacidn
Fos Seq. Aticd o Descri poi dn / C.Costos Catidad  Und. Precio LUhid Fch. ertr. | mpuest o. | mport e
1 0 SO000MY Rert 3 de Eqd pos ! 400 h o0, 0 LD und 25-08-06 (a5 39200, 00

FESUMEN FISCAL

2utoridad fiscal Tarifa Mimero de exencidn Importe
12.000 4704.000
héerc. Costos Tota LED
0.00 2900, 00 4230400
Emtregs :
Fapa 1 30 0AS PLATD
AT 2800
21
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BddN
Solicitud de Compra

Para revisar el estatus de las ordenes de compra se utiliza las siguiente sesion:

:1tdpur4501m5tm : Resumen de lineas de drdenes de compra [Usuario: juano] [023]

frchivo Edtar Yer Grupo Workflow Herramientas Especificas Ventana Ayuda

& AP A?

Partners kantidades 1 Estatus 1

Orden |Pus. | Sec. ‘ Proveedor ‘ Expedidor |Numhre ‘ Articulo ‘ Revis. |Fch. pl. ent. 18]
DEYOOOO01 1 (/010000003 010000003 ACERG COMERCT BOO0OOD4 2072006 15:13
DEW00002 1 0/010000003 (010000003  ACERO COMERCT £0000004 7072006 (1531
T PGO0O0O01 1 (/010000003 010000003 ACERC COMERCT BOO0OOO4 20072006 1229
T PGO0O0O01 2z (/010000003 010000003 ACERG COMERCT BO00OO0S 20072006 1229
" | paoooonat 8 0/010000003 (010000003  ACERO COMERCT £0000008 21072006 | 12:29 u
T PGO0O0O01 4 (/010000003 010000003 ACERG COMERCT BOO0OOOY 21072006 1229
T PGO0O0O01 5 (/010000003 010000003 ACERG COMERCT BOO0OOLO 20072006 1229
" | paoooonat 1 0/010000003 (010000003  ACERO COMERCT £0000020 21072006 | 12:29 s

Lanzar a warehousing:

S | tdpur4246m000 : Lanzar a Warehousing (lote) [Usuario: juano] [023]

Rango de seleccion -
Release a almacén

De A
Orden de campra [ [ zzzzzzzzz v Cerrar
Tipo de orden de compra l— ] ,FP
Dpta. de compras li » ,F » Guardar valores
Pattner provesdor [ » fzzzzzzzz | b Restaurar valores
Partner expedidor [ [zzzzzzzz
Crear tarea ...

Cpciones Orden(es) espec.
v Listar errares

v Listar lineas lanzadas

Fecha referendia 31072006 n8:48 40U es esto?

Walores salida

Seleccidn dispositivo por |Tipo de orden j

Alcernativa si no existe | P|

p 22

i

GRUPO SYNERGY



BddN
Solicitud de Compra

Recepcién de ordenes de compra:

=1 tdpur4501m300 : Recepciones de drdenes de compra [Usuario: juano] [023]

Archivo  Editar Yer Grupo  Workflow Herramientas Especificas  Ventana Avuda
& M4 (i (9 07 b K?
Orden PGO000001 Proveedor 010000003 ACERC COMERCIAL 5.4,
Pos. |[Sec. |Articulo Ctd. pedida Und. |Fch. entr. Recepcs.,/
Envios fd
| 1 o EOO00004 5000,0000 jund  |21072006 12:29 Ird
2 o EO00000S 5000,0000 jund  |21072006 12:29 Ird
3 o EO00000S 20,0000 und 21072006 12:29 Ird
4 o EOO00009 20,0000 und 21072006 12:29 Ird
5 o EOO00010 20,0000 und 21072006 12:29 Ird
& o EOO00020 500.0000 und | 21072006 12:29 Ird
|
< >
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ANEXO MANUAL ORDENES DE DEVOLUCION

MANUAL ORDENES DE DEVOLUCION EN BAAN ERP (SERVICIOS Y
MATERIALES)

ia: 230] [Modelo: sy01]
Avuda de modelo Avuda

A2

2 solicitudes de Compra Bienes
2 ordenes de Compra Bienes
< i i

2 Consulkas v listados de inventarios

2 Procesamiento de Transferencias

2 Ubicaciones para articulos

2 Comprobantes de egreso

2 Ordenes de Compra Activos Fijos

2 Lotes Manuales

2 Procesos de ordenes de ventas inventarios
2 Listar estadisticas de ventas

2 Datos generales de articulos
EQUERIMIENTS DE MATERIALES/SERNYICIOS
READOR DE AR TICULOS

BODEGIIKa00IESM  Consolidade Petrolec Wersidn RT: ESM  |Fecha:Z2-11-Z006 MAY

dpur4500m000 : Ordenes de compra [Usuario: userlog] [915]

Archivo  Editar  Wer Grupo  Workflow  Herramientas Especificas  Yentana  Awuda
=] @ 4D h?

|l:lrden |Tipo |Fch. creac. orden |Partner proveedor |N|f|m. orden proveedor |IZIF. C. |l:anc. | ﬂ

| ASO000027 (CO1 30082006 05:47 010000002 ABAMOSA ALTOMOT col r

AS0000028 <01 | 30052006 05:47 010000545 SUMINISTROS INDU ol r

AS0000029 CO1 30052008 1107 020000006 PAMNGES PURCHASIMN 0l r

ASO0000300 CO1 | 30052006 15:13 010000002 ABAMOSA ALTOMOT ol r

AS0000031 (C01 (30082006 16:05 010000141 COMERCIAL KYWI 5, col r

A350000032 <01 | 31052006 12:57 010000001 A, WARGAS ZUNTGA 8999 ol r
A350000033 <01 | 31052006 13:07 010000007 ADMINISTRADORA D ol r J

AS0000034 CO1 (31052006 15:07 010000001 &, YARGAS ZURIGA ol r

ASO000035 CO1 (02092008 13:43 010000003 ABINSA ABASTECIMI | 6E6G6E6GG5 )} r

A50000036 <01 (04092006 15:54 010000057 AXIOMA VALENZILEL ol r

AS0000037 01 |13112006 15:12 010000003 ABIMSS ABASTECTIMI oo ooy ol r

AS0000035 CO1 (23112006 17125 010000001 &, YARGAS ZURIGA ol r
ASO000039 CO1 (27112006 15:38 010000025 AMBZOMNAS PETROL )} r j

MY




dpur4100s000 : Cabeceras de ordenes de compra [Usuario: userlog] [915]

Generales ]Compras ] Envios ] Facturacidn ] Pagas ] Modificaciones ]

Proveedor
Partner exp.
Dptao, compras
Orden

Tipo

Ndmera

Fech. cr, ord.

Comprad.

Referencia
M.ord.prov,
Referencia A
Referencia B

Contrako

[Di0omoDOL B A VARGAS ZURIGA & ASSOCIATES 5.4,
[Di000000L P AL VARGAS ZURIGA B ASSOCIATES 5.4,
[cor » COMPRAS ASOCIACION
Envio
W b Devalucian d Fecha entrega [za112006 [14:35
[ DEv) Manual Corf. Fch. en. | [
[za11z008 [14:35 fimacén [4so001 P AsoBOD
[n3o0zs ACOSTAESP Cond. entrega [o01 » EntregaBo
Devols,
’m Tp. dac. orig. ’m
l— Doc. ariginal
r— Mativa dewval, [
[

Texto
™ Cabecera r Pie:

Lineas orden

Cerrar
Guardar

Revertir

Texta -
Cancelar orden
iQUE es esto?

tdsls41002 : Cabeceras de ordenes de compra

i

i5obrescribir valores predeterminados de la orden de la orden original?

dpur4100s000 : Cabeceras de ordenes de compra [Usuario: userlog] [915]

Generales ]Compras ] Envios ] Facturacidn ] Pagos ] Modificaciones ]

Proveedar

Partrer exp.

Dpto. compras

Orden

Tipa
MNdmera
Fch. cr, ord,

Comprad.

Referencia
M.ord.prov,
Referencia A
Referencia B

Contrako

010000001 P A WARGAS ZUNIGA & ASSOCIATES 5.4,

[pioodooal b A VARGAS ZURIIGA & ASSOCIATES 5.4,
[con COMPRAS ASOCIACION
Ervin
W » Devaolucian d Fecha entrega 22112006 |14:35
’7[)5:" Manual Conf. fch, en, | [
[zat12008 [14:35 Almacén [4s0001 P AsOBOD
[ Cond. entrega [
Devals,
’— Tp. doc. orig.
W Doc. ariginal
l— gdévialuc
’7P Sel. lins. orig.

Texta
™ Cabecera r Pie:

Lineas orden

Cerrar

Guardar

Revertir

Texta hd
Cancelar orden
iQué es esto?




tdsIs4100 : Cabeceras de drde... E|

'j é3eleccionar lineas desde historia?
L]

Articulos | Datos contables |

Orden ASO000034 Proveedor 010000001 A, WARGAS ZURIGA & ASSOCIATES
ceptar
j Cancelar
Filtrar. ..
Texto -
4QUE 85 esta?

Articulo Descripcion

KIT DE FRENO

BO0001531

tdsls42017 : Copiar ordenes de compra

!

E Se hafn) agregado 1 lineals) de arden a la arden DEYOO0001

tdsis41024 : Cabeceras de ordenes de compra

!

j éDesea procesar |a Fecha modificada de entrega en los articulos de linea?
L]

tdpur41011.02 : Cabeceras de ordenes de compra ['5__(|

'j iCorreqgir todos las lineas de los cadigos de direccion del expedidor?

tdpur41011.04 : Cabeceras de ardenes de compra

'j &Ajustar todos los codigos de direccidn de entrega v de almacén de lineas?

MNo




tdsis41011.03 : Cabeceras de drdenes de... PX|

'

j éCorreqir bodas |as lineas en los cadigos fiscales?

tdpurs410101 : Cabeceras de drdenes de compra

j Tipo de cambiojcadigo de cambio no introducido para el cambio de linea.

'
5|'| Nu:u|

Por el menu especificas seleccionar lanzar a warehousing

1 tdpur4500m000 : Ordenes de compra [Usuario: userlog] [915]

Archivo  Editar Wer Grupo  workflow  Herramientas Wentana Ayuda
&0 x dh 4 4 M n?
El

Orden |Tipu |Fch. creac. orden |Partner proveedor |N|]m. orden proveedor OF.C. |l:anc. | j

AS1000016 COZ  |31052006 1525 010000007 ADMINISTRADORA O 01 r

AS1000017 |CO1 31082006 20:05 010000026 ALCECAL CTA, LTDA, an}] r

A510000158 |C02 | 20092006 05:37 010000009 AERC CLUB DEL ECU 01 r

AS1000019 |CO02 | 20092006 11:15 030000702 ZAMERANO ESTUPIR ol IC]

AS1000020 COZ | 20092008 11:23 010000010 AERO CLUE SOCTAL 01 ICl

AS1000021 COZ 20092006 1125 0100000035 ABINSA ABASTECIMI 01 r

AS1000022 |C02 20092006 11:23 010000024 AKROS CIA, LTDA an}] r

AS1000023 |C02 | 20092006 11:24 010000010 AERC CLUB SOCIAL 01 IC]

AS1000024 |CO02 | 20092006 11:33 010000010 AERD CLUB SOCIAL ol ICl

AS1000025 CO0Z2 | 20092008 11:34 010000010 AERO CLUE SOCTAL 01 ICl

AS1000026 COZ 20092006 11:35 010000010 AERO CLUE SOCTIAL 01 r

AS1000025 |(C02 22112006 15:45 010000004 ACERD COMERCIAL an}] r
— . -

Gltimao MAY




Rango de seleccion

De
COrden de compra DEVOOODO1 M
Tipo de orden de compra ]

Dipta. de compras ]
Partnet provesdar ]
Partner expedidor »

Jpciones
v Listar errares

v Listar lineas lanzadas

Fecha referencia 29112006 15:44

Walores salida

S | tdpur4246m000 : Lanzar a Warehousing (lote) [Usuario: userlog] [915]

4

DEYOOOO0L P

zZzz b

TZFFZZ »

ZZTITIEIT »
ZZFFFEIEZ »

Seleccidn dispositivo por |Tipo de orden

Alcernativa si no existe [dl

4

Cerrar

Restaurar valores

Crear tarea ...

Orden(es) espec.

LQUE es esto?

Release a almacén
= >
—

Guardar valores

=1 Explorador - Listado de registro de lanz. 6rd. compra a Warehousing.

Archiva Opciones  Ayuda

]l d M 4 »r M 2

|Fecha = 29-11-86 [15:84, Ame]
S3 ASOCIACION

LISTADD DE REGISTRO DE LANZ. GRD. COMPRA A WAREHOUSIHG -

Il]rden Pos. Sec. | Articulo

Descrip. art.

IDEUBBBBM 1 :] BAaM1581
Lanzado a almacenaje.

KIT DE FRENO

P4gina 1

o

tccom99988 : Lanz... E|

i:) Proceso completado

T




1 whinh4201m000 : Generar sugerencia outbound [Usuario: userlog] [915]

Generar sugerencia ]'v'arios ]

Proceso

¥ Sobrescribir rango selec,

Rango de seleccion

Crigen de |a arden
Crden

Conjunto

himero de posicion
Fecha entrega
Tipo receptor
Codigo receptar

Direccion receptor

[

From

To

|\-'entas

DEYODOOO0L B
ok
ok

[~

|Transferencia {manual)

DEVOOO001 P
299 b
9993

[18012038 [zz:14

Cerrar

Guardar valores

Restaurar valores

Crear tarea ...

Jeshacer sugerencia|

|Almacén
»
»

[~

|Centr0 de trabajo

22772777 4
LZZFIZTEE »

e — "
Transportista [ » [zzz »
Almacén [ [zzzz2z »
Articulo
de | |
a| b

iQué es esto?

whinh0007 : Generar sugerencia outb... E'

'j El proceso no exiske, iDesea crearlo ahora?

T w |

S | tistpsplopen : Select Device [Usuario: userlog] [000]

Imprasora  Mostrar ]Enviar mensaje ] Archiva ]

Dispositiva o P Display
Listado whinh42001 1000 Datos Cutbound

Archiving Active Mo

Continuar 1
Cancelar

Guardar valores

Restaurar valores

E00E es esto?




=1 Explorador - Datos Outbound

Archiva Opciones  Ayuda

s 4|2

-

4 3

P4gina 1 Y

whinhs0524 : Generar ... |X|

@ Procesamiento completo,




T whinh4202m000 : Lanzar sugerencia outbound [Usuario: userlog] [915]

Q20061125000 P userlog 112906154550 sutomdti

Proceso

Ranga de seleccidn

Origen de la orden
Orden

Conjunto

Mimern de posicidn
Fecha entrega
Tipo receptar
Codigo receptor
Direccidn recepkor
Ruta

Transportista

From

To

|Ventas

DEYDOOOO1 b
ok
ok

|TransFerencia {manual)

999 b
G995 b

[~

[1501 2058 |22:14

Cerrar

Guardar walores

Restaurar valores

Crear karea ...

Jeshacer Ianzamientt|

|.°.Imacén
[
[
[
[

|Centro de trabajo
[zzzzzzzz b
[zzzzzzzz b
[zzzzz b
[zzz »

Almacén [ » - ezzzzz 0y
Articulo
de | ]|
a | 3]

iQue es esto?

Por el menu especifica seleccionar confirmar

Y whinh4530m000 : Envios [Usuario: userlog] [915]

Secuencial

L

010000001

prchiva  Edtar  Wer Grupo  ‘Workflow  Herramientas v@ venkana  Avuda
& L A T w2
1D envio |ID carga |Tipn receptor Cad. Direccidn Ruta Fecha/Hora de Cnfmda. |Peso total | j
recp. entrega
EDZ000011 Partner 040000004 040000004 30092006 14:03 Ird 0,000 kg
E0Z000012 Partner 040000003 040000003 30092006 1451 Ird 0,000 kg
E02000013 Partrer 040000010 040000010 05102006 15:46 Ird 0.000 kg
EDZ000014 Partner 040000017 040000017 05102006 15:35 I~ 0,000 kg
E0Z000015 Partner 040000009 040000009 05102006 16:36 Ird 0,000 kg J
E0ZO00016 Partner 010000025 010000028 06102006 09:17 Ird 0,000 kg
E0Z000017 Partner 040000008 040000008 06102006 10:43 Ird 0,000 kg
E02000018 Partrer 010000025 010000025 06102006 10:46 Ird 0.000 kg
EQZ000019 Partner 010000025 010000028 06102006 1052 I~ 0,000 kg

e

Conkinuar J_ >

Cancelar

EQUE es esto? |




3 whinh4530m000 : Envios [Usuario: userlog] [915] Ex

prchiva  Edtar Wer Grupo  ‘Workflow  Herramientas Especficas  Wentana  Ayuda

& IR A2
1D envio ID carga Tipo receptor Cad. Direccidn Ruta Fecha/Hora de Cnfmda. |Peso total j
recp. entrega
E0Z000020 Partner 010000001 010000001 29112006 14:35 w 0,000 kg

1 tdpur4223m000 : Procesar ordenes de compra entregadas [Usuario: userlog... |Z||E|E|

%8 - .
Rango de seleccidn { Conkinuar 1

De A,
Partner proveedar | b |ZZZZZZZZZ ] Camer |
Crden de campra @DDDDI 4| @
Tipo de orden | » zzz Guardar valores

Dpko. de compras | b |ZZZZZZ b Restaurar valores
Crear tarea ...

Opciones

v Procesar drdenes compra iQUé es esto?

Procesar hasta 28112006 15:50

[ Borrar datos arden

| Borrar datos orden cancelada

Borrar hasta

v Listar errares




S | tistpsplopen : Select Device [Usuario: userlog] [000]

Impresora  Mostrar ]Enviar mensaje ] Archivo ]

Dispasitivo ol ¥ Display - N
q

Listado tdpur422301000 Listado de error para proceso progr, |

Archiving Active Mo Cancelar

Guardar valares

Restaurar valores

EQLE es esto?

tccom99988 : Proce... rg|

i Praceso completado
T




ANEXO MANUAL DE SOLITUDES DE COMPRA SE SERVICIOS

SOLICITUDES DE COMPRA DE SERVICIOS

Los pasos para realizar una solicitud de servicios son los siguientes:

1. Crear
2. Presentar
e Solicitar aprobacion
3. Convertir a orden de compra
4. Listar orden de Compra
e Solicitar aprobacion Manual de Orden de Compra
5. Lanzar a WAREHOUSING
6. Recepcionar

1. CREACION

1 DMB [Usuario: diazg] [Compaiiia: 023] [Modelo: sy01]
frchivo Buscar Wer Especfico Instalar Ayudademodelo  Ayuda

S i D k2

= § Gabriel Diaz
+- # BODEGAS
#- M SUPERWISORES DE CONTARILIDAD
= # REQUERIMIENTO DE MATERIALES/SERVICIOS
#- & Solicitud de Compra de Activos Fijos
= & solicitudes de Compra de Servicios
B solicitudes de oFerta
B Conwvertir ingas de solicitud en 540/0C
#- & Ordenes de Compra de Servicios
#- & solictudes de OFsrta
B

- *~ Histaria de soliciud de compra
B Listar solickudes de compra
B PresentarjCancelar solictudes de compra
- *+ Consulkas ds sprobaciones de Requisiciones
+ & Ordenes de Compra de Servicios

tdpur250im Consorcio Py Version RT: Fecha:08-11

Una vez dentro de la pantalla de solicitud de compra de servios seleccionar nuevo O
Se procede a llenar los campos requeridos:

Pestafia Generales

2 | tdpur2101s000 : Solicitudes de compra [Usuario: diazg] [023]

zenerales 1 Entrega ]

Salicitante YALLEJD ORTIZ NORA ALEXANDRA po—
Depart. soliciante [coe COMPRAS PACIFPETROL _—
Guardar
Mimera salicitud [ Rk _ Revertr |
Fecha solicitud ’W W Texta
Referencia & ‘SOLICITUD DE PRUEBA
Referencia B |PRUEEA Lineas
Fecha entrega ’W W Presentar
Dpto. aprobador [cn4 B COMPRAS PACIFPETROL Cancelar
Aprobadar [znsz0 LOOR MERA CARLOS AUGLUSTO s
Copiar solicitud
Texto '_ Estat. -
Estatus solicitud Creada £QUE es esto?
Fch, dit. trans,
Hora dlt. trans.




solitante . persona que realiza la peticion o solicitud.

Depart, solicitante - Este campo se completa automaticamente, depende del solicitante.

Mimero solicitud . . . .. . . ..
. Este campo determina si se realiza una solicitud para Inventario, servicio o

activos.

Series Descripcion Seleccionar, dependiendo de la
compaiiia solicitante.

FLO | SC IMVENT ¥ MATERIALES FUNDAC

FU1 |SC SERYICIOS FUNDACTION Tener en cuenta las series:

PA&D | SC IMYENT ¥ MATERIALES PACIFE

P41 | SC SERYICIOS PACIFFETROL e

PAZ SC IMPORTACIONES PACIFRETROL XX1: Servicios
XX2: Importaciones

P&3 SC &CTIVOS FIIOS PACIFPETROL XX3: Activos

PGO | SC IMYENT ¥ MATERIALES COMSOR

PGa1 | SC SERYICIOS CONSOR

PG2 | SC IMPORTACIONES COMSOR

XX0: Inventarios (AMAPEC)

Referencia &

ReferenciaB - Son campos para dar una descripcion de la solicitud.

Dpka, bad .
PR SRTEBSEET . Seleccionar departamento aprobador (Departamentos de Compras)

Aprobador .
: Seleccionar aprobador responsable.

~ Enkrega
Pestana <

thpur21ﬂ1sﬂﬂﬂ : Solicitudes de compra [Usuario: diazg] [023]

Generales |

Mdmero solicitud PA1000061

Cerrar

Guardar
Entrega

; Revertir
Almacén de entrega PACO0L P PACIFPETROL BODEGA PRIMCIPAL _
Direccidn entrega 040000002 P PETROLEDS DEL PACIFICO 5.4 PACIFPETROL Tresdio
Dpto. de compras 04 P COMPRAS PACIFPETROL
i0Ué es esto?

Codigo usuario UsD P DOLARES
Pais ECL P ECUADOR

Almacén de entrega . . o .
9% . Seleccionar almacén, depende de compafiia solicitante

Dpka. de compras . .
: Seleccionar departamento de compras, depende de la compafia.

Verificar campos, luego guardar Guardar

, . Pa&1000061
Se genera un ndmero de solicitud, en este caso:

Con este numero de solicitud, con estatus creada, generamos las lineas de solicitud:




5| tdpur2501m000 : Solicitudes de compra [Usuario: diazg] [023]

Archivo  Editar “Wer Grupo  Workflow  Herramientas NESsEE(=t8 Yentana Avuda
@ D ‘}( M 4 4 ¢ M ineas i Chrl4+Shift +8
CerlShift +D
B Cancelar solicitud CtrH-Shift +E
Solicit. Referencia A us ﬂ
CITUD DE PRUE
PEOOOO0O0L | 030025 COMPRAS MEMSUALES 21072006 12:16 ooz Convertida
PEOOOO0O0Z | 030025 COMPRAS MEMSUALES 24072006 1040 ooz Convertida
PGEOOOO0O0G 030025 COMPRAS TaO1 24072006 11:06 ooz Convertida J
PGOO00004 | 030025 compras mensuales mes jl | 26072006 14:14  CO2 Convertida
PGEOOOO0O0S | 030025 Compra pata Danilo 26072006 14:07 ooz Convertida
PGOO0000G | 030352 GENEracion 26072006 14:14 o2 Convertida
PGEOOOO0OT | 030030 Workover Tig 13 26072006 14:06 o2 Convertida j
Lineas de salicitud Ctrl-Shift +4

Agregar una nueva linea de solicitud O

Pestafia Articulo

=% tdpur2102s000 : Lineas de solicitud de compra [Usuario: diazg] [023]

Articulo ]Fijacio’n de precios ] Prayecta ] Finanzas ]

Mdrn, salicitud FA1000061 SOLICITUD DE PRUEEA

Min, de posicidn 1

Guardar

Rewverkir
Provesdor 010000002 P} Dto. par.

Sist, cad. art. | » | Texta

Articul [ » |so000017 »
Descrip. art. | EQuUE es esto?
Fecha entrega |01 12006 [11:18
r
r
Proveedaor |

: Seleccionar proveedor de articulo o servicio a solicitar

Articula - Seleccionar articulo (Tomar en cuenta que la serie B es para articulos de bodega,
serie S son servicios varios).

* Tomar en cuenta que en este caso se seleccionaran servicios.

.~ Fijacion de precios
Pestafia ' =

5 | tdpur2102s000 : Lineas de solicitud de compra [Usuario: diazg] [023]

Articulo  Fijacion de predos ]Proyecto | Finanzas |

Mimero solicitud PA1000061 SOLICITUD DE PRUEBA
Cerrar

Mdm, de posicidn 1
Guardar

. Rervertit
Articulo 50000017

Descrip. art. Publicidad Texto
Cartidadorden [Jund B ] | 1.0000  unidad E0Ué s esta?

Ud. precio compra
Precio [ uso ] 100,00 DOLARES
Importe [ usD ] DOLARES

almacén ¥ PACIFPETROL BODEGA PRINCIPAL



Ingresar cantidad de unidades, y precio unitario.

fAlmacén . , .
: Seleccionar almacén correspondiente

Pestafia Finanzas

1 tdpur2102s000 : Lineas de solicitud de compra [Usuario: diazg] [023]

articulo ] Fijacidn de precios ] Prayecto  Finanzas ]

Mdm, solicitud PA1000061  SOLICITUD DE PRLEBA

Cerrar
Mim. de posicidn 1

Guardar

. i Reverkir

Cta, contable 5110101031 ¥ Servicias basicos
CENTROS DE COSTO 430012 P Petrobel Fom——
REPORT. FISCALES 999 P} no aplica
AFES »
MO USADA »
MO USADA »

Cta. contable . goj6ccionar cuenta contable a la que ira atada
(ENTROS DE COSTO. Seleccionar centro de costo asociado

REPORT. FISCALES .
: 999 — No Aplica

Guardar linea de solicitud. Agregar cuantas lineas sean necesarias por cada articulo o servicio
a ser solicitado.

| tdpur2502m000 : Lineas de solicitud de compra [Usuario: diazg] [023]

Archivo  Editar  Wer Grupo  Warkflow  Herramientas Especificas  Wentana Avuda

S DBX o | @l 4> M EELHFMN | K2

]

Articulos lPrecios ]
Mimero solicitud PA1000061  SOLICITUD DE PRUEBA Estatus Creada
Tokal solicitud [ usD 1 200,000 DOLARES

Descripcion de articulo Fecha entrega j

Nam. | Articulo

Publicidad 05112006 11:18

Editar Wer G@rupo

MNuevo Chrl+m
Abrir Cerl+0
Abrir sdlo lectura




2. PRESENTAR

Seleccionar solicitud y presentar la misma.

1 tdpur2501m000 : Solicitudes de compra [Usuario: diazg] [023]

Archiva  Editar  Wer Grupo  Morkfow  Herramientas BEEs=wlie=t8 Yentana Avuda

% | by i M 4 r M Lineas de solicitud Chrl+5hift +4

Presentar solicitud Chrl+5hift +D

B Cancelar salicitud Chrl+5Shift +E
Referencia A us j
_ 0 ICITUD DE PRUE Copiar solicitudes Crr+-Shift +4
PEO000001 030025 COMPRAS MENSUALES 210720006 12116 oz Convertida
PEO000002 030025 COMPRAS MENSUALES 240720006 10:40 oz Convertida
PEO00000S 030025 COMPRAS TGO1 2407 2006 11:06 o2 Convertida J
PGO0DO004 030025 compras mensuales mes jl | 26072006 14:14 CO2 Convertida
PEO000a0S 030025 Caompra para Danilo 26072006 14:07 o2 Convertida
PEO000006 030352 (Generacion 26072006 14:14 z0z Convertida
PEOO0000Y 030030 Workower Tig 13 26072006 14:06 oz Convertida ﬂ

Editar  Wer Grupo

Muewo Chrl+h
Abrir Chrl+0
Abrir s0lo lectura

Guardar y

Esperar por aprobacion luego de haber presentado la solicitud........

3. CONVERTIR

7 DMB [Usuario: diazg] [Compariia; 023] [Modelo: sy01] =1/E3
Archiva  Buscar Mer  Especifico  Instalar  Avuda de modela Avuda
& | # D k?
= § Gabrigl Diaz
+- # BODEGAS

+- W SUPERVISORES DE CONTABILIDAD
- # REQUERIMIEMTO DE MATERIALES]SERYICIOS
+- 2 Salicitud de Compra de Activos Fijos
-1~ & solicitudes de Compra de Servicios
BJ Solicitudes de oferta
Co tir lineas de solickud en
+- 2 Ordenes de Compra de Servicios
+- 2 solicitudes de Oferta
BJ Solicitudes de compra de Servicios
+]- *= Historia de solicitud de compra
B Listar solicitudes de compra
]3J Presentar/Cancelar solicitudes de compra
+]- = Consultas de aprobaciones de Requisiciones
+- & Ordenes de Compra de Servicios

tdpurZ201m Consorcio Pt Yersion RT: |Fecha:0s-11



| tdpur2201m000 : Convertir lineas de solicitud en SdOfOC [Usuario: diazg] [023]

Seleccionar doc, por |NL’|mer-: de solicitud ﬂ
onkinuat
Seleccion fecha |Fecha de solicitud j
R.ango de conversion Cerrar
De I

Solicitante B ’7 Guardar valores
Aprobadar - Restaurar valores
Dpka, aprobador =

Crear tarea ...
Mimero salicitud PALDOOOGY B - PA1000061 B

Fecha | [ - |og112006 [12:57 Solics, espec,
Reinic, seleccian
Seties

Lins, drd, compra PaL b [V Consalidar por partner 4QUE s esta?
Solicitud oferta » [ Consalidar por partner

Opciones
™ Borrar sol, tras conversion [~ Calcular nuevos precios vy dios.,

Himero solicitud . go16ccionar el nimero de solicitud correspondiente

Series

Lins. ard, compra [ ] [ Consolidar por partner
Solicitud oferta b [ Consolidar por partner

* Precaucion con este paso, puesto que la seleccion de uno u otro campo determina si
generamos lineas para orden de compra o de oferta.

Lins. érd. campra 4 . . . .

> : Especialmente utilizado para servicios o solicitudes de
articulos que se manejan dentro de la compafiia, que no afectan a inventarios, y por ende no
entran a bodega. Seleccionar el correspondiente, depende de la compafiia.

Solicitud aferta b . . .. .
| Especialmente utilizado para solicitudes de materiales (a

través de la empresa AMAPEC). Seleccionar el correspondiente, depende de la compaiiia.

Para uno u otro caso, marcar el check, ¥ Consolidar por partner o muy importante marcar este
casillero ya que de lo contrario se generaria una orden por cada linea creada.

Marcar check ¥ :

Conkinuar




1 ttstpsplopen : Select Device [Usuario: diazg] [000]

Impresara ]Mnstrar ] Enviar mensaje ] Archivo I

Dispositiva W P} Impresora de windows Predeterm

Opriones

Fecha Cancelar
Hora

Copias 1 Guardar valores
De pagina 1 Apagna 999999 Restaurar valores

Tipo de papel A P A Format .
J QUE es esto?
-

Tipo de letra |Pequeﬁa {17.1 cpi}
Margen a

Opciones impresara Windows
IV Wista preliminar

Liskar plantila |

Liskado tdpur220101000 Lista de conversidn de solicitudes

Archiving Active Mo

Continuar

A continuacion se obtiene el reporte del proceso realizado. En caso de existir errores, verificar
pasos anteriores o la manera en que fue aprobada la solicitud.

= r1dpur220101000 - bwprint

File Help
-
=H ke T
~

Becha © #8-11-96 [12:51, Ame] LIS[A JE CONVERSIAN BE SOLLCITVIES Figlna 1
Consorcio Petro Bell Grant Min Selicitudes convertldaz em sxlener compra Compafifa : 023
Mim. sol. [Wim. |&rticole Carcidad [Und. | Tipo | Nim. oxden| Mim.

pos. oxden oxden | compra pos.
Part. prov.: 0L000000Z
Falooooel | 1 | 50000017 2.0000 | wnd | eoz | Pascooolz | 1

Extraer el nimero de orden de compra, en este caso

En el caso de que se haya realizado una aprobacion de forma incorrecta, por ejemplo, aprobar
como solicitud de oferta cuando era solicitud de compra, o viceversa, indicar al aprobador
correspondiente que puede madificar el estatus de la misma para asi poder continuar con los
demas pasos, y evitar tener que cancelar la misma luego de haber realizado todos los
procesos. Esto es valido antes de convertir la solicitud.

El Aprobador tiene que realizar el siguiente proceso:

1 DMB [Usuario: diazg] [Compafiia: 023] [Modelo: sy01]

Archivo Buscar Ver Especifico Instalar  Ayuda de modelo  Awuda

& | # S x?

- & Solictud de Compra de Activos Fijos ~
= & solicitudes de Compra de Servicios
BJ Solicitudes de oferta
BJ Convertir lineas de solicitud en SdoyOC
= & oOrdenes de Compra de Servicins
BJ Lanzar a Warehousing (loke)
BJ Recepriones articulos en bodega
+*s APROBACION DE INSPECCION
BJ Estatus de ordenes de compra
BJ Ordenes de compra
+-- *= Historia de Ordenes de Compra
BJ Liskar ordenes de compra
+ & Rereprion de Facturas previa contabilizarin
#- & soliciudes de Oferta

#- *= Historia de solicitud de compra
BJ Listar solicibudes de compra
BJ Presentar/Cancelar solicitudes de compra
#- = Consultas de aprobaciones de Requisiciones
% £ Ordenes de Compra de Servicios

bnir?SN1m Coansnrcin P Wersinn RT: Ferha:n@-11



Seleccionar la solicitud de compra de servicios correcta e ir a aprobacién nuevamente:

g | tdpur2501m000 : Solicitudes de compra [Usuario: diazg] [023]

archiva  Editar  Wer Grupo workflow  Herramientas BESalelpiei vertana  Awuda

=N dh M 4 p M Lineas de solicitud Ctrl+3hift +4
Presentar solicitud Chrl+Shift +D
El
it Referencia & Aprobacion de solicikudes  Chrl+3shift +@ j
= Copiar solicitudes Chrl+Shifte +%
EQ0000001 | 030025 19082006 07:56 ol Creada
EQ1000001 030025 tets 26102006 15:43 Presentada
FL1000001 (030525 Manteni. Aires Acondiciona| 31072006 09:53 oz Convertida J
FL1000002 (030525 rMantenimiento Jardines 31072006 12:111 oz Convertida
FLU1000003 030525 Pintura en Fachada 31072006 1307 |C07 Convertida
FlI1000004 030525 Capacitacion 31072006 13:39 o7 Convertida
PADDOOOO1 030100 Equipos de Computo 26072006 17:02 cnz Convertida j

Tener muy en cuenta que la solicitud tenga estatus APROBADA.

Verificar y cambiar si es necesario el tipo de conversion de aprobacion final:

5 tdpur2106s000 : Aprobacion de solicitud de compra [Usuario: diazg] [023]

Aprobacidn ] Generales ]

Mimera solicitud A51000026
Acepkar
Origen de solicitud Manual
Cancelat
Aprobac, Texto
Dpto, de compras COMPRAS CONSORCIO PTG
Departamenta aprobador oz COMPRAS CONSORCIO PTG Lineas
Aprobador 030444 SILYA MENDEZ JAVIER Presenkar
Estatus aprob., actual Aprobada -
£0QUé es esto?
Depart, aprobador sig. »
Siguiente aprobador

Datos aprob, final

Tipo de conversidn Orden de compra

" Minguno
D G Een |Solicitud de oferta |

* Este procedimiento puede ser realizado solo por el aprobador asignado.

Una vez realizado este paso (opcional en caso de error), realizar nuevamente el paso
CONVERTIR.



4. LISTAR

Antes de listar la orden, verificar el campo de impuestos, si lleva IVA o es exento de IVA, etc.

Para ello realizamos los siguientes pasos:

DMB [Usuario: diazg] [Compania: 023] [Modelo: sy01]

Archiva Buscar Yer Espedfica  Instalar  Avuda de models Avuda

& | 2 K2
-1~ § Gabriel Diaz ~
+ # BODESAS
+- # SUPERYISORES DE CONTABILIDAD
- REQUERIMIEMTO DE MATERIALES/SERVICIOS
4 & Solickud de Compra de Activos Fijos
- & Solictudes de Compra de Servicios
BJ Solicitudes de oferta
B Convertir lineas de solicitud en Sd0)0C
-1 2 ordenes de Compra de Servicios
BJ Lanzar a Warehaousing {lote)
B Recepriones articulos en bodega
+- = APROBACION DE INSPECCION
B Estatus de ardenes de campra

a
+- *= Histaria de Ordenes de Compra
B Listar ordenes de campra
+- 2 Receprion de Facturas previa contabilizacion
2 sdlicitudes de Oferta
BJ Solicitudes de compra de Servidos

%~ Histaria de solicitud de cormpra
- A

¥

3

0T [Eark=neo1

Con el numero de orden de compra correcto, revisamos las lineas de orden de compra:

Archivo  Edtar  Wer
& DB ¥ dh 4> M Chrl+Fe
ineas Ctrl+F1
El
Previsualizar orden de compra Chrl+F2
|orden |Tipo |Fch. creac.orden [P procesamients directo cri+F3  Eamc. | 4]
PAlODO013 CO2 08112006 |12:51 10 | anzar a Warehousing (lote) Ctrl+F4 O
Actividades por tipo de orden Chrl+F5
PGUOOOT [COL[21072006 [12:2% [0 — p o o oo do et d ctere r
eI @l s e © .umeros e ?e.cuenua en or. enes' & cambio de compra tl-H O =
— Historia de cddigos de cambio de drdenes compra (cabecera) ©
PEO000003 CO1 24072006 12:07 oL -
PGOO0OO0C4 |01 | 26072006 14:35 01000001 1 AEA 5.4, coz r -
lineas fr nrden de comnra CHi+F1

Acceder a lineas de orden de compra correspondientes:

1 tdpur4501m000 : Lineas de 6rdenes de compra [Usuario: diazg] [023]

Archivo  Editar Wer Grupo Workflow Herramientas Especficas  Ventana Ayuda

S DBX- @K N [@AM |

]

Orden PA1000014 Saldo ord, 10,000 USD
Proveedor 010000002 Sal. pen. 7214658.540 LUSD
ABIMSA 0,000  UsD

Descripcion Ctd. pedida Und. |Pr «|

1.0000 und

[«




En la pestafia FactUracion yerificar:

-:‘tdpur41ﬂ1sﬂﬂﬂ : Lineas de orden de compra [Usuario: diazg] [023]

General ] Compras I Enwios Fackuracion lRecepcién ] Stock ] Provecta ] Finanzas ] Cambios ]

Mdmero posician PA1000014 1 1]
Articula S0000022 _—
Guardar
Precio [usD ] iooo k) und —_—
. Rewertir
Mumero Fackura

Irnporte 0,000 usC Texto

cd. Fiscal [Ecu » 125 b IVA 12 SERVICIO

cd. fiscal - Seleccionar cédigo fiscal (IVA) correspondiente.

Guardar
tdsls410101 : Lineas de orden de compra |

'T £El tipo v codigo de cambio para el cambio de linea se ha introducido

correctamente?
Mo

Seleccionar Si
Cerrar.

Una vez realizado esta verificacion, se procede a listar.

MB [Usuario: diazg] [Compania: 023] [Modelo: sy01]

Archiva Buscar Yer Espedfica  Instalar  Avuda de models Avuda

& | 2 K2
-1~ § Gabriel Diaz ~
+ # BODESAS
+- # SUPERYISORES DE CONTABILIDAD
- REQUERIMIEMTO DE MATERIALES/SERVICIOS
4 & Solickud de Compra de Activos Fijos
- & Solictudes de Compra de Servicios
BJ Solicitudes de oferta
B Convertir lineas de solicitud en Sd0)0C
-1 2 ordenes de Compra de Servicios
BJ Lanzar a Warehaousing {lote)
B Recepriones articulos en bodega
+- = APROBACION DE INSPECCION

+- *= Histaria de Ordenes de Compra
B Listar ordenes de campra
+- 2 Receprion de Facturas previa contabilizacion
2 sdlicitudes de Oferta
BJ Solicitudes de compra de Servidos

%~ Histaria de solicitud de cormpra
A A

¥

3

T ik i

FeAra A B v lEarkana

Seleccionar la orden de compra generada

denes de compra [Usu.

Archivo  Editar Wer Grupo ‘Workflow Herramientas Especificas  Wentana Avuda
& 0O x T L I I K2
El

Fch. creac. orden

. orden proveedor

r
PGOOODO0T (C01 |21072006 12129 010000003 ACEROD COMERCIAL oz ]
PGOODDO0Z (<01 |24072006 10:47 0i000011z CEVALLOS MEITA JU oz ]
PGOOODOOE (CO1 24072006 12:07 010000082 CJUVENTUS CIA, LT oz ]

=

L G e t] AcnTRnng 14,90 AT AAEA A YTy —re



Listar: =

Cancelar

Imprimir listados de drdenes de compra
ardenes de compra

Aceptar

dpur4401m000 : Listar ardenes de compra [Usuario:

iazg] [023]

Rango de seleccién

Cerrar

Guardar valores

De A
» - |zzzEEEEI »
patonoota b - |
» - ez »
» - |zzzzzm o o»

Partner

Orden de compra PALO00013 B

Dpto. de compras

Restaurar valores

Crear karea ...

Arden(es) esper,

Corpradar

Opciones de listado

Todas las lineas - r
Ctd. pedida -

Tipo linea orden a listar

Cantidad a listar [ Listar precios

EQué es esto?

Walores salida

Seleccion disposite por ‘Deflnlc\én de usuatio j

Alternativa sino existe \

AnExas

v Descrips. opriones

Orden de compra . .
Pf3 - Seleccionar orden de compra correcta, verificar.

Tipo linea orden a liskar

| Todas las lineas =l Seleccionar todas las lineas

Seleccidn dispositivo por |Defini|:i|_‘|n de usuario

- .
— Seleccionar
Definicion de Usuario.

Marcar check:

Liskar

Si los pasos fueron ingresados correctamente, se obtendra el siguiente reporte:

= rtdpur440101000 - bwprint

File  Help
= &8 7

Consoraio

FOCH ¥ € DE DICIEMERE

RUC: 1707755520001
COMTRIBUYENTE ESPLCIAL

CELLES:
Telf. ;022555651

ORDELT DE COMPRA

;8 de November de 2008

following goods in accordance with

Dear Sirs, Buy-from BP : 010000002
ABINEA Direccion © VIA A DAULE KM 5 SOLAR
For la presente pedimos que entreguen Supp.Ord.No. :

Nuestra orden:Pal0oonls

our terms of delivery. Fch. cr. erd.: 08112006 12:51
Comprader H
Ref. SOLICITUD DE PRUEBA
DRUEBA
Pos Seq. Arcimule Descripeién 4 6 Costos Cantidad  Und. Precin Tnid Feh. emcr. Inpuesta . Importe
1 0 £0000017 Publicidad L] 2,00 und 100,00 USD und  08-11-0% 08 20000




Una vez listada (impresa), esperar por la aprobacion correspondiente.

* Es necesario listar la orden, ya que de lo contrario el aprobador no va a poder verla en la
pantalla de aprobaciones.

* Esta impresion se la debe entregar al proveedor correspondiente para que la adjunte a la
factura y de esa manera emitir el cobro de la misma.

5. LANZAR A WAREHOUSING

1 DMB [Usuario: diazg] [Companiia: 023] [Modelo: sy01]

Archiva Buscar Ver Especifico  Instalar  Avuda de modelo  Avuda

E # 2 k2

= § =abriel Diaz -~
#- # BODEGAS
S SUPERVISCRES DE COMTABILIDAD

[ ]
[} REQUERIMIEMTO DE MATERIALES/SERVICIOS
#- & Solictud de Compra de Activos Fijos
= & solicitudes de Compra de Servicios
BJ Solicikudes de oferta
B Convertir lineas de salicitud en Sd0j0C
= & oOrdenes de Compra de Servicios
Lanz. ]
BJ Recepciones articulos en bodega
+- *= APROBACION DE INSPECCION
BJ Estatus de ordenes de compra
BJ Ordenes de compra
+- *= Historia de Ordenes de Compra
B Listar ardenes de compra
+- & Rerceprion de Facturas previa contabilizacicn
+- & solictudes de Oferta
T .

1 tdpur4246m000 : Lanzar a Warehousing (lote) [Usuario: diazg] [023]

Rango de seleccidn T
Release a almacén |

De A
Orden de compra ’m 3 ’m) Cerrar
Tipo de orden de compra ’_) F 3
Dpto. de compras ’— 3 W 3 Guardar valores
Partrer provesdar [ fzzzzzzzz » Restaurar valores
Partner expedidar [ fzzzzzzzz »

Crear karea ...

Opriones Ardenies) espec.
I Listar errores

I Listar lineas lanzadas

Fecha referencia 08112006 14:03 SO EEEEER

Yalores salida

Seleccidn dispositivo por |Dfinician de usuario -

Alternativa si no existe [

Orden de compra . geleccionar orden de compra correspondiente

Seleccion dispositivo por |DeFinici6n de usuario

j: Seleccionar Definicion
de usuario.

Si se realiz6 correctamente, se obtiene el siguiente reporte:



File Help

=3 &/s?

Eecha : #3-11-9% [14:9%, Dme]
Consereio Pecko Bell Crant Min

IISTON 3E YECCSTRY JE IANE. §10. COIFPR §i MOFEMAVIINC

Figna ;1
Compafifa

023

Orden Articule

Descrip. art.

PALOOOOLZ 1 o

6. RECEPCION

0000017

Lenzado & almacenade.

Publicidad

023] [Modelo: sy01]

Archiva  Buscar

Ver

S # S

Especifico

Inskalar

r?

Ayuda de modelo  Ayuda

Crear un nuevo grupo:

El siguiente paso es crear una nueva recepcion: O
Seleccionar la orden de compra generada previamente:

Origen orden

|Camoras

Luego, Vincular a recep.

§ Gabriel Diaz
+- # BODEGAS

+- # SUPERVISORES DE CONTABILIDAD
- # REQUERIMIENTO DE MATERIALES/SERVICIOS
+- & Solicitud de Compra de Activos Fijos
= & solicitudes de Compra de Servicios
BJ Solicitudes de oferta
BJ Canvertir ineas de solicitud en S40/0OC
- & Grdenes de Compra de Servicios
BJ Lanzar a ‘Warehousing {lote}

#- %= APROBACION DE INSPECCION
BJ Estatus de ordenes de compra
BJ Ordenes de compra
#- *= Historia de Ordenes de Compra
BJ Listar ordenes de compra
+- & Recepcion de Facturas previa contabilizacion

5

2 soliciudes de Oferta

BJ Solicitudes de compra de Servicios

+

*= Historia de solicitud de compra

L I S N —

whinh3520m (Consorcio Pe Wersion RT: [Fecha:08-11

PGO0ODOSZ 1

Finalmente, confirmar la recepcion:

010000005

BOOOOOZO

=1 whinh3520m000 : Recepciones [Usuario: diazg] [023]

Archiva Editar Ver Grupo  Workflow Herramientas
& D 4P M
M. recepeitn Re

Secuencia

Yentana  Ayuda

Mueva recepeion ChrHFL
Entrada alto volumen ChrF2
Afiadir envio previsto ChrHF3
Afiadir inea de orden prevista Chrl+F4
Imprevisto Ctr+FS
Deseleccionar drdenss CtrHFe
Cabeceras de recepcitn Ctr+F7

Transferencia de herramizntas de amacén Ctr-Fa

Confirmar linea de recepcidn

B

FRLEEA

Descripc «

I




1 whinh3520m000 : Rec
Editar

Ver  Grupo

Liskar Chrl+P o

* La recepcion se la realiza una vez recibido el servicio, esta es una confirmacion de que el
servicio se realizo satisfactoriamente.

Para poder chequear el estatus de las distintas solicitudes, se puede realizar lo siguiente:

T pMB [Usuario: diazg] [Compania: 023] [Modelo: sy01]

Archivo Buscar Ver Espedfico Instalar  Ayuda demodelo  Awuds

& ¢ S h?

=- § Gabriel Diaz ~
+ # BODEGAS
+ # SUPERVISORES DE CONTABILIDAD
= # REQUERIMIENTO DE MATERIALES/SERVICIOS
w- & solicitud de Compra de Activos Fijos
=- & solicitudes de Compra de Servicios
B Solicitudes de oferta
B convertir lineas de solicitud en SA0/GC
=~ & ordenes de Compra de Servicios
B Lanzar a Warehousing {late)
BJ Recepciones articulos en bodega
=+ *= APROBACION DE IMSPECCION
BJ Estatus de ordenes de compra

pra
4 ™= Histaria de Ordenes de Compra
BJ Listar ordenes de compra
= & Recepcion de Facturas previa contabilizacion
#- & solicitudes de Oferta
BJ Solicitudes de compra de Servicios
# - * Historia de solicitud de compra

L P S A

el WS (Crmearein D Varcidn BT [Fachana.t1

Seleccionar orden de compra a consultar y seleccionar lineas de orden de compra.

3| tdpur4 500m000 : Ordenes de compra [Usuario: diazg] [023]

Archivo Editar VYer Grupo MWorkflow Herramientas Ventana Ayuda
S| DBEXo [l ) ke
i & a Chrl+F1
El
Previsuslizar orden de compra Chrl+F2
|orden [Tipo |Fch. creac. orden [P procesamiento directo CriFz  Lanc. | 4
PAIOOOD13 |02 08112006 |12:51 |0/ | anzar 3 Warehousing {lote) Chrl+F4 [
5 Actividades por tipo de orden ChrHFS
PGO00O0O1 |CO1 | 21072006 12:29 1} R 4 v 4 o d , O
PEONO0ONZ |COL 24072006 1047 |0 N.umeros e ?E.cuencla en or. enes’ & cambio de compra ctel+Fe 0 [
Historia de codigos de cambio de drdenes compra {cabecera)
PGOO000O3 |COL 24072006 12:07 0. r
PGOO00004 |COL 26072006 14:38 010000011 AGA 5.4, 02 r -
Lineas de orden de compra ChrH+F1

Luego, seleccionar linea de orden correspondiente, ir a especificas e ingresar a consultar
estatus linea orden compra:



A tdpur4501m000

Archivo  Editar Yer Grupo  Workflow  Herramientas

neas de drdenes de compra [Usuario: diazg] [023]

Yentana Ayuda

& 0O * - S LI I I
Cabecera Chrl4F1
B
Orden PA1000014 Datos de lineas de orden vinculadas Cir+F10
Proveedor 010000002
ABINSA
Grdenes de Fabricacidn Chrl4+F4
Recepciones CHrHFS
pedida Und. (Prec =
o
Muevo calculo preciofdescuentos de linea orden Ctrl4-Shift +a
Simulador de precios Ctrl+3hift +C =

El siguiente resumen muestra todos los procesos por los cuales ha pasado la solicitud.

tdpur4534s000 : Estatus de linea orden de compra [Usuario: diazg] [023]

o| Actividades 2 ]

Orden de compra PALOOO0LS ™
Aceptar
Mirera de posicion 1
i Cancelar
Mamero secuencia 0
Proyecto Filtrar. ..
Articulo 50000017

Descripeidn Publicidad Texta
Actividad Hecha Ndmero documento )
AQUE Bs esko?
Si

Listar drdenes de compra

Aprobacidn OC Si
Aprobacion vi Si
Lanzar a Warehousing {lote) Si
Se esperan recepoiones - almac Si RECO00384

Procesar drdenes de compra ent Mo






