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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla con el objetivo de analizar los procesos
institucionales de la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica y las Direcciones
que la conforman y plantear un escenario de mejora propicio que contribuya a la

articulacién de los procesos con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este sentido, la fase uno parte de la identificacion del problema que se pretende
resolver, de la misma manera se establecen con claridad los objetivos de la investigacion
y se planifica la metodologia mediante la cual se ejecutara el trabajo, asi como los

recursos necesarios y los tiempos en los cuales este se llevara a cabo.

La fase dos contempla todo el trabajo investigativo, en esta fase se aplican los
instrumentos que serviran de medio de verificacion para validar la necesidad de mejorar
una determinada situacion, asi también se lleva a cabo un analisis integral de los factores
que intervienen directamente en la operatividad de la institucion, es asi que se muestra un
analisis de los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos, asi también se
analizan los factores que influyen en el micro entorno de la institucion como son los
proveedores, competencia, productos sustitutos y clientes, lo cual concluye con la
identificacion y analisis de los procesos internos desarrollados actualmente en la
Subsecretaria.

En la fase tres, una vez analizados los procesos organizacionales, se logro
identificar el grado de cumplimiento de los objetivos a través de la matriz de GPR
correspondiente al primer periodo del 2017, estos aspectos son el punto de partida para
el desarrollo de la propuesta del escenario de mejora para los procesos de la Subsecretaria
de Formacién Técnica y Tecnoldgica, la cual busca ademas del cumplimiento de los
objetivos institucionales, contribuir a que se mejore la gestién interna de la institucion,
permitiendo generar escenarios de trabajo colaborativo y contribuyendo a la efectiva
gestion del conocimiento en todos los niveles, de tal manera que se logre la satisfaccion

de los usuarios.

Palabras clave: procesos, Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica, calidad,
eficiencia y eficacia.
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SUMMARY

The present investigation is developed with the objective of analyzing the institutional
processes of the Undersecretary of Technical and Technological Training and the
Directorates that make up and propose a propitious improvement scenario that contributes
to the articulation of the processes with the fulfillment of the institutional objectives.

In this sense, phase one starts from the identification of the problem that is to be solved,
in the same way the objectives of the research are clearly established and the methodology
by which the work will be executed is planned, as well as the necessary resources and the

times in which this will take place.

Phase two contemplates all the investigative work, in this phase the instruments that will
serve as means of verification to validate the need to improve a certain situation are
applied, as well as an integral analysis of the factors that directly intervene in the
operation. of the institution, this is how an analysis of political, economic, social and
technological factors is shown, as well as the factors that influence the institution's micro-
environment, such as suppliers, competition, substitute products and customers, are
analyzed. which concludes with the identification and analysis of the internal processes

currently developed in the Undersecretariat.

In phase three, once the organizational processes were analyzed, it was possible to
identify the degree of compliance with the objectives through the GPR matrix
corresponding to the first period of 2017, these aspects are the starting point for the
development of the proposal of the improvement scenario for the processes of the
Technical and Technological Training Sub-secretariat, which also seeks to comply with
the institutional objectives, contribute to improving the internal management of the
institution, allowing the generation of collaborative work scenarios and contributing to
effective management of knowledge at all levels, in such a way that user satisfaction is

achieved

Key words: processes, Undersecretariat of Technical and Technological Training, value

chain, efficiency and effectiveness.
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1.

“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnicay
Tecnoldgica de la SENESCYT y su impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En el D.M.Q. Primer semestre 2017

FASE 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

El articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que:

El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones
para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo
(Constitucién, 2008, pag. 162).

El articulo 182 de la Ley Organica de Educacién Superior publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 298 de 2010, establece que Secretaria de Educacion Superior
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (en adelante SENESCYT) “es el 6rgano que tiene por
objeto ejercer la rectoria de la politica publica de educacion superior y coordinar acciones
entre la Funcion Ejecutiva y las instituciones del Sistema de Educacion Superior” (LOES,
2010, pag. 29);

A través del Decreto Ejecutivo Nro. 517, publicado en el Registro Oficial Nro. 309,
se establece fusionar la Secretaria Nacional Ciencia y Tecnologia (SENACYT) a la
SENESCYT, y se define que “todas las competencias, atribuciones, funciones,
representaciones y delegaciones, constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos
normativos, que eran ejercidas por la (SENACYT) pasan a ser ejercidas por SENESCYT”
(SENESCYT, 2015, pag. 1);

A través del Acuerdo N° 2011-004, de 02 de febrero de 2011, la SENESCYT expide

el Estatuto Organico de Gestion por Procesos;

Por otro lado, Mediante Acuerdo N° 2015-133, de 24 de septiembre de 2015, se
expide la Reforma Integral del Estatuto organico de gestion organizacional por procesos de
la SENESCYT,;

El estatuto organico de gestion organizacional por procesos de la SENESCYT,
establece en su articulo 5 como mision: “Ejercer la rectoria de la politica ptblica de

educacion superior, ciencia, tecnologia y saberes ancestrales y gestionar su aplicacion, con
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“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnicay
Tecnoldgica de la SENESCYT y su impacto en el cumplimiento de los objetivos
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enfoque en el desarrollo estratégico del pais” (SENESCYT, 2015, pag. 5). La Secretaria
ademas, coordina las acciones entre las instituciones de educacion superior y el Ejecutivo,
promueve el desarrollo de planes, programas y proyectos para el desarrollo de los procesos
de investigacion, investigacion y transferencia de la tecnologia en la practica social, a traves

de la formacion de talento humano.

El articulo 9 del estatuto organico de gestion organizacional por procesos de la
SENESCYT, establece para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, misién y

vision, el desarrollo de los procesos internos, conformados por:

Proceso gobernante: direccionamiento estratégico de educacion superior, ciencia,
tecnologia e innovacion; Procesos agregadores de valor: Subsecretaria General de
Educacién Superior compuesta por: Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica:
Direccidn de Planificacion Académica Técnica y Tecnoldgica, Direccion de Seguimiento,
Control e Implementacion de Formacién Técnica y Tecnoldgica, Direccién de Gestion de
Operaciones de Institutos de Educacion Superior (SENESCYT, 2015, pag. 6).

Actualmente, la SENESCYT ejerce la rectoria de 138 Institutos Técnicos y
Tecnoldgicos Publicos a traves de la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica,
quien segun el articulo 11 del estatuto organico de gestion organizacional por procesos es
el 6rgano rector de los &mbitos administrativos, financieros y académicos de los Institutos
Técnicos, Tecnoldgicos, Pedagdgicos, de Artes y Conservatorios Superiores de caracter
publico, a través de la implementacion de la politica publica de formacion técnica y
tecnoldgica. Asi también, desarrolla planes, programas y proyectos con el fin de generar
“insumos y recursos que involucren a los sectores publico, privado y productivo, para el
fortalecimiento de la formacidén técnica y tecnoldgica superior o sus equivalentes”

(SENESCYT, 2015, pag. 13).

La dinamica de las operaciones que se desarrollan dia a dia obliga a las tres
direcciones que conforman la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnologica a realizar
un trabajo orientado a dar respuestas inmediatas coyunturales externas, solicitadas por las
méaximas autoridades. Esto hace que, entre otros aspectos exista una limitada planificacién
a corto, mediano y largo plazo de las actividades que debe desplegar esta subsecretaria, de

la misma manera, se constata que la gestion por procesos es escasa, las decisiones son
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tomadas a partir de un andlisis procesual disminuido y poco relacionado con el seguimiento

de los objetivos institucionales.

Estas problematicas infieren directamente en el cumplimiento de los objetivos,
volviendo poco eficaz la consecucion de resultados y metas que abarcan desde la gestion e
implementacion de la politica pablica a nivel nacional hasta el desarrollo de los procesos en
las areas administrativa, financiera y académica. Esto ha generado también que el desarrollo
del trabajo por procesos sea desarticulado entre las areas que componen la subsecretaria, lo
cual repercute en la poca claridad de responsabilidades al interno y especificamente en
aquellos procesos que se interrelacionan, por lo que da cabida a un sinnimero de
repercusiones como la limitacion de cumplir solo la parte que le corresponde a cada

funcionario.

Formulacion del problema

¢De qué manera el desarrollo de los procesos organizacionales que se llevan a cabo en la
Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica impacta en el cumplimiento de los

objetivos institucionales?

Sistematizacion del problema

1. ¢Como se llevan a cabo los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion
Técnica y Tecnoldgica?

2. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales en los que interviene
directamente la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica?

3. ¢De qué manera se podria incrementar el nivel de cumplimiento de los objetivos

institucionales?

Objetivo general

Realizar el estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion
Técnica y Tecnoldgica de la SENESCYT, mediante la aplicacién de instrumentos de

andlisis que permitan el fortalecimiento del logro de los objetivos institucionales.
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5. Objetivos especificos

e Identificar y analizar los procesos organizacionales de la Subsecretaria de
Formacion Técnica y Tecnoldgica mediante la identificacion de las principales

actividades y tareas que se desarrollan con el fin establecer su situacion actual.

e Determinar los niveles de cumplimiento de los objetivos institucionales mediante el
analisis de los indicadores reflejados en la gestion por resultados del primer semestre

de 2017 con el fin de medir su impacto en la institucion.

e Realizar un escenario de mejoramiento organizacional a través de la
reestructuracion de los procesos institucionales, con el fin de conseguir un desarrollo
eficiente y efectivo de los mismos y contribuir al incremento de los niveles de

cumplimiento de los objetivos.

6. Justificacion

Justificacion practica: La Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica
forma parte de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SENESCYT, dentro de sus procesos agregadores de valor esta encargada de gestionar e
implementar la politica pablica de formacidn técnica y tecnoldgica superior, asi como
ejecutar la rectoria administrativa, financiera y académica de los institutos técnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores publicos, a través del
desarrollo de planes, programas y proyectos que fortalezcan este nivel de educacion
superior. La Subsecretaria, se encuentra conformada por tres unidades de gestion: la
Direccion de Planificacion Académica Técnicay Tecnoldgica, la Direccion de Seguimiento,
Control e Implementacion de Formacion Técnica y Tecnoldgica, y la Direccion de Gestion

de Operaciones de Institutos de Educacion Superior.

De acuerdo con las funciones que lleva a cabo cada una de las unidades con el fin
de operativizar su misién, se han identificado varias problematicas derivadas de la gestion
gue impactan directamente en el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, es
por esta razon que la presente investigacion se desarrollara con el fin de estudiar los
procesos organizacionales de la Subsecretaria, medir su impacto en el cumplimiento de los
objetivos y proponer un escenario que permita garantizar una mejora organizacional desde

una mirada procesual, que contribuya a la identificacion, planteamiento y desarrollo
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eficiente y efectivo de los procesos institucionales con la finalidad de incrementar los

niveles de cumplimiento de los objetivos.

Identificacion y caracterizacion de las variables

En funcion del tema planteado "Estudio de los procesos organizacionales de la
Subsecretaria de Formacion Téecnica y Tecnoldgica de la SENESCYT y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En el D.M.Q. primer semestre 2017", se han

logrado identificar las siguientes variables:

Variable Independiente.

Procesos organizacionales, constituyen el conjunto de actividades y tareas que se llevan a
cabo de forma ordenada, sistematica y secuencial con el fin de cumplir un objetivo en

comun.

Variable Dependiente.

Cumplimiento de los objetivos institucionales, son los mecanismos o guias de accion que
permiten conseguir resultados reales, alcanzables y medibles, orientados al cumplimiento

de la mision institucional.

. Novedad y/o innovacién

El presente proyecto aporta a la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnolégica
mediante el analisis de los procesos organizacionales que histéricamente no se han llevado
a cabo de manera eficaz y efectiva, planteando un escenario de mejora institucional sobre
la base de los principios de pertinencia y calidad en cada uno de los procesos desarrollados
internamente, esto permitira entre otros aspectos, el cumplimiento efectivo de los objetivos,
el incremento de la eficacia en la gestion de los planes, programas y proyectos, la mejora
de los estandares de desempefio y de los servicios y por ende la satisfaccion de los usuarios

internos y externos.

Tomando en cuenta todo lo anterior, al ser la SENESCYT una institucion de
sostenimiento publico y orientada al servicio a la ciudadania, este proyecto serviria de

referencia al resto de instituciones que conforman el servicio publico.
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9. EIl Método
9.1. Nivel de estudio

Descriptivo, el cual estara orientado en realizar una descripcion clara y detallada de como
se desarrollan actualmente los procesos y actividades dentro de cada una de las Direcciones
que conforman la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica, y permitira

determinar su impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

9.2. Modalidad de investigacion

9.2.1. Investigacion de campo: la cual se llevara a cabo mediante el levantamiento de
informacidn cuali cuantitativa referente al personal y las actividades y tareas que se
Ilevan a cabo en las tres direcciones que conforman la Subsecretaria de Formacién
Técnica y Tecnoldgica, para ello se realizaran encuestas aplicadas a los colaboradores,
con el fin de que sirvan de base para la construccion de la nueva propuesta de gestion

institucional.

9.2.2. Investigacion Documental: el trabajo de investigacion se realizara a través de la
revision obtenida de fuentes secundarias como la Ley Orgéanica de Educacion Superior
y sus reglamentos, el estatuto organico por proceso de la SENESCYT, la propuesta de
indicadores de gestion por procesos correspondiente al primer semestre de 2017 y

demas informacion necesaria para llevar a cabo la presente investigacion.

9.3. Meétodo

Deductivo: el presente trabajo se llevara a cabo a través del método deductivo, se realizara
un analisis de los procesos organizacionales que se desarrollan dentro de la Subsecretaria
de Formacién Técnica y Tecnologica, se identificaran las principales actividades y tareas,
y a partir de su andlisis se presentara un escenario de mejora organizacional que permita
plantear un esquema de articulacion entre las areas que conforman la Subsecretaria y

contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

9.3.1. Poblacion y muestra

- Poblacion: la poblacion comprendida para este estudio son los 56 miembros de la
Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica dentro de la ciudad de Quito,

especificamente del edificio matriz ubicado en las calles Whymper y Alpallana.
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Muestra: considerando que la totalidad de la poblacién sobre la cual se llevara a cabo el
estudio no es muy significativa, se aplicaran las encuestas a la totalidad de los miembros de
la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnologica con el fin de identificar su nivel de
conocimiento frente a los procesos que se llevan a cabo internamente, por lo tanto, el
margen de error representa el 5%, con un nivel de confianza del 95% vy el tamafio de la
muestra constituye un total de 56 personas que forman parte de la Subsecretaria entre

directivos y personal técnico.
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10.Operacionalizacién de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Procesos organizacionales.

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Procesos  organizacionales,

constituyen el conjunto de
actividades y tareas que se
forma

llevan a cabo de

ordenada, sistematica y
secuencial con el fin de cumplir

un objetivo en comun.

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
Numero de actividades | ;Cuantas actividades se | Encuesta aplicada a los

realizadas en la | llevan a cabo en la miembros de la Subsecretaria.
. Subsecretaria de | Subsecretaria? Ficha técnica de procesos
Actividades B o . . .
Formacion Tecnica vy aplicada a los funcionarios de la
Tecnologica. Subsecretaria para el
levantamiento de procesos.
NUmero procesos | ¢Cudles son los procesos | Ficha técnica de procesos
. desarrollados en cada una | desarrollados en cada aplicada a los funcionarios de la
rocesos

de las direcciones de la

Subsecretaria de
Formacion Técnica Yy
Tecnoldgica.

direccion de la

Subsecretaria?

Subsecretaria para el

levantamiento de procesos.

Elaborado por: El Autor.
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DEPENDIENTE: Cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS

Porcentaje de | ¢Cual es el porcentaje | Revision de la matriz de gestion
Cumplimiento de los objetivos cumplimiento de los | de cumplimiento de | por resultados GPR de la
institucionales, ~ son los objetivos de la | los objetivos | Subsecretaria de Formacion
mecanismos o guias de accion Cumlimiento d Subsecretaria de | planteados en la | Técnica y Tecnoldgica, misma

: .| Cumplimiento de - o ]
que  permiten  conseguir it Formacion Técnica Y | Subsecretaria de | que muestra los logros en
ODJetvos . L L .

resultados reales, alcanzables y Tecnolégica. Formacion Técnica y | porcentajes alcanzados en el

medibles, orientados al

cumplimiento de la mision

institucional.

Tecnologica?

primer periodo del 2017.

Elaborado por: El Autor.
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11.Seleccion de instrumentos de investigacion

La seleccion de los instrumentos de investigacion se realizard mediante la

identificacion de fuentes de consulta primaria y secundaria como:

11.1. Fuentes primarias

Permitiran obtener informacion de primera mano sobre el tema, para el
presente estudio se utilizara el siguiente instrumento de investigacion:
- 56 encuestas aplicadas a los colaboradores de la Subsecretaria de Formacion

Técnica y Tecnoldgica.
11.2. Fuentes secundarias

Resultan del andlisis de las fuentes primarias y se han sometido a la
descripcion o reorganizacion a fin de hacerlas mas accesibles. Para ello, se llevara a

cabo el uso de las siguientes fuentes:

v’ Estatuto Organico de gestion organizacional por procesos (SENESCYT, 2015,
pags. 1-82).

v" Reglamento de los Institutos y Conservatorios Superiores (Consejo de
Educacién Superior , 2015, péags. 1-48)

12.Validez y confiabilidad de instrumentos

Se llevara a cabo mediante la aplicacion de un pilotaje donde se contara con
la intervencion de los miembros de la Subsecretaria de Formacién Técnica y
Tecnologica, los cuales estaran en la capacidad de validar el contenido y estructura

de cada uno de los instrumentos.

Una vez aplicado el piloto y obtenidas las recomendaciones de los
participantes, se determinara la aprobacion o modificaciéon de los instrumentos y
segun sea el caso se realizaran los ajustes respectivos para obtener los instrumentos

finales.
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12.1. Recursos Humanos

Para el desarrollo de este trabajo se contara con la colaboracion del siguiente
grupo de personas:
- Un (1) investigador principal,
- Un (1) tutor
- Cincuenta y seis (56) personas que forman parte del personal de la Subsecretaria
de Formacion Técnica y Tecnoldgica, estas personas seran encuestadas y
entrevistadas con el fin de obtener informacion para el desarrollo de la

investigacion.
12.2. Recursos Técnicos y materiales

Para el desarrollo de la investigacion es indispensable de la utilizacion de los
siguientes recursos técnicos y materiales:

Tabla 3. Detalle de recursos técnicos y materiales

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Computadora portatil
1 Impresora

4 meses Internet
5 Esferos
2 Resmas de papel bond
3 Anillados
1 Tinta para impresora

Elaborado por: El Autor.

12.3. Recursos Financieros

Con el fin de presentar los recursos financieros necesarios para la ejecucion
de la investigacion se ha elaborado un presupuesto que evidencie los posibles gastos
en los que se incurriria, cabe aclarar que dicho presupuesto puede ser modificado de
acuerdo con los requerimientos y circunstancias que se puedan ir presentando durante

el desarrollo del presente trabajo de tesis.
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Tabla 4. Presupuesto requerido para la ejecucion del trabajo de titulacion

CONCEPTO OIS SUBTOTAL

UNITARIO

GASTOS DE COMPUTACION
Computadora portatil
Impresora
Internet (4 meses)
TOTAL GASTOS DE COMPUTACION
GASTOS SUMINISTROS Y MATERIALES
Esferos (5)
Resmas de papel bond (2)
Anillados (3)
Tinta para impresora (1)
TOTAL GASTOS SUMINISTROS Y MATERIALES
OTROS GASTOS

3,50 7,00
5,00 15,00

Movilizacién

TOTAL GASTOS DE MOVILIZACION 100,00 100,00
SUBTOTAL 425,00
GASTOS OCASIONALES 10% 42,50
TOTAL 467,50

Elaborado por: El Autor.

*La totalidad de los gatos puede variar de acuerdo con las necesidades que se presenten durante la ejecucion de
la investigacion, por lo tanto, el presente presupuesto puede ser modificado en cualquier momento.

12.4. Cronograma de trabajo

Con la finalidad de cumplir con las actividades planificadas en los tiempos
previstos es importante llevar un control mediante la utilizacién de un cronograma o

utilizacion de un diagrama de Gantt, el cual se presenta a continuacion.
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Tabla 5. Cronograma de Trabajo

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE =\|=x{e} FEBRERO

SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS

234

*Planteamiento del problema

*El método de investigacion

*Aspectos administrativos

Desarrollo de la Fase 1. Fundamentacion tedrica y
diagndstico

2
tesis *Fundamentacion tedrica
*Diagnéstico
3 Desarrollo de la Fase 11. Continuacion
*Investigacion de campo
5 Validacién del proyecto de investigacion y
desarrollo
6 |Elaboracion de encuestas y entrevistas
Disefio de L .
instrumentos 7 |Validacion de encuestas y entrevistas
8 |Aplicacién de encuestas y entrevistas piloto
9 Levantamiento de informacién y recoleccion de
datos
I Verificacion de la informacion obtenida en las
Aplicacion de | 10
encuestas
encuestas
11 [Digitacion de la informacién obtenida
12 [Procesamiento de informacion
13 |Tabulacion de datos
Andlisis de la A . .
A - 14 |Anélisis de la informacion
informacion
Desarrollo de la " . T
15 [Elaboracion del escenario de mejora institucional
propuesta

Elaborado por: El Autor.
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FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y
DIAGNOSTICO

1. Fundamentacion tedrica
1.1.Marco Conceptual

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E
INNOVACION. — “Organismo rector de la politica ptblica de educacion superior,
ciencia, tecnologia y saberes ancestrales y gestionar su aplicacion, con enfoque en el
desarrollo estratégico del pais. Coordina las acciones entre el Ejecutivo y las
instituciones de educacidon superior en aras del fortalecimiento académico, productivo
y social. En el campo de la ciencia, tecnologia y saberes ancestrales, promueve la
formacion del talento humano avanzado y el desarrollo de la investigacion,
innovacion y transferencia tecnologica, a través de la elaboracion, ejecucion y

evaluacion de politicas, programas y proyectos” (SENESCYT, 2017).

GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA. — “proceso
encargado de gestionar e implementar la politica publica de formacién técnica y
tecnoldgica superior, asi como ejecutar la rectoria administrativa, financiera y
académica de los institutos técnicos, tecnologicos, pedagogicos, de artes y
conservatorios superiores publicos, llevando a cabo planes, programas y proyectos
gue generen insumos Yy recursos que involucren a los sectores publico, privado y
productivo, para el fortalecimiento de la formacion técnica y tecnoldgica superior o
sus equivalentes” (SENESCYT, 2015, pag. 13).

INSTITUTOS SUPERIORES TECNICOS, TECNOLOGICOS,
PEDAGOGICOS, DE ARTES Y CONSERVATORIOS SUPERIORES. -
“instituciones de educacion superior, sin fines de lucro, dedicadas a la formacién
académica en los niveles de educacion técnica y tecnoldgica superior y sus
equivalentes en artes u otros campos del conocimiento, a la investigacion con miras a
la innovacion técnica o tecnologica, a la investigacion aplicada en pedagogia o a la

investigacion en artes (...)” (Consejo de Educacién Superior , 2015, pag. 3).
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INSTITUTOS TECNICOS SUPERIORES. — son IES instituciones de educacion
superior que imparten formacion académica, la cual se orienta al “desarrollo de
habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacion de conocimientos tedricos y
técnicos instrumentales, en el desarrollo de operaciones bésicas, en la aplicacion de
técnicas especializadas y ejecucién de funciones vinculadas a contextos laborales
referidos a oficios especificos de unidades de produccion de bienes y servicios”

(Consejo de Educacion Superior , 2015, pag. 4).

INSTITUTOS TECNOLOGICOS SUPERIORES. — “son instituciones de
educacion superior dedicadas a la formacion académica orientada al disefio, ejecucion
y evaluacion de funciones y procesos relacionados con la produccion de bienes y
servicios, incluyendo proyectos de aplicacién, adaptacién e innovacion tecnolégica”

(Consejo de Educacion Superior , 2015, pég. 4).

INSTITUTOS PEDAGOGICOS SUPERIORES. - “son instituciones de
educacion superior dedicadas a la formacion técnica y tecnologica de carreras de
asistencia a la docenciay a la investigacion aplicada” (Consejo de Educacion Superior
, 2015, pag. 4).

INSTITUTOS SUPERIORES DE ARTE. — “son instituciones de educacién
superior dedicadas a la formacidn académica en artes equivalente a nivel técnico y

tecnoldgico superior” (Consejo de Educacion Superior , 2015, pag. 4).

CONSERVATORIOS SUPERIORES. - “son instituciones de educacion superior
dedicadas a la formacion académica en musica, danza y disciplinas afines equivalente
a nivel técnico y tecnoldgico superior”. (Consejo de Educacién Superior , 2015, péag.
4)

EDUCACION TECNICA SUPERIOR Y SUS EQUIVALENTES. — este nivel de
formacion promueve “la adquisicion de habilidades y destrezas relacionadas con la
aplicacion de conocimientos tedricos y técnico — instrumentales, en el desarrollo de
operaciones basicas, en la aplicacion de técnicas especializadas y ejecucion de
funciones vinculadas a contextos laborales referidos a oficios especificos de unidades
de produccion de bienes y servicios (...)” (Consejo de Educacion Superior, 2016, pag.
5).
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EDUCACION TECNOLOGICA SUPERIOR Y SUS EQUIVALENTES. — este

nivel forma profesionales con capacidades “de disefiar, ejecutar y evaluar funciones

y procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios, incluyendo proyectos

de aplicacidn, adaptacion e innovacién tecnolégica” (Consejo de Educacion Superior,
2016, pag. 5).

ADMINISTRACION POR PROCESOS. — es el “conjunto de definiciones y
actividades sistematicas implementadas en una institucion, con el proposito de alinear
sus procesos a la estrategia y modelo de gestion, clarificar y mejorar continuamente
su operacidn para proveer servicios y productos con calidad, a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios” (SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 5).

PROCESQO. - es el conjunto de actividades interrelacionadas “que interactlan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Un proceso esta conformado
por entradas, salidas, recursos y controles” (SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 7).

PROCESOS ADJETIVOS. - son aquellos que promueven “el desarrollo de las
actividades que integran los procesos sustantivos” (SECRETARIA NACIONAL DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 7).

PROCESOS GOBERNANTES. - son quien suministran “directrices, politicas y
planes estratégicos para el funcionamiento de la institucion” (SECRETARIA
NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 7).

PROCESOS SUSTANTIVOS. - son aquellos “destinados a llevar a cabo las
actividades que permitan ejecutar efectivamente la mision, objetivos estratégicos y
politicas de la institucion” (SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 7).

CADENA DE VALOR. —“conjunto de procesos involucrados en la entrega de valor
a los usuarios. Describe I6gicamente como se desarrollan los procesos de un sector o
institucién, buscando afiadir en cada eslabon de la cadena un concepto de valor. La

cadena de valor serd definida en concordancia con las competencias, facultades y
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atribuciones para ella definidas dentro del marco de los instrumentos creados para el
efecto y bajo el enfoque de la politica sectorial establecida” (SECRETARIA

NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 12).

CALIDAD. - es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un
producto o servicio, cumple con la necesidad o expectativa establecida por el usuario.
(SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag.
5)

EFICIENCIA. - relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
(SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag.
6)

EFICACIA. - extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados. (SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 6)

1.2.Marco Tedrico

En la presente investigacion se pretende exponer temas relevantes a nivel
tedrico que permitan comprender de mejor manera su desarrollo, por esta razon es
importante priorizar las categorias que daran claridad al contexto del trabajo
investigativo. Este se nutre de un sinnimero de conceptos que pretenden generar una
propuesta innovadora en el ambiente organizacional de una institucién publica en
general, y particularmente en una que tiene por mision generar politicas de

fortalecimiento de la formacion técnica y tecnoldgica en la educacion superior.

Actualmente, las instituciones se plantean la necesidad que sus servicios se
desarrollen en funcion de sus clientes, para esto es necesario que sus procesos tengan
altos niveles de calidad. En este sentido, es clave que su organizacién se fundamente

en sistemas que gestionen con eficiencia y eficacia el dia a dia de sus actividades.

Cuando se habla de sistema, la referencia es un “conjunto de entidades
caracterizadas por ciertos atributos que tienen relaciones entre si y estan localizados
en un cierto ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo” (Puleo, 1985, pag. 29). O el

conjunto de elementos, relacionados de modo dindmico, que desarrollan una actividad
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para alcanzar determinado objetivo o proposito (Chiavenato, 2012, pag. 10). La
propuesta innovadora que se espera es un sistema de enfoque abierto que se entiende
asi mismo como una “relacion dinamica con el ambiente, del que recibe varios
insumos, los transforma de diversas formas internamente, lo cual hace que las

interacciones entre sus componentes afecten al sistema como un todo” (Chiavenato,

2012, pag. 12).

En este contexto, se entiende por procesos a la constitucion de un conjunto de
elementos, actividades y tareas interdependientes, lineales y secuenciales que se
desarrollan de forma interrelacionada con el fin de cumplir un objetivo en comin. De
alli la importancia que la Subsecretaria una vez definidos sus procesos, éstos sean

coherentes con la mision que debe alcanzar:

Gestionar e implementar la politica publica de formacién técnica y tecnoldgica
superior, asi como ejecutar la rectoria administrativa, financiera y académica de los
institutos técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores
publicos, llevando a cabo planes, programas y proyectos que generen insumos y
recursos que involucren a los sectores publico, privado y productivo, para el
fortalecimiento de la formacién técnica y tecnoldgica superior o sus equivalentes
(SENESCYT, 2015, pag. 5).

Una idea fuerza que es necesario concretar en este trabajo investigativo tiene
que ver con que los procesos definidos por areas y responsabilidades concretas den
un salto cualitativo y se definan procesos articulados pensando asi ser conscientes
que lo que pasa en cualquier organizacion es la implementacion de un sistema
complejo que vislumbra la interrelacion de sus elementos, con dos caracteristicas
principales “el primero es la interrelacion de los elementos y el segundo es la unidad

global constituida por estos elementos en interaccion” (Morin, 2013, pags. 123 - 124)

Por tanto, basandonos en la idea de un sistema complejo necesitamos generar
procesos articulados que respondan a la union de dos o mas elementos que dependen
el uno del otro y que presentan un proposito en comdn que permitan la toma de
decisiones, entendida como el proceso a través del cual se escoge un curso de accion
(Huber, 2011, pag. 21).
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1. LA GESTION POR PROCESOS

La gestidn de procesos concibe una vision integral que permite el cambio en
las organizaciones, la correlacion de los sistemas, los procesos y la gestion
contribuyen a mejorar la organizacion de tal manera que ésta alcance los objetivos

planteados. Bravo C (2011) sefiala:

Sistema es un todo mucho més alla de la suma de las partes, donde hay mucha energia.
Gestion viene de “gestar” o “dar a luz” y estd por sobre administrar u operar, es una
labor sistémica, creativa, reflexiva y cuestionadora. Ve los procesos como medio para
cumplir el propdsito de la organizacién y los organiza como sea mas conveniente para
ese fin (Bravo C, 2011, pag. 6).

1.1.  Historia de la gestion por procesos

La evolucion historica de los procesos se encuentra directamente relacionada

con el origen de la administracion.

“Los dos autores mas representativos de la escuela clasica son Frederick
Taylor y Henry Fayol, la administracion cientifica fundada por Taylor y sus
seguidores constituye el primer intento de formular una teoria de la administracion,
la preocupacion por crear una ciencia de la administracion y el énfasis en las tareas”
(LOPEZ, ARIAS, & RAVE, 2006, pag. 147).

La organizacion racional del trabajo se encuentra basada a partir del analisis

de los que comprende el trabajo operacional, lo cual incluye:

“El estudio de tiempos y movimientos, en la division de las tareas y en la
especializacion del trabajador. Se busca la eliminacion del desperdicio, la ociosidad
de los obreros y la reduccion de los costos de produccion. El disefio de tareas hacia
énfasis en el trabajo simple y repetitivo de las lineas de produccion y de montaje, la
estandarizacién y las condiciones de trabajo que aseguran la eficiencia”. (LOPEZ,
ARIAS, & RAVE, 2006, pag. 147)

En tiempos anteriores a la revolucion industrial, “las economias agricolas y

artesanales, se caracterizaron por la existencia de organizaciones pequefias, donde era
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el mismo artesano o agricultor y su familia quien producia sus productos y los
comercializaba, y en donde el referente organizacional mas importante fueron las
estructuras jerarquicas de los militares al igual que las estructuras monarquicas,

igualmente de tipo piramidal”. (Lewis Quintero, 2014, pag. 22)

En el afio de 1776, Adam Smith a través de su publicacion titulada
“Investigaciones sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones”, definid
los fundamentos del comportamiento econdémico del capitalismo y afirm6 que la
riqueza se origina por medio del trabajo de las naciones, donde se establece como
criterio que mientras mas division exista en el trabajo se puede ser mas productivo, y
que esto dependera en gran medida del dimensionamiento del mercado y sus precios.
Segun el principio de la division del trabajo se puede lograr mayores indices de
productividad y riqueza “al especializar a los trabajadores en etapas y actividades de
un proceso productivo”. (Lewis Quintero, 2014, pags. 22 - 23)

Los principios de divisiéon del trabajo, del mercado y precios; se fueron
adoptando por los capitalistas en los afios (1760-1830) y (1870- 1914). Se
mantuvieron las estructuras organizacionales jerarquicas y a partir de ello nace la

teoria organizacional.

A finales de la segunda revolucidn industrial, nace la administracion cientifica
de Taylor aproximadamente a principios del siglo XX, aqui se desarrollaron las
fundamentaciones que contribuyeron con el desarrollo de las organizaciones
modernas, manteniendo como base la concepcién de Adam Smith sobre la division
del trabajo, manteniéndose también las estructuras de tipo jerarquico a través de un

prevaleciente mecanicismo.

“La administracion cientifica trajo consigo el paradigma de la eficiencia, la
productividad y la aplicacion de métodos como la estandarizacion que aseguran el
éxito organizacional. Con la administracion cientifica de Taylor, se inici6 el disefio
de cargos con énfasis en la tarea, refinando la division del trabajo y ampliando la
brecha existente entre quienes piensan y quienes ejecutan las actividades”.
(Universidad EAFIT, pags. 12 - 13)
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1.2.  La Gestién con enfoque Tradicional

Histéricamente, las organizaciones se han gestionado en base con los
“principios Tayloristas de division y especializacién del trabajo por departamentos o

funciones diferenciadas”. (Domingo Rey Peteiro, s.f., pag. 1)

La gestion tradicional de las empresas se encuentra estructurada a traves de su
agrupacion por departamentos, los cuales llevan a cabo actividades que se relacionan
entre si, éstas conservan estructuras organicas representadas a través de organigramas,
los cuales brindan un panorama oportuno para la designacion de funciones en cada
uno de los miembros de la empresa, ademas de establecer relaciones jerarquicas como
cadena de mando. “Sin embargo, el organigrama no muestra el funcionamiento de la
empresa, las responsabilidades, los aspectos estratégicos, los flujos de informacion ni

la comunicacion interna”. (Naressi, 2012, pag. 1)

“Estas teorias tradicionales debido a su vision de esquemas departamentales
en las organizaciones han ido ocasionando varios problemas en los siguientes

ambitos", segn Domingo Rey:

e El establecimiento de objetivos en ocasiones no alineados a la mision de la
organizacion.

e El desarrollo y propagacion de actividades que no afiaden valor al cliente ni a
la organizacion.

e QOcasionan fallas en el flujo de informacidn entre departamentos.

e Genera que el personal no se encuentre motivado, ocasionando su poca
participacion y evidenciando la generacion de grupos entre “los que piensan”
y “los que ejecutan”, lo cual conlleva también a un estilo de direccion

autoritario que no motiva la participacion de todos los miembros del equipo.

1.3. La Gestion con enfoque basado en Procesos

En la actualidad, los enfoques modernos de procesos evidencian que los
cambios generados en las organizaciones son claves y permiten mantener al
consumidor o usuario, para maximizar su beneficio. Esto conlleva a que actualmente

se dependa de los clientes o usuarios satisfaciendo sus necesidades y afiadiendo valor
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en los productos o servicios con el fin de “no atrase a practicas tradicionales de
funcionamiento. Es asi como a partir de 1960 aparecen nuevas propuestas para hacer

las organizaciones mas efectivas”. (LOPEZ, ARIAS, & RAVE, 2006, pag. 149)

Se puede asegurar que, en los Ultimos tiempos, la existencia de organizaciones
que utilizan sistemas de gestion basados en la calidad, han permitido que la gestion
por procesos se fortalezca a tal punto que sea concebido como un enfoque basado en
“la modelizacioén de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados

mediante vinculos causa-efecto” (Domingo Rey Peteiro, s.f., pag. 1)

La norma ISO 9000:2000 define un proceso como “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas (...), las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”, las ventajas que puede traer consigo la gestion por procesos dependen de
los resultados que se pretendan alcanzar, sin embargo, las empresas pueden

beneficiarse de estos sistemas en los siguientes aspectos:

- Mejora la toma de decisiones.

- Facilita la distribucion y por ende el aprovechamiento de los recursos se vuelve
efectivo.

- Incrementa la satisfaccion de los clientes.

- Favorece la calidad de los productos y/o servicios prestados.

- Genera espacios de trabajo mas fluidos.

Por otro lado, las entidades que pertenecen a la Administracion Publica Central,
cuentan con normativas que permiten llevar a cabo un modelo de gestion por procesos,
es asi que se formula la norma técnica “Prestacion de servicios y administracion por

procesos”, emitida mediante acuerdo ministerial 1573, del 22 de abril del 2016.

La finalidad de esta normativa, consiste en fomentar el ordenamiento, la eficacia
y la eficiencia en las instituciones publicas; y, asegurar la provision de servicios y
productos de calidad orientados a satisfacer los derechos, necesidades, requerimientos y
expectativas de los usuarios; facilitando ademas el cumplimiento de sus obligaciones, a
través de los siguientes principios. (SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 7)
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Mejora continua. - (...) tomandose los requerimientos especificos de los segmentos
de usuarios, beneficiarios y otros actores de interés, sobre la base de un enfoque de
mejora continua y aplicando un diagnostico institucional permanente y objetivo.
Eficiencia. - la prestacién de servicios y administracion por procesos buscara la
optimizacion de los recursos invertidos en su gestion.
Eficacia. - la prestacion de servicios y administracion por procesos estara orientada a
contribuir al logro de resultados de excelencia en la institucion.
Simplicidad. - la administracion por procesos Yy prestacion de servicios considerara
el uso de métodos y herramientas que eviten la realizacion de trdmites complejos y la
solicitud de requisitos innecesarios.
Coordinacion y cooperacion. - (...) prestacion de los servicios bajo un enfoque
sistémico, tomando en cuenta las interacciones que se generen entre ellas antes,
durante y después de la prestacion.
Sostenibilidad y transparencia. - (...) propendera al uso de herramientas de gestion
y tecnologia a fin de mejorar los procesos; fomentar la transparencia; incrementar el
control de la gestion; mejorar la prestacion de servicios; y, mantener su sostenibilidad
y sustentabilidad en el tiempo.
Presuncion de veracidad. - se presumira la legitimidad de los documentos
presentados por el usuario y demas actores de interés en el ambito de la prestacion de
servicios y administracion por procesos; sin prejuicio de que las instituciones publicas
puedan efectuar acciones comprobatorias sobre los mismos.
Responsabilidad en el manejo de los datos y la informacion. - los datos e
informacidn que se generen como producto de la ejecucion de los procesos y la
prestacion de los servicios, que sean susceptibles de ser publicados; deberan hacerlo
en formato de dato abierto, para aportar a los procesos de participacion ciudadana en
el mejoramiento e innovacion de los servicios publicos (...).
Evaluacion permanente. - (...) evaluacion permanente tanto a nivel interno como
externo en las entidades de la Administracion Publica Central, institucional y que

dependen de la Funcion Ejecutiva, para asegurar su mejora continua.
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1.4.  Beneficios de la gestion basada en procesos

Segun las Normas 1SO, la gestion por procesos se fundamenta en la
“identificacion y gestion sistematica de los procesos desarrollados en la organizacion

y en particular las interacciones entre tales procesos” (Domingo Rey Peteiro, s.f.)

Con el fin de asegurar la coordinacion de los procesos en las organizaciones, como
parte de los principios de la gestion de calidad que sostienen las Normas ISO, se encuentra
el Enfoque basado en procesos, cuya premisa consiste en que “un resultado deseado se
alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso” (Colin, 2002, pag. 184). De esta manera se establece que a

través de una gestion basada en procesos se pueden obtener los siguientes beneficios:

- Se obtiene una vision integral de la organizacién y permite un trabajo colaborativo
enfocado en el bien comdn.

- Se fortalecen las relaciones interpersonales a través de la generacion de procesos
transversales.

- Permite el uso eficaz de los recursos, lo cual contribuye a la reduccion de costos
y tiempos.

- Se logra alcanzar los resultados esperados, siendo estos mas coherentes,
predecibles y mejorados.

- Permite la identificacion y priorizacion de oportunidades de mejora.

- Contribuye a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

- Promueve la generacion de mecanismos de mejora continua en los procesos.

1.5.  Clasificacién de los procesos

En la actualidad, existen muchas formar de representar a los procesos en las
organizaciones, “sin embargo, éste enfoque debe establecer los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y los de evaluacion para el sector publico (...)” (Atehortua,
2005, pag. 99)
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Tabla 6.Formas de denominacion de los procesos, segun el sector del tipo de entidad

Procesos Sector publico Sector privado
o e Direccionamiento e Direccionamiento estrategico
Estratégicos o )
estratégico e Presupuestos y finanzas
e Planificacion e Mejoramiento continuo

administrativa y financiera e Auditorias internas

Misionales Estos son la cadena de valor e Gestién comercial
de la organizacion y dependen e Los demas dependen de la
de la realizacion de la cadena de wvalor de la
prestacion del servicio. organizaciéon  segun la
realizacion del producto la

prestacion del servicio.

e Gestidn informatica Gestion informatica

Apoyo
e Gestidn de infraestructura e  Gestidn de infraestructura
e Gestién humana e Gestién humana
e Gestion de compras e Gestion de compras
e Gestion metodoldgica
Evaluacion e Control interno Procesos

e Gestion de riesgos

Fuente: (Atehortua, 2005, pag. 99).
Elaborado por: El Autor.

Sin duda, existen diferentes clasificaciones en torno a los procesos que varian
de acuerdo con los objetivos, modelos de negocio, &ambito de aplicacion, entre otros.
Sin embargo, a nivel de Instituciones gubernamentales en el Ecuador, la Norma
Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos, determina pautas
que permiten llevar a cabo una gestion por procesos con miras a la mejora de la calidad
en los servicios prestados, en este sentido, dicha norma emite una clasificacion de

procesos, los cuales se presentan a continuacion:
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- Procesos Adjetivos. — “Son aquellos que facilitan el desarrollo de las
actividades que integran los procesos sustantivos”. (SECRETARIA
NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2016)

- Procesos Gobernantes. — “Son aquellos que proporcionan directrices,
politicas y planes estratégicos para el funcionamiento de la institucion”.
(SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,
2016)

- Procesos Sustantivos. — “Son aquellos destinados a llevar a cabo las
actividades que permitan ejecutar efectivamente la mision, objetivos
estratégicos y politicas de la institucion”. (SECRETARIA NACIONAL DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2016)

2. EL CONCEPTO DE CALIDAD

2.1. Evolucion del enfoque de calidad

Paralelamente junto con la evolucion del pensamiento administrativo, el

enfoque en la calidad se ha ido desarrollando en funcion de las necesidades de acuerdo

con el modelo y operatividad de las organizaciones y sus relaciones con el cliente, es

por esta razon que de acuerdo con la historia y evolucion del término de calidad puede

dividirse en cinco etapas basicas (ISOTools, 2016):

Industrializacion. - (...) “En la Primera Guerra Mundial, las cadenas de
produccion adquieren mayor complejidad y simultaneamente surge el papel del
inspector (persona encargada de supervisar la efectividad de las acciones que los
operarios realizan). Es el primer gesto de control de calidad”. (ISOTools, 2016)

Control estadistico. — “La segunda etapa se sitla entre 1930 y 1950. Las
compafiias ya no s6lo dejan ver su interés por la inspeccion, sino también por los
controles estadisticos. Estos procesos se vieron favorecidos por los avances
tecnoldgicos de la época. Se paso de la inspeccion a un control méas global”.
(ISOTools, 2016)

Primeros sistemas. — “Entre 1950 y 1980, las compafiias descubren que el control

estadistico no es suficiente. Hace falta desglosar los procesos en etapas y, tras un
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periodo de observacion, detectar los fallos que se originen en ellas. En estos afios
surgen los primeros sistemas de calidad y las compafiias ya no dan prioridad a la
cantidad productos obtenidos; ahora el énfasis esta en la calidad”. (ISOTools,

2016)

- Estrategias. - A partir de los afios 80 y hasta mediados de los 90, la calidad es
sumida como un proceso estratégico, siendo uno de los cambios mas significativos
del concepto, ya que a partir de este momento se produce la introduccion de los
procesos de mejora continua. “La calidad, que ahora ya no es impulsada por
inspectores sino por la direccion, se contempla como una ventaja competitiva.
Ademas, toma como centro de accion las necesidades del cliente. Los Sistemas de
Gestion se consolidan y la implicacién del personal aumenta™. (ISOTools, 2016)

- Calidad total. - A partir de los afios 90 y hasta la fecha, desaparece la distincion
entre producto y servicio. No existen diferencias entre el articulo y las etapas
desarrolladas para su construccion; todo forma parte de una nueva concepcion:
“la Calidad Total, es decir, el proceso en su conjunto. Adicionalmente, la figura
del cliente adquiere mayor protagonismo que en la etapa anterior y su relacion con
el articulo, que ahora llega incluso a etapas de posventa, se convierte en el
principal indicador de calidad. Los sistemas se perfeccionan y se adaptan”.
(ISOTools, 2016)

2.2.  Importancia de la gestion por procesos con miras a la calidad

No queremos perder de vista la necesidad de que el desarrollo de la gestion
por procesos debe estar acompafiado de los principios que rigen la calidad, donde su
desarrollo sea una implicacion permanente y significativa por todas las personas como
un continuo aprendizaje de innovacion y mejora que tenga como finalidad la

satisfaccion del cliente.

El propdsito en comun, en el contexto de este trabajo investigativo, son los
objetivos institucionales que los entendemos tal como lo define (Ander-egg, 2007)
son los enunciados de los resultados esperados, 0 como los propdsitos que se desean
alcanzar dentro de un periodo determinado, a través de la realizacion de determinadas

acciones articuladas y desean responder a las siguientes preguntas ¢qué queremos
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hacer? ;Qué cambios deseamos lograr dentro de la situacion-problema? ;A donde

queremos llegar?

Asi, todas las actividades desarrolladas en la organizacion, se enmarcan dentro
de procesos, los mismos que estan anclados a la mision y objetivos institucionales,

estos a su vez cumplen con un proceso de identificacion, gestion y mejora continua.

Con el fin de alcanzar niveles de calidad en el desarrollo de los procesos,
existen actualmente modelos de gestion de calidad que permiten alcanzar esta mirada,
uno de ellos esta enfocado bajo la Norma ISO, la cual busca “Identificar los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la
organizacion, determinar la secuencia e interrelacion de estos procesos y determinar
el papel de la organizacion para planificar y desarrollar los procesos necesarios para
la realizacion del producto” (Escuela Europea de Excelencia, s.f.). Por otro lado, el
Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) articula la calidad con la Gestion por
Procesos definiéndolo como: “La satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los
empleados y un impacto positivo en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo
en politica y estrategia, una acertada gestion de personal, el uso eficiente de los
recursos y una adecuada definicion de los procesos, lo que conduce finalmente a la
excelencia de los resultados empresariales” (Domingo Rey Peteiro, s.f.), este modelo
ademas plantea la necesidad de identificar y dar respuestas a los siguientes aspectos:
“Coémo se identifican los procesos criticos para el éxito de la organizacion, cémo
gestiona la organizacidn sisteméaticamente sus procesos, cOmo se revisan los procesos
y se establecen objetivos de mejora, cdmo se mejoran los procesos mediante la
innovacion y la creatividad; y, como se evaltan las mejoras” (Domingo Rey Peteiro,
s.f.).

3. MONITOREO DE PROCESOS

Se define al seguimiento y monitoreo como “un ejercicio destinado a
identificar de manera sistematica la calidad del desempefio de un sistema, subsistema
0 proceso a efecto de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el
logro de sus resultados y efectos en el entorno. Asi, el monitoreo permite analizar el

avance y proponer acciones a tomar para lograr los objetivos; Identificar los éxitos o
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fracasos reales o potenciales lo antes posible y hacer ajustes oportunos a la ejecucion”

(Organizacion de Estados Iberoamericanos, pag. 2).

En el enfoque basado en procesos, el ciclo de “planear, hacer, verificar y actuar
(PHVA) es un ciclo dindmico, que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizacion y en el sistema de procesos como un todo. Estd intimamente asociado
con la planificacion, implementacidn, control y mejora continua, tanto en la
realizacion de producto como en otros procesos del Sistema de Gestion de la Calidad”
(Colin, 2002, pag. 187).

Para (Colin, 2002, pag. 187), planificar consiste en “establecer los objetivos y
procesos necesarios para entregar los resultados de acuerdo con los requerimientos de
los clientes y las politicas de la organizacion”, hacer esta en “implementar los
procesos”, verificar es “monitorear y medir los procesos y productos contra las
politicas, objetivos y requerimientos para el producto y reportar los resultados”,
mientras que actuar consiste en “tomar acciones para mejorar el desempefio de los

procesos continuamente”.

Con el fin de llevar a cabo la fase de verificar, es importante llevar a cabo el
monitoreo de los procesos a través de su medicion contra las politicas, objetivos y
requerimientos, y de esta manera reportar los resultados, en este sentido uno de los
insumos que permiten desarrollar lo antes mencionado, consiste en la aplicacién de
indicadores que permitan establecer qué aspectos son necesarios medir con el fin de
conocer la capacidad y eficacia de un determinado proceso, y de qué manera este se

alinea a la misién u objetivos institucionales.
3.1.  Indicadores

Los indicadores son “informacion utilizada para dar seguimiento y ajustar las
acciones que un sistema, subsistema, o proceso, emprende para alcanzar el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas” (Organizacion de Estados

Iberoamericanos, pag. 3)

Dos funciones béasicas que son atribuibles a los indicadores consisten en:
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Funcion descriptiva. - se fundamenta en la “aportacion de informacion sobre el
estado real de una actuacion o proyecto, programa, politica, etc.” (Organizacion
de Estados Iberoamericanos, pag. 3).
Funcidn valorativa. - consiste en “afadir a la informacion descriptiva un juicio de
valor, lo mas objetivo posible, sobre si el desempefio esta siendo o no el adecuado,
para orientar la posterior toma de decisiones que hace parte del denominado ciclo

de monitoreo” (Organizacion de Estados Iberoamericanos, pag. 3).

Caracteristicas de los indicadores

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe — CEPAL, establece dentro

de la Metodologia de Marco Ldgico para la Formulacion de Proyectos de Desarrollo,

ciertos atributos que deben reunir los indicadores, entre los cuales se encuentran
(Sanin, 2008, pags. 57 - 58):

3.3.

Especificos. - Debe referirse a una situacion concreta, determinable (no vaga,
etérea 0 genérica), asociado a la naturaleza del objetivo que pretende medir.
Independiente. - Debe calificar directamente el resultado esperado en el mismo
nivel del objetivo, y no ser un agregado (o compuesto) de los indicadores que
expresan los niveles inferiores.

Medible. - Debe expresarse en unidades dimensionables o calificables,
verificables objetivamente en la préactica.

Relevante (o determinante). - Debe contener caracteristicas esenciales o
significativas del resultado que se pretende expresar en el nivel de objetivo
correspondiente.

Realizable (o cumplible).

Determinable en el tiempo. - Debe tener una referencia temporal de ocurrencia,

verificable en la realidad.

Pasos para la construccion de indicadores

Segun el documento de Lineamientos metodologicos para la construccion de

indicadores de desempefio, de Armijo (2016), existen 10 pasos basicos para construir

indicadores, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 7. Pasos para la construccion de indicadores

Pasos par@lla 1. Establecer las definiciones estratégicas u Objetivos como
construccion de  referente para la medicion.
indicadores

2. Establecer las areas de desempefio relevantes a medir.
3. Formular el indicador y describir la formula de célculo.
4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos.

5. Recopilar datos.

6. Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la
periodicidad de la medicion.

7. Establecer supuestos (observaciones).
8. Sefalar la fuente de los datos o medios de verificacion.

9. Evaluar: establecer referentes comparativos y establecer juicios.

10 Comunicar e Informar el desempefio logrado.

Fuente: (Armijo, 2016, pag. 38)
Elaborado por: El Autor.

3.4. Tipos de indicadores

Los indicadores que permiten medir un objetivo pueden ser “cualitativos o
cuantitativos. La decision de seleccionar un indicador cualitativo o cuantitativo
depende de la naturaleza del objetivo que se evaltua”. (Ortegon, Pacheco, & Prieto,
2015, pag. 84)

De la misma manera, el tipo de indicador dependera del alcance y caracteristicas de
la informacion que se va a medir, sin embargo, para el desarrollo de este trabajo se
aplicara la siguiente clasificacion presentada en el documento de Lineamientos
metodoldgicos para la construccion de indicadores de desempefio emitido por el
Instituto de Altos Estudios Nacionales — IAEN, bajo el amparo de la CEPAL (Armijo,
2016, pags. 4-21).

46



“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnicay
Tecnoldgica de la SENESCYT y su impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En el D.M.Q. Primer semestre 2017

3.4.1. Indicadores de desempefio:

Tabla 8.Factores de medicién

Eficiencia Eficacia Efectividad
(Recursos) (Atributos) (Impacto)
e Mano de obra e Calidad ¢ Rendimiento
e Materia prima e Oportunidad e Productividad
e Maquinas y equipos e Amabilidad e Cobertura
e Tiempos e Confiabilidad e Participacion

e (astos

Fuente: (Atehortda, 2005, pag. 102).
Elaborado por: El Autor.

3.3.1.1. Indicadores de eficacia. — “miden el grado de cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, sin referirse al costo de los mismos. Por esta razén podemos
obtener indicadores de eficacia, tanto de los productos (outputs), o bien de los

resultados ya sea intermedios o finales (impactos-outcomes)” (Armijo, 2016).

Tabla 9.Ejemplo de indicadores de eficacia

EJEMPLO FACTOR INDICADORES DE EFICACIA

1 Calidad Nimero de trdmites no conformes

NUmero de tramites realizados

2 Oportunidad Numero de despachos en menos de tres dias

Numero de despachos realizados

3 Amabilidad Numero de personas entrevistadas que piensan que

nuestro personal es amable en su atencidn

Numero de personas entrevistadas
Fuente: (Atehortda, 2005, pag. 103).
Elaborado por: El Autor.
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3.3.1.2. Indicadores de eficiencia. — “describe la relacion entre dos magnitudes: La
produccién fisica de un producto (bien o servicio) y los insumos o recursos que se
utilizaron para alcanzar ese nivel de produccion, permite medir la mayor cantidad de
servicios dado el mismo nivel de recursos o la capacidad de alcanzar un determinado
nivel de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posible” (Armijo, 2016,
pag. 10).
Tabla 10.Ejemplo de indicadores de eficiencia

Horas — hombre laboradas

Usuarios atendidos

Interpretacion: tiempo invertido para atender a un usuario.

Fuente: (Atehortla, 2005, pag. 102).
Elaborado por: El Autor.

3.3.1.3. Indicadores de efectividad. — permiten a los responsables de los procesos
“evaluar el impacto de la mision u objetivo de sus procesos. Este impacto se mide en
términos de rendimiento frente a lo programado, la productividad segln su capacidad
instalada, cobertura y participacion, entre otros aspectos (...)” (Atehortla, 2005, pag.
103).

Tabla 11.Medicion del impacto de la mision u objetivos de los procesos

EJEMPLO FACTOR INDICADORES DE EFECTIVIDAD

1 Rendimiento Numero de actividades realizadas

Numero de actividades programadas

2 Productividad NuUmero de actividades realizadas

Numero de capacidad teorica

3 Cobertura Poblacidn total beneficiaria

Total de ventas realizadas

Fuente: (Atehortua, 2005, pag. 103).
Elaborado por: El Autor.
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3.3.1.4. Indicadores de Calidad. — consiste en medir la “capacidad de la institucion
por responder en forma consistente, rapida y directa a las necesidades de los usuarios
A) Mediciones Indirectas, mejorar los atributos y caracteristicas de los productos. B)
Mediciones Directas, grado de satisfaccion de los usuarios” (Armijo, 2016, pags. 4-
21).

3.3.1.5. Indicadores de economia. — “miden la capacidad de la institucion para
movilizar adecuadamente sus recursos financieros para lograr el cumplimiento de sus
objetivos” (Armijo, 2016, pags. 4-21).

3.3.1.6. Indicadores de relacion costo-beneficio. — es una relacion entre los
beneficios obtenidos con los costos incurridos, utilizando como unidad de medida el
dinero. “En este tipo de andlisis se busca una relacion beneficio-costo mayor a uno,
justamente cuando los beneficios son mayores que los costos” (Oficina Internacional
del Trabajo CINTERFOR, s.f.).

Tabla 12.Ejemplo de indicadores de relacion beneficio - costo

Valor presente de los beneficios x 100

Valor presente de los costos

Fuente: (Oficina Internacional del Trabajo CINTERFOR, s.f.).
Elaborado por: El Autor.

1.3.Marco Referencial

Las fuentes bibliograficas que se emplearan para llevar a cabo la presente
investigacion, ademas de sustentar el trabajo, permitiran seguir una linea investigativa
la cual servira de guia para el desarrollo y resolucion del problema de investigacion,
asi como también contribuird al cumplimiento de los objetivos planteados, en este

sentido, a continuacion, se sefialan las referencias bibliogréaficas revisadas:

Referencia bibliografica: Administracion de Recursos Humanos - El Capital

Humano de las Organizaciones
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Autor: Idalberto Chiavenato, 2012
Resumen:

Partiendo de que el recurso humano es el activo mas importante de las
organizaciones junto con el conocimiento que puedan generar dentro de esta, el libro
“Administracion de Recursos Humanos - El Capital Humano de las Organizaciones”
de (Chiavenato, 2012), permite crear un conocimiento claro para la administracion
eficaz de los recursos humanos valorando sus conocimientos y habilidades, asi como
su esfuerzo, entusiasmo y satisfaccion, este libro muestra la responsabilidad que debe
adquirir un gerente a nivel empresarial para identificar cada area funcional de la
organizacion y asi saber administrar a las personas con miras a guiar a la organizacion

hacia la excelencia.

Referencia bibliogréafica: Administracion por procesos
Autor: José Antonio Pérez Fernandez de Velasco, 2012.
Resumen:

Cuando nos referimos a la gestion por procesos es fundamental tener en cuenta
que se esta tratando de dos términos diferentes, el autor (Velasco, 2012) en su libro
“Administracion por procesos” explica cada uno de estos términos, ademas de
mostrar un enfoque innovador basado en la aplicacién de las Normas 1SO 9001:2000,
actualizada de acuerdo a los nuevos principios de gestion de calidad cémo estos se

utilizan para mejorar la gestion de la organizacion.
Referencia Bibliografica: Gestion por procesos
Autor: Juan Bravo Carrasco, 2009

Resumen:

De la misma manera (Carrasco, 2009) en su libro “Gestion de Procesos”
permite adquirir una mirada de cambio para la organizacién mediante la aplicacion
de métodos para identificar, disefiar y mejorar los procesos internos con el fin de
lograr la productividad que requiere la empresa y que dia a dia exige la sociedad.
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Referencia Bibliografica: La gestion de procesos en las organizaciones
Autor: Enric Bull, 2011
Resumen:

Uno de los &mbitos méas importantes de gestion de las organizaciones es la
gestion por procesos, (Brull, 2011) en su libro titulado “La gestion de procesos en las
organizaciones”’, muestra las fases a seguir para llevar a cabo un modelo de gestion
por procesos en la organizacién para tomar un camino hacia la excelencia, las fases
que presente este autor son: “I) Identificar los procesos, con la identificacion de
aquellas rutinas importantes de la organizacién. 2) Disefiar los procesos, con el
disefio de los procedimientos, indicadores y documentos de cada proceso. 3)
Implantar los procesos, con la publicacion y automatizacién de los procesos
disefiados. 4) Revisar los procesos, con la medida del comportamiento de los
procesos, su analisis y la elaboracién de informes. 5) Mejorar los procesos, con la
adopcién de los proyectos de mejora necesarios para mejorar continuamente el
sistema de gestién de procesos y, en consecuencia, mejorar la eficiencia de la

organizacion” (Brull, 2011).

Referencia Bibliografica: Gestidn integral de la calidad: implantacién, control y

certificacion
Autor: LUIS CUATRECASAS, 2010
Resumen:

Sin duda alguna, la calidad es un pilar fundamental que todas las empresas
desean alcanzar, (CUATRECASAS, 2010) presenta en su libro “Gestion integral de
la calidad: implantacion, control y certificacion” los conceptos, metodologias y
técnicas que permitirian alcanzar una gestion basada en la calidad, ademéas de
presentar metodologias para gestionar los procesos organizacionales con el fin de
conseguir procesos de calidad que se lleven a cabo generando costos minimos para la

empresa.
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Referencia Bibliografica: El cuadro de mando integral
Autor: Robert Kaplan, 2000
Resumen:

Uno de los libros que permitirdn buscar estrategias para el desarrollo del
trabajo dentro de la organizacion es “El cuadro de mando integral”, presentado por
(Kaplan, 2000), el cual muestra un sistema de gestion orientado a identificar las
habilidades, destrezas y conocimientos de los miembros de la organizacion y la forma
como estas deben ser trabajadas para la consecucion de los objetivos empresariales.

1.4.Marco Legal

Como referencia, la presente investigacion se llevara a cabo tomando en

cuenta el siguiente Marco Legal:

- Constitucion de la Republica del Ecuador. - articulos relacionados con

educacién y educacién superior (Seccion quinta — Educacion):

Art. 26.- “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho
y la responsabilidad de participar en el proceso educativo” (Asamblea Constituyente,
2008, pag. 27).

Art. 27.- “La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable
y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y
la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar (...)”
(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 27).
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Art. 28.- “La educacion responderd al interés pablico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico
y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre
culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo
intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollara de forma
escolarizada y no escolarizada. La educacion publica sera universal y laica en todos sus
niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive” (Asamblea

Constituyente, 2008, pag. 28).

Art. 29.- “El Estado garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en
la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural (...)” (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 28).

Art. 350.- “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacidn, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas;
la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos

del régimen de desarrollo” (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 162).

Art. 351.- “El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional
de educacién y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecerda los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se
regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion
del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnoldgica global” (Asamblea Constituyente, 2008,
pag. 162).

Art. 352.- “El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y

conservatorios de masica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro”

(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 162).
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Art. 353.- “El sistema de educacion superior se regird por: 1. Un organismo
publico de planificacion, regulacion y coordinacién interna del sistema y de la relacion
entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva, 2. Un organismo publico técnico de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no
podra conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion”

(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 163).

Art. 354.- “Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares, se
creardn por ley, previo informe favorable vinculante del organismo encargado de la
planificacion, regulacion y coordinacion del sistema, que tendra como base los informes
previos favorables y obligatorios de la institucion responsable del aseguramiento de la
calidad y del organismo nacional de planificacion. Los institutos superiores tecnologicos,
técnicos y pedagdgicos, y los conservatorios, se creardn por resolucion del organismo
encargado de la planificacion, regulacion y coordinacion del sistema, previo informe
favorable de la institucion de aseguramiento de la calidad del sistema y del organismo

nacional de planificacion” (...) (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 163).

Art. 356.- “La educacion superior publica sera gratuita hasta el tercer nivel. El
ingreso a las instituciones puablicas de educacién superior se regulard a través de un
sistema de nivelacion y admision, definido en la ley. La gratuidad se vinculara a la

responsabilidad académica de las estudiantes y los estudiantes.

Con independencia de su caracter publico o particular, se garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso, en la permanencia, y en la movilidad y en el egreso, con

excepcion del cobro de aranceles en la educacion particular.

El cobro de aranceles en la educacion superior particular contard con mecanismos
tales como becas, créditos, cuotas de ingreso u otros que permitan la integracion y equidad
social en sus multiples dimensiones” (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 164).

- Ley Organica de Educacion Superior. - esta ley:
“Regula el sistema de educacion superior en el pais, a los organismos e
instituciones que lo integran: determina derechos, deberes y obligaciones de las

personas naturales y juridicas, y establece las respectivas sanciones por el
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incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion y la presente

Ley” (SENESCYT, 2010).

En este sentido, para el desarrollo del presente trabajo se tomara en cuenta la
integralidad de la presente Ley y se hara énfasis en los articulos relacionados con la

formacion técnica y tecnoldgica:

Art. 118.- “Niveles de formacién de la educacion superior. - Los niveles de
formacion que imparten las instituciones del Sistema de Educacion Superior son: a) Nivel
técnico o tecnoldgico superior, orientado al desarrollo de las habilidades y destrezas que
permitan al estudiante potenciar el saber hacer. Corresponden a éste los titulos
profesionales de técnico o tecndlogo superior, que otorguen los institutos superiores
técnicos. tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores. Las
instituciones de educacién superior no podran ofertar titulos intermedios que sean de
caracter acumulativo. b) Tercer nivel, de grado, orientado a la formacion bésica en una
disciplina o a la capacitacion para el ejercicio de una profesion. Corresponden a este nivel
los grados académicos de licenciado y los titulos profesionales universitarios o
politécnicos, y sus equivalentes. S6lo podran expedir titulos de tercer nivel las
universidades y escuelas politécnicas (...). c) Cuarto nivel, de postgrado, esta orientado
al entrenamiento profesional avanzado o a la especializaciéon cientifica y de investigacion.
Corresponden al cuarto nivel el titulo profesional de especialista: y los grados académicos
de maestria. PhD o su equivalente (...). (SENESCYT, 2010, pag. 21).

Art. 162.- “Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos. - Los institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos son instituciones dedicadas a la formacion profesional
en disciplinas técnicas y tecnoldgicas. Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos
de caracter particular son establecimientos educativos con personeria juridica propia.
Tienen capacidad de autogestion administrativa y financiera sujetos a las competencias y
atribuciones del Consejo de Educacién Superior” (SENESCYT, 2010, pag. 25).

Y demaés articulos relacionados con la formacion técnica y tecnoldgica.

- Reglamento de Régimen Académico. — “regula y orienta el que hacer académico
de las instituciones de educacion superior (IES) en sus diversos niveles de

formacion, incluyendo sus modalidades de aprendizaje o estudio y su
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organizacion en el marco de lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Educacion
Superior” (Consejo de Educacion Superior, 2016, pag. 3). En este sentido, se
considera el uso del presente reglamento como una base para fomentar los niveles
de formacidn dentro de las IES, de la misma manera se hara énfasis en los articulos

relacionados con la formacion técnica y tecnologica:

Articulo 6.- “Niveles de formacion de la educacion superior. - El sistema de

educacion superior se organiza a partir de los siguientes niveles de formacion: a. Nivel

técnico superior y sus equivalentes; b. Nivel tecnoldgico superior y sus equivalentes; c.

Tercer Nivel, de grado; y, d. Cuarto Nivel, de posgrado (Consejo de Educacion Superior,
2016, pag. 5).

Y demas articulos que regulen el ejercicio efectivo de la formacion técnica y

tecnoldgica.

Estatuto organico de gestion organizacional por procesos. - rige la estructura
organizacional de la SENESCYT, este a su vez se alinea con la mision y se
sustenta en su base legal correspondiente, ademas se direcciona a través de la
Matriz de Competencias y en su correspondiente Modelo de Gestién, en este
sentido se llevara a cabo un andlisis integral de los articulos que componen el
estatuto organico, con el fin de conocer su funcionamiento y operatividad.
Norma Técnica prestacion de Servicios y Administracion por procesos. — la
presente norma tiene la finalidad de definir lineamientos, directrices y establecer
parametros de cumplimiento que permitan desarrollar de manera efectiva los
servicios y contribuya a la adecuada administracion por procesos, esto con el fin
de:

Fomentar el ordenamiento, la eficacia y la eficiencia en las instituciones publicas;
y, asegurar la provision de servicios y productos de calidad orientados a satisfacer
los derechos, necesidades, requerimientos y expectativas de los usuarios;
facilitando ademéas el cumplimiento de sus obligaciones (SECRETARIA
NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 2016, pag. 4),

En este sentido al ser una norma que regula a las instituciones del sector pablico

es importante conocer su contenido de manera integral.
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2. Diagnostico
2.1. Ambiente externo

2.1.1. Macro entorno
2.1.1.1.  Factor politico

La coyuntura politica que ha sufrido el pais afios atras ha permitido reorientar la
politica pablica en cuanto a educacién, la Constitucion de la Republica define a la
educacion como “un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado (...) garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir (...)” (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 27). En este
sentido, el Estado Ecuatoriano ha invertido en proyectos que permiten fortalecer este
principio, a través de la construccién de obras e infraestructuras que garanticen la mejora
de las condiciones de los espacios de estudio de las personas, se han implementado
politicas que permiten generar una educacion inclusiva, pertinente y de calidad, se han
establecido estrategias de reordenamiento de oferta académica y se han formulado

politicas que impulsen el incremento de la matricula en educacién superior.

Tomando en cuenta que la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion es el 6rgano rector de politicas publicas de educacion superior, y que la
Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica, es la encargada de “gestionar e
implementar la politica publica de formacién técnica y tecnoldgica superior, asi como
ejecutar la rectoria administrativa, financiera y académica de los institutos técnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores publicos, llevando a cabo
planes, programas y proyectos que generen insumos y recursos que involucren a los
sectores publico, privado y productivo, para el fortalecimiento de la formacion técnica y
tecnolodgica superior o sus equivalentes” (SENESCYT, 2015, pag. 13), se considera
importante llevar a cabo un analisis de la situacion actual de la formacion técnica y

tecnoldgica.

57



“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnicay
Tecnoldgica de la SENESCYT y su impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En el D.M.Q. Primer semestre 2017

1. Antecedentes de la Formacion Técnicay Tecnoldgica en el Ecuador
Los origenes de la educacion técnica en el Ecuador se ubican:

“A finales del siglo XIX, cuando se cre6 la Escuela de Artes y Oficios del
Protectorado Catolico, con el propésito de dar formacidn técnica y estética a obreros
artesanales e industriales. Décadas mas tarde ese centro de estudios se convirtio en lo que
es hoy el Colegio Central Técnico de Quito” (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior CEAACES, 2016, pag. 4).

“La formacion técnica se fortalecid a partir del inicio del auge petrolero en los
afios 70 del siglo XX, que generd los recursos necesarios para la inversion en el area
educativa y a la vez increment6 la demanda de mano de obra calificada” (Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CEAACES, 2016, pag. 4)

Con la Ley de Educacion y Cultura promulgada en el afio de 1977, “se crea el
“post-ciclo diversificado” o “post-bachillerato” con dos afnos de duracion y tres grandes
ramas: técnica y tecnologica, artes y, pedagogia, que se desarrollaban, respectivamente,
en los Institutos Técnicos Superiores, los Institutos de Artes y los Institutos Normales.
Aunque estos procesos educativos superaban el nivel medio de ensefianza, las
instituciones en las que se desarrollaban funcionaban en las propias instalaciones de los
centros de ensefianza de nivel medio que les dieron origen. Asi mismo, eran reguladas
por el propio Ministerio de Educacion y Cultura, con asesoria del Consejo Nacional de
Educacion y Cultura” (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior CEAACES, 2016, pag. 4).

“A partir de la Constitucion de 1998, la Educacién Técnica y Tecnoldgica
posterior al bachillerato pasé a formar parte del Sistema de Educacion Superior. Esa carta
magna dispuso que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos (ISTT) fueran
regulados por el Consejo Nacional de Educacion Superior — CONESUP, definido en la
constitucion como el 6rgano de control, regulacién y planificacion del sistema de
educacion superior (...)” (Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior CEAACES, 2016, pag. 4).
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En ese momento, el CONESUP ejercia la rectoria académica de los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, mientras que el Ministerio de Educacion llevaba a

cabo la rectoria de la infraestructura y el personal docente de los mismos.

“Sin embargo, el cambio de organismo regulatorio no modifico el hecho de que
los institutos superiores, principalmente los de régimen publico, continuaron funcionando
en las instalaciones y en el seno de la estructura administrativa y financiera de las
instituciones de educacion media de las que surgieron” (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior CEAACES, 2016,
pag. 5). Inclusive hasta la actualidad esta situacion se mantiene.

A partir de la promulgacion de la LOES en el afio 2010, el nivel Técnico y
Tecnologico es reconocido dentro de la Educacion Superior, en ese entonces existian “158
Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Publicos, y al 2010 éstos contaban con 25.752
estudiantes matriculados™ (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - SENESCYT, 2017, pag. 3)

Como parte del proceso de fortalecimiento de la Educacion Superior Técnica y
Tecnoldgica, “se inicia en 2011 la separacion paulatina de los institutos superiores de las
instituciones de nivel medio originarias, independencia que ha abarcado progresivamente
los &mbitos académico, administrativo, financiero y de infraestructura” (Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CEAACES, 2016, pag. 5) y mediante la promulgacion del “Acuerdo Ministerial Nro.
2012 — 001 del 03 de mayo de 2012, las competencias otorgadas sobre los Institutos
Técnicos y Tecnoldgicos Publicos pasan a formar parte de SENESCYT” (Secretaria de

Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENESCYT, 2017)
2. Problematicas de la Formacion Técnica y Tecnoldgica en el Ecuador

Actualmente, algunas de las problematicas que se han generado en torno a la
Formacidn Técnicay Tecnoldgica en el pais se encuentran presentadas bajo los siguientes
ambitos (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SENESCYT, 2017):
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Existencia de un inadecuado marco regulatorio, que no considera en todos sus
ambitos de accidn a la formacion técnica y tecnoldgica.
El reconocimiento social y académico de este tipo de formacion es bajo ya que el
Estado no lo reconoce como de tercer nivel, en la actualidad dnicamente forma
parte de la Educacion Superior.
Su nacimiento ligado a la educacion media impidio la interrelacion con las
estructuras académicas y de investigacion universitarias, situaciones que marcan
estigmas sociales de la Formacién Técnica y Tecnoldgica en el Ecuador.
Otra situacion que profundiza la desvalorizacion del nivel técnico y tecnoldgico
es gque la legislacion laboral vigente subvalora las competencias de las profesiones
técnicas y tecnolodgicas al considerarlas como una educacion con escasos niveles
de calidad, sin impacto y sin productos o servicios concretos que aporten al
desarrollo del pais. En consecuencia, el marco regulatorio laboral tampoco ha
reconocido la importancia real de estos profesionales, condenandolos
principalmente a bajo nivel salarial, y poco reconocimiento por parte de los
empleadores y de la sociedad en general.
Insuficiencia de equipamiento, y equipamiento deficiente y obsoleto que obliga
que el desarrollo de las actividades educativas se realice con equipos
desactualizados, generando consecuencias directas sobre el desarrollo de
aprendizajes que poco tienen que ver con las demandas y formas de produccion
actuales.
Ademas, es evidente la ausencia de un subsistema de formacion técnica y
tecnoldgica. En la actualidad, el Sistema de Educacion Superior ecuatoriano tiene
limitantes en su funcionamiento integral con la formacion técnica y tecnoldgica
porgue la excluye de la educacion de tercer nivel y los procesos de movilidad
academica para técnicos y tecnélogos son limitados o nulos (...). Esta situacion
estad marcada principalmente por: a) desarticulacion en criterios de pertinencia que
definan la oferta académica y, b) desarticulacién curricular entre los dos sistemas.
Existencia de un modelo deficiente y burocratico de gestion implementado en los
ISTT, cuya centralizacion de funciones en la sede principal de la SENESCYT,
impide la agilidad de los procesos de vinculacién social y productiva, contratacion
de personal, pago de servicios esenciales e impulso de iniciativas de investigacién

y produccion tecnoldgica.
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Es importante reconocer que la “concepcion sobre “tecnologia” que nos debe

orientar es la referente a la transformacion de la vida cotidiana, mediante el
perfeccionamiento o creacion de instrumentos y sistemas de produccion, para volver

a nuestras sociedades mas justas y armonicas con la naturaleza” (Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENESCYT, 2017).

Mediante oficio SENPLADES-SGPBV-2013-0178-OF se crea el Proyecto de
Reconversion de la Educacion Técnica y Tecnoldgica en el afio 2013, en ese entonces
existian 140 Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Publicos y al 2013 se contaba con 17.766
estudiantes matriculados en este nivel de formacion (Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENESCYT, 2017).

A partir del afio 2016, se inicia un proceso de reorganizacion de la oferta
academica, bajo los criterios de calidad y pertinencia mediante el proceso de redisefio con
294 carreras. En ese entonces existian 138 Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Publicos y

al 2016 se contaban con 34.008 estudiantes matriculados.

En este sentido, el Gobierno Nacional con miras a fortalecer la Formacion Técnica
y Tecnoldgica, ha establecido en el actual Plan Nacional de Desarrollo, la prioridad de
considerar a este nivel de formacién como de tercer nivel, ademas se plantea generar
oferta académica con pertinencia productiva, es decir que se encuentre articulada con las

necesidades territoriales para fortalecer la vinculacion con el mundo laboral.

Sin duda, al ser SENESCYT el ente rector de la politica publica de educacion
superior en el pais, y al ser una institucion del Estado, juega un papel muy importante en
el impulso y articulacion con todos los niveles de formacién, pues en la actualidad se
propone el fortalecimiento de la Formacion Técnica y Tecnoldgica como uno de los
aspectos que permitiran generar en el pais innovacion tecnoldgica, investigacion, mejora
en los procesos de transferencia tecnologica, reduccion de las brechas de desempleo,
articulacion con el sector productivo con el fin de responder a las demandas sociales y

locales del pais.

2.1.1.2.  Factor econdmico

Segun la CEPAL, la educacion “es el eje que articula el crecimiento econémico y

el desarrollo social. Proporciona los conocimientos y destrezas que permiten aumentar la
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productividad del trabajo y enfrentar los desafios de la competitividad. Constituye, al
mismo tiempo, uno de los resortes basicos en el proceso de integracion social”. (CEPAL

- NACIONES UNIDAS, 2000)

En el caso de la Formacion Técnica y Tecnoldgica, la inversion realizada por parte
del Estado hacia este nivel de formacion representa una problemaética, ya que no ha sido
priorizada, ocasionando como consecuencia la preferencia de tecnologias importadas de

parte de los actores productivos ecuatorianos.

En cuanto a la asignacion de recursos para la formacion técnica y tecnolégica, en
el siguiente cuadro se muestra la evolucion en la asignacion presupuestaria por parte del

gobierno central.

Tabla 13. Presupuesto Gasto Corriente

TOTAL 10.280.760,86
Zz :Eé ﬁ;ggﬂo 14.279.503,34
24.728.357,29

32.826.657,90

43.389.257,01

PROFORMA 2018 66.566.326,57

Fuente: (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
- SENESCYT, 2017)

Elaborado por: (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - SENESCYT, 2017)

Si bien es cierto, la asignacion presupuestaria ha tenido una evolucion
significativa, ya que para la proforma 2018, se ha considerado un valor seis veces mayor
al asignado en el afio 2013, esto se debe al proyecto impulsado por el gobierno central

para fortalecer la formacion técnica y tecnologica.
2.1.1.3.  Factor social

Una de las problematicas que se pueden desplegar en el &mbito social, ademas de

las definidas anteriormente es la desvinculacion de la formacion técnica y tecnoldgica
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con las necesidades de los sectores sociales y productivos, lo cual ha dificultado tanto la
generacion de respuestas y soluciones a problemas reales del territorio como la creacién
de conocimientos o proyectos pertinentes, de alto impacto, que redunden en la mejora de
las condiciones sociales o materiales de la poblacion e insercion laboral (Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENESCYT, 2017) .

Esto también ha hecho evidente la desvalorizacion de este nivel de formacidn por
parte de la poblacion, mostrando a la formacion técnica y tecnolégica como una
formacion de mala calidad que no permite la continuidad de estudios, lo cual se puede
visualizar en el Figura 1, donde en los afios 2013, 2014 y 2015 la evolucion de la
matricula presentd una baja significativa, entre otras razones debido a la implementacion

de politicas publicas de acceso a la educacion como la rendicion del examen enes.

En la actualidad, existen un total de 37.909 estudiantes matriculados en institutos
técnicos y tecnoldgicos pablicos, lo cual hace notable el trabajo de fortalecer este nivel

de educacion.

Figura 1. Evolucién de la matricula de formacion técnica y tecnolégica (2010 —
2017%)

37.909%*
55755 31.139 28.982 34.008

17766 16396 21375

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

*Datos corresponden a matriculados en IST publicos

**Matriculados al primer periodo 2017

Fuente: (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
- SENESCYT, 2017)

Elaborado por: (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - SENESCYT, 2017)

Por esta razon el Gobierno Nacional, ha establecido estrategias que permiten
fortalecer la Formacion Técnica y Tecnoldgica, proponiendo el desarrollo de un
subsistema propio que incorpora conceptos como movilidad, permeabilidad y

reconocimiento de la cualificacion profesional y determina itinerarios propios de la
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Formacion Técnica y Tecnoldgica, frente a la oferta tradicional en grado y posgrado:
tercer nivel tecnologico y posgrado tecnologico (Secretaria de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENESCYT, 2017)

La propuesta presentada por parte del Gobierno, de articular todos los niveles de
formacion, permitir4 ademas de garantizar el transito académico, mirar a la Formacion
Técnica y Tecnoldgica como la propulsora de desarrollo e innovacion tecnoldgica que
contribuye al progreso del pais a través de un modelo de investigacion, desarrollo,

transferencia e insercion de la tecnologia en la préctica social.

Se tiene establecido que la generacidn de politica publica en este &mbito permitira
ademas beneficiar inmediatamente a un total de 432.539 personas que ya han accedido a
la formacion técnica y tecnoldgica y cuentan con un titulo que seran beneficiarios directos
que puedan proseguir estudios equivalentes a tercer y cuarto nivel, dentro del itinerario
técnico-tecnoldgico (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
- SENESCYT, 2017).

2.1.1.4.  Factor Tecnologico

Las sociedades modernas demandan conocimientos cientificos y tecnoldgicos, asi
como la utilidad de los mismos para generar innovaciones en pos del impulso productivo

sustentable y equitativo.

La Formacion Técnica y Tecnoldgica permite el desarrollo de procesos de
investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica que generan cambios y mejoran los
procesos que se desarrollan en las empresas, permite la insercion de la tecnologica en la

practica social de las diversas localidades donde se ubica.

Ademas, la SENESCYT busca introducir la produccion de conocimiento,
tecnologia e innovacion como ejes centrales de la Formacion Técnica y Tecnoldgica, lo
cual se desarrollara bajo la propuesta de implementacion de un Subsistema de Formacién
Técnica y Tecnoldgica que cumpla con las caracteristicas mencionadas en parrafos
anteriores y contribuyan tanto al fortalecimiento de las capacidades generales y socio-

emocionales del talento humano, asi como también permitan vincular a los sectores
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productivos y la sociedad en general para dar respuesta a las demandas sociales bajo los

criterios de calidad, pertinencia, e inclusion.

2.1.2. Micro entorno

Como se ha venido mencionando en parrafos anteriores, uno de los sentidos
primordiales sobre los cuales la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica
trabaja, es para ejercer la rectoria administrativa, financiera y académica de los institutos
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores publicos, y su
labor primordial es tanto gestionar como implementar la politica publica de formacion
técnicay tecnoldgica en torno a esos aspectos, en este sentido, se considera que para llevar
a cabo el estudio de las fuerzas de Porter, se tomara como actor principal a los “institutos

técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y conservatorios superiores piblicos”.

Figura 2. Andlisis de las Fuerzas de Porter

Amenazas
de los
nuevos

competidores

Rivalidad
entre
compeidores
existentes

Proveedores

Productos y
servicios
sustitutos

Elaborado por: El Autor.
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2.1.2.1. Clientes

En este caso, tomando en cuenta que el acceso a la educacion pablica se lleva a
cabo mediante un proceso controlado por el organo regulador que en este caso es
SENESCYT, a través del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision — SNNA, los
principales clientes de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Publicos serian los
bachilleres egresados que rindan el examen Ser Bachiller.

2.1.2.2. Proveedores

En este caso, las Instituciones de Educacion Superior — IES ya sean publicas o
particulares dentro de las cuales se encuentran los institutos técnicos, tecnoldgicos,
pedagogicos, de artes y conservatorios superiores, asi como las universidades y escuelas
politécnicas que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley son los Gnicos que

pueden ofertar titulos de nivel técnico y tecnologico.
2.1.2.3.  Productos y servicios sustitutos

Tomando en cuenta la desvalorizacion que presenta en la actualidad el nivel de
formacion técnica y tecnoldgica y mas ain los mecanismos de ingreso a la educacion
publica establecidos en el pais, la mayor parte de bachilleres o personas que desean
acceder a la educacion superior, optan por elegir carreras de grado o de tercer nivel, ya
sea en universidades publicas o particulares, siendo este tipo de carreras las que
sustituirian las preferencias del publico objetivo.

2.1.2.4.  Amenazas de los nuevos competidores

En este caso, podrian surgir nuevos competidores en el caso de que exista nueva
oferta académica de nivel técnico y tecnologico tanto en universidades como en institutos,
0 asuvez en el caso de que se creare un nuevo instituto o universidad que oferte el mismo

nivel de formacion o carreras de grado o de tercer nivel.
2.1.2.5. Rivalidad entre competidores existentes

Al ser la formacion técnica y tecnologica un nivel de formacion que puede ser
ofertado tanto por institutos como por universidades, existen dos tipos de rivalidades entre

estas IES: a) rivalidad entre institutos publicos y particulares y b) rivalidad entre institutos
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ya sean estos publicos o particulares y universidades y escuelas politécnicas que oferten

carreras en ese nivel de formacion.

2.2. Ambiente interno

2.2.1. ¢Quiénes somos?

La Subsecretaria de Formacion Tecnica y Tecnoldgica forma parte del organismo
rector de la politica publica de educacion superior, ciencia, tecnologia y saberes

ancestrales y gestionar su aplicacién, con enfoque en el desarrollo estratégico del pais.
2.2.2. Mision

“Gestionar e implementar la politica publica de formacion técnica y tecnoldgica
superior, asi como ejecutar la rectoria administrativa, financiera y académica de los
institutos técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores
publicos, llevando a cabo planes, programas y proyectos que generen insSumos y recursos
que involucren a los sectores publico, privado y productivo, para el fortalecimiento de la
formacion técnica y tecnoldgica superior o sus equivalentes” (SENESCYT, 2015).

2.2.3. Cadena de Valor

Figura 3. Cadena de Valor de la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica

| ADMINISTRACION DE LA EDUCACION SUPERIOR PUBLICA TECNICA Y TECNOLOGICA )

| ADMINISTRACION DE LA POLITICA PUBLICA )

GESTION DE SEGUIMIENTO,

GESTION DE PLANIFICACION b
CONTROL E IMPLEMENTACION DE

ACA?:(I;::S?(;’E(I:EIAICA Y FORMACION TECNICA Y GESTION DE OPERACIOI}IFS
TECNOLOGICA (Proyecto Reconversion)
1. Disefio y redisefio de carreras de 1. Control académico y administrativo 1. Mantenimiento de la
nivel técnico y tecnoldgico 11 ACTUE‘”Z_?Cié" d‘e datos y firmas ITS infraestructura
1.1. Disefio macro curriculum 1.2. Impresion de titulos ITS 2. Gestion de operaciones

1.2. Disefio meso curriculum i3 Opiimzaeim el pkns deesie (financiera — administrativa)
1.4. Renuncia de funcionarios ITS

1.3. Disefio micro curriculum 15, Gestién administrativa 3. Gestion de predios e

USUARIOS NECESIDADES

1.4. Viabilidad G @erdleetem bamers infraestructura
1.5. Evaluacion de proyecto de 1.7. Levantamiento de POA 4. Supervision y monitoreo de
carrera 1.8. Asignacién de recursos obras.
1.9. Reasignacion de presupuesto e 5. Generacion de estudios
instituciones cofinanciadas técnicos
2. Seguimiento y monitoreo 6. Planificaciény supervision del

2.1.Disefio metodologico mantenimiento de la
2.2.Seguimiento académico carrera dual infraestructura y

2.3.Seguimiento mensual de carreras 2 3
o equipamiento
tradicionales 7 Dotacién d . ient
2.4.0fertade cupos = U otacion de equipamiento e
2.5.Seguimiento de procesos ligados Insumos
CEAACES
3. Vinculacién empresarial
3.1.Vinculacién

USUARIOS NECESIDADES SATISFECHAS

Elaborado por: SENESCYT - Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.
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GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA TECNICA Y TECNOLOGICA.
- su mision es “disefiar y gestionar la planificacién académica de la formacion técnica y
tecnoldgica superior, y sus equivalentes a través de la investigacion, andlisis, y generacién
de lineamientos estratégicos para la identificacion de pertinencia y disefio de la oferta
académica” (SENESCYT, 2015, pag. 13).

GESTION DE SEGUIMIENTO, CONTROL E IMPLEMENTACION DE
FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA. — su mision es “desarrollar, controlar
y evaluar la implementacion académica de la formacidn técnica y tecnoldgica superior y
sus equivalentes, asi como la gestion administrativa financiera de los institutos y
conservatorios superiores publicos mediante herramientas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de la politica publica técnica y tecnoldgica superior
articulandose con los sectores publico, privado y productivo” (SENESCYT, 2015, pag.
14).

GESTION DE OPERACIONES DE INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR.
— su mision es “gestionar la operatividad técnica y fisica de los institutos de formacion
técnica y tecnoldgica y sus equivalentes mediante la oportuna provisién de recursos,

generando condiciones adecuadas para asegurar su funcionamiento”.

Figura 4.Mapa de procesos — Subsecretaria de Formacidn Técnica y Tecnoldgica

4,[37

1. Gestidn de Planifimddn
Académica Técnica yTecnoldgica v

r.
2, Gestion deSeguimierto,

Control e Implementadon de
Formacion Técnica yTecnolagica

MAPA DE PROCESOS SUBSECRETARIA DE FORMACION
TECMICA ¥ TECMOLOGICA

Elaborado por: SENESCYT — Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.
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Figura 5.Flujo de procesos - Gestion de Planificacion Académica Técnicay
Tecnologica

-
-

—0

1.1 DisefioyRedizefio de
Carreras de Mivel Técnico w
Techoldgico

TECMICA ¥ TECNOLOGICA

-

1. GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA

Elaborado por: SENESCYT — Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia

e Innovacion.

Figura 6.Flujo de procesos - Gestion de Seguimiento, Control e Implementacién de
Formacion Técnica y Tecnoldgica

2.1 Cantrol Académiooy
Administrativo

2.2 Seguimiento y
hManitoreo

FORMACION TECMICA ¥ TECNOLOGICA

2. GESTION DE SEGUIMIEMTO, CONTROL EIMPLEMENTACION DE
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Elaborado por: SENESCYT — Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia

e Innovacion.
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2.2.4. Andlisis FODA

Tabla 14. Analisis FODA

FORTALEZAS

del personal de SENESCYT para
generar mecanismos de mejora
institucional.

- Existencia de gestion documental a
nivel de procesos.

- Fortalecimiento de la cultura de

transferencia 'y  gestion  del
conocimiento.
- Personal capacitado,

comprometido y abierto a dar
respuestas rapidas y acordes con las
exigencias de los ciudadanos.
DEBILIDADES

- Escasa claridad los procesos por
parte de los miembros de la
Subsecretaria.

- Roles y responsabilidades
enmarcados en la inmediatez de las
actividades.

- Equipos de trabajos fragiles y con

poca capacidad de respuesta.

- Apertura al cambio tanto por parte

Existencia de politicas publicas que

OPORTUNIDADES
orientan el fortalecimiento de la
formacion técnica y tecnologica en el
Ecuador.

Existencia de modelos internacionales
que sirven como base para el desarrollo
de un sistema articulado entre las
distintas areas que forman parte de una
organizacion 'y  permiten  generar
conocimiento para la mejora de los
procesos institucionales.
Evolucion de la tecnologia que permite la
generacion de procesos automatizados.
AMENAZAS
La coyuntura politica y econémica del
pais que muchas veces no permite la
optimizacion de los recursos y el
desarrollo de proyectos y/o programas
que fortalezcan la formacién técnica y
tecnoldgica.
Organizaciones complejas que dificultan
el proceso de intercambio de informacién

entre entidades.

Elaborado por: El autor.

Como se puede observar, las oportunidades del ambiente externo permitirdn que la

Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica, logre pasar de una légica de procesos

desarticulados, a una logica donde la definicion asertiva de los procesos, ademas de

generar articulacion entre las areas, permita que los roles y responsabilidades sean claras

y se fortalezcan las capacidades de los equipos de trabajo, logrando también que la
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organizacion alcance sus objetivos. Asi mismo, también es importante considerar que al
ser la SENESCYT una institucion de caracter publico, la coyuntura politica podra segun
el caso ser considerada como una amenaza que impide el desarrollo de los procesos que

permitan fortalecer la formacién técnica y tecnoldgica.

3. Investigacion de campo

3.1. Elaboracion de instrumentos de investigacion

Para llevar a cabo el diagnostico de la presente investigacion se han elaborado y aplicado

los siguientes instrumentos:
3.1.1 Encuesta

Esta herramienta de investigacion esta orientada a medir el conocimiento de los
procesos internos de la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica con el fin de
medir su impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales, la encuesta aplicada

a los miembros de la Subsecretaria se encuentra en el ANEXO A.

3.1.2. Matriz de Gestion por Resultados

En la actualidad, las instituciones del sector publico se encuentran obligadas a
llevar a cabo un Gobierno por Resultados, esto con el fin de “obtener una gestion pablica
de calidad, orientada a resultados, centrada en el ciudadano y fundamentada en los
principios de Administracion Publica establecidos en la Constitucion de la Republica, asi
también dar transparencia y continuidad a la gestion de las instituciones publicas
mediante la definicion, alineacion, seguimiento y actualizacion de sus planes estratégicos,
planes operativos, riesgos, proyectos y procesos” (Secretaria Nacional de la
Administracion Pablica, 2011).

En este sentido, la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica, a través de
la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SENESCYT, lleva a cabo
de manera continua el proceso de Gestion por Resultados, mediante la presentacion de
una matriz que muestra los logros alcanzados en un periodo de tiempo determinado de

acuerdo con la gestion realizada, la misma que se encuentra en el ANEXO By B.1.
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3.2.  Recoleccion de datos

Las 56 encuestas fueron realizadas en la ciudad de Quito, y aplicadas a los miembros de
la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica. El proceso se llevo a cabo durante
dos dias ya que se aplicaron en forma digital, mediante un formulario de google drive que

fue enviado a todos los funcionarios de la Subsecretaria.

Asi mismo, la matriz de “RESULTADOS DE INDICADORES GPR”, fue proporcionada
por la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica, la misma contiene informacion

referente a los logros alcanzados durante el primer semestre del afio 2017.

3.3.  Procesamiento, analisis e interpretacion

Una vez aplicada la encuesta, se detallan los siguientes resultados:

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

El personal encuestado se encuentra en un rango de edad en su mayoria de 30 a 35 afios,
lo cual nos indica que es una institucion con un talento humano joven, de la misma manera
el 90% de los encuestados ocupa cargos en niveles operativos, mientras que solo el 10%

ocupan un nivel jerarquico superior.

Pregunta 1. ;En la Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion

(SENESCYT) hay un Sistema de Gestion de Calidad basado en procesos claro y efectivo?

Tabla 15. Conocimiento y comprension de la Gestion por procesos

No sabe 42%
No 33%
Si 25%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 7. Conocimiento y comprension de la Gestion por procesos

sl
NO
= NO SABE

Elaborado por: El Autor.

Se puede evidenciar que existe una brecha entre el total de miembros de la Subsecretaria
gue no conocen la existencia de un sistema de gestion por procesos, 0 a su vez, este no es
claro ni efectivo, lo cual hace que tanto las actividades como las tareas se ejecuten de

manera aislada y muchas veces sin desarrollar el debido protocolo.

Pregunta 2. ; Conoce usted los procesos en la institucion?

Tabla 16. Conocimiento de los procesos institucionales

Casi siempre 55%
Casi nunca 30%
Siempre 15%
Nunca 0%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 8.Conocimiento y comprension de los procesos institucionales

m SIEMPRE
CASI SIEMPRE
m NUNCA

m CASI NUNCA

Elaborado por: El Autor.

Es importante tomar en cuenta, que a pesar de que el personal en su mayoria no conoce
la existencia de un sistema de gestion basado en procesos, un porcentaje elevado de
funcionarios si los conoce, ocasionando el conocimiento sea general, y anclado

Unicamente a las areas con las que se tiene complementariedad en el trabajo.

Pregunta 3. ;Considera que los criterios y métodos que se han implementado a nivel

institucional son eficientes con todos los procesos y controles?

Tabla 17. Conocimiento y comprension de la gestion institucional

No 51%
No sabe 31%
Si 18%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 9.Conocimiento y comprension de la gestion institucional

m Sl
NO
m NO SABE

Elaborado por: El Autor.

Con respecto a esta pregunta, se puede evidenciar la brecha existente entre la
implementacidn de criterios y métodos acertados para el desarrollo de los procesos, como
consecuencia de esto, se ha notado en ocasiones que a nivel institucional debido a la
cantidad de informacion parte de los tramites internos se pierden, asi mismo, los tiempos
de respuesta a los requerimientos varian dependiendo la prioridad o la carga de trabajo
que se tenga, ocasionando gue no se puedan otorgar repuestas inmediatas a las ciudadanos

e inclusive al personal interno de la Subsecretaria.

Pregunta 4. ;Se establecen de manera clara las acciones necesarias para alcanzar los

resultados planificados?

Tabla 18. Cumplimiento de objetivos

Casi siempre 69%
Casi nunca 13%
Siempre 11%
Nunca 7%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 10.Cumplimiento de objetivos

I E————————————

m SIEMPRE
CASI SIEMPRE

H NUNCA

H CASI NUNCA

Elaborado por: El Autor.

En esta pregunta, se puede evidenciar que en ocasiones las acciones establecidas son
claras y permiten alcanzar los resultados deseados, sin embargo, las pocas claridades en
los procedimientos y la escasa articulacion entre areas, hacen que existan actividades que
se desarrollan de manera duplicada a nivel de Subsecretaria, generando malestar en las

instituciones o personas de los Institutos pablicos a los cuales se les solicita informacion.

Pregunta 5. ;Conoce usted un documento de la institucion donde se exprese la politica
de calidad y los objetivos?

Tabla 19. Conocimiento y comprension de la gestion de la calidad

Si 60%
No 25%
No sabe 15%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 11.Conocimiento y comprension de la gestion de la calidad

s
NO
B NO SABE

Elaborado por: El Autor.

En esta pregunta se puede evidenciar que la gran mayoria de los encuestados conoce las
politicas de calidad institucionales, sin embargo, hasta el momento la Secretaria no cuenta
con un documento que evidencie estas politicas, la institucion actualmente cuenta con un
manual de procesos por areas y se han socializado por ocasiones algunas medidas que

permitan alcanzar la calidad en la institucion.

Pregunta 6. ;Se cuenta con un documento o manual de calidad en el que se referencien

los procesos y los procedimientos institucionales?

Tabla 20. Conocimiento y comprension de manuales y documentos

No 41%
No sabe 36%
Si 23%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 12.Conocimiento y comprension de manuales y documentos

S|
NO
m NO SABE

Elaborado por: El Autor.

Esta pregunta evidencia la brecha existente entre las personas que dicen que conocen las
politicas institucionales y la existencia del documento que refiere los procesos, es
importante mencionar que, a pesar de la existencia de un estatuto organico de gestion
organizacional por procesos, este no es de conocimiento de todos los miembros de la

institucion.

Pregunta 7. ¢ Usted ha recibido la socializacién de este documento?

Tabla 21. Mecanismos de socializacion de la informacion

No 78%
Si 12%
No aplica 10%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 13.Mecanismos de socializacion de la informacion

usl

B NO APLICA

Elaborado por: El Autor.

En esta pregunta se puede evidenciar que una de las causas de desconocimiento por parte
de los miembros de la institucion, se ha generado principalmente por la falta de
socializacion de los mismos, o de la misma manera, podria ser que los mecanismos
implementados para su socializacion no son los adecuados, por lo cual no se ha podido

Ilegar a todo el personal.

Pregunta 8. ;Para mejorar el desarrollo de los procesos institucionales y el efectivo

cumplimiento de los objetivos usted recomienda?

Tabla 22. Acciones y Mecanismos de mejoramiento continuo

Contar con un sistema de gestion de calidad
84%

por procesos
Contar con un documento donde se

_ _ 12%
evidencien los procesos
Asignar tareas y responsables 4%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 14.Acciones y Mecanismos de mejoramiento continuo

M Asignar tareas y
responsables

Contar con un documento
dende se evidencien los
procesos

H Contar con un sistema que
refleje los procesos y se
articule con los objetivos
de la Subsecretaria

Elaborado por: El Autor.

Con el fin de mejorar el desarrollo de los procesos institucionales, gran parte de los
encuestados ha mencionado que es importante la creacion de un sistema de refleje los
procesos y se garantice la articulacion entre todas las areas de la subsecretaria, por esta
razén el presente trabajo busca en primer lugar analizar los proceso y plantear una
propuesta de mejora que permita el efectivo cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Pregunta 9. ;Le gustaria participar en la construccion de sistema que refleje los procesos

y se articule con los objetivos de la Subsecretaria?

Tabla 23. Construccion colectiva

Sl 92%
NO 8%
Total 100%

Elaborado por: El Autor.
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Figura 15. Construccion colectiva

usl
NO

Elaborado por: El Autor.

Considerando que la construccién participativa, genera ademas de aportes de los
miembros del equipo, motiva a que éstos puedan ir mas alla del trabajo delegado y permite
que los insumos generados partan de la socializacion de la mirada que tienen las personas
frente al trabajo, en este sentido la mayoria de los encuestados ha respondido que le
interesaria formar parte de la construccién de un documento que mejore el desarrollo de

los procesos.

De la misma manera, se realizd la revisiéon de la matriz de “RESULTADOS DE
INDICADORES GPR”, lo cual consta en el ANEXO B.
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FASE 3: VALIDACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Resumen de la observacion

Tomando en cuenta lo desarrollado en la Fase 2, se puede observar que
actualmente la institucion cuenta con una alta apertura al cambio, presenta como fortaleza
también el contar con personal capacitado, comprometido y abierto a dar respuestas
rapidas y acordes con las exigencias de los ciudadanos, que a pesar de no conocer la
integralidad de los procesos, estdn abiertos a colaborar en la construccion e
implementacién de una propuesta de mejora, ademas de que también se puede contar con

insumos base para el desarrollo del presente trabajo.

También se pudo observar que dentro de la Subsecretaria existe una escasa
claridad los procesos por parte de los miembros que la integran, ocasionando que el
desarrollo del trabajo que llevan a cabo se encuentre limitado a actividades y tareas
asignadas de forma espontanea y que en muchas ocasiones responden a requerimientos
emitidos por las autoridades, asi también los roles y responsabilidades se enmarcan en la
inmediatez de las actividades asignadas.

Es importante también considerar que, en muchas ocasiones, al ser SENESCYT
una institucion gubernamental, uno de los factores que pueden afectar el desarrollo de sus
procesos es la coyuntura politica y econémica del pais que muchas veces no permite la
optimizacion de los recursos y el desarrollo de proyectos y/o programas que fortalezcan

la formacidn técnica y tecnoldgica.

Sin embargo, y a pesar de lo expuesto se han identificado ciertas oportunidades
que permitan generar un escenario de mejora, uno de los principales es que actualmente
se cuenta con politicas publicas implantadas por el Gobierno Central que orientan el
fortalecimiento de la formacion técnica y tecnoldgica en el Ecuador, y la existencia de
modelos internacionales que sirven como base para el desarrollo de un sistema articulado
entre las distintas areas que forman parte de una organizacion y permiten generar

conocimiento para la mejora de los procesos institucionales.

82



“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnicay
Tecnoldgica de la SENESCYT y su impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En el D.M.Q. Primer semestre 2017

Asi también, como se pudo observar en los resultados de las encuestas, en la
institucion no existen definiciones claras que permitan el desarrollo de los procesos, la
gran cantidad de funcionarios a pesar de conocer la existencia de un manual de procesos,
expresa que éste no ha sido socializado, ocasionando que no todos puedan llevar a cabo
su trabajo en base a este, como consecuencia se ha visto que gran parte de la institucion
desarrolla procesos o actividades en el dia a dia, lo cual no les permite articular el trabajo

de las areas con el fin de optimizar el trabajo y reducir tiempos muertos.

La importancia de desarrollar el trabajo desde la perspectiva de procesos de
manera integral no lineal dentro de la Subsecretaria, radica en que ademaés de alcanzar el
logro de los objetivos, la organizacion se vuelve mas eficiente, retomando el tema de la
opinién de los funcionarios en la investigacion aplicada, debido a la operatividad del
trabajo, en varias ocasiones se establecen lineamientos o requerimientos por parte de las
autoridades que hacen que el trabajo se vuelva en ocasiones repetitivo o a su vez que solo
responda a estos requerimientos en especifico, en este sentido, la reestructuracion de la
organizacion por procesos dentro de la institucion permitird que se generen definiciones
claras que permiten un adecuado desarrollo de los procesos logrando mejorar la estructura
de las actividades, mejorando también la gestion institucional y permitiendo que se lleven
a cabo mecanismos de seguimiento efectivo al cumplimiento de los objetivos planteados

por la institucion.

2. Induccién

Como se menciond en parrafos anteriores, la existencia de politicas publicas que
orientan el fortalecimiento de la formacion técnica y tecnologica constituyen una gran
oportunidad para que la Subsecretaria desarrolle un trabajo articulado, sin embargo, al ser
esta la responsable de “gestionar e implementar la politica piblica de formacion técnica
y tecnoldgica superior, asi como ejecutar la rectoria administrativa, financiera y
académica de los institutos tecnicos, tecnologicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios
superiores publicos (...) (SENESCYT, 2015, pag. 13), ha venido llevando a cabo
procesos 0 actividades que responden principalmente a peticiones técnicas politicas de
las autoridades y especificamente por las acciones que se realizan que pretenden que los
institutos superiores mejoren su gestion institucional. A pesar de esto, es importante que

la proyeccion procesual de la Subsecretaria sea plantear y desarrollar procesos a la interna
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de cada una de las direcciones que la conforman, para de esta manera lograr identificar
procesos interrelacionados entre estas que permitan una mejora en el desarrollo de

actividades en beneficio de los institutos.

Asi también, considerando la conceptualizacion e importancia del desarrollo del
trabajo mediante procesos, podemos decir que los procesos son el conjunto de pasos
I6gicos y secuenciales que tienen como objetivo lograr algin resultado especifico,
regularmente estos son planteados con la finalidad de resolver algun tipo de problemas o

mejorar una situacion especifica.

La importancia de generar e implementar una nueva propuesta de gestion por
procesos no solo permitira a la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica
alcanzar sus objetivos, sino que también permitiria mejorar la calidad de los procesos
sustantivos y agregadores de valor que desarrollan las instituciones de educacion superior
técnicas y tecnoldgicas, generar una cultura institucional fundamentada en
procedimientos claros y eficientemente desarrollados, incorporar la Idgica de seguimiento
y acompafiamiento a cada miembro del equipo de tal manera que se fortalezcan las
capacidades de estos para la consecucion de los objetivos y alcanzar resultados concretos,
medibles y evaluables ajustados a la mision de la Subsecretaria.

3. Hipotesis

El mejoramiento de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion

Técnica y Tecnoldgica impactara en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

4. Probar la hipotesis por experimentacion

La presente propuesta se llevard a cabo de manera participativa a través de la validacion
del equipo de la Subsecretaria. Se establece como primer paso elaborar la propuesta para

posteriormente validarla con un equipo de personas conformado por:

a) Tres (3) directores de las areas que conforman la Subsecretaria de Formacion
Técnica y Tecnologica.
b) Siete (7) coordinadores que forman parte de cada una de las direcciones.

c) Seis (6) analistas que laboran en cada una de las direcciones de la Subsecretaria.
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Una vez validada la propuesta esta podra ser mejorada en el caso de ser necesario 0 a su
vez, esta podria ser socializada a la Subsecretaria de Formacién Técnica y Tecnoldgica

para posteriormente socializarla con los demas miembros de la Subsecretaria.

4.1.  Construccién del mapa de procesos

Para la generacion de la propuesta se iniciara por la construccion del mapa de procesos,

para ello partiremos del andlisis de la mision y vision institucional:

4.1.1. Mision y vision institucionales

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Mision

“Ejercer la rectoria de la politica publica de educacion superior, ciencia,
tecnologia y saberes ancestrales y gestionar su aplicacién, con enfoque en el
desarrollo estratégico del pais. Coordinar las acciones entre el Ejecutivo y las
instituciones de educacion superior en aras del fortalecimiento académico,
productivo y social. En el campo de la ciencia, tecnologia y saberes ancestrales,
promover la formaciéon del talento humano avanzado y el desarrollo de la
investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica, a través de la elaboracion,

ejecucion y evaluacion de politicas, programas y proyectos” (SENESCYT, 2015,
pag. 5).

Vision

“La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién es
garante de la aplicacion de los principios que rigen la educaciéon superior;
promotora de la investigacion cientifica, innovacion tecnoldgica y saberes
ancestrales. Su trabajo se enfoca en mejorar las capacidades y potencialidades de
la ciudadania y se caracteriza por el empleo eficiente y eficaz de los recursos que
gestiona, cuyos resultados son la semilla para el desarrollo del pais” (SENESCYT,

2015, pag. 5).
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Tabla 24. Direccionamiento estratégico de la Subsecretaria de Formacion Técnicay

Tecnologica

Subsecretaria de Formacioén

Técnica y Tecnologica

Mision:

“Gestionar e implementar la
politica publica de formacién
técnica y tecnoldgica superior, asi
rectoria

como  ejecutar la

administrativa,  financiera vy

académica de los institutos

técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos, de artes vy
conservatorios superiores

publicos, llevando a cabo planes,

programas y proyectos que
generen insumos y recursos que
involucren a los sectores publico,
privado y productivo, para el
fortalecimiento de la formacion

técnica y tecnoldgica superior o

Gestion de Planificacion Académica Técnicay
Tecnoldgica

Mision:

“Disefiar y gestionar la planificacion académica
de la formacion técnica y tecnoldgica superior, y
sus equivalentes a través de la investigacion,
analisis, 'y generacion de lineamientos
estratégicos para la identificacion de pertinencia
y disefio de la oferta académica” (SENESCYT,

2015, pég. 13).

Gestidn de Seguimiento, Control e

Implementacién de Formacion Técnicay

Tecnoldgica
Mision:
“Desarrollar, ~ controlar 'y evaluar la
implementacion académica de la formacion

técnica y tecnoldgica superior y sus equivalentes,
asi como la gestion administrativa financiera de
los institutos y conservatorios superiores publicos
mediante herramientas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de la politica
publica técnica 'y  tecnoldgica  superior
articulandose con los sectores publico, privado y

productivo” (SENESCYT, 2015, pag. 14).

Gestion de Operaciones de Institutos de

Educacion Superior

Mision:
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sus equivalentes” (SENESCYT,

2015, pag. 13).

“Gestionar la operatividad técnica y fisica de los
institutos de formacion técnica y tecnoldgica y
sus equivalentes mediante la oportuna provision
de recursos, generando condiciones adecuadas
para asegurar su funcionamiento” (SENESCYT,
2015, pag. 16).

Fuente: (SENESCYT, 2015, pags. 13 - 16)

Elaborado por: El autor.

4.1.2. Ildentificacion de grupos de interés, clientes y usuarios

Una vez definidas la mision y visién institucional, es importante identificar a los grupos

de interés, clientes y o usuarios, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 25.1dentificacion de los grupos de interes, clientes y usuarios

Representantes de familia

Sociedad ) o
e Medios de comunicacion
o, e Organizaciones sociales
()
e Ministerio de Educacién
Estado
e SENESCYT
‘F e CEAACES
[111] e CES
e INEVAL

Asamblea Nacional
Ministerio de Trabajo
SETEC

Ministerio de Finanzas
MIPRO

Otros ministerios

Sector educativo

Unidades Educativas

Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos
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® e Universidades y escuelas politécnicas
f e Institutos de Investigacion

e Empresas publicas y privadas

Sector productivo ) o )
e Gremios, asociaciones, cAmaras

_.||I e Zonas especiales de Desarrollo Econdmico

Fuente: (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SENESCYT, 2017)

Elaborado por: El autor.

Como se puede observar se han identificado los grupos de interés, clientes y usuarios a
través de sectores, ya que al ser SENESCYT una institucion gubernamental debe
orientarse al establecimiento de politicas publicas que respondan a las demandas socio
productivas a nivel local y provincial, garantizando el fortalecimiento de la formacion
técnica y tecnoldgica superior o sus equivalentes y manteniendo articulacion continua con

el sector pablico, privado y productivo.
4.1.3. ldentificacion de necesidades de los grupos de interés, clientes y usuarios
Sociedad:

Educacién superior de calidad y pertinente.

Acceso a la educacion superior.

Reconocimiento académico y posibilidad de proseguir estudios de cuarto nivel.

Reconocimiento laboral para los profesionales de la formacion técnica y

tecnologica.
Aumento de la poblacion con capacidades de generacion de tecnologia.

Insercién de la tecnologia en la practica social.
Estado:

- Articulacion entre las instituciones del estado que guardan relacion con la

formacion técnica y tecnologica.
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Sector educativo:

- Fortalecimiento de la institucionalidad de las IES que imparten la formacion
técnica y tecnoldgica.

- Mejoramiento de los perfiles profesionales de la formacion profesional.

- Expansién de la matricula de nivel técnica y tecnoldgico con calidad, pertinencia
e inclusion.

- Impulsar los procesos de formacion, investigacion y vinculacién en las IES.

- Generacién de conocimiento, produccion y emprendimiento en articulacion con
el sector productivo, a través de los espacios de aprendizaje donde se desarrolla la
formacion técnica y tecnoldgica superior y sus equivalentes;

- Dotacion de infraestructura fisica y tecnologica para el desarrollo del aprendizaje
en las IES.

Sector productivo:

- Carreras tecnoldgicas pertinentes generadas a través de espacios de consulta
permanente con los sectores productivos.

- Insercion de la formacion tecnoldgica en la produccién.

- Contribucion de profesionales que aporten a la generacion de cadenas
productivas, mediante de la elaboracién de productos y prestaciéon de servicios

para su comercializacion.
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4.1.4. Mapa de procesos

Figura 16.Mapa de procesos de la Subsecretaria de Formacion Técnicay
Tecnoldgica

GESTION DE FORMACIONTECNICAY TECNOLOGICA

Gestion e implementacion de la politica pablica de formacion técnicay tecnologica
superior

GESTION DE GESTION DE .
PLANIFICACION SEGUIMIENTO, GESTION DE

ACADEMICA TECNICA CONTROLE | OPERACIONES
Y TECNOLOGICA IMPLEMENTACION

1. Definicion de estrategias que 1. Desarrollo de lineamientos 1. Planificacion y gestion de los
permitan la planificacion y el nacionales metodoldgicos para la recursos para el funcionamiento
diseflo de la oferta académica implementacién, seguimiento y administrativo de la
técnica y tecnoldgica. control  académico de [a infraestructura y equipamiento

2. Formulacion de procesos de formacidn técnica y tecnologica. de los Institutos formacion
gestion académica, pedagdgica y 2. Desarrollo de politicas de técnica y tecnoldgica.
curricular para la formacion monitoreo y regulacion para el 2. Definir mecanismos de accion
técnica y tecnoldgica. funcionamiento administrativo- que permitan la construccion,

3. Generacién e implementacion de financiero de los institutos y rehabilitacion, reconversion,
procesos y lineamientos que conservatorios superiores mantenimiento y equipamiento
aseguren la calidad de Ia publicos. de los Institutos de acuerdo con
formacién técnica y tecnologica. la politica publica.

Elaborado por: El autor.
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Catalogo de Procesos y Subprocesos identificados en la Subsecretaria de

Formacién Técnica y Tecnoldgica

Tabla 26.Catalogo de Procesos y Subprocesos de la Subsecretaria de Formacion
Técnicay Tecnoldgica

ODIGO PO OMBRE DEL PRO O

GFTT Macro proceso |GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA

GPATT Proceso GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA TECNICA Y
TECNOLOGICA

GPATT-GPA Subproceso GESTION INTERNA DE PLANIFICACION ACADEMICA

GPATT-GPA-IN-MP-01 Subproceso Estud|9 .y validacion de. Ia; necesidades de formacion técnica y
tecnoldgica locales y provinciales

GPATT-GFA Subproceso GESTION INTERNA DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO

GPATT-GFA-EYC-MP-01  |Subproceso Fortalef:lmlento académico y pedagoégico de los Institutos Técnicos y
Tecnolbgicos

GPATT-GFA-AAP-MP-01  |Subproceso Acompfaqamlento académico y pedagodgico a los Institutos Técnicos y
Tecnolégicos

GPATT-GC Subproceso GESTION INTERNA DE LA CALIDAD

GPATT-GC-AAE-MP-01 Subproceso Articulacion entre la academia y el sector empresarial

GPATT-GC-SAC-MP-02 Subproceso Seguimiento y acompafiamiento en clave de calidad

GSCl Proceso GESTION DE SEGUIMIENTO, CONTROL E IMPLEMENTACION

GSCI-GSA Subproceso GESTION INTERNA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

GSCI-GSA-IA-MP-01 Subproceso Implementacién académica de la formacion técnica y tecnoldgica

GSC-GSA-ANOF-MP-02  |Subproceso Admlslor‘L nivelacion y oferta de cupos para la formacion técnica y
tecnoldgica

GSCI-GV Subproceso  |GESTION INTERNA DE VINCULACION

GSCI-GV-GR-MP-01 Subproceso G,est.lon de rede§ na0|onales e internacionales para la formacion
técnica y tecnoldgica

GSCLGV-FVABV-MP-02 Subproceso Fortalep}mlento de Igs proce'sog de vmculacu?n,- ambiente, bienestar y
buen vivir en los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos

GSCI-GMC Subproceso GESTION INTERNA DE MONITOREO Y CONTROL

GSCI-GMC-MC-MP-01 Subproceso Monitoreo y control administrativo de la formacion técnica y tecnolégica

GO Proceso GESTION DE OPERACIONES

GO-GI Subproceso GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA

GO-GABM-MP-01 Subproceso Adm|n|,straC|on de la infraestructura de los Institutos Técnicos y
Tecnolégicos

GO-GE Subproceso GESTION INTERNA DE EQUIPAMIENTO

GO-GE-ABEM-MP-01 Subproceso Administracion de bienes, equipamiento y mobiliario de los institutos.

GO-GF Subproceso GESTION INTERNA FINANCIERA

GO-GF-GF-MP-01 Subproceso Gestion financiera de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos

Elaborado por: El autor.

4.3.

Fichas de procesos de la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica

4.3.1. Gestion de Planificacion académica técnica y tecnoldgica
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Tabla 27.Ficha de procesos — Gestién de Planificacion Académica

FICHA DE PROCESOS Nivel:
& SECRETARIA _ MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Coédigo: GPATT
° DE EDUCACION SUPERIOR, i
®. <> CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
PROCESO GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA TECNICA Y TECNOLOGICA Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Estudio y validacién de las necesidades (%e f_orma(non técnica y tecnoldégica Versién:
locales y provinciales
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1

C

l

Estudio y
validacién de las
necesidades de

formacién técnica

T

R

OBJETIVO:

Analizar la pertinencia de la oferta académica de formacién técnica y tecnolégica.

ALCANCE:

Desde que el instituto remite un requerimiento de nueva oferta académica hasta que el ente Rector verifica la pertinencia

de la carrera a través de un informe técnico de viabilidad de los pre requisitos.

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Formulario de pre requisitos de oferta académica técnica y tecnolégica

Andlisis socio-productivo a nivel provincial

Andlisis provincial de la oferta y demanda educativa

Guia para la presentacion de proyectos de carrera de nivel técnico o tecnoldgico superior y equivalentes

Guia de apoyo para el disefio y redisefio de carreras de nivel técnico y tecnolégico

BASE NORMATIVA

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educaciéon Superior y su Reglamento

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Reglamento de Régimen Académico

Reglamento de Modalidad Dual

Reglamento de Modalidad Semipresencial, en Linea y a Distancia

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Pertinencia de la oferta académica técnica y tecnolégica

NuUmero de nuevas carreras planificadas/Numero de carreras aprobadas por el CES

Elaborado Por: Lizeth Cueva M.

Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha: 1/1/2018

Fecha:

Fecha:

92



“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnologica de la SENESCYT y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En el D.M.Q. Primer semestre 2017

Tabla 28.Ficha de procesos — Gestidn de Fortalecimiento Académico

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Codigo: GPATT
o SECRETARIA |
° DE EDUCACION SUPERIOR, ) ) . . . .
o.? CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA TECNICA Y TECNOLOGICA Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Fortalecimiento académico y pedagf)glco de los Institutos Técnicos y Versién:
Tecnoldgicos
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1
C
l OBJETIVO: Fortalecer las capacidades académicas y pedagoégicas de los docentes, rectores y vicerrectores de los Institutos Técnicos
" |y Tecnolégicos.

Fortalecimiento

académico y

E pedagogico de los S
Institutos
ALCANCE: Desde que la coordinaciéon zonal remite la necesidad hasta la generacion e implementacion de mecanismos que
T " |fortalezacn las capacidades académicas y pedagoégicas en los Institutos Técnicos y Tecnolégicos.
R

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Programas de capacitacion a docentes para el fortalecimiento de capacidades en modalidad dual, técnicas y pedagdgicas.

BASE NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Educacién Superior y su Reglamento

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Reglamento de Régimen Académico

Reglamento de Modalidad Dual

Reglamento de Modalidad Semipresencial, en Linea y a Distancia

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Fortalecimiento de capacidades en los institutos técnicos y tecnoldgicos

Numero de capacitaciones planificadas/NUmero de capacitaciones implementadas

Elaborado Por:

Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha:

1/1/2018 Fecha:

Fecha:
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Tabla 29.Ficha de procesos — Gestidn de Fortalecimiento Académico

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Ccédigo: GPATT
& SECRETARIA
° DE EDUCACION SUPERIOR, ) . . . . .
*.= CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA TECNICA Y TECNOLOGICA Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Acompanamlento académico Yy pede}gqglco a los Institutos Técnicos Yy Versién:
Tecnolégicos
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1

C

l OBJETIVO:

Acompafiamiento
académico y

Fortalecer las capacidades académicas y pedagdgicas de los docentes, rectores y vicerrectores de los Institutos Técnicos

y Tecnolégicos.

pedagoégico a los
Institutos

T ALCANCE:

R

Desde que se inicia con la creacién de un nuewvo proyecto de carrera por parte del Instituto hasta que se aprueba por parte

del CES.

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Guia para la presentacion de proyectos de carrera de nivel técnico o tecnolégico superior y equivalentes

Guia de apoyo para el disefio y redisefio de carreras de nivel técnico y tecnolégico

Proyecto de carrera disefiado

BASE NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Reglamento de Régimen Académico

Reglamento de Modalidad Dual

Reglamento de Modalidad Semipresencial, en Linea y a Distancia

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Acompafamiento académico y pedagoégico a Institutos

Numero de requerimientos solicitados/NUumero de requerimientos atendidos

Elaborado Por: Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha: 1/1/2018 Fecha:

Fecha:
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Tabla 30.Ficha de procesos — Gestion de la Calidad

FICHA DE PROCESOS Nivel:
) MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Cédigo: GPATT
o SECRETARIA |
° DE EDUCACION SUPERIOR, . i 3 . . )
',? CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA TECNICA Y TECNOLOGICA Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Articulaciéon entre la academia y el sector empresarial Version:
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1
C

l

OBJETIVO:

Articulacién entre
la academia y el
sector
empresarial

Fortalecer los procesos de Formacion Técnica y Tecnoldégica a través de la profesionalizacion del talento humano en

articulaciéon con los sectores publicos y privados.

T

R

ALCANCE:

Desde que el instituto remite un requerimiento de nueva oferta académica hasta que el ente Rector verifica la pertinencia

de la carrera a través de un informe técnico de viabilidad.

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Catalogo de carreras de nivel técnico y tecnolégico

Bases de datos de empresas publicas, privadas, gremios y asociaciones

Protocolo para el desarrollo del didlogo con el sector empresarial

BASE NORMATIVA

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacién Superior y su Reglamento

Estatuto Orgéanico de Gestiéon Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Reglamento de Régimen Académico

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Articulacion con el sector empresarial

Reuniones planificadas para la socializacién, validacién y determinacién de la oferta académica vigente y nueva con el
sector empresarial/ Reuniones realizadas para la socializacién, validaciéon y determinacion de la oferta académica vigente y

nueva con el sector empresarial.

Elaborado Por:

Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha:

1/1/2018 Fecha:

Fecha:

95



“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnologica de la SENESCYT y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En el D.M.Q. Primer semestre 2017

Tabla 31.Ficha de procesos — Gestion de la Calidad

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Caédigo: GPATT
O SECRETARIA
° DE EDUCACION SUPERIOR, i . . . . .
'.? CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA TECNICA Y TECNOLOGICA Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Seguimiento y acomparfiamiento en clave de calidad Version:
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1
C
l OBJETIVO: [Generacion e implementacion de procesos y lineamientos que aseguren la calidad de la formacioén técnica y tecnolégica.

Seguimiento y

acompaiamiento

E en clave de S
calidad
ALCANCE: Durante todo el desarrollo de los procesos que llevan a cabo los Institutos y la Subsecretaria de Formacién Técnica y
T " |Tecnoldgica.
R

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Manuales de gestidn por procesos

Modelos de gestién por procesos

Modelo de gestion por procesos de los Institutos Técnicos y Tecnolbgicos

BASE NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Educacién Superior y su Reglamento

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Seguimiento y acomparfamiento en clave de calidad

Numero de procesos y lineamientos desarrollados/NUmero procesos y lineamientos implementados

Elaborado Por: Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha: 1/1/2018 Fecha:

Fecha:
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4.3.2. Gestion de Seguimiento, control e implementacion

Tabla 32.Ficha de procesos — Seguimiento Académico

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Cdédigo: GSCl
- SECRETARIA _
° DE EDUCACION SUPERIOR, . . .
0.? CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE SEGUIMIENTO, CONTROL E IMPLEMENTACION Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Implementaciéon académica de la formacién técnica y tecnolégica Versiéon:
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1
C
Asegurar la implementaciéon académica y curricular de las carreras de nivel técnico y tecnolégico ofertadas por Institutos
OBJETIVO: Publicos

Implementacién
académica de la

E formacién técnica S
y tecnolégica
Durante la elaboracion, aprobacion e implementacion de las carreras de nivel técnico y tecnoldgico ofertadas por Institutos
T ALCANCE: |5 iplicos

R

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Guia para la presentacion de proyectos de carrera de nivel técnico y tecnolégico
Proyecto de carrera aprobado por el CES

BASE NORMATIVA

Constitucién de la Republica del Ecuador
Ley Organica de Educacién Superior y su Reglamento
Reglamento de Régimen Académico

Reglamento de Modalidad Dual
Reglamento de Modalidad Semipresencial, en Linea y a Distancia
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

INDICADORES

DENOMINACION FORMULA DE CALCULO

Implementacién académica y curricular de carreras técnicas y tecnolégicas

publicas. NuUmero de carreras aprobadas /Numero de carreras implementadas
Elaborado Por: Lizeth Cueva M. Revisado Por: Aprobado Por:
Fecha: 1/1/2018 Fecha: Fecha:
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Tabla 33.Ficha de procesos — Seguimiento Académico

FICHA DE PROCESOS Nivel:
) MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Codigo: Gscl
% SECRETARIA |
Y DE EDUCACION SUPERIOR, )
¢, > CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE SEGUIMIENTO, CONTROL E IMPLEMENTACION Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Admisién, nivelacion y oferta de cupos para la formacién técnica y tecnolégica ([Version:
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1
C
l OBJETIVO: Analizar la oferta académica que ofrecen los ITS e implementar mecanismos de admisién, nivelacién y oferta de cupos
* |para la formacién técnica y tecnolégica.
Admisién,
nivelacién y
E oferta de cupos ’ S
para la formacién
Desde que el SNNA remite la "Matriz de oferta académica" a la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnolégica, hasta
ALCANCE: . " . . . . "
que se autoriza la "Matriz de seguimiento académico consolidada".
R

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Matriz de Planificacién de la oferta académica

Proyecto de carrera aprobado por el CES

BASE NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento

Reglamento de Régimen Académico

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Mecanismos de admisién, nivelacién y oferta de cupos para Institutos

Técnicos y Tecnoldgicos Publicos

Numero de mecanismos de admision, nivelacion y oferta de cupos planificados/NUmero de mecanismos de admision,
nivelacion y oferta de cupos implementados

Elaborado Por: Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha: 1/1/2018

Fecha:

Fecha:
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Tabla 34.Ficha de procesos — Vinculacion

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Cédigo: GscCl
& SECRETARIA
° DE EDUCACION SUPERIOR, ) ) i
.= CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE SEGUIMIENTO, CONTROL E IMPLEMENTACION Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Gestion de redes nacionales e |nternacf|qnales para la formacion técnica y Versién:
tecnolégica
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1

C

i OBJETIVO:

E—»

Gestion de redes

Fomentar el desarrollo de redes investigativas en el nivel técnico y tecnolégico a partir de la priorizacién de sus dominisos

institucionales para la construcciéon de conocimientos.

nacionales e
internacionales
para la formacion

—>S

I ALCANCE:

R

Durante el desarrollo de los procesos institucionales que llevan a cabo los Institutos Técnicos y Tecnolégicos Publicos.

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Modelos internacionales para la generacion de redes.

BASE NORMATIVA

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacién Superior y su Reglamento

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Redes nacionales e internacionales para la formacién técnica y tecnolégica

Numero de redes identificadas/Numero de redes implementadas

Elaborado Por:

Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha:

1/1/2018 Fecha:

Fecha:
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Tabla 35.Ficha de procesos — Vinculacion

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Coédigo: GSClI
& SECRETARIA
= CIETICIA TEGNOLOGIA & BOIGAGION PROCESO GESTION DE SEGUIMIENTO, CONTROL E IMPLEMENTACION Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Fortalecimiento de los procesqs de \Ar}cu!amon, ambler}t(-?-, bienestar y buen vivir Versién:
en los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1

C

l

Fortalecimiento de los
procesos de vinculacién,
ambiente, bienestary

E—— buen vivir en los ———*S

Institutos Técnicos y
Tecnolégicos

|

R

OBJETIVO:

Formular politicas publicas que permitan el fortalecimiento y articulacién de los procesos institucionales de vinculacion,

ambiente, bienestar y buen vivir en los Institutos Técnicos y Tecnolégicos Publicos.

ALCANCE:

Durante el desarrollo de los procesos institucionales que llevan a cabo los Institutos Técnicos y Tecnolégicos Publicos.

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Modelos intenacionales de vinculacion

Protocolos de resolucion de conflictos

BASE NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Procesos de vinculaciéon, ambiente, bienestar y buen vivir en los Institutos
Técnicos y Tecnoldgicos

Numero de politicas publicas desarrolladas/Numero de politicas publicas implementadas

Elaborado Por:

Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha:

1/1/2018

Fecha:

Fecha:
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Tabla 36.Ficha de procesos — Monitoreo y Control

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Coédigo: GSClI
& SECRETARIA
° DE EDUCACION SUPERIOR, ) ) )
®, <> CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE SEGUIMIENTO, CONTROL E IMPLEMENTACION Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Monitoreo y control administrativo de la formacién técnica y tecnolégica Version:
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1

C

l

Monitoreo y
control
administrativo de
la formacion

|

R

E——

OBJETIVO:

Planificar, coordinar y direccionar la ejecucion de las labores determinadas por la ley y los principios de reglamentaciones

especificos en el ambito administrativo de los Institutos.

ALCANCE:

Durante el desarrollo de los procesos institucionales que llevan a cabo los Institutos Técnicos y Tecnolégicos Publicos.

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Matriz de seguimiento institucional

BASE NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Educacién Superior y su Reglamento

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Procesos administrativos para los Institutos Técnicos y Tecnolégicos

Numero de procesos administrativos solicitados/Numero de procedimientos administrativos implementados

Elaborado Por: Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha: 1/1/2018

Fecha:

Fecha:
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4.3.3. Gestion de Operaciones
Tabla 37.Ficha de procesos — Gestidn de Infraestructura

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Cdédigo: GO
- SECRETARIA |
° DE EDUCACION SUPERIOR, _ .
’.? CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE OPERACIONES Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Administracion de la infraestructura de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Version:
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1
C
l OBJETIVO: Gestionar administrativamente la infraestructura de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Publicos.
Administraciéon
de la
— . —>
E infraestructura de S
los Institutos
T ALCANCE: Desde que exista el requerimiento por parte del instituto.
R

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Conwvenios de uso de instalaciones

Actas de propiedad de los institutos

BASE NORMATIVA

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacién Superior y su Reglamento

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

Reglamento de la LOSNCP

Resoluciones emitidas por el SERCOP

Guia de Adquisiciones en el Sistema Nacional de Contratacién Publica

Guia para la Elaboracion de Términos de Referencia

INDICADORES

DENOMINACION FORMULA DE CALCULO

Gestién de infraestructura

Numero de gestiones realizadas/Numero de contratos adjudicados

Elaborado Por: | Lizeth Cueva M. |Revisado Por: |Aprobad0 Por:

Fecha: r 1/1/2018 |Fecha: |Fecha:
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Tabla 38.Ficha de procesos — Gestion de Equipamiento

FICHA DE PROCESOS Nivel:
MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Codigo: GO
o SECRETéRiAO - &
DE EDUCACION SUPERIOR, o .
= CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE OPERACIONES Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Administraciéon de bienes, equipamiento y mobiliario de los institutos. Version:
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1
C
l Garantizar la funcionalidad y mantenimiento de los bienes, equipamiento y mobiliario de los Institutos Técnicos y
OBJETIVO: L -
Tecnoldgicos Publicos.

Administracién
de bienes,

E—* equipamientoy [ S
mobiliario de los
. Desde que se genera la nacesidad por parte del instituto hasta que se realiza la entrega y mantenimiento de los bienes,
T ALCANCE: equipamiento y mobiliario.

R

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Manual Operativo de las Multilaterales

BASE NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educaciéon Superior y su Reglamento

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica

Reglamento de la LOSNCP

Resoluciones emitidas por el SERCOP

Guia de Adquisiciones en el Sistema Nacional de Contratacion Publica

Guia para la Elaboraciéon de Términos de Referencia

INDICADORES

DENOMINACION FORMULA DE CALCULO

Administracién de bienes, equipamiento y mobiliario de los institutos. NuUmero de requerimientos solicitados/Numero de requerimientos atendidos

Elaborado Por: Lizeth Cueva M. Revisado Por: Aprobado Por:
Fecha: 1/1/2018 Fecha: Fecha:
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Tabla 39.Ficha de procesos — Gestion Financiera

FICHA DE PROCESOS Nivel:
) MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Cédigo: GO
o SECRETARIA _
° DE EDUCACION SUPERIOR, )
®.= CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PROCESO GESTION DE OPERACIONES Fecha: 1/1/2018
SUBPROCESO Gestioén financiera de los Institutos Técnicos y Tecnolégicos. Versiéon:
CUADRO DE CARACTERIZACION DEL PROCESO Pag. 1
C
Planificar y gestionar los recursos asignados para la formacién técnica y tecnoldégica cumpliendo con los principios de
OBJETIVO: . . ) . .
eficiencia, eficacia y equidad.
Gestion financiera
de los Institutos
E Técnicos y S
Tecnolégicos
T ALCANCE: Desde que es asignado el presupuesto hasta que se lo distribuye a los Institutos Técnicos y Tecnolégicos.
R

CONTROLES / INSTRUCTIVOS

Plan Operativo Anual

Plan Anual de Contratacién

BASE NORMATIVA

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacién Superior y su Reglamento

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de a Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica

Reglamento de la LOSNCP

Resoluciones emitidas por el SERCOP

Guia de Adquisiciones en el Sistema Nacional de Contratacion Publica

Guia para la Elaboracion de Términos de Referencia

INDICADORES

DENOMINACION

FORMULA DE CALCULO

Gestion Financiera de los Institutos

Numero de requerimientos solicitados/Numero de requerimientos atendidos

Elaborado Por: Lizeth Cueva M. Revisado Por:

Aprobado Por:

Fecha: 1/1/2018 Fecha:

Fecha:
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4.4.

y Tecnoldgica

4.4.1. Gestion de Planificacion académica técnica y tecnoldgica

Figura 17.Diagrama de Flujo — Gestion de Planificacion Académica

Diagramas de flujo de los procesos de la Subsecretaria de Formacion Técnica

MANUAL DE PROCESOS Nivel:
SECRETARIA MACRO PROCESO GESTION DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA Codigo: GPATT
: DE EDUCACION SUPERIOR, . .
‘.? CCIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION GESTION DE PLANIFICACION ACADEMICA TECNICA Y TECNOLOGICA Fecha: 2/1/2018
e PROCESO
Estudio y validacién de las necesidades de formacién técnica y tecnolégica Version:
SUBPROCESO locales y provinciales ersio
DIAGRAMA DE FLUJO Pag.2
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4.4.2. Gestion de Seguimiento, control e implementacion

Figura 22.Diagrama de Flujo — Gestion de Seguimiento, control e implementacion
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4.4.3. Gestion de Operaciones

Figura 27.Diagrama de Flujo — Gestion de Operaciones
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5. Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipotesis

Con la nueva propuesta de desarrollo de los procesos de Subsecretaria de
Formacion Técnicay Tecnoldgica, se plantea: establecer un punto de partida que toma en
cuenta el analisis del contexto social, politico, cultural y econémico, para establecer
politicas publicas dirigidas hacia las Instituciones de Educacion Superior Técnico y
Tecnoldgico considerando sus “dominios institucionales” y el desarrollo de sus procesos
sustantivos de formacion, investigacion y vinculacion, para de esta manera alcanzar los
objetivos planteados y alcanzar el “Buen Vivir” articulando lo establecido en la
Constitucion de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo y necesidades nacionales y

locales.

En este sentido, el escenario de mejora plantea, pasar de una logica de considerar
“actividades” como procesos, tal como se muestra en el Figura 30, a plantear procesos
integrales que permitan generar una mirada estratégica de la subsecretaria y contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales (Figura 31):

Figura 30. Cadena de Valor de la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnologica
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ADMINISTRACION DE LA POLITICA PUBLICA )
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w ; ; A
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Elaborado por: SENESCYT - Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.
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Figura 31.Mapa de procesos de la Subsecretaria de Formacion Técnicay

Tecnologica

GESTION DE FORMACIONTECNICAY TECNOLOGICA
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Y TECNOLOGICA
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técnica y tecnolégica.

Formulacion de procesos de
gestion académica, pedagdgica y
curricular para la formacion
técnica y tecnolégica.

Generacion e implementacion de
procesos y lineamientos que
aseguren la calidad de Ia
formacion técnica y tecnoldgica.

superior

GESTION DE
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CONTROL E
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Elaborado por: El autor.

GESTION DE
OPERACIONES

Planificacién y gestion de los
recursos para el funcionamiento
administrativo de la
infraestructura y equipamiento
de los Institutos formacion
técnica y tecnologica.

Definir mecanismos de accién
que permitan la construccion,
rehabilitacion, reconversion,
mantenimiento y equipamiento
de los Institutos de acuerdo con
la politica publica.

Gestion e implementacion de la politica piblica de formacion técnicay tecnoldgica
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Tabla 40. Resultados de indicadores GPR propuestos

Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica

META | RESULTADO
TOTAL | ESPERADO
Incrementar la capacidad
de gestiéon del Sistema de
Educacion Superior
Publico de nivel Técnico y Estudiantes matriculados
Tecnolégico a  nivel | Porcentajede | mas cupos aceptados de
Subsecretaria de | nacional MEDIANTE, el | oferta de cuposen | los institutos
. ., b . . . Por 0,26
Formacion Técnica | proyecto de reconversion | nuevos institutos | reconvertidos/Capacidad Discreto . Semestral 0,30
e . . . . A Periodo 0,29
y Tecnolégica |de la educacién superior superiores instalada de los institutos
publica de nivel técnico y| tecnoldgicos reconvertidos del afio de
tecnoldgico y anélisis
conformacion de Entidades
Operativas
Descentralizadas - EOD’s.
Incrementar la capacidad NUmero total de cupos
de gestion del Sistema de efectivamente aceptados
Educacion Superior en carreras técnicas y
Publico de nivel Técnico y . tecnolégicas  ofertadas
- . Porcentaje de g -
Tecnologico a  nivel matricula en por Institutos Superiores
Subsecretaria de | nacional MEDIANTE, el S Técnicos y Tecnoldgicos
N i institutos o it . Por 0,011
Formacion Técnica | proyecto de reconversion . Plblicos/Poblacion Discreto . Semestral 0,015
-~ L . superiores - . Periodo 0,015
y Tecnol6gica |de la educacién superior L objetivo de bachilleres
- A N tecnoldgicos
publica de nivel técnico y L anual entre 18 a 24
- publicos .
tecnolégico y matriculadas en
conformacion de Entidades instituciones de
Operativas educacion superior
Descentralizadas - EOD’s. publicas.
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Incrementar la capacidad
de gestion del Sistema de
Educacién Superior
Publico de nivel Técnico y

Namero de cupos

Tecnoldégico a  nivel | maximos a ser Sumatoria de canacidad

Subsecretaria de | nacional MEDIANTE, el| ofertados por . pact

AR . ; de los Institutos Técnicos . Por
Formacion Técnica | proyecto de reconversion Institutos . Discreto . Semestral
. . . - y Tecnologicos Periodo 20.472

y Tecnoldgica de la educacion superior Técnicos y .
- . on o Reconvertidos.
publica de nivel técnico y| Tecnoldgicos
tecnoldgico y| Reconvertidos.
conformacion de Entidades
Operativas
Descentralizadas - EOD’s.
Incrementar la capacidad
de gestién del Sistema de
Educacién Superior
Publico de nivel Técnico y Numero de Sumatoria de carreras de
Tecnoldégico a  nivel | carreras nuevas |la nueva oferta

Subsecretaria de |nacional MEDIANTE, el ofertadas por académica abiertas u

A -, . . Por
Formacion Técnica | proyecto de reconversion Institutos ofertadas por los Discreto . Anual
L L . . . L Periodo 8
y Tecnolégica |de la educacién superior Técnicos y Institutos  Técnicos 'y

publica de nivel técnico y
tecnoldgico y
conformacion de Entidades
Operativas
Descentralizadas - EOD’s.

Tecnolbgicos
Reconvertidos

Tecnolégicos
Reconvertidos.

Elaborado por: El autor.
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La presente propuesta muestra la medicion de los indicadores establecidos por la
Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnologica a traves de la Gestion por Resultados
— GPR, en este sentido, tomando en cuenta las dinamicas del trabajo, tanto el objetivo
planteado como los indicadores, su frecuencia, comportamiento (discreto) y metas se van
a mantener, sin embargo, considerando que al implementarse un nuevo modelo de gestion
por procesos de forma progresiva, se espera que los resultados se alcancen segun lo

establecido para el periodo.

Como se puede observar, la nueva propuesta permitira a la Subsecretaria de
Formacion Técnica y Tecnoldgica, llevar a cabo un trabajo mas eficiente y efectivo,
contribuyendo con el aprovechamiento de los recursos y generando articulacion entre las
areas que la conforman, permitiendo asi crear una cultura de gestidn por procesos que no
es estéatica, pero sirve como base para el cumplimiento de los objetivos institucionales, se
espera ademas que al ser una institucién mas eficiente se logre alcanzar al menos con el
80% de los objetivos planteados en los tres primeros afos, hasta que se implemente el

nuevo modelo dentro de los cinco afos.

En este contexto, la hipotesis se ha comprobado, considerando ademas de las
razones ya expuestas, el aumento de los resultados en el cumplimiento de objetivos

perseguidos por la Subsecretaria.

6. Evaluacién financiera

6.1. Fuentes de Inversién

La presente propuesta se encuentra alineada a los objetivos planteados en el
Proyecto de Reconversion de la Educacion Tecnica y Tecnologica Superior Pablica, los
cuales son: 1) “incrementar la matriculacion y persistencia en los programas técnicos y
tecnoldgicos publicos disefiados e implementados en colaboracion con los empleadores”;
y 2) “fortalecer la gestion institucional de la educacion terciaria técnica y tecnoldgica”

(Banco Mundial, 2016).

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo mediante Oficio No.
SENPLADES-SGPBV-2013-0178-OF de 14 de febrero de 2013, emite el Dictamen de

Prioridad al Proyecto de Inversion denominado "Reconversion de la Educacion Técnica
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y Tecnoldgica Superior Publica del Ecuador" (CUP: 091590000.0000.375416)1, a

ejecutarse en el periodo 2013 — 2016.

Por lo indicado, mediante Acuerdo No. 2013-020 de 27 de marzo del 2013, René
Ramirez, quien se desempefiaba como Secretario de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, declaré al Proyecto de Reconversion de la Educacién Técnica
y Tecnologica Superior Publica del Ecuador como “Proyecto Emblematico de la

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion”.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo mediante Oficio No.
SENPLADES-SGPBV-2014-0802-OF de 11 de agosto de 2014, emite la actualizacion
del Dictamen de Prioridad y Certificacion Presupuestaria Plurianual del proyecto
"Reconversion de la Educacion Técnica y Tecnoldgica Superior Publica del Ecuador”
para el periodo 2014-2015.

El 22 de diciembre de 2016 la Republica del Ecuador, a través del Ministerio de
Finanzas y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (Internacional Bank for
Reconstruction and Development), suscribieron el Convenio de Préstamo No. LOAN
NUMBER 8667-EC, el cual, en el punto 2.01., del Articulo Il —Loan, indica lo siguiente:

The Bank agrees to lend to the Borrower, through its Ministry of Finance, on the terms
and conditions set forth or referred to in this Agreement, the amount of ninety million and
five hundred thousand Dollars ($90,500,000), as such amount may be converted from
time to time through a Currency Conversion in accordance with the provisions of Section
2.08 of this Agreement (""Loan"), to assist in financing the project described in Schedule

1 to this Agreement (“Project™).

El préstamo otorgado por el Banco Mundial se enfoca en el desarrollo de tres
componentes especificos: 1) “Optimizacion y mejora de la oferta en las provincias
priorizadas (total: US$ 86,3 millones)”, 2) “Mejora de la relevancia de los programas de
calidad de la ensefianza y de la capacidad de gestién de los ISTs. (Costo estimado US$

5.7 millones)”, y 3) “Mecanismo de fortalecimiento para la coordinacion institucional, el

1 CUP: Cadigo Unico del Proyecto
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impulso de la demanda y la gestidén, monitoreo y evaluacién del proyecto (total US$ 10.5
millones)” (Banco Mundial, 2016).

6.2.  Desarrollo del Proyecto
6.2.1. Inversion inicial del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se han considerado los costos en que la
Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnologica debe incurrir para su implementacion,
los cuales en el primer afio ascienden a un valor de USD. 1.162.688,00, segun el siguiente

desglose:

Tabla 41. Célculo de Requerimientos

SUBSECRETARIA DE FORMACION TECNICA'Y
TECNOLOGICA
CALCULO DE REQUERIMIENTOS
(EN U.S. DOLARES)
DESCRIPCION Afo
Consultoria para la evaluacién, validacién e
implementacion del Modelo de Gestion por $ 100.000,00
Procesos
Capacitacion personal SFTT $2.160,00
Evaluacion de impacto de la implementacion
) $ 50.000,00
del modelo de Gestion de Procesos
Socializacion del nuevo modelo de Gestion
$ 10.528,00
por procesos a los ISTT
Plataforma integrada de informacion de la
_ _ $ 1.000.000,00
Educacién Superior
TOTAL REQUERIMIENTOS ‘ $1.162.688,00

Elaborado por: El Autor
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De los costos indicados anteriormente existen rubros que serdn ejecutados

unicamente en el primer afio, ya que no se requiere su secuencialidad, los cuales son:

e Consultoria para la evaluacion, validacion e implementacion del Modelo de
Gestion por Procesos.
e Socializacion del nuevo modelo de Gestion por procesos a los ISTT.

o Plataforma integrada de informacion de la Educacion Superior.

Sin embargo, se han considerado costos que seran ejecutados secuencialmente a
lo largo de cinco afios, ya que los mismos se enfocaran en brindar capacitaciones
continuas al personal de nombramiento y nuevo de la SFTT, en el marco de la
implementacién de los procesos establecidos. Dichas capacitaciones incluyen al personal
de las Coordinaciones Zonales de SENESCYT debido a que se realizard una

desconcentracion de funciones desde el nivel central al nivel zonal.

Adicionalmente se realizarda una evaluacién que mida el impacto de la
implementacion del modelo de Gestidn por Procesos en la SFTT, misma que se llevara a

cabo una vez al afio durante los cinco afios hasta que el proyecto alcance su madurez.

Uno de los insumos para el desarrollo de las capacitaciones seran los resultados
de la evaluacién de impacto, la cual permitira identificar fortalezas y debilidades durante

la implementacién del Modelo de Gestidn por Procesos.
6.2.2. Ejecucion del proyecto

Tomando en cuenta que la ejecucidn del proyecto debe llevarse a cabo de forma
sistematica, de tal manera que se logre contribuir con el cumplimiento de los objetivos
planteados, en este sentido, se han establecido tres fases para su desarrollo: disefio,
implementacién y evaluacion, estas fases se llevaran a cabo por medio de diferentes

procesos de contratacion los cuales se presentan a continuacion:

125



“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnicay
Tecnoldgica de la SENESCYT y su impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En el D.M.Q. Primer semestre 2017

Tabla 42.Fases de ejecucion del proyecto

DISENO IMPLEMENTACION EVALUACION

Consultoria para la evaluacion,
validacion e implementacion del

Modelo de Gestion por Procesos. | Capacitacion personal Evaluacion de

SFTT. impacto de la

Socializacion del nuevo modelo de

Gesti6n por procesos a los ISTT, | Plataforma integrada de
informacion de la
Plataforma integrada de |  Educacién Superior. Procesos.

implementacion del

modelo de Gestion de

informacion de la Educacién

Superior.

Elaborado por: El Autor.

a. Fase de Disefo
i. Consultoria para la evaluacion, validacion e implementacion del

Modelo de Gestion por Procesos

El presupuesto referencial para el desarrollo de la consultoria es de USD
100.000,00 (Cien mil con 00/100 dolares de los Estados Unidos) incluido IVA, mismos
que parten de un estudio realizado con tres empresas consultoras, segun el siguiente
desglose:

Tabla 43.Cotizaciones de proveedores identificados

PROVEEDOR VALOR PROFORMA
USD. (INCLUIDO IVA)

SOPORTE TECNOLOGICO Y

ASESORIA EMPRESARIAL $105,000.00
ALLIANCE $100.000,00
ENDAVANT $95,000.00
VALOR PROMEDIO $100.000,00

Elaborado por: El Autor.
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Para el desarrollo de la consultoria se ha planteado la generacion de los siguientes

productos:

1. Estudio y andlisis de modelos de gestion por procesos internacionales, aplicados

a entes rectores de la Educacion Superior.

2. Andlisis y validacion de la propuesta del modelo de gestion por procesos de la

Subsecretaria de Formacién Técnica y Tecnoldgica.

3. Implementacion de la propuesta del modelo de gestion por procesos de la

Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica.

El valor total de la consultoria sera distribuido segin la complejidad de cada uno de los

productos, segun lo siguiente:

Tabla 44.Detalle de los productos solicitados para la realizacion de la consultoria

PRODUCTO

HITO

MONTO

Estudio y andlisis de modelos
de gestion por procesos
internacionales, aplicados a
entes rectores de la Educacion

Superior.

Informe de analisis sobre
modelos internacionales y
nacionales de Gestion de la
Formacion Técnica y

Tecnologica.

$ 25.000,00

Andlisis y validacion de la
propuesta del modelo de
gestion por procesos de la
Subsecretaria de Formacion
Técnica y Tecnol6gica con

funcionarios de la Institucion.

Informe de wvalidacién vy
analisis de la propuesta del
modelo de gestion  por
procesos de la Subsecretaria
de Formacién Técnica vy

Tecnoldgica.

$ 30.000,00

Implementacion de la propuesta
del modelo de gestién por
procesos de la Subsecretaria de
Formacion Técnica y

Tecnologica.

Documento que refleje el plan
de implementacion de la
propuesta del modelo de
gestion por procesos de la
Subsecretaria de Formacion

Técnica y Tecnoldgica.

$ 25.000,00

TOTAL:

$ 100.000,00

Elaborado por: El Autor.
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Una vez realizado el concurso precontractual bajo las normas y disposiciones para
adquisiciones del Banco Mundial, se adjudicara el contrato a la empresa ganadora, mismo

que seré ejecutado en un plazo de 90 dias calendario.

ii. Socializacion del nuevo modelo de Gestion por procesos a los
ISTT.

Para la socializacion del nuevo modelo de Gestion por procesos a los ISTT se ha
considerado la contratacion de una empresa que se encargara de la logistica del evento
que comprende: refrigerios, material didactico, montaje y desmontaje de escenario,
sonido y amplificacion para un total aproximado de 124 participantes entre rectores,

vicerrectores, autoridades y personal técnico de la Secretaria.

El presupuesto referencial para la prestacion del servicio es de USD. 10.528,00
(Diez mil quinientos veinte y ocho con 00/100 ddlares de los Estados Unidos) incluido

IVA. Mismos que parten de un estudio realizado con tres empresas, segun el siguiente

desglose:
Tabla 45.Cotizaciones de proveedores identificados
SR EEE SO VALOR PROFORMA
USD. (INCLUIDO IVA)
PROANO EVENTOS $9.800,00
VAP EVENTOS $10.500,00
INFINITY SERVICIOS $11.284,00
VALOR PROMEDIO $ 10.528,00

Elaborado por: El Autor.

b. Fase de Implementacion

i. Plataforma integrada de informacion de la Educacion Superior

La Direccion de Seguimiento, Control e Implementacion ha considerado que para
la implementacién del modelo de gestidon por procesos es necesario el desarrollo de una
plataforma que integre la informacion a nivel de Educacion Superior la cual plasme los
procesos de la Subsecretaria de forma articulada con los procesos de formacion,

investigacion, vinculacion, ambiente, bienestar y buen vivir y estratégico administrativo
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de los institutos, ademas de articularse con los entes reguladores de la educacion superior

lo que permitird un manejo optimo de la informacidn y recursos.

El presupuesto referencial para la prestacion del servicio es de USD. 1.000.000,00

(Un millén con 00/100 ddlares de los Estados Unidos) incluido IVA. Mismos que parten

de un estudio realizado con tres empresas, segun el siguiente desglose:

Tabla 46.Cotizaciones de proveedores identificados

PROVEEDOR

VALOR PROFORMA

USD. (INCLUIDO IVA)

SOPORTE Y SERVICIOS
D'LINK

SOFTWARE LOS ANDES
VALOR PROMEDIO

Elaborado por: El Autor.

ii. Capacitacion personal SFTT

$974,500.00

$ 1°024.500,00
$ 1°001.000,00
$ 1°000.000,00

Para la capacitacion del personal de la SFTT se ha planificado realizar una

capacitacion anual, misma que contempla la induccion y actualizacion en los procesos

establecidos, para lo cual se ha considerado que en el primer afio las Direcciones de la

Subsecretaria no cuentan con su plantilla optima de personal, misma que sera completada

a partir del segundo afio de implementacién.

Tabla 47.Proyeccion personal de la Subsecretaria de Formacion Técnicay

Tecnologica
PROYECCIQN PERSONAL
(ANOS)

DIRECCIONES 1 | 2 | 3 ]4] 5
Direccion de Planificacion Académica 20 22 22 22 22
Direccion de_S,egwmlento Control e o5 97 27 97 27

Implementacion
Direccion de Gestion de Operaciones 9 12 12 12 12
TOTAL 94 61 61 61 61

Elaborado por: El Autor.
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Del estudio de mercado realizado se identificé que el costo por persona de la capacitacion

seré:
Tabla 48.Costo proyectado de las capacitaciones
COSTO CAPACITACION (ANOS)
DIRECCIONES 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Direccion de Planificacion

Académica 40,00 41,46 42,96 4453 46,15
Direccion de Seguimiento Control

e Implementacion 40,00 41,46 42,96 4453 46,15
Direccion de Gestion de

Operaciones 40,00 41,46 42,96 4453 46,15

TOTAL 120,00 124,37 128,89 133,59 138,45

Inflacién anual promedio dic
(2007-2017): 3,64 %
Fuente INEC

Elaborado por: El Autor.

Para la elaboracion de la proyeccion de costos de capacitacion por persona se tomo
en cuenta el indice anual de inflacion promedio en diciembre de los Gltimos once afios
2007 a 2017, el cual representa el 3,64% tomando como fuente lo publicado por el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Tomando en cuenta la proyeccion de los costos de la capacitacion por persona 'y

la proyeccidn del personal de la Subsecretaria se identificé el costo anual de las mismas:

Tabla 49.Costo proyectado de las capacitaciones (proyeccion anual)

COSTO TOTAL DE CAPACITACION ANUAL
DIRECCIONES
1 2 | 3 | 4 | s
Direccidn de Planificacion
Académica 800 829 859 891 923
Direccion de Seguimiento Control e
Implementacion 1.000 1.036 1.074 1.113 1.154
Direccién de Gestion de
Operaciones 360 373 387 401 415
TOTAL 516000 223862 232011 240456 249209
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Inflacion anual promedio dic
(2007-2017): 3,64 %
Fuente INEC

Elaborado por: El Autor.

El presupuesto referencial para la prestacion del servicio es de USD. 2.160,00
(Dos mil cientos sesenta con 00/100 ddlares de los Estados Unidos) incluido IVA.

Mismos que parten de un estudio realizado con tres empresas, segun el siguiente desglose:

Tabla 50.Cotizaciones de proveedores identificados

PROVEEDOR VALOR PROFORMA

USD. (INCLUIDO IVA)

CORPORACION LIDERES 2.100,00
AXXIS 2.500,00
FESTO 1.880,00
VALOR PROMEDIO 2160,00

Elaborado por: El Autor.

c. Fase de evaluacion
i.  Evaluacion de impacto de la implementacion del modelo

de Gestion de Procesos

En la planificacion se ha identificado realizar una evaluacién de impacto de la
implementacion del modelo de gestion una vez por afio, con el fin de identificar fortalezas
y debilidades que deben ser subsanadas y se encuentren mitigadas hasta el quinto afio a
partir del cual, el monitoreo lo realizard la Coordinacion General de Planificacion

Estratégica de la SENESCYT por medio del cumplimiento de los indicadores del GPR.

El presupuesto referencial para el desarrollo de la consultoria es de USD
50.000,00 (Cincuenta mil con 00/100 dolares de los Estados Unidos) incluido IVA,
mismos que parten de un estudio realizado con tres empresas consultoras, segun el

siguiente desglose:
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PROVEEDOR

Tabla 51.Cotizaciones de proveedores identificados

VALOR PROFORMA

USD. (INCLUIDO IVA)

ESTAY CONSULTING
CONSULTORES PMO
ESTUDIO CONSULTORES Q3
VALOR PROMEDIO

Elaborado por: El Autor.

49,000,00
50.000,00
51.000.00
50.000,00

Para el desarrollo de la consultoria se ha planteado la generacion de los siguientes

productos:

1. Actividades de preparacion.

2. Actividades de campo.

3. Actividades de andlisis de informacién.

El valor total de la consultoria sera distribuido segun la complejidad de cada uno de los

productos segun lo siguiente:

Tabla 52.Detalle de los productos solicitados para la realizacion de la consultoria

PRODUCTO

HITO

MONTO

Producto 1

Instrumentos adaptados al contexto.
Estrategia del piloto, datos y ajustes
necesarios con base en los resultados
del piloto.

Muestra de materiales impresos de las

pruebas estandarizadas.

USD. 25.000,00

Producto 2

Bases de datos limpias con los datos de
las encuestas, de las observaciones en
oficina y las evaluaciones

estandarizadas.

USD. 10.000,00
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Producto 3 Informe final sobre los resultados de la
evaluacion de impacto. USD. 15.000,00
TOTAL: USD. 50.000,00

Elaborado por: El Autor.

Una vez realizado el concurso precontractual bajo las normas y disposiciones para
adquisiciones del Banco Mundial, se adjudicara el contrato a la empresa ganadora, mismo
que sera ejecutado en un plazo de 90 dias calendario.

Los costos de la evaluacion de impacto se encuentran distribuidos segln lo
siguiente:

Tabla 53.Distribucién de los costos de la evaluacion de impacto

- COSTO ANUAL DE LA EVALUACION DE IMPACTO
SUBSECRETARIA

1 2 3 4 5

Subsecretaria de Formacion
Técnica y Tecnol6gica 50.000,00 51.820,00  53.706,25  55.661,16  57.687,22

TOTAL 50.000,00 51.820,00 53.706,25  55.661,16  57.687,22

Inflacion anual promedio dic
(2007-2017): 3,64 %

Fuente INEC

Elaborado por: El Autor.

Para la elaboracion de la proyeccion de costos de la evaluacion de impacto se tomo
en cuenta el indice anual de inflacién promedio en diciembre de los Gltimos once afios
2007 a 2017, el cual representa el 3,64% tomando como fuente lo publicado por el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

Al identificar y analizar los procesos organizacionales de la Subsecretaria de
Formacion Técnica y Tecnoldgica, se pudo evidenciar ademas de su desarticulacion,
inexistencia en algunos casos, asi como también la concepcion de que actividades y en
ocasiones tareas eran consideradas como procesos, de aquello se pudo detectar la

necesidad de reestablecer la organizacion por procesos actual.

También se pudo evidenciar el escaso conocimiento que poseen los funcionarios
acerca de manuales, instructivos o documentos que muestren los procesos que se llevan
a cabo. En este sentido, ademas de la construccion colectiva, tal como el 92% de los
encuestados lo menciond en las encuestas, es también necesario plantear estrategias que
permitan socializar los procesos y actividades que se desarrollan entre areas, de tal manera
que todos los funcionarios conozcan el trabajo que se realiza en la Subsecretaria y se
mejore su institucionalidad, logrando incluso que se sientan identificados y

comprometidos con el trabajo que desarrollan a diario.

Al determinar los niveles de cumplimiento de los objetivos institucionales, se pudo
observar que en el primer semestre del 2017 existen indicadores que no alcanzaron la
meta establecida, en este caso los indicadores son: 1) NUmero de cupos maximos a ser
ofertados por Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Reconvertidos; y, 2) NUmero de carreras
nuevas ofertadas por Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Reconvertidos. Estos objetivos
no se lograron cumplir debido a que no se incremento el nimero de carreras ofertadas y
ligado a este aspecto, no fue posible ofertar cupos ni generar un incremento en la
matricula considerando la capacidad instalada de los Institutos en lo respecta a la

formacion técnica y tecnologica.

Por otro lado, se puede notar que los resultados esperados con la reorganizacion de los

procesos muestran lo siguiente:

En el indicador “Porcentaje de oferta de cupos en nuevos institutos superiores

tecnologicos™ el resultado esperado se mantiene, ya que en este caso especifico la

134



“Estudio de los procesos organizacionales de la Subsecretaria de Formacion Técnicay
Tecnoldgica de la SENESCYT y su impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. En el D.M.Q. Primer semestre 2017

Subsecretaria logré superar la meta planteada, ofertando méas cupos para la formacion

técnica y tecnoldgica en el primer periodo del 2017.

El indicador “Porcentaje de matricula en institutos superiores tecnologicos
publicos” se ha incrementado en 0,005 puntos, lo cual muestra que los procesos de
admision, cupos y matricula con la nueva propuesta se llevaron a cabo de manera mas
efectiva, ademas de que guardan relacion directa con los resultados del primer indicador,
ya que el ofertar mas cupos permitié en gran parte que mas estudiantes puedan acceder y
matriculares dentro de la educaciéon superior, optando por la formacion técnica y

tecnoldgica.

El indicador “Sumatoria de capacidad de los Institutos Técnicos y Tecnologicos
Reconvertidos”, presenta un incremento de 11. 859 puntos, lo cual indica que la capacidad
en relacion a la infraestructura de los Institutos se fortalecio a través de la dotacion de
infraestructura nueva o compartida, permitiendo que mas estudiantes puedan ingresar y

de la misma manera, los cupos proyectados en ese periodo se puedan incrementar.

El indicador “Numero de carreras nuevas ofertadas por Institutos Técnicos y
Tecnoldgicos Reconvertidos”, muestra un incremento significativo de 8 puntos, lo cual
indica que los procesos de planificacion académica se optimizaron, puesto que se
evidencia un aumento en el nimero de carreras aprobadas por el CES, las mismas que
después de su aprobacion entraron en el proceso de promocion de oferta académica
técnica y tecnoldgica realizada por los institutos con el acompafiamiento de la
Subsecretaria.

La implementacion de un nuevo modelo de procesos, permitird que exista un
trabajo articulado entre las areas que conforman la Subsecretaria, permitiendo reducir
tiempos de espera, optimizar los recursos e insumos que se generan en las areas, trabajar
en pro de un objetivo en comun y sobre todo lograr que el trabajo con los Institutos

permita realmente fortalecer la formacion técnica y tecnoldgica.

Uno de los aspectos identificados en la investigacidn fue la brecha existente que
existe entre la implementacion de criterios y métodos acertados para el desarrollo de los
procesos, en este sentido, la necesidad de generar un proceso de mejora continua que

atraviese la gestion por procesos, permitird que la institucion genere mecanismos de
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seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos, esto implicara que se lleven
a cabo planes de fortalecimiento e impacto que permitan fortalecer la institucionalidad de

la Secretaria.

El trabajo que lleva a cabo la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica
constituye un aspecto clave, no solo por el hecho de gestionar e implementar la politica
publica en los Institutos Técnicos y Tecnologicos, sino porque a su vez tiene la gran
responsabilidad de generar oportunidades para que miles de bachilleres puedan acceder a
una educacion superior de calidad, pertinente e inclusiva, donde ademas de responder con
una oferta pertinente logren generar capacidades y habilidades que les permitan insertarse
en el mundo laboral o generar sus propios emprendimientos, de tal manera que
contribuyan con el impulso y fortalecimiento de los sectores socio productivos,
respondiendo a las necesidades nacionales y de desarrollo tecnoldgico. Por esta razon, se
considera importante que desde su interior se implemente una gestion por procesos

adecuada que le permita alcanzar los objetivos planteados.
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RECOMENDACIONES
Es importante que se impulse el fortalecimiento de la formacion técnica y
tecnoldgica en el pais, considerando que las competencias de estos profesionales son
claves para el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, que responden a las demandas
socio productivas y permiten la construccion de una economia social del conocimiento
que contribuya con el desarrollo del aparato productivo. Para ello, los estudios realizados
demuestran que ademas de que el proyecto es viable se cuenta con el financiamiento

necesario para implementar el nuevo modelo.

Se recomienda que la institucién, con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos
y metas planteadas en el GPR, pueda trabajar de manera articulada con las otras areas, de
esta manera se podra mejorar el indicador que muestra el “NUmero de carreras nuevas
ofertadas por Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Reconvertidos”, esto permitira que
ademaés definir una oferta académica pertinente, que se articule con las necesidades
locales y provinciales se pueda dar méas oportunidades a los bachilleres para ingresar a la
educacion superior, mediante la oferta adecuada de cupos y asi contribuir al incremento

en el nimero de matriculados en la Formacion Técnica y Tecnoldgica.

Se recomienda que al contar con un presupuesto que permita implantar una cultura
de cambio en la Subsecretaria, se tome en cuenta el anélisis realizado en la evaluacion
financiera, ya que se muestra una planificacion a través de fases que permitiria que la
propuesta de reorganizacion de procesos no solo se mantenga en una propuesta, sino que
pueda ser implementada de manera efectiva, lo cual beneficiaria tanto a los usuarios
internos, asi como también a la ciudadania que constituye en este caso la razon de ser de

la institucion.

La implementacion de un modelo de gestion por procesos articulado permitira
también mejorar la calidad de la gestion de los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnolodgicos Publicos, contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades, de tal
manera que se logre fortalecer la institucionalidad e internacionalizacién de la Formacion

Técnica y Tecnoldgica.

Es importante que junto con la implementacion de un modelo de gestion por

procesos se puedan llevar a cabo un seguimiento continuo a través de la construccion de
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indicadores de gestion, de efecto y de impacto que midan el logro de los objetivos.
Tomando en cuenta lo propuesto en el analisis financiero, es necesario que se conciba el
desarrollo de las tres fases establecidas con el fin de contar con mecanismos que permitan

medir y evaluar el impacto de la implementacion del modelo de Gestion de Procesos.

Con este nuevo modelo también es necesario plantearse el desarrollo de
competencias generales entre los miembros del equipo de la Subsecretaria, esto permitira
la generacion de procesos de formacion, trabajo en equipo y de manear directa se podra
asegurar la calidad en el desarrollo de los procesos. Ademas, a partir de la perspectiva de
procesos, la Subsecretaria puede generar una vision de futuro que articule la teoria con la

practica y contribuya al fomento de la gestion del conocimiento y la informacion.
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ANEXO A. ENCUESTA

MEDICION DE LOS PROCESOS INTERNOS

Correo electrénico:

Edad:
Cargo:

Marque su respuesta con una X.

1. ¢En la Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion

(SENESCYT) hay un Sistema de Gestion de Calidad basado en procesos claro y

efectivo?

a.
b.
C.

Si
No

No sabe |:|

2. ¢Conoce usted los procesos en la institucion?

a.
b
C.
d. Casi Nunca []

Siempre |:|

. Casi siempre |:|

Nunca |:|

3. ¢Considera que los criterios y metodos que se han implementado a nivel

institucional son eficientes con todos los procesos y controles?

a. Si []
b. No |:|
c. No sabe |:|
¢Por qué?
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4. ¢Se establecen de manera clara las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados?
a. Siempre []

b. Casi siempre |:|
c. Nunca |:|
d. Casi nunca |:|

5. ¢Conoce usted un documento de la institucion donde se exprese la politica de

calidad y los objetivos?

a. Si []
b. No |:|
c. No sabe |:|

6. ¢Se cuenta con un documento o manual de calidad en el que se referencien los

procesos Yy los procedimientos institucionales?

a. Si |:|
b. No []

c. No sabe |:|

7. ¢Usted ha recibido la socializacion de este documento?

a. Si |:|
b. No []

c. Noaplica |:|

8. ¢Para mejorar el desarrollo de los procesos institucionales y el efectivo
cumplimiento de los objetivos usted recomienda?
a. Asignar tareas y responsables

b. Contar con un documento donde se evidencien los procesos

N

c. Contar con un sistema de gestion de calidad por procesos
9. ¢Le gustaria participar en la construccion de un Sistema de Gestion de Calidad

que articule los procesos del area?

a. Si []
b. No |:|
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RESULTADOS DE INDICADORES GPR

ANEXO B.

SUBSECRETARIA DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA

PRIMER SEMESTRE 2017

META | RESULTADO
TOTAL | ALCANZADO
Incrementar la capacidad de
gestion del Sistema de
Educacion Superior Publico
de nivel Técnico vy . Estudiantes matriculados
L - . Porcentaje de ;
. Tecnologico a nivel nacional ma&s cupos aceptados de
Subsecretaria de oferta de cupos A
. MEDIANTE, el proyecto de los institutos
Formacion - - €n nuevos . . . . 0,26
P reconversion de la educacion o reconvertidos/Capacidad Discreto Por Periodo Semestral 0,30
Técnicay . - . institutos . A 0,29
L superior publica de nivel . instalada de los institutos
Tecnoldgica L - superiores h N
técnico y tecnoldgico vy L reconvertidos del afio de
- X tecnolégicos A
conformacion de Entidades analisis
Operativas Descentralizadas -
EOD’s.
. Numero total de cupos
Incrementar la capacidad de efectivamente aceptados
gestion del Sistema de acep
. . - . en carreras técnicas vy
Educacién Superior Puablico| Porcentaje de L
. - - o tecnoldgicas  ofertadas
Subsecretaria de |de nivel Técnico y| matriculaen f :
- o - . N por Institutos Superiores
Formacion Tecnolbgico a nivel nacional institutos A - . . 0,011
_— . Técnicos y Tecnoldgicos Discreto Por Periodo Semestral 0,01
Técnicay MEDIANTE, el proyecto de superiores o L 0,015
L < - L Pablicos/Poblacion
Tecnolbgica reconversion de la educacion| tecnoldgicos - .
. L . P objetivo de bachilleres
superior publica de nivel publicos
o - anual entre 18 a 24
técnico y tecnolégico y .
- X matriculadas en
conformacion de Entidades TR
instituciones de
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Operativas Descentralizadas -
EOD’s.

educacion
publicas

superior

Subsecretaria de

Incrementar la capacidad de

gestion del Sistema de
Educacién Superior Publico
de nivel Técnico vy

Tecnologico a nivel nacional

NUmero de
CUPOS maximos a
ser ofertados por

Sumatoria de capacidad

Formacion MEDIANTE, el proyecto de . de los Institutos Técnicos . .
— - .. Institutos L Discreto Por Periodo Semestral
Técnicay reconversion de la educacién Teécnicos y Tecnoldgicos 20.472
Tecnolbgica superior publica de nivel c0s y Reconvertidos.
o - Tecnolégicos
técnico 'y tecnoldgico vy .
- ; Reconvertidos.
conformacion de Entidades
Operativas Descentralizadas -
EOD’s.
Incrementar la capacidad de
gestion del Sistema de
Educacpn Super[or . Publico Numero de Sumatoria de carreras de
de nivel Técnico y
. L - . carreras nuevas |la nueva oferta
Subsecretaria de | Tecnoldgico a nivel nacional - .
I, ofertadas por |académica abiertas u
Formacién MEDIANTE, el proyecto de - . .
P - - Institutos ofertadas por los Discreto Por Periodo Anual
Técnicay reconversion de la educacién o . - 8
o . L . Técnicos y Institutos  Tecnicos vy
Tecnolbgica superior publica de nivel

técnico 'y tecnoldgico vy
conformacion de Entidades
Operativas Descentralizadas -
EOD’s.

Tecnolégicos
Reconvertidos

Tecnolégicos
Reconvertidos.

Fuente: Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnologica, 2016.
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ANEXO B.1. COMPORTAMIENTO

Comportamiento | Continuo (Por periodo) o Discreto (Nominal).

dal indicador En un indicador Continuo, el color del semaforo y el porcentaje de

cumplimiento con respecto a la meta en un periodo dado se ven
influidos por el comportamiento de los periodos anteriores.

= La grafica de desempefio de un indicador Continuo es una
grafica de linea continua.

Continuouws Indicator
Cumulative Targed vs Curmulative Resull

Walue

= En un indicador Continuo, si durante varios periodos
consecutivos el semaforo se pone “rojo”, sera mas dificil
regresar al verde, por el contrario, si en varios periodos el
indicador esta verde, se requerird de menos esfuerzo para
mantenerlo asi.

Ejemplos: Supongamos un indicador continuo con las siguientes metas

acumuladas:

=  Enero: 10, Febrero: 20, Marzo: 30

= 5Sien Enero solo se cumplen con 8 de los 10, para llegar a la
meta acumulada de los 20 de Febrero se tendran que cumplir
con 12 (8+12=20).

En un indicador Discreto, el color del semaforo de un periodo se
determina Unica y exclusivamente por el valor del indicador en ese
periodo.

= La grafica de desemperio de un indicador Discreto es de barras.

Discrets Indicanon
Period Target ws Peniod Result

i @ 3 4 & @& T @ @ W i1 12
Perisd

1 Bagul
- - |

Walue

o ¥ & 8 % BH

= En un indicador discreto, no importa cuantos periodos esté en
verde o en rojo en el afo, el semaforo del periodo actual se
determina unicamente por el valor actual del indicador.

Por &]. en un indicador discreto con las mismas metas:

=  Enero: 10, Febrero: 20, Marzo: 30

®  5Si en Enero solo se cumple con 8, para llegar a los 20 de
Febrero se tendran que hacer 20 (los 8 hechos en Enero no




