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Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
ia desde furgon y temporal en bodega. Colocar mercaderia en sala de exhibici6n. . y GESTION PREVENTIVA

Atenuén al pablico. Trabajos administrativos de oficina. Despacho de mercaderia y carga hasta vehiculo de despacho. Equipos de compuito. - Equipos de oficina. Carreta de dos ruedas para mover mercaderia.
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vor| o | olo| o [Atrapamientoen Los empleados y/o visitantes podrian quedar atrapados dentro de las o aplica o Baio
El cuerpo o alguna de sus partes quedan atrapadas por:
Moz | 877 |401| 0 | 1368 [Atrapamientoporo |Piezas que engranan. dedos aprisionados entre bordes de los cuerpos de la mercaderia 1 5 3 15 Bajo Jefe de Tienda % Orden y Limpieza | Permanente Comité SST
entre objetos Un objeto movil y otro inmovil
Dos o mas objetos moviles que no engranan.
Atrapamiento por )
Moz | 0 | 0 |o| o |vuelcodemaquinas o |E!abaiador aueda atiapado por el welco de tractores, carretlas, veniculos o | ooy o Baio

maquinas.
carga

durante la tarea de estacionamiento del furgon que entrega la
mercaderia a la tienda, probabilidad de atropello al ayudante of 1 15 1| 15 | Bao Delegado de SST 1 capacitacién oct-14 Comité SST

Atropello 0 golpe con | Comprende los atropellos de trabajadores por vehiculos que circulen por el drea
d ]
personas que se crucen por el drea

MO4 | 877 1491 0 | 1368 [ oo en la que se encuentre laborando

Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo.

Caida de personas al las tiendas tienen pisos lisos de baldosas o ceramicas, podria ocurrir

Mmos | 877 [491| 0 | 1368 Caida sobre o contra objetos e 3 5 1| 15 | Bao Jefe de Tienda x Decreto 2393 Orden y Limpieza [Permanente Comite ST
mismo nivel Tipo de suelo inestable o deslizante. resbalon o caida
Comprende caida de trabajadores desde alturas superiores a 1,80 metros:
mMos| o | 0 |o| o [Trabajoen Aluras De andamios, pasarelas, plataformas, etc. no aplica 0 Bajo

De escaleras, fjas o portatiles.
A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc.

Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, herramientas,

Caidas manipulacion [aparatos, etc., que se estén manejando o transportando manualmente o con

de objetos ayudas mecanicas, siempre que el accidentado sea el trabajador que este
manipulando el objeto que cae.

durante la tarea de recepcion de mercaderia, o de colocar aborar
mercaderia en la sala de exihibicion, o entregar mercaderia para| 3 5 1| 15 | Bao Responsable SST 1 oct-14 Comité SST

Mo7 | 877|491 0 | 1368
i tructi
despacho, es una tarea manual y podria ocurrir caida de objetos instructivo

Calidad de aire deficiente: puede haber una cantidad insuficiente de oxigeno para
que el trabajador pueda respirar.

La atmosfera puede contener alguna sustancia venenosa que haga que el
trabajador se enferme o que incluso le provoque pérdida de conocimiento.

Las exposiciones quimicas debido a contacto con la piel o por ingestion asi como
Mog | 0 | 0 0| O [Espacios confinados |inhalacién de “aire e baja calidad " no aplica 0 Bajo
Riesgo de incendios: pueden haber atmésferas inflamables/explosivas debido a
liquidos inflamables y gases y polvos combustibles que si se encienden pueden
levar a un incendio o a una explosién.

Procesos relacionados con riesgos tales como residuos quimicos, liberacion de
contenidos de una linea de suministro.

durante la circulacion de las personas en el interior de la sala de|

Interviene el trabajador como pate dinamica y choca, golpea, 1022 0 raspa sobre | eyiicion, podia ocurrir el tropiezo o choque de la persona contra la

Choque contra objetos

Moo | 877 [491| 0 | 1368 | "% un objeto inmevil o i on Ia acla 6 el o 1 5 1| 5 | Bapo Jefe de Tienda x Orden y Limpieza | Permanente Comité SST
inmoviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad insuficiente. mercaderia posicionada en la sala de exhibicion ya sea a nivel de|
piso o en repisas.
Chogue contra objetos  |Falta de diferenciacién entre los pasillos definidos para el trafico de personas y o
MO 00101 0 ] iles destinados al paso de vehiculos. no aplica o aig
(Considera el riesgo de accidente por caidas de herramientas, objetos, aparatos o
Choques de objetos  [materiales sobre el rabajador que no los esta manipulando,
no aplica o | Bao

desprendidos Falta de resistencia en estanterias y estructuras de apoyo para almacenamiento
Inestabilidad de los apilamientos de materiales.

Aquellos en los que la persona entra en contacto con algin elemento que no
Contactos eléctricos  [forma parte del circuito eléctrico y que, en condiciones normales, no deberia tener
irectos tension, pero que la adquirido accidentaimente (envolvente, 6rganos de mando,

etc)
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durante la conexion y desconexion tanto de equipos de oficina como aborar
de los equipos en la sala de exhibicion, podria ocurrir un contacto 1 5 1 5 Bajo Responsable SST % nov-14 Comité SST

M12 | 877 [491| 0 | 1368 ] strucivo
eléctrico directo

Aquellos en los que la persona entra en contacto con algin elemento que no

. " podria ocurrir en caso de tener contacto con las carcasas de los|
Contactos eléctricos |forma parte del circuito eléctrico y que, en condiciones normales, no deberfa tener

elaborar

M3 | 877 |a01 | 0 | 1368 [OMEC08 tenion. pero due ia adquio aceentaiment (envonente, organcs de mando, | 2GRS de linea. blanca que tengan defecto en el sistema de 1 5 1| 5 | Bao Responsable SST % oo nov-14 Comité SST
) energizacion.
Comprende los desplomes, total o parcial, de edificios, muros, andamios, . ’
877 |491| 0 | 1368 escaleras, materiales apilados, etc. y los derrumbamientos de masas de tierra, s”d”a “c"l"" en casos de movimientos sismicos, o por sobrecarga 1 5 1 5 Bajo Responsable SST % ﬁ“::ﬂan'w nov-14 Comité SST
M14 Desplome focas, aludes, efc. le anagueles
877 |491| 0 | 1368 Inestabilidad de los apilamientos de materiales. podria ocurrir por error de procedimiento 1 5 1 5 Bajo Responsable SST % ﬁ“::’rﬂ':u'vo nov-14 Comité SST

Los empleados pcrian tener aieccione csteomuscuares (esion doloros) or
Mi5| 0 | 0 |0| O [Superficies irregulares |distencion de varios igamentos en las articulaciones de las extremidade: no aplica 0 Bajo
inferiores por efecto a caminar o transitar por superfcies iegulares

Liberacion brusca de una gran cantidad de energia que produce un incremento
Mi6| 0 [0 [0]| O [Manejo deExplosivos |violentoy répido de la presion, con desprendimiento de calor, luz y gases, no aplica [ Bajo
pudiendo tener su origen en distintas formas de transformacion.
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Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus consecuencias.
olo| o M:"e";b“le Productos oz ge sefalizacion de advertencia, prohibicion, obligacisn, salvamento o no aplica 0 Bajo
inflamables scorro 0 de lucha contra incendios.
on de Circunstancia que se puede manifestar en lesiones producidas por piezas,
o|ofo| o A ragmentos o pequenas particulas de material, proyectadas por una méquina,  [no aplica o | Bao
0 materia prima a conformar.
Punzamiento Incluye los accidentes que son consecuencia de pisadas sobre objetos cortantes
0 1 0101 0 o iremidades inferiores |0 punzantes (clavos, chinchetas, chapas, etc.) pero que no originan caidas. no aplica o Bajo
Muerte por sofocacién posterior a inmersion en reservorios de agua, silos, no aplica 0 Bajo
en liquidos o
01 1% © |material particulado |Casi ahogamiento.
Lesion de suficiente severidad para requeri atencion medica, puede condicionar | . o [
morbilidad y muerte, tiene una supervivencia mayor a 24 horas, tras asfixia por P E]
liquidos.
Comprende los cortes y punzamientos que el trabajador recibe por accién de un
Manejo de herramentas [objeto o herramienta, siempre que sobre estos actien oiras fuerzas diferentes ala|por manejo de accesorios de oﬁcma o heramienta para abrir| elaborar .
877 [491] 0| 1368 | i opunzantes gravedad, se incluye martilazos, cortes con tijeras, cuchills, filos y punzamientos |embalajes y amarres de mercader 1 s 1 5 EEP Responsable SST x instructivo nov-14 Comité SST
con: agujas, cepillos, puas, otros
GRADOS
) 5 REPORTE DE
Contactos térmicos El accidente se produce cuando el trabajador entra en contacto directo con: no aplica. Durante la identificacion de factores de riesgos, no se CEZLESN“SS? MEDICION DE
0 ofo 0 |axtremos Objetos o sustancias calientes. encontré superficies calientes o frias con potencial de generar DELA VALOR MEDIDO TEMPERATURAS
Objetos o sustancias frias.
i contacto directo con el trabajador. SUPERFICIE A SUPERFICIALES
EVALUARSE
Exposicién a radiacion no aplica. Durante la identificacion de factores de riesgos, nose| — ACGIH REPORTE DE
o |ofo] o |ZP Posibilidad de lesién o afecci6n por la accién de los rayos solares identifico potencial exposicin a radiacion solar, ya que el trabajo de o VALOR MEDIDO / DOSIS RADIACIONES NO
comercializacion en la tienda, se lo hace bajo cubierta. TLV (nm) IONIZANTES
) TGBH ()
El trabajador sufre alteraciones fisiolégicas por encontrarse expuesto a ambientes ART. 54 REPORTE
o |olo| o [Exposiciena especificos de: no aplica. En el proceso de identificacion de riesgos, no se|  (F'>20u | yaLOR MEDIDO / DOSIS ESTRES
temperaturas extremas | Calor extremo (atmosférico o ambiental). identifico condiciones o factores que generen temperaturas extremas. | por CALOR O TERMICO
Frio extremo (atmosférico o ambiental)
FRIO
Segin el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de|
iluminacién. Un bajo nivel de iluminacion, ademas de causar dafio a la vision, SE ADJUNTA Gestionar
. contribuye a aumentar el iesgo de accidentes . REPORTE NIVEL DE mantenimiento del| .
1221{605| 0 | 1826 |lluminacion Un elevado nivel de iluminacién crea molestias y cansancio visual. se hizo medicién de luxes en las estaciones de trabajo 300 lux 362 lux Bajo || UMINACION Y DE Responsable SST x Decreto 2393 sistema de nov-14 Comité SST
lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de trabajo u UNIFORMIDAD iluminacion
operacion
Son aquellas radiaciones electromagnéticas que al atravesar la materia son
capaces de pmducu la ionizacién de la misma.
Se presentan no aplica. Del proceso de identificacion de factores de riesgos, se| TLV ACGIH REPORTE DE
Gammagrafia s uede concluir que en los centros de trabajo, denominados tiendas o (msv) MEDICION
0 [0]o| o0 [Radiacion ionizante Diagnosis radiologica. P Yo, VALOR MEDIDO / DOSIS
] otoranin almacenes, no se tienen elementos o condiciones que den lugar a ART.62 RADIACIONES
2 Centrales nucleares radiacion ionizante. D.E. 2393 IONIZANTES
o Analisis quimico mineral.
o Investigacién con is6topos radioactivos.
o}
n
w Son radiaciones electromagnéticas que no producen ionizacion. Densidad de
= Se presentan en: no aplica. Del proceso de identificacion de factores de riesgos, se ia
Homos microondas. puede concluir que en los centros de trabajo, denominados tiendas o REPORTE DE
Secaderos industriales. amacenes, no se tienen elementos o condiciones que den lugara | ("L oScM2) MEDICION
0 [ 00| 0 [Radiacion noionizante |Emisiones de radiofrecuencia nes, N0 S s d o At.59  |VALOR MEDIDO/ DOSIS
Soldadurs, radiacion no ionizante. Se tienen homos microondas para su DE 2303 RADIACIONES NO
Salas de esterizacion comercializacion, pero s6lo se los exhibe y no se requiere OTLY ACGIH IONIZANTES
Fusién de metales. mantenerlos en funcionamiento. @
Aplicacion del laser.
El ruido es un comammame fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio. Leq:
Se genera ruido en: Normalizado a 8| SE ADJUNTA
877 |491| 0 | 1368 |Ruido Motores eléctricos o de combustién intema. se hizo medicién de ruido laboral y determinacion de dosis horas Dosis = 0.36 Bajo | REPORTE RUIDO Responsable SST x Decreto 2393 Capacitacién dic-14 Comité SST
Escapes de aire comprimido. ART.55 LABORAL
Rozamientos o impactos de partes metalicas. DE. 2393
Maquinas.
TGBH ()
Las actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire libe y en dreas i ! ART. 54
o | 0fo| 0 |TemperaturaAmbiente |calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de [:as ﬁfrt"""‘iad‘e,sns‘:" ’e;zza"af T{‘: ‘d“h‘"n‘f" 'az"f'gas sedispone | 5393 |VALOR MEDIDO / DOSIS ESTSE;?E;;ICO
del trabajo realizado. @ climatizacion, regulada aproximadamente & POR CALOR O
FRIO
La exposici6n a vibraciones se produce cuando se transrite a alguna parte del . TLV ACGIH
ol olo| o |vibracion cuerpo el movimiento oscilante de una estructura, La vibracion puede causar no aplica. Durante 'aé‘m"”ﬁcw"" de 'ac'“mz de riesgos, no se (A8) VALOR MEDIDO REPORTE
aciones disconfort, pérdida de precisién al ejecutar movimientos, pérdida de rendimiento | €NCONIT6 €quipos o condiciones  que generen vibraciones: con ART .55 DOSIS VIBRACION
debido a la fatiga, hasta alteraciones graves de la salud potencial de generar impacto en la salud del trabajador. DE. 2393
- . . " REPORTE
Presiones anormales | Condicion bajo la cual la presion atmosférica el lugar de trabajo es diferente ala |no aplica. Durante la identificacion de factores de riesgos, no se VVALOR MEDIDO PRESIONES
presion atmosférica del ambiente en general encontrd equipos o condiciones que generen presiones anormales. ANORMALES
8 i i no aplica medicién. En el proceso de indentificacion de riesgos,
H Los conamiantes quiricos son sustaniasde naurleza QuimIcA € O3 | determing que la inico fctor e riesgo con potencial de
5 Solda, liquida o gaseosa que penetran en el cuerpo del trabajador por via ’ ; VALOR MEDIDO
o 0 | o0|o| o [Exposicionaquimicos |démica, digestiva, respiratoria o parenteral. El iesgo viene definido por la dosis | €XPOSICiON @ quimicos, es la actividad de limpieza, debido al uso de|  TLV ACGIH DOSIS Rﬁ:ﬁgg’; Jefe de Tienda X Decreto 2393 capaciacion o |ene1s Comité SST
9 que a su vez se define en funcion del tiempo de exposicion y de la concentracion [Productos quimicos para limpieza de piso y bafios. Se determing ppm R v imp
H de dicha sustancia en el ambiente de trabao. que no se requiere medicion para adoptar las buenas practicas, y
g que requieren aplicacion de buenas précticas esténdares.
'Son contaminantes constituidos por seres vivos. Son los microorganismos no aplica medicion. En el proceso de identificacion de riesgos|
3 pat6genos para el hombre. laborales, se determiné que debido a la naturaleza de la actividad
S Estos pueden estar presentes en puestos de trabajo de econémica de ARTEFACTA, el (inico factor de riesgo con potencial a| )
c +
38 o |o|o| o ! de primeras texiles de de biologicos s el Uso de senicios|  'parn VALOR MEDIDO e Jefe de Tienda x Decreto 2393 capaciacion +  lene-1s Comité SST
3 biolégicos lana, contacto con animales o personas portadoras de enfermedades infecciosas, | higiénicos y en el consumo de alimentos. Se determing que no| ¥ limpi
e justifica medicion, ya que se deben aplicar directamente las buenas|
3 précticas higiene y sanitizacion.
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Bo2| o | o |o| o |Accidentescausados | i e ios accidentes causados directamente por animales e insectos no aplica.
por seres vivos
no aplica medicién. En el proceso de identificacion de riesgos
Riceqos originados por e manefo de cargas pesadas o por movimientos mal laborales, se identificé actividades de esfuerzo para la recepcion o
Eot| o [ o |o| o0 |sobreesfuerzo Al levantar objetos. despacho de mercaderia, pero la carga jamas esté a laalturade los | Njvel e actuacion: - Riesgo Tolerable Bajo Responsable SST Decreto 2393 capacitacion ene-15 Comite SST
Al estirar o empiar objetos, nudillos y tampoco por encima del nivel de los hombros. No
‘Al manejar o lanzar objetos obstante se realizo un cuestionario de Nivel de Actuacion para
confirmar que el riesgo es tolerable.
La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las actividades En el proceso de dentficacion de riesgos laborales, se identifico
fisicas que se realizan para la de dicha tarea. directa )
Manipulacién de de una carga ﬁslca scesva ser4 la fatiga muscular, que se traducira en patologia de de cargas en las tareas de recepcitn, Método EVALCARGAS (INSHT) = . .
E£02 | 877 [491| 0 | 1368 acomodar en sala de exhibicion o despacho de mercaderia. En el Bajo Responsable SST Decreto 2393 capacitacion ene-15 Comité SST
cargas to del riesgo de accidente, disminucién de la productividad ! i " Riesgo Posible
y calidad del uahap en un aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. | Nivel | de actuacion se aplico cuestionario y se determing "Riesgo
La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. tolerable”.
no se requiere medir. En cada almacen o tienda,
VALOR MEDIDO
ezl o |olol o Niveles de concentracion de dioxido de carbono (CO2) en oficinas superiores a | dUrante el proceso de identificacion de riesgos laborales, se A AMBIENTE
Calidad de aire interior 405 com genera molestias y cansancio identificé la facilidad para recambios y circulacién de aire, por el Q
ecanismo de climatizacién, lo cual elimina la posibilidad de SALUBRE/INSALUBRE
o concentracion de dioxido de carbono
¢}
s . . . METODO SUGERIDO:
3 La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las actividades no aplica medici6n. En el proceso de identificacion de riesgos RULA
> fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea. Consecuencia directa ||aporales realizada en las tiendas o almacenes donde se. REBA
o de una carga fisica excesiva serd Ia fatiga muscular, que se traducira en patologia os artefactos “se determing que no
® |eoa| o | olo| o |posiciones forzadas |°steomuscular, aumento del riesgo de accidente, disminucion de fa ; ; e pasii ag n OWAS
5 y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort, | S flenen tareas que obliguen a posiciones forzadas, y que ademas s (Join Strain Index)
La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinmicos. En cuanto a | s tareas no se realizan por ciclos de trabajo, pues no se identifico OCRA
8 la posicion, clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, frecuencias de posturas mayor a 2 por minuto o 2 horas/dia. En LEST
2 sentado o de forma altemativa. todos los puestos de trabajo se permite el desplazamiento. Nivel de actuacion
o
Puesto de trabajo con |Seha p‘voducd\d‘a una ve;lo\u(c\énblalelcng\ég\ca cuyo oxponere mpa'il;r;\psonan(e sea
quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos e revisardn 6 5 Método INSHT. Se determinG % de .
Eos| o [o|o| o PanlalHa de a los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben reunir la sala, la ge ve‘?th e‘g:’“m I";'S::ba‘o con monitores de computadoras. gisconformidad de jos factores relacionados | BA° Responsable SST Decreto 2393 sillas con respaldo |feb-15 Comité SST
Visualizacion de Datos |anialla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi como otras cuestiones @ aplico metodo del lumbar
(PVD) colaterales como la luz, instalacion eléctrica, fatiga visual o fatiga postural
En el proceso de identificacion de factores de riesgos, se aplico el
cuestionario para establecer el nivel de acmacmn con relacion al
. El confort térmico depende del calor producido por el cuerpo y de los. confort térmico, en % mayor a 95%, la PPV VALOR MEDIDO
E06 112211605 0 | 1826 |Confort térmico entre éste y el medio ambiente. aceptacion de la temperatura ambiental los aimacenes con PMV
climatizacion, la cual por efecto del sistema de climatizacion esta
regulada en 23° C.
OCRA.
Gvupu de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo que implica al N N VALORACION
E07 | 344 [124] 0 | 458 ‘muscular provocando en el mismo fatiga muscular, ie ““ET‘S"mf p”es‘“dde."aba‘g con ‘"‘g"'o"g;’:“ repetitivos. DE7.6A11 | Brazoderecho=10.4 Bajo
sobvecalga‘ dolor y por dltimo lesion igitacion, limpieza de pisos. Se aplic MUY LEVE E
INCIERTO
PO1| O 0|0 0 |Turnos rotativos no aplica
Po2| 0 | 0 |o| o |[Trabajonocturno no aplica
Es el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectural que debe realizar el trabajador situacion 6.48 (situacion intervencion
P03 | 877 [491| 0 | 1368 |CARGA MENTAL para hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema nervioso en el quejas relacionadas a volumen de trabajo satisfactoria intermedia) Medio Responsable SST Resolucion 957 factores de carga. |ene-15 Comité SST
urso de la realizacién de su trabajo. de0ad mental
AUTONOMIA Se refiere ala discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de su tiemo de . situacion
Poa | 877 (4010 | 1368 | B wabajoy descansd el personal gusta de manejar cierta autonomia en su tiempo | satisfactoria 331 Bajo
de0a4
Hace referencia al grado en que el conjunto de tareas que desempefia el situacion
[ CONTENIDO DEL trabajador activan una cierta cantidad de capacidades humanas, responden a una - . "
5| oS | 877 |491) 0] 1368 |rpnga0 serie de necesidades y espectativas del trabajador y permiten su desarrollo es importante identificarse con el trabajo que se realiza | satisfactoria 279 D
= psicolgico.
Q
o) Reporte ESTUDIO
g . DE RIESGO
8 SUPERVISION - Define el grado de autonomia decisional del trabajador, es decir, el grado en el situacion
@ | PO | 877 [491| 0| 1368 | T oaCioN que la distribucion de poder de decision entre el trabajador y la direccion enlo | se busca que la jefatura potencia el crecimiento del trabajador |satisfactoria 4.05 Bajo | PSICOSOCIAL,
2 relativo a aspectos relacionados con el desempefio del trabajo, es adecuada. de0ad se aplicé el método
a de INSHT FSICO
g version 2.0
S situacion
consmera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y organizacional .
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