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1. Resumen

De acuerdo a los reportes de la AMT, el parque automotor en el DMQ ha superado su incremento promedio
anual del 10% al 14%, y por ende la afluencia de estos vehiculos nuevos y semi-nuevos a los Talleres de las
Agencias Concesionarias. En la misma magnitud se acrecienta la generacion de desechos peligrosos,
provenientes de la actividad industrial de estos talleres de servicio automotriz.

Se ha seleccionado y estudiado una muestra de 7 talleres de las Agencias Concesionarias. Los talleres cuentan
con 5 procesos estandarizados: Mecéanica y Reparaciones Generales, Pintura y enderezada, Lavada de vehiculos,
Alineacion y balanceo, Oficinas y Ventas. Los insumos y materias primas promedio, que se adquieren ascienden
a montos econémicos globales de 37.000 délares, siendo los mas relevantes el aceite de motor, los guantes de
nitrilo, el barniz y el thinner. Los desechos peligrosos generados en los procesos de los 7 talleres, analizados a
través de diagramas de flujo de entradas y salidas, principalmente son, el aceite usado de motor, los guantes y
material absorbente contaminado con hidrocarburos y pinturas, los lodos de trampa de grasa, entre otros. La
gestion de los desechos peligrosos durante el afio 2015 ascendi6 a cifras econémicas de 7.800 ddlares.

Se ha planteado la ejecucion de un programa de minimizacion de desechos peligrosos, basado en los principios
de la Produccién Mé&s Limpia y su gestién en la reduccion de desechos en el origen, basado en 4 anélisis:
Cambio de materias primas — insumos menos contaminantes, cambio en los procesos — procedimientos, cambio
en los equipos — tecnologia, cambio en el tratamiento final — reutilizacién.

La implementacion de este programa Minimizacion de desechos peligrosos y su plan de accién, puede reducir en
un 20% la generacion de desechos peligrosos en esta muestra; en términos econémicos, alrededor de 1.500
ddlares por cada Taller Concesionario, y un ahorro del 10% en la adquisicion de insumos: 3.700 ddlares. De
manera global para las Agencias concesionarias que tienen en promedio 5 talleres dentro del DMQ, y que
ejecuten una aplicacion efectiva del Programa de minimizacion y plan de accién, se tendria una gestion
sostenible, reduccion de la contaminacién y aporte al ambiente invaluable, ademas de un ahorro econémico de
alrededor de los 26.000 ddlares anuales.
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2. Abstract

According to reports of the AMT, the vehicle fleet in the DMQ it has exceeded its average annual increase of
10% to 14%, and therefore the influx of these new and semi-new to the Concessionaires Agencies Workshops
vehicles. In the same magnitude the generation of hazardous industrial activity from these waste automotive
service workshops increases.

It is selected and studied a sample of 7 workshops of the Concessionaires Agencies. The workshops have
standardized processes 5: Mechanical and General, Painting and Repairs unbowed, Wished vehicle, Alignment
and balancing, and Sales Offices. Average inputs and raw materials, which are acquired amount to global
economic amounts of $ 37,000, the most important motor oil, nitrile gloves, varnish and paint thinner.
Hazardous waste generated in the processes of the 7 workshops, analyzed through flowcharts inputs and outputs
are mainly the used motor oil, gloves and absorbent material contaminated with hydrocarbons and oil, sludge
grease trap, among others. The management of hazardous waste during 2015 amounted to $ 7,800 economic
figures.


mailto:

It has raised the implementation of a program of minimization of hazardous wastes, based on the principles of
Cleaner Production and management in waste reduction at source, based on 4 Analysis: Change of raw materials
- inputs cleaner, change processes - procedures, change in equipment - technology change in the final treatment -
reuse.

The implementation of this program Minimization of hazardous wastes and their plan of action, can reduce by
20% the generation of hazardous waste in this sample; in, about $ 1,500 per dealer Workshop, and a saving of
10% on the purchase of inputs economic terms: $ 3,700. Globally for concessionaires agencies that have an
average of 5 workshops within the DMQ, and running an effective implementation of the minimization and
action plan for sustainable management, pollution reduction and contribution to the invaluable environment
would, in addition to a cost savings of about $ 26,000 per year
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3. Introduccion

Conforme al Acuerdo Ministerial 026 del MAE y el Acuerdo Ministerial 142, reformatorio del listado nacional
de desechos, la minimizacion de estos desechos peligrosos es la opcion ambiental méas recomendable para la
reduccion de los mismos desde la fuente de origen, adicionalmente se reducen los costes, no solo destinados a las
gestion de los desechos peligrosos, sino también aquellos costes asociados a las actividades diarias de
organizacion, adquisiciones, como la compra de productos de limpiezas, insumos, equipos eco eficientes que
generan un ahorro monetario a largo plazo y un dinamismo mas amigable con el ambiente.

El Acuerdo Ministerial 026 del MAE en su anexo A estipula la obtencién del Registro de Generador de desechos
peligrosos de forma obligatoria a sus regulados; por otra parte la legislacion ambiental nacional vigente, a través
de los Acuerdos Ministeriales Nacionales y Ordenanza Municipal propia del Distrito Metropolitano de Quito,
establecen la creacion de programas obligatorios para la gestion de desechos peligrosos y planes de
minimizacion sobre la generacion de estos desechos en la industria automotriz, enfocados en una meta de control
y sustentabilidad de reducir la contaminacion.

De acuerdo a los conceptos legales aplicables del Ministerio del Ambiente del Ecuador, los desechos peligrosos
solidos, pastosos, liquidos o gaseosos resultantes de un proceso de produccién, transformacion, reciclaje,
utilizaciéon o consumo, que contienen alguna sustancia que tenga caracteristicas corrosivas, reactivas, toxicas,
inflamables, bioldgico-infecciosas o radioactivas, representan un riesgo potencial de dafio o deterioro para la
vida del ser humano, flora, fauna y del entorno ambiental en general.

La generacién de desechos peligrosos del tltimo afio en el pais, muestra cifras en aumento, en comparacién con
el promedio anual registrado en el MAE de los ultimos 4 afios; dentro del DMQ la generacién de desechos
peligrosos incrementa en un 10% en promedio anual, reflejado en las cantidades tratadas reportadas por los
Gestores Calificados Autorizados al Ministerio del Ambiente y a la Secretaria del Ambiente. Uno de los
incrementos sobresalientes se denota en las cantidades de desechos peligrosos generados por parte de los talleres
concesionarios de vehiculos que cumplen su garantia de fabrica; evidentemente Quito ha protagonizado en los
Gltimos 2 afios un aumento de 100.000 carros nuevos, segin la Agencia Metropolitana de Transito AMT y por
ende un incremento en la generacion de desechos peligrosos en los Talleres Concesionarios del 14%, (MAE,
2014).

Desde el punto de vista ambiental y de preservacion del planeta, existe la imperiosa necesidad de realizar la
prevencion y minimizacién en la generacion de estos desechos peligrosos, con la finalidad de reducir la
contaminacién ambiental y los prejuicios en contra del bienestar del ser humano y su entorno. La Constitucion
de la Republica del Ecuador en el capitulo IX habla sobre desechos ambientales, asi mismo en el capitulo 111 de
deberes, derechos y garantias ambientales, estableciendo la obligacion de adoptar medidas tendientes a disminuir
la generacién de desechos peligrosos. De igual forma, se indica la obligatoriedad de obtener el Registro de
Generadores de Residuos Peligrosos, el mismo que estd ligado a la presentacion de un plan de disminucién
progresiva de generacion de sus residuos, en tanto dicho plan sea factible y técnicamente razonable para un
manejo ambientalmente racional de los mismos.

La gestion de desechos peligrosos actualmente, se centra en el tratamiento de los mismos, mas no en la
reduccion de su generacion; por lo que, nace la necesidad de nuevas lineas de minimizacion a través de la
Produccién mas Limpia, es decir un enfoque basado en la disminucidn de la generacion de desechos en el origen,
una mejora encauzada en mantenimientos preventivos, en instalaciones, equipos e insumos, medidas



econdmicamente viables, con el fin de prolongar su vida Util, valorar los criterios ecoldgicos a la hora de compra,
adquisicién, contratacion de empresas y servicios. De tal forma que se logre desembocar en un programa
enfocado en la minimizacion efectiva de desechos peligrosos, el cumplimiento de la legislacidn vigente y la
proteccion del ambiente, (FUquene, 2007).

4. Metodologia

La metodologia que se utilizé para la minimizacién de desechos peligrosos en los Talleres Concesionarios de
Quito, se baso6 en una inspeccion de campo para determinar la situacion inicial de manejo de desechos, a partir de
esta informacion se recopildé documentacidn bibliografica y se realizé un inventario de los desechos peligrosos
generados en cada proceso, para posteriormente identificar técnicas para la gestién de minimizacion de desechos
peligrosos en la fuente, cumpliendo con la Normativa Ambiental Ecuatoriana, (Cardona, 2012).

En cada uno de los procesos se establecié puntualmente cuales son los desechos generados, sus cantidades y
cdémo, dénde y por qué se generan, para luego saber donde actuar y cudnto cuesta la accion. En el analisis de las
alternativas de minimizacién, se consideraron las entradas y salidas dentro del proceso, dando absoluta prioridad
a la reduccion en el origen, para en su defecto, se corrigié el impacto mediante técnicas como son el reciclaje o
recuperacion, u otras técnicas alternativas como optimizacion de procesos, hasta optar por la disposicion final
mediante gestores de desechos calificados, (Cardona, 2012).

Finalmente, se establecié un Plan de Accion que constituye la herramienta de ejecucién del programa de
minimizacion que conlleva a la definiciébn de indicadores puntuales y especificos para monitorear la
implementacion de las oportunidades de mejoras y el cumplimiento de las metas esperadas para minimizar la
generacion y dar una gestién integral a los desechos peligrosos, (Cardona, 2012).
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5. Resultados y discusion de resultados

Seleccién y calculo de la muestra: De acuerdo a la guia comercial de la Camara de Comercio de Quito, se
cuenta con 98 Talleres de vehiculos en las Concesionarias registrados, prestadores de servicios para las marcas:
Toyota, Chevrolet, Hyundai, Kia, Ford, Peugeot, Woskwagen, Great Wall, Citroen, Hino, Mazda, Renault,
Nissan, Honda, Skoda, otros. Mediante la ecuacion estadistica para el calculo de una muestra de poblacion finita:

ne_Za N-Pgq B 1,962 X 98 X 0,5 X 0,95 _,
FIN-1)+Z -p-q "7 052x (98 —1) + 1,962 X 0,5 X 0,95

Se obtuvo como resultado que el nimero de muestras necesarias fue de 7 Talleres, los mismos que fueron
seleccionados bajo el criterio de Talleres que prestan servicios a vehiculos de gama alta, media y baja.

Para el presente estudio, a través de visitas técnicas in-situ y, recopilacion de informacion, se establecio las
cantidades y tipos de: materias primas, insumos, desechos peligrosos generados y valores gastados por gestion,
tomandose los valores promedio de los siete Talleres Concesionarios sobre toda la informacion encontrada y
obtenida.

Descripcion de los procesos operativos y servicios (procesos principales y unitarios): Los talleres de las
Concesionarias cuentan con los siguientes procesos:

e Mecanica Express o Reparaciones Generales.

e Enderezaday Pintura.

e Lavada de Vehiculos.

e Alineacion y Balanceo.

e Area Administrativa y de Ventas

Descripcion de las materias primas e insumos: Se efectlo una recopilacion de informacion sobre los insumos
adquiridos durante el afio 2015. Se evidenci6 que el insumo mas costoso y de mayor adquisicion lo constituye el
aceite de motor utilizado en el &rea de mecéanica; complementariamente se logré identificar los insumos mas
comprados. Se ha analizado los 15 insumos de mayor consumo y gasto econémico durante el afio 2015, de
acuerdo a la tabla siguiente:

Tabla 1: Insumos de mayor consumo, cantidades y gasto econémico.

Tipo de insumo Cantidades Caorit;ri(g:rllz?)es
Aceite 15W40 de motor 11.570 litros 34.142
Aceite 90W90 2.420 litros 7.144
Barniz 450 litros 2.212
Catalizador medio 100 unidad 1.111
Cinta Masking ancho 137 unidad 411
Desengrasante 60 litros 315
Diésel 280 galones 293
Grasa 120 kilos 599
Guantes de nitrilo 6.222 unidades 1.319
Guaipes 3.172 unidades 321
Lija de disco grande 600 2300 unidades 1.152
Limpiador de frenos 52 litros 249
Lija de disco grande 1000 400 unidades 196
Pulimento 418 kilos 418
Thinner 130 galones 1.931
Total de gastos ($) 51.813

Fuente: (Talleres Concesionarios, 2016)



En promedio para los 7 Talleres Concesionarios, se ha identificado que las compras de aceite de motor ascienden
a los 34.142 délares anuales, lo que representa alrededor de 11.470 litros, constituyendo la materia prima de
mayor adquisicion anual para las actividades del proceso de Mecanica y Reparaciones Generales.

Otros rubros considerables en materias primas adquiridas, son los guantes de nitrilo cuyo monto bordea los 1.319
ddlares anuales y representa 6.222 unidades; y la utilizacién de guaipes, cerca de los 321 délares, lo que
constituye mas de 3.172 unidades, estos implementos son requeridos en las actividades del proceso de Mecanica
- reparaciones generales y Pintura — Enderezado.

Los vehiculos de clientes directos ingresan principalmente al proceso de mecéanica y reparaciones generales, por
el contrario los vehiculos que ingresan por Aseguradoras son aquellos que han sufrido choques o dafios e
ingresan al proceso de endereza y pintura, estos vehiculos muchas veces también requieren arreglos a nivel de
mecanica.

Del 100% de todos los vehiculos que ingresan a los Talleres Concesionarios, el 32% constituyen clientes
directos y el 68% lo constituyen clientes indirectos, es decir clientes de Aseguradoras.

Diagramas de flujo de los procesos

Diagramas de flujo del Proceso de Mecanica y Reparaciones Generales:
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Elaborado por: (Liliana Granda, 2016).

Diagrama de flujo del Proceso de Enderezada y Pintura:

En las visitas a las instalaciones de los talleres de enderezada y pintura se constato que, las cabinas de pintura
cuentan con un sistema de extraccion de restos de pintura, en donde se halla instalado un filtro de piso que
absorbe los residuos de pintura, este filtro de piso se convierte en un posterior desecho. Otros desechos
identificados en este proceso, son los envases vacios de tintes usados para la aplicacion de la pintura, que
contienen trazas de residuos del tinte. De forma adicional al proceso principal de pintura, se desarrolla el proceso
alterno de lavado las pistolas de pintado y barnizado.

Se enfatiza que los insumos y desechos generados en el area, son producto principalmente de la utilizacion de
tintes, solventes, desengrasantes, asi como, desechos de papel y plastico contaminado con pintura en el proceso
de enmascarado del vehiculo.
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Diagrama de flujo del Proceso de Lavado de Vehiculos:

El proceso de Lavado se caracteriza por el consumo de agua, detergentes y desengrasantes, los productos de
limpieza son adquiridos en canecas y luego los productos son utilizados en envases de menor tamafio reusables
lo que minimiza la generacién de desechos. Estos envases no son devueltos al proveedor, por lo que la gestién de
los mismos esta a cargo de los Talleres Concesionarios.
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Diagrama de flujo del Proceso de Alineacidn y Balanceo:
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Diagrama de flujo del Proceso de Administracién y Ventas:
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Identificacion de los desechos y cantidades generadas en cada proceso

Los desechos peligrosos son recolectados en cada area de trabajo en los Talleres Concesionarios, posteriormente
son direccionados a las bodegas de almacenamiento temporal, en donde son clasificados y codificados de
conforme lo establece el Acuerdo Ministerial 142.



Figura 1: Cantidades de desechos generadas por cada proceso.
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La gestion de los desechos peligrosos, genera costos asociados a su transporte, tratamiento y disposicion final,
costos que finalmente encarecen el valor del insumo, porque en dltimo lugar, el insumo se convertird en un
desecho que necesitara tener un tratamiento adecuado por un Gestor Ambiental Calificado y cuyo gasto
monetario serd un anexo al valor total del recurso.

Los gastos asumidos en el afio 2015 por el manejo adecuado de los desechos peligrosos generados de forma
promedio por los Talleres Concesionarios, ascienden a 7.800 doélares anuales, esto motiva la aplicacion de
acciones tendientes a disminuir los gastos de gestién de los desechos, potenciando el reciclaje y revalorizacion
de algunos desechos y disminuir la generacion de otros.

Andlisis de alternativas de minimizacion de desechos peligrosos

Segln lo reportado por el Banco Mundial (1999), el sector industrial de los talleres mecéanicos, han llegado a
presentar una reduccién de hasta el 30% de las cargas contaminantes de la industria y los riesgos asociados, un
diagndstico rapido y sencillo adelantado por los empresarios y operarios para efectuar una produccién menos
contaminante. Su importancia radica, en que son medidas de caracter preventivo que buscan atacar las causas de
los problemas a través de medidas sencillas y econédmicas de sentido comun, sin recurrir a aspectos tecnol6gicos.
Las buenas practicas se ajustan muy bien a los principios de PML, ya que buscan que los propietarios hagan un
uso eficiente de sus recursos y ayude a la minimizacién de los desechos peligrosos (Van Hoof, Monroy, & Saer,
2007).

Como primera prioridad, se busc6 mejorar la eficiencia de cada proceso, mediante la optimizacién del uso de
materias primas, agua y energia, entre otros insumos. Como parte de este mismo criterio, también se buscé
sustituir materias primas u otros insumos cuyo uso sea peligroso, ya sea para la salud de los operarios o para el
ambiente, incluyendo, si fuere necesario, la posibilidad de reformular el producto o algunas de sus
caracteristicas. La aplicacién de este criterio permite reducir gastos unitarios en el servicio y, al mismo tiempo,
minimizar la peligrosidad y cantidad de flujos contaminantes y/o pérdidas de energia en sus fuentes de origen.

Analisis de la alternativa por Buenas Préacticas Operacionales: Para aplicar esta técnica es necesario un elevado
conocimiento de los procesos de produccion. El examinar los procesos de produccién, mereci6é una revision de
los procedimientos habituales. Dentro de las operaciones se incluyen todas las fases de produccion, desde la
entrada de materias primas hasta la entrega del servicio de los Talleres. Las pérdidas y contaminacién de las
materias primas suponen un aumento de costos de produccion y de eliminacion de desechos. Mejora en el
mantenimiento de equipos. Para que un programa de mantenimiento sea efectivo, se debe desarrollar y seguir
para cada operacion del proceso productivo.

Analisis de la alternativa por Proceso y Tecnologia: La generacion de desechos peligrosos puede reducirse de
forma importante mediante la instalacién de equipos de proceso mas eficaces, o modificando el equipo existente.
El aumento de eficacia disminuye la cantidad de residuos y aumenta la productividad, con lo que se podrian
autofinanciar. Al hacer el balance econdmico de las modificaciones de los procesos, muchas veces se olvida
incluir el gasto asociado a las operaciones de reprocesado o de tratamiento y gestién de residuos y otros factores
mas dificiles de cuantificar, como por ejemplo la seguridad de los operarios y la calidad del ambiente.

Anélisis de la alternativa por Materias Primas: El Cambio de materias primas siempre que sea posible se
procedera a la sustitucion de materias primas peligrosas por otras menos peligrosas o que al final sean una
alternativa mas inocua para el ambiente.



Andlisis de la alternativa por Reciclado y Tratamiento: La utilizacion de las técnicas alternativas de
minimizacidn por tratamiento, deben hacerse Unicamente cuando no sean factibles la reduccion en el origen o las
técnicas de reciclajes. Se trata de promover el reciclaje y la recuperacién como negocio rentable, poniendo en
contacto al generador de un residuo y a los potenciales usuarios, e intentando difundir los éxitos de minimizacién
gue puedan resultar de interés para empresas analogas. La experiencia demuestra que la reduccion representa un
beneficio econémico superior al obtenido del reciclaje o la recuperacién, ya que el ahorro de materias primas es
mas valioso que el valor del residuo vendido.

Programa de minimizacion de desechos peligrosos

Categorizacion de los desechos peligrosos

La categorizacion de los desechos ha permitido determinar el origen de generacion del mismo, logrando
identificar el punto de origen, estableciendo si corresponden a embalajes, desperdicios, derrames de productos,
subproductos etc. Los criterios utilizados se encuentran basados en la Metodologia de Produccién méas Limpia
(CEPL, 2005).

Identificacion de las alternativas de minimizacién

ITEM CATEGORIAS A|B|C|D|E|F|GH|I |J|K|L|M(N|O|P|Q
1 |Materia prima no utilizada X X
2 | Productos no comercializados X X X
3 |Impurezas o sustancias secundarias en las mafenas primas XX
4 | Subproductos mevitables o residuos NIX| XX | XX XXX NIXIXX|X|X
5 |Desechos v subproductos no deseados XX XXX XX

6 | Materiales auxiliares utilizados

Sustancias producidas en la partida o parada de equipamientos v
sisfemas

2 |Lotes mal producidos o rechazos

9 |Residuos v materiales de mantemmiento X XX XX |X X

10 |Materiales de manipulacion. transporte v almacenaje X X|X

11 | Materiales de nuestreo v analisis

12 | Pérdidas debido a evaporacion o emisiones X
13 | Materiales de disturbio operacionales o de fugas X X

14 |Material de embalaje X X

PLAN DE ACCION

El Plan de Accidn ha permitido detallar las actividades necesarias requeridas, de forma puntual, de tal forma que
se logre el cumplimiento de las acciones de cada alternativa considerada para la minimizacién de los desechos
peligrosos.

Cadigo del
No. desecho Medidas propuestas Responsable | Medio de Verificacion | Tipo de actividad
peligroso
Continuar con el almacenamiento temporal y entrega Area de Permanente
1 NE-03 del aceite lubricante usado mediante el gestor Gestion Certificados de (almacenamiento)
autorizado para éste tipo de desechos, mantener Ambiental tratamiento de desechos Mensual
registros de entrega. (entrega)
Realizar el cambio de las baterias hibridas Area de
2 NE-08 Gnicamente cuando esta se encuentre completamente Talleres Registro de tiempos Permanente
obsoleta.




Continuar con las actividades de mantenimiento

Registros de generacion

establecidos para baterias de plomo- acido para Area de
3 NE-07 S . . L y Permanente
disminuir dafios y posibles cambios anticipados de Talleres .
> cambio
baterias.
NE-07 Realizar la gestion de todas las baterias gastadas Area.c,ie .
4 : - Gestion Registros de entrega Permanente
NE-08 mediante gestores ambientales. .
Ambiental
Verificar la luminosidad de cada area de trabajo, <
o - L Area de
sustituir el uso de luminarias por laminas de Gestion Facturas
5 NE-40 policarbonato transparente para aprovechar la - Registros de Trimestral
He . Ambiental S
iluminacion natural en las areas donde haya la Sustitucion
posibilidad.
En instalaciones que generen con mayor frecuencia Area de
6 NE-40 lamparas dafiadas realizar una revision de las Gestion Orden de trabajo, Semestral
instalaciones eléctricas y realizar los arreglos Ambiental informes de trabajos
correspondientes.
Area de informes de trabajos/
7 NE-40 En instalaciones que requieran cambios de Gestion cambios ! Mensual
luminaria, realizarlos por luminaria de tipo LED Ambiental
Facturas
Durante las actividades de mantenimiento en el caso Areade
de reusar envases para almacenar liquidos peligrosos Gestion Cambio de
8 NE-27 - ] L Permanente
promover el uso de envases que contuvieron Ambiental procedimiento
productos peligrosos o inflamables.
Areade
9 NE-27 Evitar la compra de agua destilada en envases de Ges_tlon Facturas puntual
PVC. Ambiental
Efectuar un drenado completo de los envases de 5
refrigerante, aceite, u otros insumos utilizados, con Area_gje . -
10 NE-27 I . . ! Gestion Registro fotogréafico Permanente
la finalidad de dar aprovechamiento total del p
L L Ambiental
producto durante las actividades de mantenimiento.
Utilizar el 100% de producto de los envases de 5
. . Area de .
tintes, mediante lavado, antes del descarte de los L, Revisién de
11 NE-27 . o Gestion L Permanente
mismos. El agua resultante puede utilizarse en la - procedimiento
. : Ambiental
lavada de pistolas de pintura.
Enviar a disposicion final con un gestor de desechos Area_gle Registros de
12 NE-27 - - Gestion e Mensual
peligrosos los envases de tintes. . verificacion
Ambiental
Drenar el aceite lubricante que queda en los filtros Area_gje Registros de
13 NE-32 : - Gestion A Permanente
usados y continuar con su gestion. - verificacion
Ambiental
Garantizar que el lavado con thinner de las pistolas Area_de Registros de
14 NE-51 - - . . Gestion e Permanente
de barniz se realice en un area ventilada. - verificacion
Ambiental
Verificar que las canecas de thinner nuevo se Areade
15 NE-51 encuentren debidamente cerradas con tapa hermética Gestion Archivos fotograficos Permanente
para evitar su evaporacion. Ambiental
Analizar la vida util de los filtros de piso instalados )
16 NE-41 e_n el area_de_ pintura sin afeptar _su efecﬂwdadz Areg d_e Registros de reemplazos Semestral
realizar seguimiento de su eficiencia y de ser posible | mantenimiento
determinar una nueva frecuencia de sustitucion.
17 NE-41 Reusar Ia~arena utilizada en la limpieza d_e goteos y Area.('je Registros de reemplazos Permanente
pequefios derrames hasta que su capacidad de Gestion
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absorcion se sature.

Ambiental

Disminuir el consumo de guaipes mediante la Area de Redistros de entreqa de
18 NE-41 reutilizacion de los pafios usados en el Proceso de Gestion gistre 9 Permanente
- P e - insumos
Pintura para su uso en el Area de Mecéanica. Ambiental
Ejecutar pruebas de cambio de guantes de
proteccion. Realizar ensayos de trabajo con guantes
de proteccion de mayor grosor y resistencia para Area de .
19 NE-09 disminuir dafios o roturas y extender el tiempo de Gestién Reglstrc_)s de entrega de Semestral
. insumos
uso de guantes. Con los guantes de uso actual Ambiental
realizar ensayos de uso de doble guante en caso de
pequefias roturas.
Controlar el cumplimiento de las politicas de Avrea de Redistros de entreqa de
20 NE-42 reduccién de impresién de hojas para disminuir el Gestion gistro 9 Permanente
. insumos
consumo de toners y cartuchos Ambiental
S . Avreade
21 NE-53 Promover I"’.‘ UI.'"Z.a?'On. de pilas recargables, para Gestion Procedimiento Puntual
disminuir significativamente este desecho. .
Ambiental
Crear conciencia en los clientes sobre las
implicaciones ambientales de llevarse los repuestos
u:saQos que fuerop retirados durante el Area de Campafias de
22 General mantenimiento del vehiculo. Generar un campo de Gestion concientizacion/Orden Puntual
registro de repuestos en la orden de salida de los Ambiental de Salida
vehiculos en los talleres y consultar si acepta dejar
los repuestos en los Talleres Concesionarios para
que estos reciban una gestion ambiental adecuada.
Registrar de las cantidades (kg) que ingresan a la )
bodega y las cantidades que salen de la misma hacia Area de .
o - - - Registro anual
23 General el gestor calificado de desechos peligrosos. Realizar Gestion . Permanente
! - . Actualizado
un informe anual consolidado de los desechos Ambiental
peligrosos
Cumplir con los objetivo de minimizacion de las
cantidades de desechos peligrosos generados en la A
> . - Area de -
- fuente mediante el seguimiento del cumplimiento de - Registro anual
24 | Seguimiento - . L Gestion . Permanente
las acciones establecidas y la medicidn de los Ambiental Actualizado

indicadores para monitorear la reduccion de la
generacion de los desechos.

INDICADORES DE LA GESTION ANUAL

e Un indicador enfocado al control de la cantidad de desechos generados en funcion del nimero total de
vehiculos atendidos.
Tipo de desechos kg / cantidad de vehiculos atendidos al mes

e Un indicador que permita comparar la informacion sobre las cantidades generadas de desechos

especificos en funcidn de las cantidades compradas de los respectivos insumos y materias primas.
Tipo de residuos generados kg / Cantidad de insumos comprados Kg

Mediante este indicador se visualizara la disminucion de las cantidades de insumos comprados, al mismo tiempo
gue se reduciran las cantidades de los desechos peligrosos generados, esperandose un ahorro del 10% en la
adquisicion de insumos: 3.700 ddlares.

De manera global para las Agencias concesionarias que tienen en promedio 5 talleres dentro del DMQ, y que
gjecuten una aplicacion efectiva del Programa de minimizacion y plan de accién, se tendria una gestion
sostenible, reduccion de la contaminacion y aporte al ambiente invaluable, ademas de la disminucién econdmica
de alrededor de los 26.000 ddlares anuales.
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Conclusiones

Se ha desarrollado un estudio de minimizacion de desechos peligrosos para una muestra de 7 talleres de
servicio automotriz de las Agencias Concesionarias de Quito, mediante un programa de gestion integral de
disminucion de desechos en la fuente, enfocado en Produccion Mas Limpia; se ha propuesto un plan de
accion, que al ser ejecutado, se estima reducir el impacto ambiental negativo en un 20% durante el primer
afio de aplicacion.

El analisis de la informacion cualitativa y cuantitativa de los desechos peligrosos que se producen en los
diferentes procesos que se desarrollan en los talleres de servicio automotriz de las Agencias Concesionarias
de Quito, mediante diagramas de procesos con entradas y salidas, permitié establecer la linea base de estudio
sobre estos procesos, tipos y cantidades de desechos que se generan.

El andlisis de las nuevas alternativas de minimizacién, permitieron definir el programa y plan de accidn,
encaminado en la reduccidn en la generacion de desechos peligrosos en los Talleres de servicio automotriz de
las Agencias Concesionarias de Quito, logrando evidenciar la disminucion de la contaminacion, optimizacién
de los procesos, reduccion del gasto por disposicion final y cumplimiento con la normativa ambiental
vigente.

La seleccién de la muestra en base a la formula para tamafios de muestras finitas, fue representativa, crédito
otorgado en funcién de que sirvié para cumplir los objetivos propuestos en el presente trabajo, se obtuvo un
estudio amplio sobre el programa de minimizacion de desechos peligrosos y plan de accién proyectado para
todos los Talleres Concesionarios de Quito.

El 68% de los vehiculos que ingresan, corresponden a las Aseguradoras o propietarios que reclaman los
repuestos, por lo que la mayoria de los vehiculos originan una gestion inadecuada a sus desechos peligrosos.
Es decir, los desechos generados en los Talleres y que son reclamados por las Aseguradoras, reciben una
gestion no controlada y potencialmente contaminante para el ambiente, de igual forma la de los clientes que
solicitan sus partes para cerciorarse del cambio de los repuestos.

Se ha evidenciado que el insumo de mayor demanda (11.470 litros) y de mayor inversion econémica (34.142
ddlares) promedio por parte de los Talleres Concesionarios, lo constituye el aceite de motor, utilizado en el
area de mecanica, reparaciones generales; y por ende el desecho peligroso de aceite usado constituye el
desecho de mayor generacion (3.691 gal.).

El aceite, el thinner, el barniz, los guantes, los guaipes, constituyen los insumos de mayor adquisicién por los
Talleres Concesionarios, y por ende los desechos de mayor generacion provienen de estos insumos.

Los lodos de trampa de grasa que se generan en el proceso de Lavado, constituyen el 12% de los desechos
peligrosos que se acumulan en las trampas de grasa, las mismas que en un 60% no cuentan con un programa
de mantenimiento adecuado.

Generacion de desechos peligrosos por proceso:

e En el proceso de Mecanica y Reparaciones Generales, el desecho peligroso con mayor generacién es el
aceite de motor, 3.691 galones son generados por afio.

e En el proceso de Enderezada y Pintura, se ha identificado que los desechos peligrosos de mayor
generacion son el thinner, los guantes, los guaipes y los desechos contaminados con pinturas, que en
total son 1.464 kilogramos.

e En el proceso de Lavado de vehiculos, el desecho peligroso con mayor generacion son los lodos de
trampa de grasa que se generan constantemente, que en total son 2.411 kilogramos.

e En el proceso de Alineacion y Balanceo, los desechos peligrosos con mayor generacion son los
desechos contaminados con hidrocarburos.

e En el proceso Administrativo y de Ventas, se tienen toners y lamparas fluorescentes que a lo largo del
afio constituyen una cantidad considerable para enviar a gestionar.

e Se logré identificar de forma detallada los desechos peligrosos generados en cada uno de los procesos,
siendo el proceso de mecanica la que mas contamina.

Luego del analisis sobre los costos de gestién actual para los desechos peligrosos, se tiene un gasto anual
promedio de 7.812,57 ddlares por Taller Concesionario.

La Minimizacion de desechos peligrosos como herramienta ambiental, ademéas de mejorar la calidad del
ambiente, contribuye a la conservacién de recursos y rentabilidad para la industria automotriz.

Como parte del analisis realizado para el Programa de Minimizacién, se ha identificado como una fortaleza

del 20% de Talleres Concesionarios, la utilizacién de una bomba para surtir el aceite lubricante nuevo de

mayor rotacion, lo que reduce la posibilidad de derrames de producto por fallas en la manipulacion y

trasvase de aceite lubricante y su consecuente generacion de desechos peligrosos por limpieza de

hidrocarburos.
Las nuevas alternativas consideradas para disminuir la generacion de desechos peligrosos se enfocan en una

Produccién Mas Limpia, optimizacion de recursos y procesos desde el origen. Las alternativas de

12



14.

15.

16.

17.

minimizacién de desechos mayoritariamente se centran a la aplicacién de buenas practicas operacionales, lo
gue garantiza un costo de inversion bajo, pero de implementacion facil y rapida.

Anadlisis de las Alternativas de Produccion Mas Limpia:

e Buenas Practicas Operacionales: La revisidn de procesos y procedimientos ha permitido determinar que
las pérdidas y contaminacion de materia prima incrementa los costos de produccién y gestién de
desechos peligrosos. Complementariamente es necesario y fundamental el cumplimiento de un
programa de mantenimiento de los equipos.

e Procesos y Tecnologia: El reemplazo de equipos y maquinaria constituyen una inversion econdmica a
largo plazo, si se estima que los costos por tratamiento de desechos puede autofinanciar esta inversion.

e Lareduccion representa un beneficio econémico superior al obtenido del reciclaje o la recuperacion, ya
que el ahorro de materias primas es mas valioso que el valor del residuo vendido o tratado.

La aplicacion del programa de minimizacion de desechos peligrosos enfocados en la Produccion maés
Limpia y la prevencion de contaminacion en la fuente reducira el gasto econémico por tratamiento y
disposicion final de desechos en un 30%.

La eficiencia en la implementacion de las acciones de minimizacién deben respaldarse mediante el
seguimiento y control a través de la evaluacion de los indicadores.

El cumplimiento efectivo del plan de accion propuesto comenzara disminuyendo entre un 30% la
generacion de desechos peligrosos en el primer afio. De continuar con el mejoramiento continuo que
preside la Produccién Mas Limpia se pronostica la reduccién anual del 10% y el establecimiento de nuevos
procedimientos, politicas e innovacion tecnolégica, mejorando la productividad y el desarrollo sostenible
de la actividad de los Talleres Concesionarios de Quito.

7. Recomendaciones

1.

Se recomienda el desarrollo e implementacién de este plan integral de Procesos de Produccion més Limpia
en los Talleres Concesionarios de vehiculos, con el objetivo de minimizar la generacién de desechos
peligrosos en los Talleres Concesionarios.

Se recomienda conocer de manera especifica la operacién de cada Taller Concesionario, cuyos procesos
operativos son singulares, de tal forma que los programas de minimizacion y planes de accion se ajusten de
forma personalizada.

Se recomienda entregar los aceites usados a Gestores Calificados que realizan el transporte y procesamiento
de aceites para re-utilizacién como combustible de cementeras, de tal forma que los costos por tratamiento
sean de cero ddlares.

Se recomienda la implementacién de equipos surtidores de aceites para evitar derrames, malas practicas
manuales y usos no necesarios de material absorbente, con la finalidad de reducir la compra de estos
insumos y generacion de desechos peligrosos.

Se recomienda que los Talleres Concesionarios cuenten con un programa trimestral o semestral de limpieza
de trampa de grasa, de tal forma que el sistema de cuello de ganso cuya funcién es separar y retener las
grasas no colapse y cumpla su funcion.

Se recomienda incorporar un tratamiento bioldgico con el uso de bacterias especificas activadas para la
limpieza y tratamiento de las trampas de grasa de tal forma que las bacterias empiezan a proliferar y comer
los hidrocarburos y se tenga una reduccién en las cantidades de lodos extraidos en las limpiezas.

Se recomienda usar desengrasantes y detergentes de origen vegetal, biodegradables certificados para las
limpiezas de las trampas de grasas.

Se recomienda llevar un reporte permanente sobre la generacion de los desechos peligrosos de tal forma
que luego de la aplicacidn del programa de minimizacion se pueda evidenciar y cuantificar la disminucién
en la generacion de desechos peligrosos.

Se recomienda realizar un estudio técnico econdmico para los disefios de los equipos surtidores de aceite en
el Proceso de Mecanica.
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