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RESUMEN

“Estudio de 10 productos derivados del alambrén de acero y su incidencia en el consumo de

las ferreterias del barrio Guamani en el, afio 2016.”

En el mundo de la construccion, industria, agricultura, hogar etc. uno de los elementos
utilizados son los productos derivados del alambrén de acero, y con el objeto de satisfacer las

necesidades de los clientes estan las ferreterias ubicadas en todo el pais.

Las ferreterias dependiendo de su tamafio, se han convertido en el sitio ideal donde se
puede encontrar, todo lo necesario para satisfacer las necesidades inmediatas del consumidor,

con una venta de facil acceso.

Esta investigacion estd dirigida a estudiar 10 productos de los mas representativos
derivados del alambron de acero, y su incidencia en el consumo de las ferreterias del barrio

Guamani al sur de la Capital.

El geo posicionamiento, fue la herramienta utilizada logrando conseguir datos reales de la
ubicacion geografica y el nimero de ferreterias de diferentes tamafios en el sector investigado,
se realiz0 una base de datos en la cual se identifico que existen 13 ferreterias de diferentes
tamarios, para la obtencion de datos relacionados al objeto de estudio se realizaron entrevistas
a los duefios de algunas ferreterias, asi como también encuestas a los consumidores
(demanda), logrando establecer el impacto que tiene la competencia en este tipo de mercado,

y las preferencias gustos y necesidades de los consumidores al elegir donde comprar.
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Tomando como base una de las ferreterias se establecidé el modelo financiero, donde se
pudo evidenciar la factibilidad de tener este negocio en el sector Sur de Quito en el barrio
Guamani, hay que tomar en cuenta también que es un sector en expansion, con nuevas
construcciones y aun hay espacios verdes los mismos que serviran para la implementacién de

nuevos proyectos de vivienda, y para que las ferreterias tengan un gran desarrollo.
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ABSTRACT

"Studio 10 products of steel wire rod and its impact on consumption of Guamani

neighborhood hardware stores in the year 2016."

In the world of construction, industry, agriculture, home etc. one of the elements used are
the products of steel wire rod, and in order to meet the needs of customers are hardware stores

located throughout the country.

Hardware stores depending on their size, have become the ideal place where you can find
everything necessary to meet the immediate needs of the consumer, with a sale easily

accessible.

This research is aimed to study 10 of the most representative products derived from steel
wire rod, and their impact on consumption of Guamani neighborhood hardware stores south

of the capital.

The geo position was the tool used managing to get real data on the geographic location
and the number of hardware stores of different sizes in the investigated area, a database in
which it was identified that there are 13 hardware stores of different sizes was made, for
obtaining data related to the object of study interviews with owners of some hardware stores
were performed, as well as surveys of consumers (demand), managing to establish the impact
of competition in this market, and taste preferences and needs consumers when choosing

where to shop.



Based on one of the hardware stores the financial model, which could demonstrate the
feasibility of having this business in the South of Quito sector in Guamani district settled, take
into account that it is an expanding sector, with new buildings and there are still green spaces
that will serve them for the implementation of new housing projects, and to hardware stores

have a great development.
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“ESTUDIO DE 10 PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALAMBRON DE ACERO Y SU
INCIDENCIA EN EL CONSUMO DE LAS FERRETERIAS DEL BARRIO GUAMANI EN
EL, ANO 2016.”

FASE 1: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial el lider en la fabricacion de productos derivados del alambron de
acero es Bekaert, “Bekaert es un lider mundial en el mercado y en la tecnologia de la

transformacion del alambre de acero y sus tecnologias de revestimiento.” Segin (Bekaert,

2015).

En los Gltimos afios hemos podido ver que la oferta de acero es mayor que la demanda,
debido a que China tiene una sobreproduccion, “La sobreproduccion del acero 822 millones
de toneladas Oferta de acero producido en China en 2014 672 millones de toneladas Demanda
proyectada en China para 2016”. Fuente (Mundo, BBC, 2016)

El consumo de alambrén a nivel mundial del total del acero producido es
representativo (5,6%). Anualmente, se producen 1350 millones de toneladas de acero en todo
el mundo. El alambrén, la principal materia prima de Bekaert, representa 76 millones de
toneladas de esta produccion anual de acero. Al ser independiente, Bekaert suministra
anualmente un promedio de entre 2,5 y 2,8 millones de toneladas de alambron de acero de
proveedores de acero de todo el mundo en méas de 250 composiciones: en acero con bajo o
alto contenido de carbono, plano o con aleacion. Segun la aplicacion, se compra alambron
estandar o especializado. Segun (Bekaert, 2016)

En casos de recesion en uPn pais es 16gico que el consumo de sus bienes y servicios
disminuya, en Espafia por ejemplo cuando se dio este fenomeno a partir del afio 2008 el

consumo del acero disminuyo drasticamente, a continuacion un cuadro explicativo.



“ESTUDIO DE 10 PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALAMBRON DE ACERO Y SU
INCIDENCIA EN EL CONSUMO DE LAS FERRETERIAS DEL BARRIO GUAMANI EN

ANO

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

EL, ANO 2016.”

Tabla 1. Consumo de Acero en Espaiia

PRODUCTOS
LARGOS

.. 11054
e 12,281
o 11811
e 8,541
e 0,192
e 2,169
e 4,949
e 3,138
e 3,390
. 3.776

Fuente: UNESID Unién de Empresas Siderurgica

P. PLAN.
LAMINADOS
EN CALIENTE

3.632
4.620
4.779
3.973
2.260
2.951
2.856
2.681
2.702
2.530

P. PLAN.
LAMINADOS
EN FRIO Y

RECUBIERTOS

5.360
5.980
5.848
5.089
3.323
4.571
4.701
4.172
4.223
4.547

En cuanto al consumo en Latinoamérica del acero laminado dentro del que se

encuentra el alambrén, se puede evidenciar que las toneladas han aumentado, mientras que el

precio ha disminuido durante el 2015, se muestra un cuadro evolutivo del consumo.
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Figura 1. Evolucion de Exportaciones

ACERO LAMINADO: EVOLUCION DE EXPORTACIONES
CHINAS HACIA A. LATINAY EL RESTO DEL MUNDO

Volumen (ton) y valor por toneladas (US%/ton) — Variaciones vs 1T 2013

mmm América Latina - Toneladas punn América Latina - USS/Toneladas

== Mundo sin Latam - Toneladas 1008 Mundosin Latam - US$/Toneladas

TRy v eeesvmssvnn s s R R R R
160% Toneladas hacia América Latina; + 153%
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60% mundo: + §1%
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0%
=20%

-40%

(aida predio hacia resto del mundo: -24%

10 70 30 40 10 20 30 40 10
2013 23 213 2013 2014 204 2014 2014 2015

Fuente: Alacero - GTIS - WTA (en base a aduanas chinas)

«En el 1T 2015, América Latina recibié 2,4 millones de toneladas de acero laminado

desde China, 29% mas que en 1T 2014.

« El precio promedio por tonelada fue US$ 621, 7% por debajo vs 1T 2014.

* En busca de disminuir su sobrecapacidad instalada, China continta incrementando sus

exportaciones de acero con precios a la baja. Fuente (ALACERO, 2015).

Productos laminados: Refiere al acero incluido en alguno de estos 3 grupos: Productos

largos (acero para concreto, barras, alambron, perfiles, rieles) aceros planos (hojas y bobinas
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laminadas, recubiertas, prepintadas, acero inoxidable, hojalata, cincados, cromados) y tubos

sin costura. Fuente (ALACERO, 2015).

Analistas internacionales esperan ademas que la demanda por los bienes de consumo
que usan el acero en su fabricacion en América Latina se mantenga alta, impidiendo una caida

fuerte de los precios a los que compran los consumidores.

La caida en los precios internacionales del acero no tendra efectos adversos sobre el
sector de consumo duradero y de vivienda en América Latina fuente (Mundo, BBC, 2016).
Con estas expectativas se espera que la demanda en América Latina se mantenga alta, y asi

evitar una caida brusca de precios.

En el pais tenemos cuatro grandes empresas que producen productos de alambre
derivado del alambrén de acero, las mismas que compiten en el mercado nacional, estas son
Ideal Alambrec, Andec, Adelca y Novacero. Es importante separar dos grandes grupos de
productos palanquilla y alambron, la palanquilla sirve de base para hacer la varilla de
construccién, mientras que el alambron es la materia prima que sirve de base para la
elaboracion de alambres, mallas, cercas, clavos, etc., dentro de los alambres tenemos dos
grandes grupos los recubiertos (galvanizados, cobrizados) y los negros, el acero es de facil
corrosion al contacto con el medio este seria el caso de las varillas para la construccién y los
alambres negros, mientras que los recubiertos Ej. Alambre galvanizado son resistentes a la
corrosion debido a que tienen una capa de zinc que los protege.

Pese a que los productos derivados del alambrén de acero no son exclusivamente para
la construccion, el enfoque de nuestro estudio sera principalmente en este segmento, en el pais
el sector de la construccion es uno de los principales protagonistas economicos el mismo que

impulsa el desarrollo generando empleo y reactivando la economia. “En el 2013. Se crearon
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530.512 empleos en el sector de la construccion; es decir, aporto con el 11,7% del empleo

total nacional” Segtin (Lideres, 2015).
“En el 2014, el sector crecid 5,5% y para este afio la prevision del Banco Central del
Ecuador (BCE) es que la construccion tenga un 0% de crecimiento” Segun (Lideres, 2015).

A continuacién una figura que muestra la evolucion del crecimiento del sector en los

ultimos afos:

Figura 2. Crecimiento de la Construccion

Crecimiento de la Construccion

25.0%

21.6%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
2011 2012 2013 2014 2015

ANOS

Fuente: Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion (FIIC)
*Fuente: Revista Lideres Junio 2015
Elaborado: Autor

A continuacion se detalla los algunos productos derivados del alambréon de acero en
nuestro pais.
Productos:

Alambre galvanizado
Alambre de amarre (recocido)
Malla exagonal

Barras & platinas

Clavos y Grapas

Armex

Vigas y columnas

Alambre de puas

Gaviones
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Fuente (Ideal Alambrec, .2016).

En el Ecuador no hay produccion de Alambrén de Acero que abastezca la demanda,

por lo que se tiene que importar, en la actualidad los productos se pueden sustituir con las

importaciones de alambres principalmente desde China.

A continuacién un cuadro evolutivo de los costos de Alambrén en Ecuador:

Figura 3. Evolucion de los Costos del Alambron

Costo del Alambrén

900

800

400
2012 2013 2014 2015 Mar 2016
Periodos

300
2011

Fuente: Ideal Alambrec
Elaborado: Autor

Este tipo de negocio utiliza el tipo de marketing B2B, ya que trabajan a través de

distribuidores (ferreterias, industriales, constructores etc.).

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incidiran los 10 productos derivados del alambrén de acero en el consumo de

las ferreterias del barrio Guamani, en el afio 2016?
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1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.- ¢Cual es la preferencia de los clientes de los 10 productos derivados del alambron

de acero en las ferreterias del barrio Guamani?

2.- ¢En qué forma influye la presencia de las ferreterias en el barrio de Guamani en el

crecimiento econémico del sector?

3.- ¢(Cual es la ubicacion (Geo posicionamiento) y tamafio de las ferreterias en el

barrio Guamani?

4.- ¢Hay preferencia de los clientes de los 10 productos derivados del alambron, por la

marca, precio, calidad o atencion?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Estudiar los 10 productos derivados del alambrén de acero y su incidencia en el

consumo de las ferreterias del barrio Guamani en el, afio 2016.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar la ubicacion y tamafio de las ferreterias que se encuentran en el barrio
Guamani.

o Determinar cuales son las preferencias de los consumidores de los 10 productos
derivados del alambrén (Calidad, precio, atencién, marca).

o Conocer el uso de 10 productos derivados del alambrén de acero, y el consumo de las
ferreterias del barrio Guamani.

o Identificar si los clientes conocen productos alternativos que reemplacen los 10

productos derivados del alambrén de acero en sus aplicaciones.
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o Conocer las preferencias de los clientes por la ferreteria de barrio o por las grandes

cadenas ferreteras.

o Identificar si el trato en la ferreteria de barrio o en las grandes cadenas ferreteras es

igual (Servicio).

1.5 JUSTIFICACIONES

En la actualidad no existen trabajos relacionados al estudio de los productos derivados
del alambron de acero y la incidencia en el consumo de las ferreterias.

Las empresas que manufacturan estos productos no tienen una vision exacta de su
participacion en el mercado, ya que trabajan con estimaciones y con datos publicos muy
limitados para realizar sus célculos.

Si tomamos en cuenta que los afios anteriores han sido de bonanza dentro del sector de
la construccion, pero que ha ido disminuyendo la competencia se vuelve mas dificil entre las
empresas productoras, por lo que necesitan de informacion real para la toma de decisiones.

En este sentido, se realizara un estudio que nos ayude a determinar la
influencia de los 10 productos derivados del alambrén de acero en el consumo de las
ferreterias dentro de este sector, utilizando el geo posicionamiento, con la finalidad de
aportar con la informacion necesaria, para tomar la decisibn mas acertada sobre las

preferencias de los clientes en el mercado.

1.6 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES

1.6.1 Variable Independiente: 10 productos derivados del alambrén de acero.

Son los productos mas representativos, los cuales tienen como principal materia prima

el alambron de acero como por ejemplo armex, clavos, alambre recocido etc.
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1.6.2 Variable Dependiente: Consumo de las ferreterias del barrio

Guamani afno 2016

Se refiere a la preferencia por parte de los clientes, para utilizar estos productos y

satisfacer sus necesidades, tomando en cuenta marca precio, calidad, atencion etc.

1.7 NOVEDAD Y/O INNOVACION

El presente proyecto determinara un estudio de la incidencia de 10 productos
derivados del alambrén de acero y el consumo de las ferreterias del barrio Guamani, para que
sirva como aporte a la industria metal mecanica, incluird la ubicacion utilizando la

herramienta de geo posicionamiento.

2 EL METODO

2.1 NIVEL DE ESTUDIO
La investigacion estara basada en los niveles que se detallan:

o Descriptivo

Se describiran los 10 productos derivados del alambron de acero, y la forma en que

inciden en el consumo de la poblacién del barrio Guamani.

o Explicativo
Nos ayudara a responder las causas y efectos principales de si los 10 productos en

estudio, tienen influencia en el consumo de las ferreterias del barrio Guamani.
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2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

El estudio seguira las siguientes modalidades:

J De Campo:
El tipo de investigacion a aplicar se basard en encuestas y entrevistas, a
realizarse a la poblacion del barrio Guamani, para analizar la situacion actual del mercado

ferretero.

. Documental:
Nos permitird recopilar informacion, que servird de base para soportar la

investigacion, en una de las empresas que manufacturan los productos en estudio.

. Proyecto de Desarrollo:
La investigacion, estard basada en el estudio de las necesidades de la poblacion
del barrio Guamani, lo que nos ayudara a generar informacion para promover como mejorar

las condiciones de vida de la poblacion.

2.3 METODO
Los métodos utilizados para la investigacion seran los siguientes:

o Método Inductivo - Deductivo:

Nos permitird estudiar con mayor claridad el proceso de cémo los 10 productos
derivados del alambron de acero, inciden directamente en el consumo de las ferreterias del
barrio Guamani, logrando conseguir una imagen real sobre las diferentes situaciones que

afectan al mercado ferretero.

o Meétodo Hipotético - Deductivo:

10
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Con esta herramienta podemos confirmar si realmente los diez productos derivados del

alambron de acero inciden en el consumo de las ferreterias, generando un analisis detallado de

la hipdtesis planteada al inicio.

2.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de investigacion se encuentra en el Distrito Metropolitano de
Quito, Zona Quitumbe, Sector Guamani, la misma que en el afio 2010 tenia 16.746 habitantes
aproximadamente, segin el ultimo censo realizado por el INEC (Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos); adicionalmente existen 13 ferreterias, segun informacion

obtenida del geo posicionamiento realizado desde el 11 de Junio al 13 de Junio de 2016.
Formula para obtencién de la muestra:

Kz*p*q*N
_(ez*(N—l))+K2*p*q

n

2.4.1 Encuesta a la poblacién

En donde:

K = nivel de confianza = 91% =1,69

P = produccion de éxito de la muestra = 0,50
g = produccion de rechazo = 0,50

N = tamafio de la poblacién = 86.094

e = margen de error = 9% = 0,09

El célculo es:
11
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Determinacion del Tamafio de la Muestra

Tabla 2. Determinacion del Tamario de la Muestra

Kixpxq+N
n:{.ﬁ‘:*:fﬁ’—i}xwﬁf*paq _ 1195706 _ g
. 135.36

] 16,746.00

K 1.69 2.86 |

P 0.50

9 0.50

= 0.09 0.01 |
Confianza 91.00

Elaborado: Autor

Deducimos que el tamafio de la muestra es de 88 encuestas, que se realizaran a la

poblacion, ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, Zona Quitumbe y Sector Guamani.

2.4.2 Entrevista a los duefios de negocios del sector

En donde:
N = tamafio de la poblacién = 13

Entonces, el tamafio de la muestra es de 13 ferreterias, de las cuales escogeremos 4
para realizar entrevistas, que se realizaran a los propietarios o empleados de las mismas,

ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito, Zona Quitumbe y Sector Guamani.

2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

12
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Tabla 3. Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: 10 productos derivados del alambrén de acero.

CONCEPTUALIZACION

DEFINICION
OPERACIONAL

MEDICION

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Son  productos  derivados  del
alambrén de acero, los mismos que
principalmente atienden al sector de
la construccion, y que sirven de base
para la fabricacién de viviendas.

La variable, de manera
operativa, analiza
cuantitativamente la
cantidad y tpos de
productos existentes en
los negocios (Ferreterias)

El impacto econémico que
tienen los productos en el
negocio.

Cuantitativo y
Cualittivo

Cantidad de stock

disponible Encuestas
Cada que tiempo se
aq -mp Encuestas
realizan pedidos
Existe preferencia
Encuestas

de los proveedores

Elaborado: Autor
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2.5.2 Variable Dependiente

Tabla 4. Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Consumo de las ferreterias del barrio Guamani.

DEFINICION -
CONCEPTUALIZACION OPERACIONAL MEDICION INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS
La variable de manera f’:lrjrrgtzrr?aieen o Ubicacién utilizando la
operativa, analiza herramienta GPS

cuantitativamente el bartio Guamani.

tamafio y ubicacion de las

. ) Porcentaje de
ferreterias existentes en el

Es la demanda que tienen los

productos de las Ferreterias, del . . o consumo de los
. . . barrio Guamani. Cuantitativo y ) . )
barrio Guamani para satisfacer las " habitantes del barrio |Entrevistas
. Cualittivo !
necesidades del sector de la Guamani en las
construccion. ferreterias.

La preferencia de los
consumidores por los .
Preferencias de los

productos. . Entrevistas
consumidores.

Elaborado: Autor

2.6 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion que seran utilizados son:

[ ] GPS

Se utilizara el geo posicionamiento, mediante el uso de un GPS, el mismo que
ubicara las coordenadas de todos los locales comerciales, para luego cargar toda la
informacién levantada en la computadora, y con el uso de un programa poder identificar las

ferreterias del Distrito Metropolitano de Quito, Zona Quitumbe barrio Guamani.

o Encuesta a la poblacién

Seran realizadas mediante preguntas cerradas y abiertas dependiendo de la necesidad,
con la idea de conseguir los objetivos especificos planteados, esperamos que los resultados de
las encuestas nos muestren los, gustos y preferencias de 88 personas que se determind en la

muestra.

14
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. Encuesta a los propietarios de las ferreterias
Se aplicaran a los propietarios de las ferreterias del sector en estudio para conocer, la

preferencia de sus proveedores, identificar si los productos en estudio tienen influencia en su

negocio, analizar la situacion del mercado y sus proyeccion es.

2.7 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

La forma de validar la confiabilidad de los instrumentos de medicién para observar si
los objetivos planteados han sido cumplidos y obtener conclusiones, sera a traves de encuestas
a la poblacién ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito sector Quitumbe barrio
Guamani, y a los propietarios de las ferreterias, con la finalidad de verificar si la informacion
obtenida aplica al estudio y determinar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de

informacidn de la presente investigacion.

3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 RECURSOS HUMANOS.

Los recursos humanos para realizar esta investigacion son:

o Tutor determinado por la universidad.
o Alumno autor de la investigacion.
o Dos Personas de apoyo para realizar encuestas.

15



“ESTUDIO DE 10 PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALAMBRON DE ACERO Y SU
INCIDENCIA EN EL CONSUMO DE LAS FERRETERIAS DEL BARRIO GUAMANI EN
EL, ANO 2016.”

3.2 RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

Los recursos técnicos y materiales seran:

. GPS

. Laptop

. Impresora

o Rubro para movilizacion

. Utiles de Oficina
° Material Encuesta

. Grabadora de mano

Los recursos se intercalaran de acuerdo a las fases en ejecucion.

3.3 RECURSOS FINANCIEROS

A continuacion detallo los recursos financieros a utilizarse para realizar la

investigacion:

16
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Tabla 5. Recursos Financieros

Elaborado: Autor

Cantidad Descripcion V/Unitario V/Total

1 Computadora 600 600
5 Resmas de Papel 5 25
20 Movilizacion 3 60
10 Alimentacion 3 30
1 Impresora 100 100
3 Tableros 10 30
1 Material Oficina 20 20
2 Encuestadores 150 300

Total 1,165

17



“ESTUDIO DE 10 PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALAMBR(')N DE ACERO Y SU
INCIDENCIA EN EL CONSUMO DE LAS FERRETERIAS DEL BARRIO GUAMANI EN
EL, ANO 2016.”

3.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 6. Cronograma de Trabajo

Hora Abril Mayo Junio Julio Agosto
11 1825 2 [ 91623 6 132027 aJaaJ1s8[25] 1] 8

Entregay aprobacion de tema
Trabajo Alumno Fase 1

SEMANA DOS
Entrega Fase | al Director

SEMANAN TRES

Correcciones Fase 1

Trabajo Alumno Fase 2
SEMANA CUATRO

Trabajo Alumno Fase 2

SEMANA CINCO
Entrega Fase 2 al Director

SEMANA SEIS

Correcciones Fase 2

Trabajo Alumno Fase 3

SEMANA SIETE

Entrega Fase 3 al Director
SEMANA OCHO
Modificaciones finales
DEFENSA

Elaborado: Autor
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FASE 2: FUNDAMENTACION TEORICA Y

DIAGNOSTICO

1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién citamos algunos conceptos relevantes relacionados al tema de estudio,

para entender su significado.

1.1.1 Relacionados con el Alambron y su proceso

1.1.1.1 Tren de alambroén

Es un tipo complejo de instalacién de la industria siderurgica que permite, mediante un
proceso de laminacién en caliente, la obtencion de acero en forma de barras de seccion
ovalada o cilindrica en general, con espesores entre 10s 5 y los 30 mm de diametro maximo y
que suelen ser enrolladas en forma de bobinas para su posterior almacenamiento y expedicion.

Fuente (Wikipedia, 2015)

1.1.1.2 Definicion del alambroén

El Alambron es un producto siderdrgico que se obtiene mediante un proceso de
Laminacion en caliente, a través de un tren especialmente disefiado para este efecto. El
Alambrdén tiene una seccion circular que oscila entre los 5,5 y 52 mm de diametro. Fuente
(CELSA GROUP, 2008).

Definicion:
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El alambrén es un producto de seccion circular y superficie lisa y se obtiene del
laminando en caliente de palanquillas de acero que luego se trefilan en frio. Este se obtiene
por un proceso de laminacion en caliente gracias a un tren especialmente disefiado para este
efecto, conocido como tren de laminacion de acero.

El alambron tiene seccién circular u ovalada que varia entre los 5 y 30 mm de
didametro exterior, el cual suele estar enrollado en bobinas de cientos de metros. Fuente
(Quiminet, 2015)

Definicion:

Conformacion tipica de un rollo de alambre de 5,5 mm de diametro, poco antes de ser
colocado en la pila del almacén. El alambrén es un producto metalGrgico derivado de un
proceso de laminacion en caliente, de seccion redonda y macizo, con diferentes espesores de
diametros, que puede ir de 4,5 mm a 30 mm. Para estos espesores, se sirve en formato de rollo
cilindrico de dimensiones variadas, siendo el mas usual 1700 mm de largo, con exterior de
1200 mm e interior de 1000 mm. Por encima de estos espesores suele Ilamarse «redondo»,
porgue su conformacion en el proceso de acabado, ya no lleva formacion de espiras, siendo su

terminacion en forma de barras rectas, de diversas longitudes. Se denomina espira a cada

vuelta o anillo de alambrén que forman los rollos. Fuente (Wikipedia, 2015).

Figura 4. Presentacion del Alambron
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Tipos de alambrén

Existen diversos tipos de alambrdn en diferentes calibres dependiendo la industria a la
que va dirigido, pero generalmente se encuentran:

- Alambrén medio

- Alambron alto

- Alambrdn bajo carbon

Usos y aplicaciones del alambrén

Comunmente, el alambrén se utiliza como materia prima en la industria del trefilado
para la fabricacién de:

- Mallas

- Alambre recocido

- Clavos

- Armaduras

- Cribas

- Resortes

- Ganchos para ropa

- Alambre galvanizado

- Alambre de puas

- Estribos
- Anillos

Fuente (Quiminet, 2015)

1.1.1.3 Trefilado:

El método consiste en reducir progresivamente la seccion inicial de un producto
metaltrgico (una barra de metal ductil, o alambrén laminado...) haciéndolo pasar, mediante
traccion, por unos orificios calibrados llamados hileras, de seccion inferior a la de la pieza que
se va a trabajar.

Este procedimiento se utiliza sobre todo en la fabricacion de alambre.
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Las piezas donde estan situadas las hileras debe estar fabricadas de un material que
soporte elevadas temperaturas y grandes esfuerzos de friccion con el minimo desgaste posible,
carburo de tugsteno, y deben ser lubricadas y refrigeradas mediante materiales en polvo. A
cada paso del material por hileras de seccion cada vez inferior, éste va ganando resistencia a
la traccion, a costa de perder resistencia a la flexion y de aumentar su acritud.

El diametro del cabo del alambre para estirar esta reducido en una maquina
sacapuntas. Este lado de alambre con didmetro afilado se enhebra por la boquilla de la
primera maquina trefiladora y se fija en el tambor por un elemento que traccionara del
alambre para empezar el estirado, un tambor va girando y enrollando el alambre. Este debe
pasar por varios procesos de trefilado hasta alcanzar el diametro requerido. Fuente (E-

DUCATIVA CATEDU).

1.1.1.4 Recocido del acero

El tratamiento térmico de recocido es el proceso mediante el cual se calienta el acero
por encima de las temperaturas de transformacion a la fase austenitica seguida de un
enfriamiento lento. El resultado de este lento enfriamiento es el de obtener un equilibrio
estructural y de fase en los granos del metal. Dependiendo del porcentaje de carbono; luego
del recocido se pueden obtener diversas estructuras tales como Ferrita + Cementita en los
aceros Hipoeutectoides; Perlita en los aceros Eutectoide; y Perlita + Cementita en los aceros
Hipereutectoides.

Todo metal que haya sido previamente trabajado en frio, sean por medio de los
mecanismos de deformacion plastica por deslizamiento y por maclaje logra alterar las
propiedades mecanicas de este metal. El objeto del recocido es destruir los estados anormales

de los metales y aleaciones. EIl fin principal de los recocidos es ablandar el acero para poder
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trabajarlo mejor y eliminar tensiones internas por la deformacion en frio del metal. Fuente

(Malishev., 1989).

1.1.2 Tendencias de Consumo

Consumo

Parte de la renta que se destina a la adquisicion de bienes y servicios para la
satisfaccion de necesidades. La parte de la renta que no se consume constituye el ahorro del
periodo. Cuando el consumo rebasa la renta de un determinado periodo de tiempo, el
correspondiente agente econémico tendra que endeudarse; en ese caso, el ahorro del periodo
es negativo. EIl consumo nacional se halla integrado tanto por el consumo de las familias o
economias domésticas como por el consumo del sector publico (gasto publico) y el consumo
en el exterior (importaciones menos exportaciones). Segun (La gran Enciclopedia de
Economia, 2016).

Consumo

Compra o uso de un producto, especialmente alimentos y bebidas, para satisfacer
necesidades 0 gustos.

Uso, disfrute o servicio que se obtiene de un producto o de una cosa no material.

Consumo Impuesto municipal sobre comestibles u otros géneros que se introducen en
una poblacion para venderlos o consumirlos. Fuente (Diccionario Enciclopédico, 2009)

Consumo

m. Gasto de aquellas cosas que con el uso se extinguen o destruyen.
econ. Fase final del proceso econémico, en la que los bienes producidos acceden a las

economias familiares. Fuente (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014).

Tendencia concepto 1. f. Propension o inclinacion en los hombres y en las cosas hacia

determinados fines. Fuente (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014).
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Las emociones que dominan a la hora de ver los precios

¢Por que las emociones deben ser tenidas en cuenta a la hora de fijar los precios?

Los retailers tienen que ser capaces de descubrir cual es la emocion dominante en sus
compradores.

Una de las cuestiones que resultan decisivas a la hora de comprar un producto o no
para los consumidores es el precio. Muchos consumidores determinan si se hacen o no con
algo que quieren por lo que esto cuesta y también muchas veces ver la cantidad asociada al
mismo es la que acaba cerrando la compra. Es lo que ocurre con los Ilamados precios
psicolégicos, que hacen que los consumidores compren mas cosas echando mano de
cuestiones como hacer parecer al precio mas pequefio o0 jugar con como vemos la suma del
mismo. Fuente: (PuroMatketing, 2016).

Segun el informe, la diferenciacion es el gran argumento que ofrecen las marcas mas
importantes del pais. Los consumidores perciben que estas marcas son mas originales,
saludables e innovadoras, ademas les inspiran mas confianza y encuentran en estos factores
una justificacion para pagar mas. Estos motivos animan a los consumidores a pagar un 90%

mas por estas marcas que por las de la distribucion.

En este estudio también encontramos mas datos que muestran una nueva tendencia
ahorradora, racional, planificadora del consumidor, una tendencia que en este momento es
muy estable y se repite en varios estudios reputados relacionados con el consumo. Este tipo de
comportamiento, provoca que el comprador se vuelva méas exigente con las marcas, buscando

productos low-cost de calidad que justifiquen el gasto. Fuente (marketing&cosumo, 2010)
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1.1.3 Definicién de ferreteria.

s. f. Establecimiento en el que se venden herramientas y otros objetos y
utensilios de metal, como clavos, tornillos, alambre, cerraduras, etc. Fuente (Diccionario
Manual de la Lengua Espafiola, 2007).

Definicion de ferreteria
f. Tienda donde se venden herramientas, clavos, alambres, vasijas, etc. Fuente

(Diccionario de ALEGSA, 2010).

Definicion de ferreteria
1. f. Tienda donde se venden diversos objetos de metal o de otras materias, como

cerraduras, clavos, herramientas, vasijas, etc.

2. f. Conjunto de objetos de hierro que se venden en las ferreterias.

3. . Comercio de hierro. Fuente: (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014).

1.1.4 Geo Posicionamiento

Es la actividad que a través del uso de un GPS, se ubican los puntos Yy

coordenadas en forma exacta de los lugares que se deseamos identificar.

1.2 MARCO TEORICO

El Modelo de la oferta y la demanda nos ilustra como los precios pueden cambiar,
como resultado de un equilibrio entre la disponibilidad de los productos con cada precio
(Ilamado oferta) y las necesidades de aquellos con poder adquisitivo en cada precio
(Ilamado demanda), dando lugar a un exceso de los consumidores y a un exceso de los

productores.
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1.2.1 Teoria de la Ofertay la Demanda

1.2.1.1 Teoria de la Oferta

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la oferta,
ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida. Segun (economia.WS, 2016).

Curva de la oferta

En la curva puede verse como cuando el precio es muy bajo, ya no es rentable ofrecer
ese producto o servicio en el mercado, por lo tanto la cantidad ofrecida es 0. Segun

(economia.WS, 2016).

Figura 5. Oferta

Precio

Curva de Oferta

0 Cantidad Ofrecida

Fuente: economia.WS

Desplazamiento de la curva de Oferta

Si se producen modificaciones diferentes al precio (como por ejemplo incentivos a la
fabricacion de un determinado producto) se produce un desplazamiento de la curva en si (y no
sobre la curva). Es decir que al mismo precio habra mas o menos interesados en ofertar
(mayor o menor cantidad ofrecida en el mercado). Segin (economia.WS, 2016).
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Figura 6. Curva de Oferta

Curva de Oferta

Praecio

0 Cantidad Ofrecida

Fuente: economia.WS

1.2.1.2 Teoria de la Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los compradores intentan adquirir
en el mercado.

Curva de la demanda

Por medio de la ley de la demanda, se determina que al subir el precio de un bien o
servicio, la demanda de éste disminuye (a diferencia de los cambios en otros factores que
determinan un corrimiento de la curva en si).

No obstante, la variacion de la cantidad de bienes y servicios demandados no

siempre es lineal con la variacion del precio (ver elasticidad de la demanda). Segun

(economia.WS, 2016).
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Figura 7. Demanda

Praecio

Demanda

0 Canlidad

Fuente: economia.WS

Desplazamiento de la curva de Demanda

Si se producen modificaciones diferentes al precio (como por ejemplo en los habitos
de consumo al ponerse de moda un producto o dejarse de utilizar debido a la aparicion de
otro, etc.), se produce un desplazamiento de la curva de demanda. Esto significa que a un

mismo precio habrd mas o menos interesados en demandar ese bien o producto. Segln

(economia.WS, 2016).

Figura 8. Curva de la Demanda

Demanda

Pracio

0 Cantidad

Fuente: economia. WS
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Elasticidad de la demanda

Demanda elastica: La demanda es elastica cuando ante una variacion del precio, la
variacion en la cantidad demandada es (en porcentaje) mayor que la del precio. Por ejemplo
en los bienes de lujo suele pasar que ante un aumento de precios la cantidad demandada baja

mucho mas porcentualmente.

Demanda inelastica: La demanda es inelastica, cuando ante variaciones del precio la
cantidad demandada varia (en porcentaje) menos que la del precio. Por ejemplo en algunos
alimentos basicos, por mas que haya un aumento importante de su precio, la cantidad
demandada no varia tanto. Segun (economia.WS, 2016).

La Demanda

Cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes
precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de

consumidores (demanda total o de mercado). Fuente: (In@SlideShare, 2008).

Ejemplo:

Tabla 7. Tabla de demanda de mercados de CDs

'( Cantidad Cantidad Candd::f! CQW.
o de un CD (en demandada | demandada | demandada d.mamh_da
de CDs de | deCDs | @ .
guwos) (mensuales) | (mensuales) | (mensuales) | (me
FERNANDO | : MARIA MER!
10 g b 12 30
11
10
5 S/ 4
ﬂ p \ ~ 4“:.3 \\\ @’l‘/
S 3

Fuente: IMAGEBANK
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El consumidor

Un enfoque de la teoria de la demanda se base en el supuesto de que cada consumidor
puede medir la utilidad o satisfaccion que recibe el consumidor en cada unidad de un articulo.
Este supuesto es irreal puesto que sabemos que los consumidores no se comportan de esa
manera. Sin embargo aceptamos la teoria de la demanda porque predice correctamente el

comportamiento del consumidor. Asi pues, el consumidor acta como si midiera la utilidad,

aun cuando en realidad no la mida. Fuente (slideshare, 2012).

Equilibrio de Mercado

Primero empezaremos definiendo el mercado en una economia.

El mercado es el lugar donde se llevan a cabo las transacciones, es decir, donde se
intercambian los bienes y servicios producidos en una economia.

Por una parte tenemos la oferta: los que ofrecen los bienes y servicios. Ej.: productores
de naranjas. Por la otra parte tenemos la demanda: los que van a comprar esos bienes y
servicios. Ej.: consumidores de naranjas.

La oferta y la demanda interactlan para producir un precio y una cantidad de
equilibrio, o un equilibrio de mercado. El equilibrio de mercado se presenta al precio y
cantidad en que las fuerzas de oferta y demanda estan en equilibrio. Al precio de equilibrio, la
cantidad que los compradores quieren comprar es exactamente igual a la cantidad que los
vendedores quieren vender.

La razon por la que esto se llama equilibrio es porque, cuando las fuerzas de oferta y
demanda estan balanceadas, no existe motivo alguno para que el precio suba o baje, siempre y

cuando el resto se mantenga constante. Fuente: (elmundo, 2009).
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Figura 9. Equilibrio de Mercado

(]
Precio
4. EQUILBRIO DE MERCADO
O = 100p
3 /
L .
'/
Pe2 “ _._-;éc"’
21
1 4 .
100.p
%\, Canlidad
L] LJ LJ .
100 200 300 400

Fuente: deconomiablog

1.2.2 Teoria del Comportamiento del Consumidor

El estudio de la conducta de los consumidores implica tres etapas:

1.- Las preferencias de los consumidores:

Para describir las razones por las que las personas prefieren un bien a otro.

2.- Las restricciones presupuestarias:

Las personas tienen una renta limitada.

3.- La combinacion de las preferencias de los consumidores y las restricciones
presupuestarias se utilizan para determinar las elecciones de los consumidores.

¢Qué combinacion de bienes compraran los consumidores para maximizar Su

satisfaccion? Fuente (slideshare, 2012).

La complejidad que supone conocer todo lo relacionado con el comportamiento del

consumidor explica que diversos autores hayan elaborado varias teorias para su estudio. Estas
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teorias tienen como propdasito orientar a la empresa en el manejo de las variables de consumo
de los individuos. Y aunque las empresas no conozcan las teorias, todas sus acciones asumen
(de alguna manera) un comportamiento del mercado. Asi, cuando desarrollan sus acciones

suponen que las personas buscan lo econdémico, lo que les permita demostrar su poder, su

afecto, etc. Fuente: (Scribd., S/F)

Teorias de comportamiento del consumidor

Teoria Concepto Uso en marketing
; Se busca maximizar el jLa prueba del calendario! jes
ECONOMICA beneficio. se compra lo mas mas economico!
rentable
Las personas buscan iPlacer adulto! prohibido
PSICOANALISIS satisfacer el eros o el

para menores
thanatos

Las conductas se pueden | Publicidad de cervezas. coca-

cambiar por la repeticion de cola, cigarrilios
estimulos

APRENDIZAJE

; Se actua por influencia de los|  jNo dejes que se lo lleven!
SOCIO-PSICOLOGICA grupos de referencia jnueve de cada diez lo usan! jlo
usan las estrellas!

Fuente: Scribd.

1.2.3 Teoria de las Elecciones del Consumidor

1.2.3.1 El proceso de eleccion

La decision del consumidor en cuanto al conjunto de bienes que desea adquirir para su
consumo viene determinada por dos factores:
a) Renta disponible

b) Gustos
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a) Renta disponible

La renta disponible fija un limite a la capacidad de gasto del consumidor, quien podra
consumir como maximo el importe de su renta.

b) Gusto

El gusto hace referencia al nivel de satisfaccion que le proporcionan al consumidor las
distintas opciones de consumo. Fuente: (Aulafacil, 2009).

El estudio de la conducta de los consumidores implica tres etapas:

1) Las preferencias de los consumidores:

Para describir las razones por las que las personas prefieren un bien a otro.

2) Las restricciones presupuestarias:

Las personas tienen una renta limitada.

3) La combinacién de las preferencias de los consumidores y las restricciones
presupuestarias se utilizan para determinar las elecciones de los consumidores.

¢Qué combinacién de bienes compraran los consumidores para maximizar su
satisfaccion?

Las cestas de mercado

Una cesta de mercado es una lista de una 0 mas mercancias.

Puede que los consumidores prefieran una cesta de mercado a otra que contenga una

combinacion diferente de bienes. Fuente: (Universidad Nacional de Entre Rios, 2016).
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Figura 10. Eleccion de los consumidores

Vestido
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U,

Alimentos
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Fuente: Slideshare.

1.2.3.2 Determinacion de la Funcion de Consumo

Partiendo que el consumo es el gasto para la satisfaccion de las necesidades, el ahorro

sera la diferencia entre el ingreso menos el consumo, si el consumo es mayor al ingreso

entonces tendremos el desahorro.

La Funcion Consumo es el corazén de la macroeconomia, porque es el componente

principal de la demanda agregada y nos permite derivar la Funcion Ahorro, fuente de

financiamiento de la inversion.

Hoy se reconoce que el aporte de Keynes, fue un buen punto de partida para pensar el

analisis del consumo como una magnitud agregada, que refleje una conducta colectiva, para

sacar implicancias basicas respecto al ahorro y determinacion del ingreso nacional.
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El avance del anélisis econdmico condujo a plantear teorias mas satisfactorias de la
Funcion Consumo, como la Teoria del Ingreso Permanente, de Milton Friedman y la Teoria

del Ciclo de Vida, de Franco Modigliani. Fuente: (eumed, S/F).

Figura 11. Funcion de Consumo

DA

O=C+cY

]

450

Fuente: eumed

Donde S es el ahorro, Y es la renta o el ingreso corriente, y C es el gasto en consumo.

El ahorro sera igual a S=Y-C.

1.2.3.3 Determinacion de la Funcion de Ahorro

La funcién de ahorro muestra la relacion entre el nivel de ahorro y la renta. Esta
funcién de ahorro procede directamente y es la distancia vertical entre la recta de 450 y la
funcion de consumo. Si se encuentra por arriba de la recta su ahorro va ser negativo, Si

muestra un desahorro el ahorro va ser positivo. Fuente: (monografias, 2003).
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Figura 12. Funcién de Ahorro

Desahorro - Ahorro

Ingreso

Fuente: Bing.com

1.3 MARCO REFERENCIAL

1.3.1 Desarrollo de la Produccién de Alambron en el pais.

A continuacion detallamos la recomendacidn, del trabajo de tesis sobre la factibilidad
para la fabricacién de alambrén en el pais.

Recomendacién en el estudio de factibilidad para el montaje de un tren de laminacién
de alambron que fortalezca la integracion vertical en la empresa Acerias del Ecuador
C.A. Adelca.

Después de entender el crecimiento sostenible de las ciudades ecuatorianas y a su vez
las actividades de la empresa Adelca C.A., no solo es imprescindible la integracion vertical de
la misma, la empresa debe fortalecer el desarrollo eficiente de cada uno de los procedimientos
qgue implica la fabricacion de sus diferentes productos; con la produccion de alambrén
se fortalecera el abastecimiento de la principal materia prima en la planta de trefilados,

y a su vez la entrega eficiente del producto terminado. Fuente: (Correa, 2014)
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Adelca, desarrollard una nueva planta de fabricacion de alambron y varillas.

El Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad, a través de su
principal, Richard Espinosa Guzman, anuncid la aprobacion de varios contratos de inversion,
incluyendo uno con Acerias del Ecuador C.A. Adelca.

Los nuevos contratos de inversion del Ministerio de Productividad suman un total de
USD 198°310.497,98, y estiman que generaran 535 empleos directos.

Adelca desarrollara una nueva planta de fabricacién de alambron y varillas con una
inversion de USD 131°957.094 con el fin de fortalecer la produccion local del alambrén y asi
sustituir importaciones del mismo, cuyo monto podria llegar a USD 100 millones anuales
aproximadamente.

La planta se ubicara en el canton Milagro, provincia del Guayas, y generara al inicio
154 nuevos empleos directos, y 1.535 plazas de trabajo en total a nivel nacional, segin un
comunicado enviado por Adelca. Fuente. (EKOS, 2015)

Conclusién del estudio para obtener acero SAE 1020, en base al reciclaje de chatarra
de acero, en Novacero S.A.

La palanquilla se ha estado importando desde que la planta NOVACERO S.A. inicio
hace unos 25 Afos, se evalué en el lapso de tres afios anteriores las importaciones se
tiene que ha ingresado a la planta alrededor de 5.547,21 toneladas de acero SAE
1020. Luego se compara con la produccion desde enero del 2011 a enero 2012,
después de implantar este, se tiene como tonelaje de produccion 15.484,73 Toneladas
anuales por lo que se reduce la importacion en su totalidad, se produce en un afio lo que se
importaba en tres afos, razon por la cual se dejo de importar palanquilla en acero SAE 1020.

Fuente: (Villegas, 2012).
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Estas iniciativas de la empresa privada al obtener del reciclaje del acero, productos
como la palanquilla o el alambrén seran muy positivos para el desarrollo del pais, ya que se

podra obtener productos mas baratos lo que incentivara su consumo, generara nuevas fuentes

de empleo y disminuira las importaciones.

1.3.2 Las Ferreterias en el Ecuador

Segln la revista Fierros (Corporacion Ekos, 2014) en donde se muestra las ultimas
tendencias en exhibicion, que cambian y dinamizan el comportamiento de venta y ganancia de
una ferreteria.

1.- ROTACION DE PRODUCTOS:

Es importante que se exhiban productos novedosos que proporcionen al consumidor
diferentes alternativas de compra. El estancamiento en vitrinas de productos afiejos, genera en
el cliente una sensacion desagradable.

2.- SEGMENTACION DEL CONSUMIDOR

Tiene que ver con las categorias de los productos, medio geografico, ubicacion y con
las necesidades del cliente.

3.- MARCA:

Esta es quizas una de las mas importantes tendencias. Los ferreteros necesitan
apalancarse de las marcas para mejorar la exhibicion de producto.

Se genera asi un apalancamiento proveedor/ferretero que genera una guia de seleccion
mas ordenada y de adecuada visibilidad para el consumidor final. Méas ain cuando hay pocas
marcas especialmente en los productos relacionados con el acero.

4.- CATEGORIAS:

Es recomendable exhibir los productos por categorias para ordenar la vision del

consumidor final. Las categorias ayudan a ordenar el material de venta, asi como también a
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mejorar tiempos de venta. Es importante, sin embargo, tener cuidado para no saturar al

consumidor con material de sobra.

5.- ASESORIA:

El acompafiamiento a clientes es una tendencia directamente relacionada con la
exhibicion. La visibilidad de los productos no tiene que ver solamente con mostrar, sino
también con guiar al cliente a la mejor decision. Esa "exhibicion + asesoria” es la psicologia
del consumidor que debe manejarse para la adecuada guia de clientes y productos.

6.- CUIDADO DE PRODUCTOS:

AUn en este tipo de negocio el cuidado del estado de los productos es determinante
para lograr la venta. La limpieza del punto de venta es importante para que sea atractivo para
el consumidor final.

7. MOBILIARIO:

Repisas, estanterias y racks deben estar completamente ordenados. La tendencia en
distribucion de espacios es la optimizacion: el estante no debe tener méas protagonismo que el
producto. Ademas, las repisas deben ser abiertas para una mejor visualizacion dependiendo de
lo que se exhiba.

8. LUZ:

La luz es muy importante para una buena exhibicién. No tener zonas oscuras es lo
recomendado para hacer que el cliente se sienta a gusto y pueda visualizar todos los productos
de la ferreteria. La sobriedad como punto de equilibrio luminico del punto de venta es el
éxito.

9. PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR:

Hay patrones que inciden en el consumidor de manera inconsciente, y determinan en

gran parte la eleccion de compra. Por ejemplo, el hecho de exhibir una solucién en vez de un
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producto aislado fortalece la venta de productos masivamente. Ejemplo en vez de ofrecer una

cerca se puede ofrecer una solucion de seguridad.
10. COLOR:
Los colores tradicionales de una ferreteria tienden a ser el amarillo, beige, cafe.

Es importante que los colores no cobren mas protagonismo que el producto en si

mismo

1.3.3 La Ferreteria de barrio y las cadenas Ferreteras en el Ecuador

Cadena de supermercados mas grande del Ecuador compra red de ferreterias.
Quito

La Favorita, la red de supermercados méas grande de Ecuador, compr6 la totalidad de
las acciones de la cadena de ferreterias Kywi, por un valor de 4,5 millones de délares, informo
la Superintendencia de Compafiias.

La mayor parte de las acciones de Kywi pertenecian a las empresas Musarafia, con un
total de 3,4 millones de acciones, seguida por las empresas Quilotoa y Frailejon, que
vendieron la totalidad de sus acciones a La Favorita, publica hoy el diario econémico
"Dinero".

Supermercados La Favorita tiene 63 cadenas de supermercados en todo el pais bajo las
denominaciones de "Megamaxi”, "Supermaxi” y
"Aki", ademas de 17 locales de venta de juguetes bajo el nombre de "Jugueton™.

Los activos totales del grupo La Favorita alcanzan los 292,5 millones de ddlares y su
patrimonio asciende a 188,5 millones de dolares. Fuente (La Hora Nacional, 2005).

En Ecuador hay 135 mil tiendas, restaurantes y peluguerias.

En Ecuador existen 87.244 tiendas de barrio, 33.938 restaurantes y 14.426 peluquerias,
siendo los negocios con mayor nimero de locales en el pais, revelaron el Censo Econdémico

realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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A estas le siguen las farmacias (10.308), panaderias (8.217), locales de comida rapida
(8.082), licorerias (4.193), tiendas de CD y DVD (4.165), En menor escala estan los bares y
discotecas (2.682), moteles (3.365), zapaterias (2.249), cafeterias (613), cooperativas de taxis
(573), costureras (1.911), ferreterias al por mayor (910).

Con respecto a los ingresos, las tiendas de barrios generaron réditos anuales por 3.677
millones de ddlares, le siguen las farmacias con 3.197 millones y en tercer lugar las ferreterias
al por menor 3.161 millones.

Con respecto al personal, las tiendas emplean a 146 mil personas, los restaurantes 94
mil, las ferreterias 29 mil y las farmacias a 27 mil.

El censo también revel6 que el 82%, es decir 418.996 establecimientos econdmicos
iniciaron sus actividades antes del 2010 y el 18% (92.127) durante el afio pasado. Fuente
(Andes, 2011).

“Las ferreterias en otros paises estan centradas en un modelo de retail, ademas, la
forma de exhibicion hace que estas sean llamativas y que los clientes vivan experiencias que
hacen el diferencial”, asegura Antonio Valls.

Sin duda un elemento clave que deben implementar los ferreteros es el uso de
plataformas digitales y redes sociales. “El sector ferretero en el pais es muy tradicional. El
imaginario de futuro que todos tenemos independientemente del sector, o la profesion,
implica tecnologia, inteligencia artificial, robots, pero si el sector ferretero no rompe
paradigmas y se arriesga al menos a realizar procesos mediante internet, posiblemente se
estancard”, afirma Ramiro Parias, consultor de Rampa, Marketing Digital.

El futuro de las ferreterias aun es incierto, con algunas estrategias el sector puede

verse beneficiado, por eso, ser creativo es la clave. Fuente (Fierros, 2016).
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1.4 MARCO LEGAL

Este trabajo esta basado en el marco legal vigente, el cual hace referencia a las

normas relacionadas directamente con el tema en estudio.

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Expedida en Montecristi Manabi, el 20 de octubre de 2008 y publicada segun
registro oficial No. 449, con el fin de establecer nuevos derechos y obligaciones del

estado y la ciudadania.

TITULO |

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Capitulo primero

Principios fundamentales

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

Numeral 5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir,

Capitulo segundo

Seccion sexta

Habitat y vivienda

Art. 30.- Las personas tiene derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda
adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econdmica.

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas

urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en

42



“ESTUDIO DE 10 PRODUCTOS DERIVADOS DEL {\LAMBRON DE ACEROY Sp
INCIDENCIA EN EL CONSUMO DE LAS FERRETERIAS DEL BARRIO GUAMANI EN
EL, ANO 2016.”
la gestion democratica de ésta, en la funcidn social y ambiental de la propiedad y la ciudad, y

en el ejercicio pleno de la ciudadania.

Capitulo tercero

Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafosa sobre su
contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; Yy las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso
fortuito o fuerza mayor.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente
por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que
incorpore.

Las personas seran responsables por la mala préactica en el ejercicio de su profesion,
arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Art. 55.- Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que
promuevan las informacion y educacion sobre sus derechos, y las representen y defiendan
ante las autoridades judiciales o administrativas.

TITULO VI

REGIMEN DE DESARROLLO
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Capitulo sexto

Trabajo y produccion

Seccidn quinta

Intercambios econémicos y comercio justo

Art. 336.- El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara

la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.

TITULO VII

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero

Inclusién y equidad

Seccidn cuarta

Habitat y vivienda

Art. 375.- El Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara el derecho al habitat

y a la vivienda digna, para lo cual:

1. Generara la informacion necesaria para el disefio de estrategias y programas que
comprendan las relaciones entre vivienda, servicios, espacio y transporte publicos,
equipamiento y gestion del suelo urbano.

2. Mantendra un catastro nacional integrado georreferenciado, de habitat y vivienda.
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3. Elaborara, implementara y evaluara politicas, planes y programas de héabitat y de
acceso universal a la vivienda, a partir de los principios de universalidad, equidad e
interculturalidad, con enfoque en la gestion de riesgos.

4. Mejorara la vivienda precaria, dotara de albergues, espacios publicos y areas verdes,
y promovera el alquiler en régimen especial.

5. Desarrollara planes y programas de financiamiento para vivienda de interés social, a
través de la banca pablica y de las instituciones de finanzas populares, con énfasis
para las personas de escasos recursos econémicos Yy las mujeres jefas de hogar.

6. Garantizara la dotacién ininterrumpida de los servicios publicos de agua potable y
electricidad a las escuelas y hospitales pablicos.

7. Asegurara que toda persona tenga derecho a suscribir contratos de arrendamiento a un
precio justo y sin abusos.

8. Garantizara y protegera el acceso publico a las playas de mar y riberas de rios, lagos
y lagunas, y la existencia de vias perpendiculares de acceso. El Estado ejercera la
rectoria para la planificacion, regulacion, control, financiamiento y elaboracion de

politicas de habitat y vivienda.

Art. 376.- Para hacer efectivo el derecho a la vivienda, al habitat y a la conservacion
del ambiente, las municipalidades podran expropiar, reservar y controlar areas para el
desarrollo futuro, de acuerdo con la ley. Se prohibe la obtencién de beneficios a partir de
practicas especulativas sobre el uso del suelo, en particular por el cambio de uso, de rastico a

urbano o de publico a privado.
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1.4.2 Ley Orgénica para la Regulacion de los Créditos para Vivienda y
Vehiculos.

Necesitamos conocer ciertos aspectos relacionados con esta ley, ya que estan

relacionados con la investigacion y se detallan a continuacion:

Articulo 1.- Ambito.-Esta Ley regula los créditos de vivienda y de vehiculos,
contraidos por personas naturales, en las condiciones establecidas en los articulos siguientes.

Las normas previstas en la presente Ley son de orden publico.

Articulo 2.- Objeto.-La presente Ley tiene por objeto garantizar a las personas el
derecho al habitat seguro y saludable y a una vivienda adecuada y digna, asi como el acceso
a la propiedad, por medio de la regulacion de las actividades financieras referidas al crédito

para vivienda y vehiculos.

Articulo 3.- Condiciones.- Se beneficiaran de lo prescrito en la presente Ley los
deudores de créditos hipotecarios Yy de los créditos contraidos para la adquisicion de

vehiculos que se sujeten a las siguientes condiciones:
Créditos hipotecarios:

1. Que se endeuden para adquirir o construir la Unica vivienda familiar o para la

remodelacion o readecuacion de la Unica vivienda familiar;

2. Que el monto inicial del crédito no exceda 500 (quinientos) salarios basicos
unificados para los trabajadores privados; y, 3. Que se constituya hipoteca en garantia del

crédito concedido.

Articulo 4.- Los contratos que se suscriban para los créditos hipotecarios y de

vehiculos que cumplan con las condiciones establecidas en la presente Ley, no podran
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caucionarse con fianzas, garantias solidarias, ni con garantias reales sobre otros bienes

distintos de los que son objeto del financiamiento.

Tampoco podrén suscribirse otros documentos de obligacion autbnomos en respaldo a
la deuda hipotecaria o0 de financiamiento de vehiculos. Los titulos que se otorguen en

contravencion a esta disposicion, careceran de causa licita.

La garantia constituida para caucionar los préstamos regulados por la presente Ley,
podran extenderse para cubrir otros créditos contraidos exclusivamente para mejoras,
remodelaciones, ampliaciones o reparaciones del bien financiado. Estos nuevos créditos
también se beneficiaran de lo prescrito en la presente Ley mientras se encuentre pendiente de

pago el crédito original.
Cualquier disposiciéon en violacion a esta norma se entenderd como no escrita.

1.4.3 Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

Es importante que estemos informados sobre el impacto legal en el consumidor:

Expedida el 08 de marzo de 2001, de acuerdo a Registro Oficial No. 280, en

la cual nos sefiala:
CAPITULO |
Principios Generales
Ambito y Objetivo

Art.1.- El objetivo de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y
consumidores, promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores

y procurando la equidad y seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes.
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1.4.4 Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Tenemos que conocer sobre las regulaciones relacionadas con practicas monopolicas o
abusos.
Titulo Preliminar

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion
Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no
sean afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas

monopolicas, oligopolicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y
que articule en forma coordinada los objetivos de cardcter macroeconémico, los
principios y patrones basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los

productores y empresas; y el entorno juridico - institucional;

1.4.5 Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

Publicada en el Suplemento -- Registro Oficial N° 555 — jueves 13 de octubre del
2011.

Necesitamos conocer como parte de nuestra investigacion la base legal relacionada

con la regulacion y control del poder de mercado:

CAPITULO |
EL OBJETO Y AMBITO
Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir,

eliminar y sancionar el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la
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prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas;
el control y regulacion de las operaciones de concentracion econdémica; y la
prevencion, prohibicién y sancion de las préacticas desleales, buscando la eficiencia en los
mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el

establecimiento de un sistema econdémico social, solidario y sostenible.

Art. 4.- Lineamientos para la regulacion y principios para la aplicacion.- En
concordancia con la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente,
los siguientes lineamientos se aplicaran para la regulacion y formulacion de politica publica
en la materia de esta Ley:

Numerales

4. El fomento de la desconcentracion econdmica, a efecto de evitar practicas
monopolicas y oligopdlicas privadas contrarias al interés general, buscando la eficiencia en
los mercados.

5. El derecho a desarrollar actividades econdémicas y la libre concurrencia de
los operadores econdémicos al mercado.

6. El establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del
derecho a desarrollar actividades econdmicas, en un sistema de libre concurrencia.

7. El impulso y fortalecimiento del comercio justo para reducir las distorsiones de la
intermediacion

10. La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes

Articulo 9.- Abuso de Poder de Mercado.- Constituye infraccion a la presente Ley y
estd prohibido el abuso de poder de mercado. Se entenderd que se produce abuso de poder
de mercado cuando uno o varios operadores econdmicos, sobre la base de su poder de

mercado, por cualquier medio, impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, o

afecten negativamente a la eficiencia econémica o al bienestar general.
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En particular, las conductas que constituyen abuso de poder de mercado son:

Numerales:

2.- Las conductas de uno o varios operadores econdmicos con poder de mercado, que les
permitan aumentar sus margenes de ganancia mediante la extraccion injustificada del
excedente del consumidor.

4.- La fijacion de precios predatorios o explotativos.

15.- La implementacion de practicas exclusorias o practicas explotativas.

2 DIAGNOSTICO

2.1 AMBIENTE EXTERNO

2.1.1 Macro Entorno

Es de relevante importancia estudiar en forma analitica el macro entorno, en el que se
desarrolla nuestro proyecto de estudio, creemos conveniente aplicar el analisis PEST (Politico
Econdmico Social Tecnoldgico), el mismo que nos ayudara a conocer la perspectiva actual
del ambiente externo, lo cual nos permitira tomar las decisiones mas adecuadas dentro del
tema de estudio.

El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio.
Es una herramienta de medicion de negocios PEST estd compuesto por las iniciales de
factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en
el que se encuentra un negocio o unidad. Fuente: (SlideShare, 2014).

Estos cuatro factores seran detallados a continuacion:
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2.1.1.1 Factores Politicos

Los 7 afios de Rafael Correa en el Palacio de Carondelet se han traducido en cambios
en la administracion del Estado y en el escenario politico del pais. Al ensayar una
comparacion con el Ecuador del 15 de enero del 2007, la mayoria de ambitos cotidianos del
ejercicio del poder ha experimentado transformaciones.

El aumento de ministerios, la renovacion de la flota area que transporta al Primer
Mandatario, el incremento de medios bajo control estatal o el cambio de correlacion de
fuerzas en la Legislatura. Esos son algunos de los cambios que se han registrado en los 7 afios
de gobierno de Alianza Pais.

En forma paralela, el escenario econdmico nacional también se modifico. Entre otras
razones, por el aumento del precio del petréleo. De ahi que el Presupuesto General del Estado
haya crecido casi cuatro veces mas bajo la actual administracion. Fuente: (EI Comercio,
2016).

El déficit presupuestario (comparacion entre ingresos y gastos) pasé de $ 2.448,8
millones a $ 3.459,8 millones.

El cambio se explica en el incremento del gasto del presupuesto que pasé de $ 29.835
millones (inicial aprobado por la Asamblea en noviembre pasado) a $ 30.333,1 millones al 23
de marzo pasado.

Con el nuevo ajuste, la necesidad de financiamiento de manera oficial quedaria en $
7.261 millones, cifra superior a los $6.583,2 iniciales.

Sin embargo, a criterio de dos exministros de Finanzas consultados, a esta cifra se le
deben sumar otros rubros para tener otra general de la necesidad de financiamiento real que

tiene el Gobierno para este afio.
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Entre ellos estan el pago pendiente por la sancion arbitral que recibio el Ecuador en el
caso de la petrolera Oxy ($ 880 millones), la deuda en Certificados del Tesoro ($ 1.600
millones) y otros atrasos del afio pasado ($ 2.500 millones).

Asi la falta de financiamiento se colocaria entre los $ 10.000 millones, afirmé Fausto
Ortiz; y los $ 11.000 millones, segun los célculos de Mauricio Pozo. Fuente: (El Universo,
2016).

El costo de la vida se ha incrementado en Ecuador, especialmente a partir del 2015
cuando se impusieron aranceles a los productos importados. De acuerdo con el gobierno
ecuatoriano, estas medidas tributarias responden a la crisis econdmica desatada por la
apreciacion del ddlar y por la caida del precio internacional del petréleo, principal producto de
exportacion del Ecuador. Esta situacion se agravo con el terremoto del 16 de abril que golped
la costa ecuatoriana y que provocé nuevas medidas econdmicas. Fuente:
(ECUADORREVIEW , 2016).

Segun el Diario el comercio, se listan los ultimos cambios legales.

a.- A partir de mayo entro en vigencia la Ley para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas, con nuevos impuestos, los principales productos que aumentaron los impuestos son
las bebidas con azucar, cigarrillos, telefonia de las empresas y la cerveza.

b.- Desde el primero de junio el impuesto al valor agregado (IVA) aumenta al 14%.
Con lo cual se busca recaudar USD 1.000 millones para la reactivacion economica y social de
las zonas del terremoto.

c.- La Ley Solidaria por el terremoto aprobada el 20 de mayo establece aportes
salariales obligados para quienes ganen mas de USD 1.000 con un tope. También se incluyen
contribuciones por una sola vez del 3% sobre utilidades de los trabajadores y del 0,90% sobre
el patrimonio de personas naturales mayor a un millon. También se establece por Unica vez

una contribucion de 1,8% sobre bienes que estén en paraisos fiscales.
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d. A partir de julio de 2016, y por segundo afio, entra en vigencia la prorroga del
recargo arancelario a las importaciones (salvaguardias). Esta medida se impuso el afio anterior
y trajo consigo reclamos contra el gobierno.

e. Correa en mayo anuncié dos nuevos impuesto: una elevacion del impuesto a la
herencia y otro a la plusvalia. El afio anterior, Correa presentd estos proyectos a la Asamblea
Nacional, pero las protestas y movilizaciones le obligaron a archivarlos.

El 18 de febrero de 2016, a un afio de las elecciones, el Consejo Nacional Electoral de
Ecuador anunci6 que la primera vuelta electoral tendria lugar el 19 de febrero de 2017.1 3
Para el efecto, el CNE designo un presupuesto de 131,5 millones de dolares, siendo dispuesto
para la primera vuelta 111,2 millones y para la segunda 20,3 millones, y la habilitacion de
44.510 Juntas Receptoras del VVoto.3

Segun el CNE las elecciones para presidente, vicepresidente y legisladores seria el 19
de febrero de 2017, el plazo de la inscripcion de las partidos politicas cerraria el 18 de agosto
de 2016, y el llamado a elecciones seria el 18 de octubre. Es a partir de esta fecha que los
partidos politicos tendran la oportunidad de inscribir oficialmente a sus candidatos a las
distintas dignidades.

Debido a que a finales de este afio y comienzos del siguiente, tendremos meses
electorales, la situacion politica del Pais se complicara ain mas, en donde los candidatos

trataran ser elegidos y los ciudadanos tendremos la responsabilidad de escoger a los nuevos

mandatarios que logren sacar adelante el Ecuador.

2.1.1.2 Factores Econémicos

Producto Interno Bruto
El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una

economia en un periodo determinado. ElI PIB es un indicador representativo que ayuda a
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medir el crecimiento o decrecimiento de la produccién de bienes y servicios de las empresas

de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Fuente: (Productointernobruto.com, S/F)

A continuacion presentamos la evolucion del PIB (GDP) y su proyeccion para este afio

y el siguiente.

Figura 13. PIB (GDP)

Ecuador: GDP growth rate and forecast
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*Forecast by international institutions.
Source: Central Bank of Ecuador, IMF, World Bank and Credit Suisse.

Podemos ver que la economia tiene una desaceleracion, en el afio 2015 ya se evidencia
una disminucion importante, mientras que en el 2016 y 2017 todas las estimaciones excepto
las del banco central son negativas, lo que indica que el pais esta entrando en una etapa de

recesion.
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Figura 14. Precios del Petroleo
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Durante los ultimos afios el precio del petréleo ha disminuido notablemente, debido a
varios factores internacionales como el exceso en la oferta, lo cual es contraproducente para el

pais.
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Figura 15. Inversion Pablica

Total Public Expenditure
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Source: Central Bank of Ecuador.

Debido al alto precio en el barril de petréleo en los afios anteriores, el estado ha
podido hacer altas inversiones en el pais lo que ha dinamizado la economia durante todo este

tiempo.
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Figura 16. Balanza Comercial

Trade Balance

January— February 2014-2016 (USD millions FOB)

1.500
1.149
1.000
500 338
94 176
o1 ﬁ
-140

-500 -316

1.000 715
-1.055 -1.053
-1.500
Jan - Feb 2014 Jan - Feb 2015 Jan - Feb 2016
B Non oil Trade Balance B Oil Trade Balance Total Trade Balance

Source: Central Bank of Ecuador.

La balanza comercial debido a la disminucién en el precio del petroleo y al incremento
en otros productos no petroleros importados, es negativa en el afio 2015 y lo que va de este

afo.

La Inflacion.
Proceso econdémico provocado por una subida continuada de los precios de la mayor
parte de los productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero para poder adquirirlos o

hacer uso de ellos. Fuente (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014).
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Figura 17. Tasa de Inflacion
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Source: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Se evidencia un decremento inflacionario para fines del afio 2015, y lo que va del
2016, la estimacion para el afio 2017 es de cero, esto debido a la pérdida de la capacidad de

compra de los consumidores o disminucion de la demanda.

Tasa de Interés

Lucro producido por el capital. Fuente (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014).
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Figura 18. Tasas de Intereés
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Source: Superintendency of Banks of Ecuador.

Las tasas de interés en el ultimo semestre tienen la tendencia al alza, debido a la

disminucidn de circulante en el mercado financiero.

2.1.1.3 Factores Sociales

Pobreza
Escaso haber de la gente pobre. Fuente: (Diccionario de la Lengua Espariola, 2014).
Desempleo

Paro forzoso. Fuente: (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014).
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Figura 19. Mercado Laboral
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Source: Instituto Macional de Estadisticas y Censos.

De acuerdo al INEC apenas el 40% cuenta con un empleo adecuado y pleno, mientras

que el 60% restante es subempleado tiene empleo no pleno o0 no remunerado.
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Figura 20. Desempleo
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Source: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

El desempleo en el pais va en aumento, debido a la disminucién de la demanda lo que
obliga a las empresas a disminuir personal, y en el sector publico también se ve disminucion

del personal.

2.1.1.4 Factores Tecnologicos

Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del

conocimiento cientifico. Fuente: (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2014).
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El desarrollo de la tecnologia en el Ecuador es escasa la misma que frena el desarrollo
del pais, siendo un obstaculo para avanzar en los mercados internacionales, ya que nuestro
nivel competitivo es muy bajo. Ecuador tiene gran desventaja principalmente con paises
desarrollados, generando una gran diferencia como por ejemplo con Estados Unidos o Japén,
esto ha generado dependencia ya que ellos nos brindan la tecnologia que nosotros no

disponemos.

Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB) en Ecuador:

Year Value

1996 0.08
1997  0.07
1998  0.07
2001 0.05
2002  0.0e
2002 0.0e
2006  0.13
2007  0.13
2008 0.23

Definicion: Los gastos en investigacion y desarrollo son gastos corrientes y de capital
(publico y privado) en trabajo creativo realizado sisteméaticamente para incrementar los
conocimientos, incluso los conocimientos sobre la humanidad, la cultura y la sociedad, y el
uso de los conocimientos para nuevas aplicaciones. El area de investigacion y desarrollo
abarca la investigacion basica, la investigacion aplicada y el desarrollo experimental. Fuente:
(indexMUNDI, 2015).

Ecuador planea incrementar el gasto en materia de investigacion y desarrollo para
llegar a fines de 2014 a 0,78% del Producto Interno Bruto (PIB) se dedicado a este fin,

informo hoy la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. En estos momentos, solo el
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0,35% del PIB se destina a estas actividades, pero los planes son aumentar esa cantidad y en

2015 alcanzar el 1,5%, explico recientemente la subsecretaria de la cartera, Rina Pazos.

Fuente: (ecuadorinmediato.com, 2014).

2.1.2 Micro Entorno
Es necesario realizar el estudio del micro entorno para conocer las fuerzas que

influyen en el mercado, aplicando el andlisis de las cinco fuerzas de Porter.

Figura 21. Las Cinco Fuerzas de Porter
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Fuente: scribd.com

Es un modelo muy utilizado para conocer el grado de competencia que existe entre

empresas, al realizar este analisis se podran tener las bases para formular estrategias, que
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permitan aprovechar las oportunidades y estar preparado contra las amenazas que podrian

aparecer.

Estas cinco fuerzas son las que operan alrededor de una empresa, e inciden en su

habilidad para tener clientes satisfechos, y lograr rentabilidad a largo plazo.

Productos sustitutos

En el caso de los productos derivados del alambrén, podemos encontrar muy pocos
productos sustitutos como la madera, o la cafia guadua que se pueden utilizar como reemplazo
de ciertos productos derivados del acero como la malla electro soldada (armex), pero que
debido a la poca aplicacion no representan amenaza competitiva, ya que el mercado no
promociona estas opciones como reemplazo, y el cliente prefiere construir con los productos

tradicionales.

Poder de negociacién de los proveedores

En cuanto a los proveedores de alambron que representa la materia prima para la
produccién de productos como alambres mallas clavos etc., al ser importada poca 0 ninguna
influencia pueden tener las empresas sobre los precios internacionales, ya que son impuestos
por los grandes productores a nivel mundial, en los ultimos meses los precios de la materia
prima han disminuido y se mantienen asi.

Al no tener control sobre los proveedores se podria considerar como una amenaza

constante.

Poder de negociacion de los compradores
En cuanto al sistema de distribucion se tiene una diferenciacion para cada tipo de

cliente, lo que hace que no haya una amenaza en este sentido, que se puedan organizar y
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exigir mejores precios, ya que la cadena de distribucion estd dada por los volumenes de

compra mensuales y de acuerdo a esto tiene su margen de descuento.

Ingreso de nuevos competidores

En cuanto a los productos derivados del alambron de acero, tendremos como principal
amenaza al ingreso de productos de procedencia china, ya que antes la percepcion que
teniamos es que un producto chino era de mala calidad, pero actualmente tenemos en el

mercado productos chinos de buena calidad y menor costo pese a las barreras arancelarias.

Rivalidad entre los competidores

Mientras menos competidores tengan las empresas seran mas rentables ya que pueden
manejar mejores precios, y al revés mientras mas competidores tengan la rentabilidad de una
empresa sera menor.

En el mercado existen algunas empresas productoras de productos derivados del
alambron de acero, estas empresas son Adelca, Ideal Alambrec, Novacero y Andec, estas
empresas tienen diferentes formas de comercializacion, identificar la competencia ayuda a
utilizar estrategias para ir mas rapido que los demas, integrarse a nuevas oportunidades de
negocio, y desarrollar la innovacion.

Se puede ver que la competencia, utiliza todo lo que tiene a su alcance para ganar
clientes como mejor precio, servicio, publicidad etc., lo que lleva a una pugna para mantener

0 aumentar las ventas.
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3 INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Para poder desarrollar la investigacion se ha procedido a encuestar a 88 clientes de las
ferreterias, también entrevistamos a cuatro propietarios de ferreterias.

Todas las encuestas y entrevistas fueron realizadas en el Distrito Metropolitano de
Quito, sector sur, entre las avenidas Mariscal Antonio José de Sucre, Pedro Vicente
Maldonado, Clodoveo Carrion, Coronel Pedro Concha y Calle la Perla, sitio en el cual se

realizo el estudio.
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Figura 22. Ubicacion Geografica del Sector Guamani
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32 RECOLECCION DE DATOS

Con la aplicacion de las encuetas se logro entender cuales son las tendencias de
consumo de los clientes, cuales son sus preferencias, como se pueden satisfacer mejor sus
necesidades, adicionalmente quienes son los principales clientes de acuerdo a su género y

edad, tomando en cuenta la muestra en el sector sur de Quito y su relacion socioeconémica.

También se logré determinar el tamafio de los negocios del sector, y principalmente
los relacionados al estudio (ferreterias), como actuan frente a la competencia, la fidelidad de

los clientes y el comportamiento de la demanda en lo que va del afio y la expectativa futura.

3.3 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION.

A continuacion se presentan graficos de los resimenes e interpretaciones, de los
resultados de las encuestas aplicadas a los clientes (consumidores) de las ferreterias en el

sector de Guamani.
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Tabla 8. Encuesta - Género

Masculino 82 93%

Femenino 6 7%

Figura 23. Género

Femenino GENERO
7%

Elaborado: Autor

Interpretacion:

Nueve de diez personas encuestadas son hombres, esto debido a que los clientes que
van a las ferreterias generalmente son aquellos dedicados a actividades de la construccion la

misma que esta liderada por hombres.
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Tabla 9. Edad
15-25 5 6%
26-35 41 47%
36-45 3 3%
46-mas 39 44%

Figura 24. Edad

EDAD

3%

Elaborado: Autor

Interpretacion:

Los clientes que mas visitan las ferreterias estan agrupados en dos edades entre 26 y
35 afios y mayores a 46 afios con un 47% y 44% de participacion respectivamente, esto
debido a que son personas que trabajan y forman parte de la poblacién econdmicamente

activa por lo que son mayores de edad.
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Tabla 10. Preferencia por Precio

Siempre 62 70%
Casi siempre 1 1%
Algunas veces 0%
No muy a menudo 2 2%
Nunca 23 26%

Figura 25. Preferencia por Precio

PREFERENCIA POR PRECIO

No muy a menudo
2%

Casi siempre
1%

Elaborado: Autor
Interpretacion:

En cuanto a la consulta de si el precio incidia el momento de realizar la compra, de
productos derivados del alambron de acero los encuestados, masivamente contestaron que
siempre, por lo que podemos determinar que al escoger un producto de similares
caracteristicas, en una ferreteria el precio es un factor determinante el momento de realizar

una compra
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Tabla 11. Preferencia por la Marca

Siempre 49 56%
Casi siempre 2 2%
Algunas veces 0%
No muy a menudo 1 1%
Nunca 36 41%

Figura 26. Preferencia por la Marca

PREFERENCIA POR MARCA

No muy a menudo
1%

Casi siempre
2%

Elaborado: Autor

Interpretacion:

En cuanto a la preferencia de los clientes por la marca, al comprar productos derivados
del alambron de acero como mallas puas alambre etc., los encuestados indicaron que siempre
el 56% y nunca el 41% por lo podemos deducir que la opiniones estan divididas no hay una

preferencia masiva por la marca.
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Tabla 12. Preferencia por la Calidad

Siempre 61 69%
Casi siempre 4 5%
Algunas veces 1 1%
No muy a menudo 0%
Nunca 22 25%

Figura 27. Preferencia por la Calidad

PREFERENCIA POR CALIDAD

Algunas veces
1%

Elaborado: Autor

Interpretacion:

Al consultar sobre si la calidad es importante para decidir la compra, 7 de 10
encuestados indicaron que si, por lo que podemos concluir que la calidad si incide el

momento de realizar la compra de productos derivados del alambron de acero.
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Tabla 13. Preferencia por la mejor atencion

Siempre 79 90%
Casi siempre 1 1%
Algunas veces 0%
No muy a menudo 0%
Nunca 8 9%

Figura 28. Preferencia por la Mejor Atencion

PREFERENCIA POR ATENCION

Casi siempre
1%

Elaborado: Autor

Interpretacion:

Nueve de cada 10 personas comparten la idea de que una buena atencién afecta a su
decision de compra, es decir a las personas encuestadas les gusta que se les atienda bien, el
momento de visitar una ferreteria y realizar la compra de los productos derivados del

alambron de acero.
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Tabla 14. Uso para la construccion

Si 81 92%
No 5 6%
Nulo 2 2%

Figura 29. Uso para la Construccion

USO PARA CONSTRUCCION

Nulo
2%

Elaborado: Autor

Interpretacion:

Al consultar a los clientes si los productos derivados del alambrén de acero como
mallas, grapas, armex, alambre, clavos etc. es usado para la construccion, nueve de cada diez
encuestados indico6 que si, por lo que se puede deducir que en este segmento (ferreteria) se usa

masivamente para fines de la construccion.
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Tabla 15. Productos Alternativos

Figura 30. Productos Alternativos

PRODUCTOS ALTERNATIVOS

Nulo
1%

Elaborado: Autor

Interpretacion:

Al tabular la encuesta a las 88 personas que representan la muestra el 83% manifesto,
gue no conoce productos alternativos para reemplazar los productos derivados del alambrén
de acero, las 2 personas de cada 10 supieron informar que si conocen productos alternativos
como cafia guadua, para reemplazar el uso del armex (varilla), apliques plasticos para

reemplazar clavos, amarras plasticas para reemplazar alambre de amarra.

Si 14 16%
No 73 83%
Nulo 1 1%




“ESTUDIO DE 10 PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALAMBRON DE ACERO Y SU
INCIDENCIA EN EL CONSUMO DE LAS FERRETERIAS DEL BARRIO GUAMANI EN
EL, ANO 2016.”

Tabla 16. Preferencia de Compra en la Ferreteria del Barrio

Si 42 42%

No 59 58%

Figura 31. Preferencia de Compra en la Ferreteria del Barrio

PREFERENCIA DE COMPRA FERRETERIA DEL BARRIO

Elaborado: Autor

Interpretacion:

En cuanto a la consulta de si tiene preferencia para comprar en la ferreteria del barrio,
la respuesta es que el 58% de los consultados indicaron que no, y esto debido a que no
encuentran todo lo que necesitan en un solo sitio, mientras que el 42% indicaron que si ya que

esta cerca.
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Tabla 17. Preferencia de Compra en una Cadena Ferretera

Si 48 55%
No 34 39%
Nulo 6 7%

Figura 32. Preferencia de Compra en una Cadena Ferretera

PREFERENCIA DE COMPRA CADENA FERRETERA

Elaborado: Autor

Interpretacion:

En esta consulta a los encuestados 54% indic6 que prefiere comprar productos
derivados del alambrén de acero en las grandes cadenas ferreteras como Kywi, debido a que
son atendidos de mejor forma y tienen asesoria adicionalmente tienen variedad; mientras que
el 39% indic6 que no debido a que tienen que ir a un centro comercial y es mas caro y

distante.



“ESTUDIO DE 10 PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALAMBRON DE ACERO Y SU
INCIDENCIA EN EL CONSUMO DE LAS FERRETERIAS DEL BARRIO GUAMANI EN
EL, ANO 2016.”

Tabla 18. Preferencia por el Trato

Ferreteria del Barrio 22 25%
Cadena Ferretera 49 56%
Nulo 17 19%

Figura 33. Preferencias por el Trato

PREFERENCIA EN EL TRATO

Elaborado: Autor

Interpretacion:

Al encuestar sobre donde recibe mejor trato el momento de realizar la compra, el 56%
informd que en una cadena ferretera porque hay un trato personalizado, mientras que en la

ferreteria del barrio unicamente el 25% indicé que le tratan mejor.
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Tabla 19. Productos de Mayor Consumo

PRODUCTOS DE MAYOR CONSUMO CANTIDAD | PORCENTAJE
Clavos 77 88%
Mallas 0%
Armex 1 1%
Alambre 9 10%
Gavion 0%
Al. puas 1 1%
Total 88 100%

Figura 34. Productos de Mayor Consumo

PRODUCTO DE MAYOR CONSUMO

Al. puas
1%

Elaborado: Autor

Interpretacion:

Al preguntar en las encuestas sobre los productos derivados del alambrén de acero de

mayor consumo, en primer lugar tenemos clavos seguidos por alambre, plas y armex,

podemos indicar que el producto mas usado en este sector de Quito son los clavos.

A continuacién los resultados obtenidos de las entrevistar realizadas a cuatro duefios,

de ferreterias del sector de Guamani.
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Entrevista 1

Género:. M F I:I

Edad: 15-25 26-35 36-45 [ |46-mas [

Fecha: Sabado 18 de Junio 2016

A continuacion detallo algunas preguntas que necesitamos nos ayude
contestando son exclusivamente para el trabajo de fin de carrera de
Maestria de la UISEK.

1 ¢Qué tiempo tiene su negocio?

Afios

2 ¢Cuanto tiene invertido en su negocio aproximadamente?

$ | 10000 |

3 ¢ Qué valor tiene invertido en su negocio en los productos como
mallas, clavos, armex, alambres, plas, gaviones, platinas?

$ [ 300 |

4 :Qué porcentaje de sus ventas representa las ventas de mallas,
clavos, armex, alambres, plas, gaviones, platinas?

%

5 Cuando el cliente compra mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, platinas tiene preferencia por:

Marca

Calidad
Precio X
Otro

Cual seria Otro:

6 ¢Cuantos clientes atiende diariamente?

20
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7 ¢Qué valor vende en promedio diariamente?

$ 200

8 ¢Sus Clientes son habituales?
s
No ]

9 ¢ Realiza ventas a crédito?
s
No [ ]

En caso de si qué valor tiene pendiente de cobro en promedio: $
500=.

10 ¢Con relacion al afio 2015, como esta su negocio este afio?
Mejor |:|
Igual I:I
Peor

Comentario: Porque no hay trabajo en el sector de la
construccion.

11 ¢, Cuales son sus proveedores de mallas, clavos, armex,

alambres, puas, gaviones, platinas?

Importadora Truijillo,
Kywi

12 ¢Tiene algun proveedor de su preferencia y porque?

Si Kywi porque vende buen material.
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Entrevista 2

Género:

Edad:

M X F

1525 [ ]26-35 [ ]36-45 [ ]46-mas

Fecha: Sabado 18 de Junio 2016

A continuacién detallo algunas preguntas que necesitamos nos ayude
contestando son exclusivamente para el trabajo de fin de carrera de Maestria
de la UISEK.

1

¢, Qué tiempo tiene su negocio?

Afios

¢ Cuénto tiene invertido en su negocio aproximadamente?

$ | 100.000 |

¢, Qué valor tiene invertido en su negocio en los productos como
mallas, clavos, armex, alambres, plas, gaviones, platinas?

$ | 2.000 |

¢, Qué porcentaje de sus ventas representa las ventas de mallas,
clavos, armex, alambres, plas, gaviones, platinas?

% 6

Cuando el cliente compra mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, platinas tiene preferencia por:

Marca

Calidad
Precio X
Otro

Cual seria Otro:

¢, Cuantos clientes atiende diariamente?
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¢, Qué valor vende en promedio diariamente?

$ 600

¢ Sus Clientes son habituales?
s
No [ ]

¢, Realiza ventas a crédito?

s []
No  [x]

En caso de si qué valor tiene pendiente de cobro en promedio: $

¢, Con relacion al afio 2015, como esta su negocio este afio?
Mejor |:|
Igual I:I
Peor

Comentario : Mal por la situacion econémica del pais

¢, Cuales son sus proveedores de mallas, clavos, armex, alambres,
puas, gaviones, platinas?

Mega Profer, Dimaco.
¢ Tiene algun proveedor de su preferencia y porque?

No todos son iguales.
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Entrevista 3

Género:

Edad:

M X F

1525 [ ]26-35 [ ]36-45 [ ]46-mas

Fecha: Sabado 18 de Junio 2016

A continuacion detallo algunas preguntas que necesitamos nos ayude

contestando son exclusivamente para el trabajo de fin de

1

¢, Qué tiempo tiene su negocio?

Afios

¢ Cuénto tiene invertido en su negocio aproximadamente?

$ | 50000 |

¢, Qué valor tiene invertido en su negocio en los productos como
mallas, clavos, armex, alambres, plas, gaviones, platinas?

$ | 600 |

¢, Qué porcentaje de sus ventas representa las ventas de mallas,
clavos, armex, alambres, plas, gaviones, platinas?

% 15

Cuando el cliente compra mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, platinas tiene preferencia por:

Marca

Calidad
Precio X
Otro

Cual seria Otro:

¢, Cuantos clientes atiende diariamente?
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¢, Qué valor vende en promedio diariamente?

$ 450

¢ Sus Clientes son habituales?
s
No [ ]

¢, Realiza ventas a crédito?

s []
No  [x]

En caso de si qué valor tiene pendiente de cobro en promedio: $

¢, Con relacion al afio 2015, como esta su negocio este afio?
Mejor |:|
Igual I:I
Peor

Comentario: La situacién econdmica baja no hay circulante.

¢, Cuales son sus proveedores de mallas, clavos, armex,
alambres, puas, gaviones, platinas?

Trujillo, Mega Profer y Kywi.
¢ Tiene algun proveedor de su preferencia y porque?

Kywi por precios y facilidad de pago, me da crédito.
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Entrevista 4

Género:. M F I:I

Edad: 15-25 26-35 36-45 46-mas | X

Fecha: Sabado 18 de Junio 2016

A continuacion detallo algunas preguntas que necesitamos nos ayude
contestando son exclusivamente para el trabajo de fin de

1 ¢Qué tiempo tiene su negocio?

afos 6]

2 ¢Cuanto tiene invertido en su negocio aproximadamente?

$ | 12000 |

3 ¢ Qué valor tiene invertido en su negocio en los productos como
mallas, clavos, armex, alambres, pldas, gaviones, platinas?

$ [ 100 |

4 ;Qué porcentaje de sus ventas representa las ventas de mallas,
clavos, armex, alambres, puas, gaviones, platinas?

%

5 Cuando el cliente compra mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, platinas tiene preferencia por:

Marca X
Calidad

Precio X
Otro

Cual seria Otro:

6 ¢ Cuantos clientes atiende diariamente?
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7 ¢Qué valor vende en promedio diariamente?

$ [ 200 |

8 ¢Sus Clientes son habituales?
Si

[ ]
No x|

9 ¢ Realiza ventas a crédito?

s []
No x|

En caso de si qué valor tiene pendiente de cobro en promedio: $

10 ¢Con relacion al afio 2015, como esta su negocio este afio?
Mejor I:I
Igual |:|
Peor

Comentario: Porque no hay fuentes de trabajo.
11 ¢Cudles son sus proveedores de mallas, clavos, armex,

alambres, puas, gaviones, platinas?
Trujillo
12 ¢Tiene algun proveedor de su preferencia y porque?

No hay preferencia.
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FASE 3: VALIDACION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO.

1 RESUMEN DE OBSERVACION:

El crecimiento en nuestro pais del sector de la construccion en los Gltimos afios,
ha hecho que los negocios que ya existian y los nuevos negocios, de las ferreterias ofrezcan
mejores precios y calidad de servicio, con lo que se buscan satisfacer de mejor forma las
necesidades de los clientes, en cuanto a la incidencia de los productos de acero en el consumo
de las ferreterias, se pudo apreciar que si hay incidencia de los mismos en el consumo en las
ferreterias.

Se realiz6 en el Distrito Metropolitano de Quito, la ubicacion geografica del Sector de
Guamani, ubicado en el Sur de la ciudad, cubriendo el perimetro entre las Avenidas, Mariscal
Antonio José de Sucre, Pedro Vicente Maldonado, Clodoveo Carrion, Coronel Pedro Concha
y Calle la Perla, sitio donde se tomamos las coordenadas de todos los locales comerciales,
mediante el uso del GPS.

Paso seguido para continuar con la investigacion, la informacion recopilada fue
descargada en el mapa del sector de Guamani, con los respectivos codigos CIlIU
(Clasificacion Internacional Industrial Uniforme), de acuerdo al tipo de actividad
economica, que se identifico en cada local comercial dando un total de 434 puntos

contabilizados, de los cuales suman 13 ferreterias y 13 locales afines.
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Figura 35. Ubicacion de las Ferreterias
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Fuente: Google Earth

Posteriormente se realizd el analisis de cada uno de los locales comerciales
identificados en el sector relacionados con el estudio, de los cuales 13 son negocios
relacionados con la construccion como por ejemplo distribuidor de material pétreo
distribuidores de pinturas, marmol etc., y 13 son ferreterias 4 de tamafio grande y 9 pequefias,
con el fin de determinar, si en estos establecimientos se vendian productos derivados del
alambrén de acero, los niveles de ventas de estos productos, las preferencias de los
clientes y como se desenvolvian frente a la competencia. Se realizaron también cuatro
encuestas a los duefios de las ferreterias del Sector, esto proporciona la informacién
necesaria para tomar la decisién mas acertada sobre si los productos derivados del alambrén

de acero inciden en el consumo de las ferreterias en este sector de Quito.
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Se pudo identificar también que las ferreterias que estan dentro de este sector, son
negocios que estan en el mercado algunos afios por lo que no son nuevos en el mercado,
ademas gue sus vecinos son sus principales clientes, los que por su cercania prefieren comprar
en estos sitios. Se realza también la fidelidad de sus clientes, como uno de los factores para
que las ferreterias entrevistadas se mantengan entre 6 y 15 afios en el mismo sector.

Otro factor consultado fue sobre la preferencia del cliente para decidir la compra, en
este caso los propietarios indicaron que lo que mas le interesa al cliente, es el precio y uno de
ellos indic6 que también la marca.

También nos informamos de cuantos clientes atienden diariamente, a lo que indicaron
que entre 20 y 25 clientes diarios.

Al preguntarles si en sus negocios se daba credito tres de ellos informaron que no,
mientras que uno de ellos indicd que si pero en este caso el valor no es muy representativo.

Al preguntar sobre cédmo ven su negocié con relacién al afio anterior todos los
entrevistados indicaron que el negocio esta “peor”, debido principalmente a la falta de trabajo
en el sector de la construccion.

En cuanto a sus proveedores, encontramos que los principales proveedores son
grandes distribuidores como importadora Trujillo, Mega Profer, y se incluye también una
empresa que forma parte de una cadena ferretera Kywi, dos de los entrevistados indican que
tienen preferencia por Kywi porque les da crédito y porque ofrece productos de calidad,
mientras que los otros dos indica que no tiene preferencia.

Al preguntar sobre el valor que venden por dia indican que las ventas fluctuan entre
200 a 600 dolares diarios influye el tamario de las ferreterias.

Al preguntar si los productos derivados del alambron de acero tienen incidencia en las
ventas dentro de sus negocios, indicaron que estan en un promedio del 15% del total de sus

ventas.
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Para determinar si las opciones de la oferta, que tiene el mercado ferretero de este
sector de Quito, y la forma en que estas influyen en satisfacer los gustos, deseos y
necesidades, del cliente, se realizaron 88 encuestas a personas del Sector de Guamani,
tratando asi de tener una mejor apreciacion.

En cuanto a la encuesta realizada a 88 clientes de ferreterias es relevante el hecho de
que los mismos dan preferencia al precio, que los productos son usados en su gran mayoria

para la construccion, un poco mas de la mitad tiene preferencia por comprar en las cadenas

ferreteras porque hay mejor atencion, y que el producto de mayor consumo son los clavos.

2 INDUCCION

Los propietarios de las ferreterias en el sector de estudio, indican que las ventas han
disminuido con relacion al afio anterior, por lo que se presenta un estudio FODA para explicar
de mejor forma los problemas y las posibles soluciones de este tipo de negocio.

FODA: Es una técnica para el analisis de problemas en el contexto de la planeacién en
las organizaciones.

Los cuatro factores considerados en el ejemplo anterior, pueden estudiarse y evaluarse
através de una técnica para el analisis y resolucion de problemas denominada FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) por las siglas del nombre de los
elementos de analisis, esto es, cuéles son los recursos con los que cuento que me dan la
posibilidad de llegar a mi objetivo, y por otra parte, cual es el impacto de las debilidades asi
como de las amenazas y oportunidades que el medio ofrece. Un analisis de estos factores
permitird que la persona defina con claridad las diversas actividades y por tanto, las metas
necesarias que se deberan establecer para alcanzar los objetivos planteados. (Garcia T y Cano

M, s.f).
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Tabla 20. FODA de una Ferreteria

Fortalezas

INTERNA

Ubicacion estratégica

Trato personal

Calidad de los productos

Conocimiento del mercado

Oportunidades

EXTERNAS

Préstamos BIESS para vivienda

Nuevos proyectos de construccion

Zona de expansion en el sur de Quito

Aumento de poblacion

Debilidades

INTERNA

Espacio fisico limitado

Capacitacion deficiente a los empleados

Desorganizacion logistica

Falta de un sistema integrado de informacion

Mayores recursos econémicos de la competencia

Amenazas

EXTERNAS

Nuevas leyes y normativas impositivas

No hay diversidad de proveedores

No hay control de precios

desaceleracién econdmica

ingreso de productos terminados importados

Elaborado: Autor

Como podemos apreciar las condiciones que se presentan tanto internas como externas

no son muy alentadoras, pero esperamos una recuperacion a corto plazo en donde las

condiciones cambien y podamos recuperar el crecimiento que hemos venido manteniendo

durante los Gltimos afios.
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3 HIPOTESIS

Los 10 productos derivados del alambron de acero, si tienen influencia en el consumo

de las ferreterias del barrio Guamani.

4 PROBAR LA HIPOTESIS POR EXPERIMENTACION

Necesitamos comprobar si la hipdtesis planteada, es cierta o no, es decir comprobar
que los 10 productos derivados del alambrén de acero si influyen en el consumo de las
ferreterias del barrio Guamani al sur de Quito, se realizard un analisis desde el punto de vista
financiero y desde el punto de vista del mercado, para lo cual fue muy importante el conocer
como se mueven los negocios en este sector, que tipo de productos comercializan tanto en
cantidades como en precios y los margenes con los que trabajan, el espacio fisico de los
negocios, el personal del que disponen, los activos que necesitan para su buen
funcionamiento, adicionalmente las normas de seguridad y salud ocupacional y el marco legal
que deben cumplir.

Entre los recursos necesarios para implementar un negocio de ferreteria, estan el
mobiliario, equipos electronicos, instalaciones, vehiculo, maquinarias y equipo, en cuanto al
local es arrendado y se incluye como parte del costo con un valor inicial de $800 mensuales.

El precio se obtiene de los datos de la entrevista en donde tomamos referencialmente
el valor de $550.00 de ventas diarias de una ferreteria similar a la del estudio, el valor
proyectado anual para el primer afio seria de $145.200,00.

En cuanto al porcentaje del margen tenemos como referencia un estudio que lo
detallamos a continuacion, y el mismo serd tomado como referencia para nuestro analisis
(36% de margen), es coincidente con los datos consultados a los duefios de las ferreterias que

indicaron que sus margenes eran mayores al 30% en promedio.
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Revista FIERROS adelanté un sondeo para encontrar cuales son los productos mas
rentables para las ferreterias. EI margen promedio del Ranking 50 de productos es del 15 por
ciento en grandes ferreterias, pero mas de 30 productos lo superan. Es decir, al menos un 60
por ciento de los productos de mejor comportamiento dejan un margen superior al esperado.
El indice promedio de utilidad, sin embargo, es méas reducido debido a que existen productos
con margenes del cinco y el ocho por ciento, como es el caso de las lijas y clavos que se
venden por caja.

Las ferreterias pequefias, en cambio, tiene margenes de hasta el 150 por ciento en
productos como los accesorios de PVC para instalaciones de agua fria. Asi mismo, otros
productos como las cintas aislantes y de enmascarar, la arena, los acoples de tuberia y
productos de iluminacion como bombillos y boquillas tienen margenes que van del 45 al 97
por ciento. EI margen promedio en este tipo de ferreterias es del 36 por ciento y solo la tercera
parte de los productos lo alcanza o lo supera. EI margen minimo esta entre el seis y el nueve
por ciento (Revista Fierros, 2012).

El personal necesario para el proyecto son dos personas, la una se encargara de los
despachos y la otra de la parte administrativa.

En cuanto a los requisitos legales se requiere inscribirse en el RUC, pagar la patente en

el municipio, tener autorizacion para facturar, toda sociedad debe llevar contabilidad y

cumplir con todas las formalidades ante los organismos de control.

4.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

El analisis financiero se realiza con una proyeccion de cuatro afios, tomando en
cuenta que la situacién politica del pais no permite hacer proyecciones a largo plazo debido a
los multiples y permanentes cambios, adicionalmente los inversionistas deben saber si el

negocio propuesto es rentable 0 no a mediano plazo, y en nuestro caso de estudio nos interesa
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conocer si hay incidencia en el consumo de las ferreterias de los productos derivados del
alambron de acero; con este analisis queremos demostrar que tan rentable es incursionar en
este mercado, tomando como referencia algunos indicadores financieros como el valor actual
neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), relacién beneficio-costo (B/C), y el periodo real de

recuperacion en afios (PRR).

4.2 PERSPECTIVA DEL MERCADO

Se analizaran variables como la competencia, de las encuestas realizadas el 54%
indico que prefiere comprar en las cadenas ferreteras, mientras que el 42% indicO su
preferencia por comprar en la ferreteria del barrio, lo que quiere decir que el mercado es muy
competitivo, adicionalmente a esto los proveedores de las ferreterias pequefias son los
distribuidores entre ellos cadena ferretera, esto quiere decir que las ferreterias pequefias del
sector compran a los distribuidores y no a las fabricas que les podrian dar mejor ventaja
competitiva.

En el sector evidentemente existe desequilibrio competitivo, ya que las ferreterias mas
grandes siempre tendran ventaja al ofrecer mejores precios a sus clientes, tomando en cuenta
gue uno de los factores mas importantes el momento de realizar una venta es el precio segln
las encuestas realizadas.

Sin embargo de ello las ferreterias del sector tienen un tiempo largo en el mercado, lo

gue nos indica que el negocio es rentable.
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5 DEMOSTRACION O REFUTACION (ANTITESIS) DE LA

HIPOTESIS. Y EVALUACION FINANCIERA.

A continuacién realizamos el andlisis financiero para demostrar o refutar, si la

hipdtesis planteada es valedera o no, para lo cual necesitamos primeramente desglosar las

inversiones necesarias para instalar una ferreteria.

Inversion:

Es la “adquisicion de medios de produccion. Por extension, adquisicion de un capital

para conseguir una renta (Rosemberg, 1990)

Tabla 21. Inversiones

INVERSIONES VALOR
INSTALACIONES 10,000.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 12,000.00
VEHICULOS 16,000.00
MUEBLES Y ENSERES 2,000.00
EQUIPOS ELECTRONICOS 2,000.00
Capital de Trabajo (Inventarios) 40,000.00
TOTAL 82,000.00

Elaborado: Autor

Para elaborar esta tabla se considerd los recursos necesarios para implementar el

negocio, adicionalmente el valor de capital de trabajo (inventarios).

Costos Fijos

Costo que para un periodo y escala de produccion determinados no varia en su total,

sino progresivamente mas pequefio por unidad de producto a medida que el volumen de

produccion aumenta (Rosemberg, 1990).
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Tabla 22. Costos Fijos Operativos

DESGLOSE DE COSTOS FIJOS OPERATIVOS VARIACION
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 %

SUELDOS 10,392 10,912 11,457 12,030 12,632 21.55%
BENEFICIOS SOC. 4,056 4,258 4,471 4,695 4,930 21.55%
DEPRECIACIONES 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 0.00%
ARRIENDOS 9,600 9,888 10,185 10,490 10,805 12.55%
PAPELERIA 240 247 255 262 270 12.55%
OTROS 297 317 337 359 383 28.82%
TOTAL 27,585 28,622 29,705 30,837 32,019 16.07%

Elaborado: Autor

Tenemos como costos fijos para que pueda operar el negocio, el sueldo tomando en
cuenta un administrador del local, y un encargado de despachos; adicionalmente el arriendo
del local que por el sector esta en $800= mensuales, la depreciacion de los activos fijos

tomando en cuenta % ajustados a la realidad papeleria y un valor adicional para otros.

Costos variables
Los que son constantes por unidad, pero varian en su total en proporcion directa a los

cambios de actividad o volumen (Rosemberg, 1990).

Tabla 23. Costos Variables

DESGLOSE DE COSTOS VARIABLES OPERATIVOS VARIACION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 %
COSTO DE VENTAS 81,440 85,733 90,248 94,995 99,986 22.77%
FLETES 1,452 1,496 1,540 1,587 1,634 12.55%
OTROS 436 457 480 504 529 21.55%
TOTAL 83,328 87,686 92,268 97,086 102,150 22.59%

Elaborado: Autor

En cuanto a los costos variables, tenemos el costo de ventas, adicionalmente un costo
por fletes ocasionales entregas en obra, y un valor representativo para servicios basicos etc.
Se procede a realizar el anexo de datos financieros, tomados del caso practico

elaborado por el Econ. Rodrigo Saenz, en el cual incluimos las siguientes variables:
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Tabla 24. Datos Financieros

PROYECTO PARA ABRIR UNA FERRETERIA EN EL SECTOR DE GUAMANI
DATOS FINANCIEROS
DATOS VALOR
INVERSION TOTAL ( $) : 82,000
INSTALACIONES 10,000
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 12,000
VEHICULOS 16,000
MUEBLES Y ENSERES 2,000
EQUIPOS ELECTRONICOS 2,000
CAPITAL DE TRABAJO INVENTARIO 40,000
CAPITAL SOCIAL (EN $) 41,000
DEUDA A LARGO PLAZO ( EN $) (50% inversion) 41,000
COSTO DE LA DEUDA (Kd) 17.30%
PLAZO DE LA DEUDA (ANOS) 5.00
COSTO DEL CAPITAL SOCIAL CON RIESGO (Ke) 20.00%
VIDA UTIL DE LAS MAQUINARIAS MUEBLES INSTALAC. (ANOS) 20.00
VIDA UTIL DE LOS VEHICULOS EQUIP. ELECTRONICO (ANOS) 10.00
VIDA UTIL DEL PROYECTO (ANOS) 4.00
VARIACION DEL CAP. DE TRABAJO (% DEL VALOR INICIAL) 21.55%
VARIACION DEL CAPITAL DE TRABAJO (EN $) 8,620
VALOR RESIDUAL DE ACT. FIJOS (% DEL VALOR ORIGINAL) 64.3%
VALOR RESIDUAL DE LOS ACTIVOS FIJOS (EN $) 27,000
VALOR RESIDUAL DEL CAP. DE TRABAJO (% VALOR FINAL) 64.0%
VALOR RESIDUAL DEL CAPITAL DE TRABAJO (EN $) 31,117
TASA ANUAL DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS 2.00%
PRECIO DE VENTA DIARIO EN EL PRIMER ANO 550.00
TASA ANUAL DE CRECIMIENTO DEL PRECIO DE VENTA 3.00%
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 36.00%
TASA ANUAL CRECIMIENTO DEL COSTO 5.00%
TASA DE PARTICIPACION LABORAL 15.00%
TASA DE IMPUESTO A LA RENTA 22.00%
TASA EQUIVALENTE DE P.L. E IMP. A LA RENTA (t) 33.70%
Elaborado: Autor
o La inversion total, es de $82.000=, compuesta por un 50% de aporte de

capital del duefio del negocio, es decir $41.000= y el 50%, con crédito bancario por un

valor de $41.000=.
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. Tasa del costo de la deuda (Kd), segln tasa activa efectiva (segmento consumo
ordinario del Banco Central del Ecuador) de 17,30% a julio de 2016.

o Costo del capital social con riesgo (Ke) se tom6 una tasa del 20% referencia
del indice de rentabilidad esperado antes de participacion e impuestos.

o Ventas anuales proyectadas con el supuesto de venta diaria obtenido en las
entrevistas, de $550.00, a unatasa de crecimiento anual del 5% (crecimiento en volumen
del 2% y crecimiento de la inflacion del 3% anual).

o Tabla de amortizacion para la deuda, en la cual los pagos de capital son
iguales por el periodo del préstamo bancario (5 afios) y los intereses calculados sobre el
capital adeudado.

. Depreciacion del activo fijo, maquinaria muebles e instalaciones a una tasa de
depreciacién del 5% anual (20 afios); vehiculos y equipo electronico al 10% anual (10 afios).

o Valor residual de los activos fijos es igual al valor de adquisicion menos las
depreciaciones, el valor residual del capital de trabajo es igual al valor invertido menos la
rentabilidad esperada (36%).

o El margen de utilidad bruta es del 36%, valor promedio de rentabilidad de este
tipo de negocios.

Tabla de Amortizacion de la Deuda

Segun (Investorguide, s.f.)Son tablas matematicas usadas para calcular cual sera el
pago periédico. Un calendario de amortizacion muestra la cuota, los intereses y el desglose de

capital, y el saldo impago del préstamo para cada periodo de la duracion del mismo.
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Tabla 25. Tabla de Amortizacién de la Deuda

TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA (EN $)

ANOS CAPITAL PAGO DE PAGO DE DIVIDENDO CAPITAL
AL INICIO INTERES CAPITAL REDUCIDO
1 41,000 7,093 8,200 15,293 32,800
2 32,800 5,674 8,200 13,874 24,600
3 24,600 4,256 8,200 12,456 16,400
4 16,400 2,837 8,200 11,037 8,200
5 8,200 1,419 8,200 9,619 -
TOTALES 21,279 41,000 62,279

Elaborado: Autor

El porcentaje utilizado para el calculo es tomado del Banco Central como referencia al

segmento de consumo ordinario. El pago del capital es en forma fija cada afio, mientras que el

interés varia de acuerdo a los saldos adeudados.

Estado de Resultados

Segln (Bernstein, 1996) también llamado estado de pérdidas y ganancias, es un

resumen de ingresos, costos y gastos dentro de un periodo de tiempo, con el objeto de

determinar la utilidad o pérdida que ha tenido la compafiia.
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Tabla 26. Estado de Resultados

PROYECCION DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
VALORES EN $
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS NETAS 145,200 152,460 160,083 168,087 176,492
PRECIO DE VENTA DIARIO 550.00 566.50 583.50 601.00 601.00
COSTO DE VENTAS 92,928 97,574 102,453 107,576 112,955
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 52,272 54,886 57,630 60,511 63,537
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 14,985 15,734 16,521 17,347 18,214
DEPRECIACIONES 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
UTILIDAD OPERATIVA 34,287 36,152 38,109 40,165 42,323
INTERESES 7,093 5,674 4,256 2,837 1,419
UTILIDAD ANTES DE PART. LABORAL 27,194 30,477 33,854 37,328 40,904
15 % DE PARTICIPACION LABORAL 4,079 4,572 5,078 5,599 6,136
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 23,115 25,906 28,775 31,728 34,769
22 % DE IMPUESTO A LA RENTA 5,085 5,699 6,331 6,980 7,649
UTILIDAD NETA 18,030 20,206 22,445 24,748 27,120

Elaborado: Autor

Al realizar la proyeccién podemos ver que para el primer afio tenemos una utilidad
operativa de $34.287, mientras que para el afio cinco la utilidad operativa aumenta a $42.323,

mientras que la utilidad neta de $18.030 del primer afio aumenta a $27.120 al quinto afio.

Flujo Neto de Caja
Segun (Meza, 2011), este estado financiero informa sobre las inversiones, y los
financiamientos en un periodo determinado, informa sobre los recursos recibidos y los usos de

los mismos, es preparado con el enfoque de ingresos y egresos del efectivo.

Tabla 27. Estado de Flujo Neto de Caja Punto de Vista Global

| CALCULO DE LOS FLUJOS NETOS DE CAJA: PUNTO DE VISTA GLOBAL EN$

CONCEPTO ANO BASE| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD OPERATIVA 34,287 36,152 38,109 40,165 42,323
DEPRECIACIONES 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
PARTICIPACION LABORAL -4,079 -4,572 -5,078 -5,599 -6,136
IMPUESTO A LA RENTA -5,085 -5,699 -6,331 -6,980 -7,649
INVERSIONES DE REPOSICION -42,000 - - - - -
VARIACION DEL CAP. DE TRABAJO -40,000 -2,000 -2,100 -2,205 -2,315 -
VALOR RESIDUAL DE LOS A. FIJOS 27,000
VALOR RESIDUAL DEL CAP. DE TRABAJO 31,117
FLUJOS NETOS DE CAJANOMINALES |  -82,000 26,123 26,781 27,496 28,270 89,655

Elaborado: Autor
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Con la proyeccion del financiamiento que tiene el negocio, este flujo muestra al final

de cada afio un valor positivo lo que da a entender que estariamos con el suficiente efectivo

para mantener a la ferreteria en marcha.

Tabla 28. Estado de Flujo Neto de Caja Proyeccion sin Deuda

| CALCULO DE LOS FLUJOS NETOS DE CAJA: PROYECCION SIN DEUDA EN $

CONCEPTO ANOBASE| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD OPERATIVA 34,287 36,152 38,109 40,165 42,323
DEPRECIACIONES 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
PARTICIPACION LABORAL 5,143 -5,423 -5,716 -6,025 -6,348
IMPUESTO A LA RENTA 6,412 -6,760 -7,126 7,511 7,914
INVERSIONES DE REPOSICION -42,000 - - - - -
VARIACION DEL CAP. DE TRABAJO -40,000 -2,000 -2,100 -2,205 -2,315 -
VALOR RESIDUAL DE LOS A. FIJOS 27,000
VALOR RESIDUAL DEL CAP. DE TRABAJO 31,117
FLUJOS NETOS DE CAJANOMINALES |  -82,000 23,733 24,869 26,061 27,314 89,177

Elaborado: Autor

Como podemos ver el hecho de que el negocio no tenga deuda pendiente (50%) de la

inversion, hace que el flujo de caja disminuya, ya que no tendriamos el valor del gasto interés

y a mayor utilidad el valor a pagar de la participacion trabajadores y el impuesto a la renta es

mayor lo que hace que la utilidad neta disminuya.

Evaluacion Financiera del Proyecto.

Célculo del % del costo del proyecto
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Tabla 29. Evaluacion Global Célculo del Costo del Proyecto

EVALUACION GLOBAL: CALCULO DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

CONCEPTO VALOR % COSTO COSTO
EN$ NOMINAL % POND. %
CAPITAL SOCIAL 41,000.00 50.00% 20.00% 10.00%
DEUDA 41,000.00 50.00% 17.30% 8.65%
COSTO DEL PROYECTO 82,000.00 Kp = 18.65%

Elaborado: Autor

Para el costo de la deuda (Kd) usamos el 17,30% tasa de interés del segmento

consumo ordinario del Banco Central, y para el costo de capital social con riesgo (Ke) usamos

20%, lo que nos da un valor promedio ponderado de 18,65% (Kp) el mismo que es usado para

hacer la evaluacion financiera.

Célculo de los Flujos de Caja Descontados punto de vista Global.

Tabla 30. Calculo de los Flujos de Caja Descontados

EVALUACION GLOBAL: CALCULO DE LOS FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS (EN $)

ANOS
CONCEPTO ANO BASE 1 2 3 4 5
FLUJO NETO DE CAJA NOMINAL -82,000 26,123 26,781 27,496 28,270 89,655
FACTOR DE DESCUENTO (Kp) 18.65%| 18.65%| 18.65%| 18.65%| 18.65%| 18.65%
FACTOR DE DESCUENTO (Kp) 100.00% 84.28% 71.03% 59.87% 50.46% 42.53%
FLUJO DE CAJA DESCONTADO -82,000 22,017 19,023 16,461 14,265 38,127
FLUJO DE CAJA DESC. Y ACUMULADO -82,000 -59,983 -40,960 -24,499 -10,234 27,893

Elaborado: Autor

Este paso consiste en traer los flujos de caja nominales, a valor actual (flujo de caja

descontado), tomando como datos base el % del costo del proyecto (Kp), que es la

ponderacion del Kd y Ke ya explicado y el tiempo, lo que nos da un valor acumulado de

$27.893.
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Indices de Evaluacion del Proyecto

Tabla 31. Calculo de los indices de Evaluacién Punto de Vista Global

INDICES DE EVALUACION DEL PROYECTO: PUNTO DE VISTA GLOBAL

CONCEPTO VALORES PROYECTQ PARAMETROS
VIABLE? DE MEDICION
VALOR ACTUAL NETO (VAN)EN $ 27,893 | Rentable |>que cero
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 30.26%| Rentable |>que Kp
RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C) 1.34| Rentable |>que uno
PERIODO REAL DE RECUPERACION EN ANOS (PRR) 4.27 | No Viable |[<que 75% 3,75 afios

Elaborado: Autor

Valor Actual Neto VAN

El Valor Presente Neto es el método méas conocido y aceptado. Mide la rentabilidad
del proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de
recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja
proyectados a partir del primer periodo de operacién y le resta la inversion total expresada en
el momento cero. (Cordoba P. Marcial, 2006).

En cuanto al VAN tenemos el valor de $27.893, valor mayor que cero por lo que el

proyecto es rentable.

Tasa Interna de Retorno TIR

La tasa interna de retorno conocida como la TIR, refleja la tasa de interés o de
rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida util.

La TIR se define de manera operativa, como la tasa de descuento que hace que el
VAN del proyecto sea igual a cero. La relacion entre el VAN vy la tasa de descuento es una

relacion inversa, como surge de la formula del VAN, un aumento de la tasa disminuye el
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valor actual neto. Esto es particular en los proyectos bien conformados, esto es, en aquellos
que tienen uno o varios periodos de flujos negativos al inicio y luego generan beneficios netos

durante el resto de su vida util. (Cordoba P, 2006)

La TIR en nuestro caso es de 30,26%, al ser comparado con la tasa de descuento Kp

18,65%, podemos apreciar que el proyecto es rentable por lo que se acepta.

Relacion Beneficio Costo B/C

La relacion costo beneficio muestra una proporcién de 1,34 al ser mayor a la unidad
nos indica que el proyecto es rentable, ya que los ingresos son mayores a la inversion inicial

en un 0,34.

Periodo Real de Recuperacién

El periodo de recuperacion de la inversién lo definimos como el nimero esperado de
afios que se requieren para recuperar la inversion original (el costo activo), es el método mas
sencillo, el método formal mas antiguo para evaluar proyectos de presupuestos de capital.

Es el plazo que transcurre antes de que se recupere el costo original de una inversion a
partir de los flujos de efectivo esperado. (BESLEY Scott, 2001).

En cuanto al periodo real de recuperacion (PRR) tenemos 4,27, lo recomendado es que
el PRR sea maximo del 75% del tiempo del proyecto en nuestro caso el 75% de 5 afios sera
3,75 afos, porque es recomendado este porcentaje, debido a los permanentes cambios

politicos, econdmicos, sociales, etc. en nuestro pais, lo que crea un ambiente de incertidumbre
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gue no aconseja tener un periodo de recuperacion muy largo. Debido a que la recuperacion es

al quinto afio no es recomendado ejecutar el proyecto.

Analisis de Sensibilidad

Se entiende por andlisis de sensibilidad, a la técnica que muestra exactamente cuanto
cambiaré el VAN en respuesta a un cambio determinado de una variable de entrada, si todo lo
demas permanece constante (BESLEY Scott, 2003)

A paso seguido presentamos un analisis de sensibilidad presentando tres escenarios, el
normal el optimista y el pesimista, tomando en cuenta el cambio en dos variable Unicamente

las ventas y el costo de la deuda.
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Tabla 32. Escenario Normal Optimista y Pesimista

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

PROYECTO PARA ABRIR UNA FERRETERIA EN EL SECTOR DE GUAMANI

ESCENARIOS IDENTIFICADOS

1.- ESCENARIO NORMAL O DE CONTINUIDAD

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

70.00%

LE CORRESPONDEN LOS PARAMETROS INICIALES

2.- ESCENARIO OPTIMISTA

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

15.00%

PARAMETROS DEL ESCENARIO:

REDUCCION EN EL COSTO DE LA DEUDA Kd

-3%

INCREMENTO EN EL PRECIO DE VENTA UNITARIO EN EL ANO 1

15%

3.- ESCENARIO PESIMISTA

Elaborado: Autor

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 15.00%
PARAMETROS DEL ESCENARIO:

INCREMENTO EN EL COSTO DE LA DEUDA 3%
REDUCCION EN EL PRECIO DE VENTA UNITARIO EN EL ARO 1 -15%
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

DESV.SIMPL | DESV.CUADRAT.P
E ONDERADA
ESCENARIO [PROBABILIDAD VAN VANi-VANp | (VANi-VANp)*2*Pi
OPTIMISTA 15.00% 44,546 16,487 40,773,003
NORMAL 70.00% 27,893 -166 19,291
PESIMISTA 15.00% 12,347 -15,712 37,031,243
VAN PROMEDIO — 28,059 | VARIANZA 77,823,537
SVAN 8821.76497348295
X "—VANp
=~ -3.18 |
PROBABILIDAD DE QUE EL VAN
SEA NEGATIVO 0.1%
PROBABILIDAD DE QUE EL VAN
SEA POSITIVO 99.9%

Como podemos apreciar en el escenario normal el valor del VAN es de $27.893, el

escenario optimista tomando en cuenta un crecimiento del 15% en ventas y disminucién de un
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3% en el costo de la deuda (Kd), nos da un valor muy superior al normal de $44.546 en el
VAN, mientras que el escenario pesimista considerando las dos variables como son, la
disminucion en ventas en un 15% y el aumento en el costo de la deuda en 3% tenemos un
valor de $12.347 en el valor del VAN, con un decremento a menos de la mitad con relacion al

valor normal.

El SVAN nos indica la desviacion estandar del VAN., y con esto se calcula la
distribucion de la probabilidad normal estdndar (variable estandarizada Z), dando como
resultado una desviacion de -3,18, la misma que nos indica que la probabilidad de que el
VAN sea negativo es de 0,1% mientras que la probabilidad de que el VAN sea positivo es del
99,9%.

Notemos que la proporcion de las ventas de los productos derivados del alambrén en
las ferreterias, es de un 15% si en este ejercicio restamos unicamente el 15% de las ventas,
tenemos un VAN de $15.472 afectando al VAN normal en menos 45%, por lo que podemos

deducir gue los productos derivados del alambrén de acero, si tienen incidencia en el consumo

de las ferreterias del barrio Guamani y la hipétesis seria aceptada.

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al término de la investigacion, podemos argumentar que existe una vision clara de lo
que los consumidores del sector de Guamani, requieren para satisfacer sus necesidades, sus

preferencias, sus gustos, en base a la realidad del sector.
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6.1 CONCLUSIONES

o Mediante geo posicionamiento se pudo identificar a las ferreterias en el sector
estudiado, pudiendo evidenciar que las 4 ferreterias grandes estan mejor ubicadas en la
avenida principal (Av. Pedro Vicente Maldonado), mientras que las 9 ferreterias pequefias se
encuentran ubicadas en calles o avenidas de segundo orden.

o En las entrevistas a los duefios de los locales, se pudo evidenciar la incidencia
de los productos derivados del alambrén de acero en el consumo de las ferreterias, ademas se
pudo conocer que la preferencia del cliente para realizar la compra es por el precio, y que los
clientes son frecuentes en su gran mayoria, adicionalmente que estos negocios estan
funcionando por méas de cinco afios. En cuanto al valor de ventas diarias en las ferreterias
pequefias tienen un promedio de $200,00, mientras que en las grandes en promedio venden
$550,00. Sus proveedores son distribuidores no realizan compras directas a las fabricas.

La percepcidon de los duefios de los negocios es que han disminuido sus ventas, ya que

el negocio esta peor que el afio anterior.

o Las encuestas realizadas a los clientes, fueron un factor determinante que
permitié conocer el comportamiento que tiene el consumidor, en cuanto a la preferencia
de compra es por la atencion en primer lugar, en segundo lugar por el precio, en tercer lugar
por la calidad, y por altimo por la marca.

Que los productos son comprados en un 92% para aplicarlos en la construccion,
también que los clientes en su mayoria (83%) desconocen de productos alternativos que
pueden reemplazar a los productos derivados del alambrén, que el producto de mayor
consumo son los clavos. Otro dato importante que los principales clientes son de género

masculino (93%).
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Sobre la preferencia de compra en una cadena ferretera o en la ferreteria del barrio la

respuesta fue, el 54% prefiere comprar en una cadena ferretera, mientras que el 42% prefiere

comprar en la ferreteria del barrio, podemos evidenciar que la competencia es muy refiida.

o En el ejercicio financiero desarrollado, los indicadores financieros como el
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacién Beneficio Costo (B/C),
son rentables, pero el Periodo Real de Recuperacion (PRR) no es viable, ya que el tiempo es
largo (4,27 afos), lo aconsejable es que sea del 75% del tiempo del proyecto (3,75 afios), sin
embargo esto quedara a criterio del inversionista.

. Al elaborar esta investigacion se pudo aplicar y entender muchos
conocimientos obtenidos durante la maestria, especialmente en el estudio de mercado y en el

analisis financiero.

6.2 RECOMENDACIONES

o En cuanto a los productos derivados del alambrén de acero se recomienda, que
sean promocionados de mejor forma, para con ello incrementar las ventas y que la incidencia
en el consumo que actualmente existe aumente.

o Si el duefio del local indica que uno de los factores decisivos al momento de
realizar una compra es el precio, se recomienda trabajar en alianzas estratégicas para obtener
mejores descuentos de parte de los proveedores, y con ello poder ofrecer mejores precios a los
clientes o consumidores. Otra opcidn podria ser unirse las ferreterias del sector y comprar a
las fabricas directamente a mejores precios.

o Si los clientes son frecuentes se recomienda premiar la fidelidad de los

mismos, a traves de incentivos permanentes, lo que hara que afiance la fidelidad.
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. Para contrarrestar la baja en ventas percibida por los duefios de los negocios,
deberian implementarse nuevas formas de atencion a los clientes, como por ejemplo entrega a
domicilio.

o Si la atencidn es lo primordial para el cliente para decidir hacer una compra, se
recomienda implementar y mantener una atencion personalizada lo que lo diferenciara de la
competencia, esto se consigue con un adecuado plan de capacitacion a los empleados.

. Si los productos comprados son para usarlos en la construccion, y al no
conocer el cliente sobre productos alternativos, se puede ofrecer otras alternativas, por
ejemplo en vez de venderle hierro se le puede ofrecer armex como mejor opcion y més barato.
En cuanto a los clavos por ejemplo dependiendo su uso se puede usar clavos reusables doble
cabeza.

o Las ferreterias de barrio deben mejorar sus estrategias, para que aumente el
potencial de las fortalezas y oportunidades y por otro lado disminuyan el impacto de las
debilidades y amenazas, en base al resultado obtenido con el anéalisis FODA. Sera la unica
forma de poder competir con las cadenas ferreteras y lograr ser mas rentables.

. Otra recomendacion es firmar contratos de compromiso con los proveedores
y/o clientes, para garantizar precios y/o asegurarse en ventas.

o Establecer una cultura empresarial orientada al beneficio mutuo tanto de

clientes proveedores duefios del negocio, con la idea de ganar y ganar.
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7 ANEXOS

7.1 ANEXO A

ENCUESTA

Genero: M |:| F |:|
Edad: 1525 | |26:35 [ |36-45 []a6-mas [ |

A continuacion detallo algunas preguntas que necesitamos nos ayude respondiendo son
exclusivamente para el trabajo de fin de carrera de Maestria de la UISEK.

1 ;Cuando Ud. compra productos como mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, tiene preferencia por el precio?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces

No muy a menudo
Nunca

¢Cuando Ud. compra productos como mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, tiene preferencia por la marca?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces

No muy a menudo
Nunca

¢Cuando Ud. compra productos como mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, tiene preferencia por la calidad?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces

No muy a menudo
Nunca
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4 ;Cuando Ud. compra productos como mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, tiene preferencia por la atencion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces

No muy a menudo
Nunca

5 ¢Cuando Ud. compra productos como mallas, clavos, armex, alambres, puas,
gaviones, los usa para construccion?

st [ ]
No [ ]

En caso NO sefiale para que usa:

6 ;Conoce Ud. otros productos alternativos que reemplacen el uso de productos
como clavos, mallas, puas, gaviones, alambres, armex?

sio ]
No [ ]
En caso afirmativo cuales son estos productos:

7 ;Prefiere Ud. comprar productos tales como clavos mallas, armex, alambres, puas,
gaviones, en la ferreteria del barrio?

si [ ]

No

8 ¢Prefiere Ud. comprar productos tales como clavos mallas, armex, alambres, puas,
gaviones, en una cadena ferretera como Kywi?

sii [ ]

No
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9 ;Es donde es Ud. tratado de mejor forma en la ferreterfa del barrio o en las grandes
cadenas ferreteras como Kiwy por ejemplo?

Ferreteria del Barrio |:|

Cadena Ferretera

Emita un comentario al respecto:
10 cuales son los principales productos que Ud. consume de los que enumeramos a

continuacion:

Favor use los nimeros del 1 al 3 en orden de importancia 1 sera el que mas
consume.

Clavos |:|Mallas |:|Armex |:|Alambre I:IGavic')n |:|
Alpia [ ]

Agradecemos su colaboracion.
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7.2 ANEXOB

ENTREVISTA

M F

1525 [ |26-35 [ ]36-45 []a6-mas [ ]

Fecha: Sabado 18 de Junio 2016

A continuacion detallo algunas preguntas que necesitamos nos ayude contestando son
exclusivamente para el trabajo de fin de carrera de Maestria de la UISEK.

¢ Qué tiempo tiene su negocio?

afos [ ]

¢Cuénto tiene invertido en su negocio aproximadamente?

$ | |

¢ Qué valor tiene invertido en su negocio en los productos como mallas,
clavos, armex, alambres, puas, gaviones, platinas?

$ | |

¢ Qué porcentaje de sus ventas representan las ventas de mallas, clavos,
armex, alambres, pdas, gaviones, platinas?

% [ ]

Cuando el cliente compra mallas, clavos, armex, alambres, puas, gaviones,
platinas tiene preferencia por:

Marca
Calidad
Precio
Otro

Cual seria Otro:
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6 ¢Cuantos clientes atiende diariamente?

7 ¢Qué valor vende en promedio diariamente?

$ |

8 ¢Sus Clientes son habituales?
si [ ]
No [ ]
9 ¢Realiza ventas a crédito?
st [ ]
No |:|

En caso de si qué valor tiene pendiente de cobro en promedio: $

10 ¢Con relacién al afio 2015, como esta su negocio este afio?
Mejor I:l
Igual |:|
Peor I:l

Comentario : Mal por la situacion econdémica del pais

11 ¢ Cuales son sus proveedores de mallas, clavos, armex, alambres, puas,

gaviones, platinas?

12 ¢Tiene algun proveedor de su preferencia y porque?

Muchas Gracias
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7.3 ANEXOC

Tasas de Interés

julio - 2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 9.30 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 1012 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 1182 Productivo PYMES 1183
Comercial Ordinario 9.43 Comercial Ordinario 1183
Comercial Prioritario Corporativo B 67 Comercial Prioritario Corporativo 5.33
Comercial Prioritarioc Empresarial 9.98 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 1116 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.44 Consumo Ordinario® 17.30
Consumo Prioritario 16.30 Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 2.43 Educativo *# 9.50
Inmobiliario 10.78 Inmobiliaric 11.33
Vivienda de Interés Publico 498 Vivienda de Interés Publico 495
Microcrédito Minorista 24 96 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 23.80 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2087 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
Inversion Publica 8.23 Inversion Plablica 0.33
Nota:
*Segun la Resolucion 140-2015-F, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 627 de 13 de noviembre de 2015, se establece
que la tasa de interés activa efectiva méxima para el segmento Consumo Ordinario serd de 17.30%; la misma que entrard en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficial.
**5egun la Resolucion 154-2015-F, de 25 de noviembre de 2015, se establece gue la tasa de interés activa efectiva maxima para el
zegmenta Consuma Prioritario serd de 17.30% y para el segmento Educativo serd de 9.50%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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