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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis es un proyecto para la Universidad Internacional SEK, la
cual tratara temas relacionados con la comunicacion, comunicacién
organizacional, comunicacion interna y externa y relaciones publicas.
Ademas de la importancia de la implementacion de un método nuevo
llamado Indagacion Apreciativa dentro de la institucion, como una forma
de rescatar todas las fortalezas de la universidad para mejorarlas y
mantenerlas, logrando fortalecer la identidad universitaria de sus
miembros. Al igual que la necesidad de implementar un nuevo plan de

comunicacioén interna para la Universidad Internacional SEK.

Como primer paso la tesis de enfocara en el Marco Situacional de la
universidad SEK, para conocer el contexto que se va a analizar,
Posteriormente se tocara el tema de la Comunicacion en general sus
corrientes, importancia, barreras, comunicacion interna y externa,
relaciones publicas, ademéas de hablar acerca del DirCom como eje
principal de una organizacion.

En el tercer capitulo se analizara el tema de comunicacién organizacional
en su totalidad, donde ademas se integran los temas de cultura, clima
organizacional y motivacion. Finalmente se presentara el proyecto de
comunicacion interna, con diferentes propuestas las cuales seran de gran

ayuda para mejorar la comunicacion interna, a mas de establecer nuevos



medios de informacion que beneficien a la institucion por completo,
tratando de que la separacion que existe entre los dos campus deje de

ser una barrera de comunicacion fisica.

En conclusion, este proyecto representa una contribucién para el
mejoramiento del clima organizacional y crecimiento total de la
universidad, esperando que la imagen externa e interna se fortalezca por
completo, consiguiendo la integracion total de todas las personas que
constituyen la Universidad Internacional SEK, superando las barreras de

comunicacion.



ABSTRACT

The present project is for SEK International University, which will treat
topics about with the communication, organizational communication,
internal and external communication and public relationships. Besides the
importance of the implementation of a new method call Appreciative
Inquiry inside the institution, like a form of rescuing all the strengths of the
university to improve them and to maintain them, being able to strengthen
the university identity of their members. The same as the necessity to
implement a new plan of internal communication for the SEK International

University.

As first step this project it will focus in the Situational of the university SEK,
to know the context that leaves to analyze, Later on the topic of the
Communication it will be played in general their currents, importance,
barriers, internal and external communication, relate public, besides

speaking about the DirCom like main axis of an organization.

In the third chapter the topic of organizational communication will be
analyzed in its entirety, where they are also integrated the culture topics,
organizational climate and motivation. Finally the project of internal
communication will be presented, with different proposals which will be of

great help to improve the internal communication, to more than
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establishing new means of information that he/she benefits completely to
the institution, treating that the separation that exists among the two

campus stops to be a barrier of physical communication.

In conclusion, this project represents a contribution for the improvement
of the organizational climate and total growth of the university, hoping the
external and internal image strengthens completely, getting the total
integration of all the people that they constitute the SEK International

University, destroying the communication barriers.
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INTRODUCCION

A través del tiempo la comunicacidon ha venido adquiriendo mayor
importancia, involucrandose cada vez méas en la sociedad y en la vida del
ser humano, definitivamente sin ella seria imposible expresarse, y

establecer contacto con otras personas.

El tema de la comunicacion organizacional recientemente esta
comenzando a ser difundido y reconocido ampliamente en las empresas,
instituciones y organizaciones etc. Debido a que la necesidad de
mantener una buena organizacién y coordinacion interna ha sido cada vez
mas evidente. De ahi la importancia del establecimiento de un plan
estratégico de comunicacion que los lleve al desarrollo laboral, a la

integracion de personal y al logro de objetivos comunes.

Para crear un plan estratégico de comunicacion es necesario utilizar
métodos nuevos como la Indagacion Apreciativa o incluir especialistas
como el DirCom, que ayuden a conseguir los objetivos deseados,

mejorando asi la comunicacién interna de la organizacion.

Es importante que en la actualidad se considere a la comunicacion

organizacional como la herramienta principal encargada de promover la

12



integracion y la convivencia de las personas dentro del mismo marco
cultural de una organizacion. Dentro de este aspecto la comunicacion
interna es necesaria para lograr una mayor conexion entre los miembros y
la empresa, mejorando el clima organizacional, lo cual se logra mediante
la motivacién del personal para que estos se identifiquen con su rol y sean

parte del crecimiento y desarrollo de su organizacion.

Muchas veces en una organizacibn no se maneja correctamente la
comunicacioén interna, sus miembros no conocen todo lo que pasa en su
entorno laboral, provocando un desgaste emocional y profesional en el

elemento humano de la empresa.

La falta de procesos de informacion internos dentro de las instituciones,
empresas, organizaciones etc., ha provocado una exigente necesidad de
cambio que les permita conocer primero todo lo que sucede dentro de
cada area que constituye la empresa, conocer a todos los miembros
integrantes, al igual que todas las debilidades y fortalezas internas, para
asi poder aplicar el método adecuado que los ayude a mejorar todos los

procesos internos.

Considerando todos estos puntos, la importancia de este tema radica en

la necesidad de crear un departamento de comunicacidbn en cada

empresa, con personas idoneas y capacitadas para dirigir a los

13



integrantes hacia un fin comun, implementando métodos que los ayude a
fortalecer todos los procesos de flujos de informacion y el clima
organizacional, cuidando su identidad y fortificando la imagen externa e
interna de la empresa a la cual pertenecen. De esta manera todas las
personas estarian conectadas bajo un mismo ideal y politica institucional,
acatando reglas que estén bajo la aceptacion de los miembros de la
empresa. Siendo ellos mismos quienes participen en las diferentes
decisiones internas sin mandos jerarquicos, siendo parte esencial del

desarrollo y crecimiento organizacional.
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l.1) Historia de la Institucion Internacional SEK

A través de las diferentes etapas de vida de un pueblo, se va
experimentando la necesidad de avanzar cada dia mas en todos los
campos de accién ya sea de tipo social, politico y econémico al igual que
en lo cultural historico y linguistico. Circunstancias que han llevado a los
hombres y mujeres que conforman este conglomerado humano auscultar,
estudiar y analizar en la busqueda de nuevas oportunidades de
desarrollar los métodos que lleven a obtener las metas y objetivos
deseados. Dentro de este contexto, el campo de la educacion es el mas
propicio para desarrollar las actitudes y aptitudes, enfocando vy
destacando todos aquellos valores que permitan la formacién de lideres,
profesionales, cientificos, escritores, investigadores, etc., que contribuyan

al bienestar del ser humano, como objetivo primordial de una sociedad.

En este campo juegan un papel muy importante, las instituciones de
educacion superior, ya que son la via para la preparacion y la

consecucién de los objetivos antes sefialados.

Dentro del contexto de la revolucién Industrial producida en Europa en
1848 conocida como “ La primavera de los pueblos “ nacié una oleada
revolucionaria en aquel continente. La Burguesia de Espafia, como en el
resto de Europa crecid, lo que permitid iniciar una marcha hacia la

implantacion de un estado liberal, que no era otra cosa que la estructura
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de los intereses de la burguesia que a pesar de frenarse
momentaneamente durante el reinado de Fernando VII, acabd por
imponerse en el pais. Las esperanzas en los avances del liberalismo y el
desarrollo de las primeras etapas de la industrializacion incrementé el

malestar social, lo que desato la revolucién de 1848.

En 1870 Don Alfonso Xlll, Rey de Espafa prefirio el exilio voluntario
hacia Portugal al perder las elecciones municipales, que fueron
interpretadas como un plebiscito en su contra. "La monarquia habia
caido" ; la Republica habia triunfado. Una Republica que mandada por la
derecha, con el parlamento de las cortes a su favor dejando sin solucién
los graves problemas sociales del pais.

La crisis politica del régimen espafol empeoré a consecuencia de la
crisis econdmica europea, ocasionando el derrocamiento de la Reina
Isabel I, para posteriormente iniciar un periodo de revolucion, el cual llega
a sufin en 1874.

En definitiva “entre los afios 1848 y 1950 se vividé un periodo de crisis
politica, interrumpida que abarcé una monarquia, dos formas distintas de
repUblica, dos constituciones, una guerra colonial y dos guerras civiles.” *

“Entre los afios de 1914-1918 se produce la Primera Guerra Mundial lo

que ocasiond un gran rompimiento respecto de la etapa anterior.

! Enciclopedia, Autodidactica OCEANO, Edit, Océano, Espafia, 1989, pag # 1959
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La sociedad, los regimenes politicos, la economia, las ideologias e

incluso las costumbres, se modificaron a consecuencia del conflicto.”

Un hecho muy significativo en 1850 fue la aparicion de la primera red de
ferrocarriles, que puso en marcha una movilizacibn de recursos
econdmicos y humanos, siendo un auténtico desarrollo para el sector

econdmico.

Ademas, se debe destacar la participacion activa de la clase popular
quienes dieron lugar al movimiento obrero y difundieron las doctrinas

marxistas y anarquistas.

“Dentro de este marco histérico de revolucién e inestabilidad, aparece un
visionario como fue Don José Olivarrieta quien a pesar de la dura
situacion de anarquia que enfrentaba su pais por el alzamiento militar
originado en Marruecos, encabezado por el General Francisco Franco el
mismo que se extendié rapidamente por todo el pais, empezando asi la
Guerra Civil. Tras algunas sangrientas batallas, los nacionales triunfaron
finalmente e hicieron una victoriosa entrada en Madrid .”

Sin embargo Olivarrieta, continué con su pensamiento de progreso

basandose en que la educacion es el campo en donde se forman los

valores de una sociedad y que mas tarde daria sus frutos, por lo que

2 |dem pag # 1963
* |dem pag # 1970

18



seguido por sus ideales de lucha y esperanza, funda el primer colegio
San Estanislao, para luego llamarse Numancia. En el mismo afio el
sefior D. Felipe Segovia Martinez, seguido por los mismos ideales,
adquiere el colegio y pasa a llamarlo con el nombre completo, SAN
ESTANISLAO DE KOTSKA. Para el afo de 1982 asume la
responsabilidad de gestion D. Jorge Segovia Bonet, actual presidente del
Consejo Directivo de la Institucion, quien plantea el reto de dar una
verdadera proyeccién internacional a la organizacion educativa, pasando
desde ese momento a conocerse exclusivamente por sus siglas SEK (San

Estanislao de Kotska).

Posteriormente, al ver que el colegio SEK iba creciendo y desarrollandose
de una manera favorable, aportando en el campo de la educacion en
Espafa, D. Jorge Segovia Bonet, traspasa las fronteras de origen de la
institucion, creando colegios en algunos paises como: Chile, Ecuador,
Guatemala, Hungria, Panama, Costa Rica, Ecuador, Paraguay, Republica
Dominicana y EEUU. Donde actualmente continGan con su

funcionamiento.

En vista de la necesidad de algunos paises de acceder a una educacion
superior que amplie y respalde los conocimientos adquiridos en los afios
de colegio y con la finalidad de que esa educacién continie en manos de

la misma instituciéon. Se crea la Universidad Internacional SEK en Chile en
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el afio de 1991, proyectandose a continuacion su creacion en 1993 en

Quito-Ecuador y finalmente en 1997 en Segovia —Espafa.

1.2) Origen Universidad Internacional SEK Ecuador

En el afio de 1993, la situacion de la educacion superior en el Ecuador, se
encontraba reducida en cuanto a la oferta econdmica, en relacion a la
demanda de estudiantes que requerian una diversidad de instituciones
que les ofreciera una variedad de carreras y oportunidades, para que
cada uno pudiera escoger de acuerdo a sus necesidades y exigencias.
Es asi como se fundaron varias universidades cuyos origenes estan en
diversos paises del continente americano, Europa, ademas de las
nacionales que en la actualidad ofrecen una amplia gama de carreras y

oportunidades.

La Universidad Internacional SEK en Ecuador, es una institucion
educativa, que ofrece educacion superior. Funciona en Quito en dos
campus : Juan Montalvo en Guapulo y Miguel de Cervantes en Carcelén,

albergando alrededor de 800 alumnos entre las diferentes facultades.

La Universidad concentra sus actividades en el Campus Juan Montalvo
situado en el Monasterio de Guapulo, cuyo edificio y jardines forman
parte del conjunto Historico Artistico de la ciudad declarada por la

UNESCO *“ Patrimonio de la Humanidad”. EI conjunto arquitectonico de

20



Guéapulo tiene sus primeras referencias historicas en 1587, donde
interviene el arquitecto franciscano Fr. Antonio Rodriguez quién finalizé la
construccion en 1696.

Siguiendo los principios bésicos de la conservacion de Bienes Atrtisticos,
el campus brinda comodas y funcionales instalaciones destinadas a
labores docentes y administrativas, laboratorios, biblioteca, salas de

audiovisuales, servicio de cafeteria, enfermeria y reprografia, entre otras.

Es en el campus Juan Montalvo donde se concentra la mayor parte de
facultades de la Universidad, como: Derecho, Medio Ambiente,

Arquitectura y Turismo.

Desde octubre de 1998 la Universidad cuenta con un nuevo campus
universitario en el sector de Carcelén, donde se encuentran tres de sus
facultades: Comunicacién, Sistemas y Ciencias EconOmicas vy

Administrativas” *.

Situado en un espacio natural, bosque autoctono y ambiente sano, el
edificio posee un eficiente y moderno disefio arquitectonico, dotado de
cémodas y funcionales instalaciones, destinadas a la docencia contando
con todos los servicios como: Biblioteca, enfermeria, audiovisuales,

reprografia, cafeteria y laboratorios.

* Investigado de la Agenda de la Universidad Internacional SEK, Ecuador, 2004,P4g.6,7,8
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1.3) Creacion de las Facultades y su mision

“La Universidad inici6 su labores académicas con tres Facultades:
Ciencias Econdmicas y Administrativas, de Turismo y Patrimonio Cultural,
y de Ingenieria del Medio Ambiente. En el afio lectivo de 1994-1995, se
instaura la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales con la carrera de
Derecho. En octubre de 1996 abre sus puertas la Facultad de Arquitectura
y Urbanismo, en 1998 se crea la Facultad de Ciencias de Informacion,
hoy conocida como: Ciencias de la Comunicacion y en el 2001 la Facultad
de Informatica y Sistemas. En el futuro se proyectara nuevas facultades,
carreras y especialidades académicas de acuerdo a los requerimientos
del pais.” °

Cada carrera responde a un plan de estudios general, que brinda un
conjunto de programas y asignaturas dependiendo de las necesidades de

cada facultad, incluyendo pasantias y materias extracurriculares de

acuerdo a los requerimientos propios de la carrera.

Facultad de Turismo y Patrimonio Cultural

La Facultad de Turismo y Patrimonio Cultural, tiene alrededor de 75
alumnos y esta orientada a desarrollar profesionales aptos para planificar,
administrar y dirigir empresas turisticas hoteleras, ademés de disefar y

promover proyectos de inversion y de activacion del sector turistico. El

% Idem. 6,7
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Decano actual de la facultad de Turismo, D. Marco Espinosa, comenta
que: “Las fortalezas de la facultad basicamente estan enfocadas en la
calidad de docentes que se tiene, en la preparacion que brindan a sus
estudiantes, que es de caracter administrativo, mas no operativos, lo que
guiere decir que forman profesionales aptos para dirigir cualquier proyecto
0 empresa turistica y no simplemente profesionales dirigidos a las areas

de guias, meseros, jefes de cocina, jefes de restaurante, etc.”

La Destreza principal que adquiere el alumno graduado de la facultad de
Turismo de la UISEK es salir muy bien preparado para administrar y dirigir
cualquier empresa turistica nacional o internacional. Como ha sido el caso
de algunos alumnos que ya se encuentran muy bien ubicados en ciertos
hoteles de la ciudad, ejerciendo cargos de directores y administradores

hoteleros.

La Facultad de Turismo, se caracteriza por manejar un sistema de
estudios denominando “ Nucleo Comun”,lo que equivale a que desde el
primero hasta el tercer ano, los alumnos reciben materias generales de la
carrera de Turismo. En cuarto y quinto afio los estudiantes tienen la
oportunidad de elegir la especialidad de Turismo Yy Hoteleria,
adicionalmente ofrecen cursos extracurriculares, de caracter operativo

gue complementan la formacion de la carrera de un administrador.
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Ademas realizan anualmente una gira turistica, donde tienen la

oportunidad de conocer su pais.

El sistema de pasantias es manejado de acuerdo a los requerimientos del
estudiante y de la empresa. La misma facultad ubica a los alumnos y les
da la oportunidad de poner en practica todos los conocimientos adquiridos

en las aulas de clase.

Los retos de la Facultad son seguir creciendo, no solo en cantidad de
alumnos sino dentro del mercado laboral del pais. La proyeccién a un
futuro inmediato de la facultad, principalmente es remodelar la malla
curricular buscando nuevas opciones de especialidades en Io
administrativo y combinarlo con lo operativo, basandose en que el

mercado actual exige profesionales con ambas destrezas y habilidades.

El perfil del estudiante de turismo requiere que sea una persona muy
comunicativa y social, para que de esta forma los estudiantes se sientan
complementados con su carrera, la comprenden y puedan adaptarse
facilmente a ella, consiguiendo que conozcan y promocionen su pais. El

ambiente es muy jovial, alegre y arménico.

Los titulos oficiales que otorga la carrera después de cuatro afios son:

Licenciado en Administracion de Empresas Hoteleras, Licenciado en

24



Administracion de Empresas Turisticas y después de cinco afios se
obtiene el titulo de Ingeniero en Empresas Hoteleras e Ingeniero en

Administracion de Empresas Turisticas.

Paulina Quintana estudiante de cuarto afio de la facultad de Turismo,
indica que la facultad ha tenido grandes cambios tanto en lo docente
como en la malla curricular, piensa que falta mejorar la comunicacion, ya
gue no existe una retroalimentacion apropiada, al igual que considera que
deberia ser una carrera mas practica, integrando mas seminarios y

capacitaciones.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad SEK
brinda una formacién juridica completa, tanto en el ambito académico
como en el de la ética profesional. Cuenta al momento con 109 alumnos

entre las tres especialidades que ofrece la facultad.

Su Decano, el Dr. Roque Farto, quien apenas se encuentra en el cargo
hace pocos meses, manifiesta que la facultad tiene la fortaleza de otorgar
al alumno una formacion integral en la profesion del Derecho. El perfil
académico es generalista de tal modo que los egresados salen totalmente
capacitados para acceder a cualquier tipo de campo de aplicacién del

derecho”.
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Las destrezas que alcanza el alumno son varias: a nivel doctrinario, salen
capacitados para desenvolverse en el ambito : Mercantil, Publico,
Litigante e Internacional, lo que permite que los estudiantes se
desemperfien en diferentes cargos como en Consultorias, Auditorias,
Derecho Administrativo, Organismos seccionales de control legales,

juzgados, Cancilleria, ONG, Cortes Internacionales, ONU, OEA etc.

La formacion es la mayor y mejor carta de presentacion de la Facultad de
Derecho, lo que es una gran oportunidad para el estudiante ya que le

permite acceder al empleo una vez egresado.

Existen convenios con instituciones publicas, empresas y estudios
juridicos privados para ofrecer pasantias de alto nivel a los estudiantes.
Ademas ofrece al alumno la posibilidad de menciones a partir del quinto
afo, en las especialidades de Derecho General, Econdmico y Propiedad

Intelectual.

La Facultad de Derecho ofrece no sélo oportunidades a sus alumnos
dentro de la institucion, sino que ademas brinda el servicio de los
consultorios juridicos gratuitos para las personas externas a la
Universidad que necesiten de este servicio. Los consultorios Juridicos

gratuitos, estan a cargo del Dr. Oscar Chamorro, quien se encuentra
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totalmente comprometido con este proyecto que tiene un fin social, de
ayudar a la gente de bajos recursos con sus problemas legales. La gente
accede a este servicio totalmente gratis y recibe el asesoramiento legal
gue necesita, por parte de algunos de los estudiantes. Hasta el momento
han tenido algunos casos ganados lo que refleja el profesionalismo de los

estudiantes y la capacidad de ejercer su profesion.

El reto que se ha propuesto la Facultad de Derecho de la UISEK es llegar
al primer lugar en el menor tiempo posible, para que sea considerada
como la mejor del pais. Derecho se proyecta como una facultad que
forme profesionales honestos, capaces y comprometidos con los valores
de la justicia y libertad, como es el caso de algunos estudiantes como el
reconocido concejal Antonio Ricaurte graduado de la facultad de Derecho
o Marcelo Ayo, que se encuentra a dias de concluir su carrera como

abogado y ya es Intendente de Pichincha.

El ambiente de la facultad es muy renovador, entusiasta y vital segun
Sebastian Diaz alumno de tercer afio de la facultad de Jurisprudencia,
quién afirma que existe un gran compaferismo sobretodo con la gente de
niveles superiores e inferiores sin distincion alguna, excepto por alguna

diferencia ideoldgica o politica, las cuales son manejables.
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La comunicacién entre todos los miembros de la facultad es muy buena,
los conflictos se los resuelve facilmente ya que el decanato esta siempre
disponible para atender las necesidades e inquietudes del estudiante.

El titulo oficial que otorga la carrera al concluir los cinco afios de estudio
es de abogado con las diferentes menciones en: Derecho General,

Econdmico y de Propiedad Intelectual.

Facultad de Arquitectura y Urbanismo

El Arquitecto Alfonso Isch, decano de la Facultad de Arquitectura
concentra sus esfuerzos en sacar adelante su facultad, preparando a
sus estudiantes con una vision integradora del urbanismo y la
arquitectura, valorando el patrimonio cultural y el entorno ecoldgico,
complementados con un sdlido conocimiento técnico del disefio y la
tecnologia constructiva. La facultad de Arquitectura tiene alrededor de 101

alumnos, entre todos los cursos.

La fortaleza mas importante de la facultad es el pensum académico, el
cual es amplio, abierto y generalista, que busca formar arquitectos que
al culminar sus estudios se encuentren en la capacidad de hacer disefio
arquitectonico, disefio urbano y de construir, que en definitiva son las
tres actividades de la profesion del arquitecto. Otra fortaleza esta en que
la facultad tiene cursos de pocos alumnos. Actualmente la clase mas

grande dispone de 20 estudiantes, la facultad divide en paralelos después
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de tener mas de 25 alumnos. Cada aula es de 14 o 15 alumnos,
esencialmente por que los locales son pequefios y el tipo de mesa que se
necesita es diferente a las otras facultades, lo que lleva a tener cursos

pequefios donde el trabajo sea mas personalizado.

Gracias al conocimiento tedrico y practico en el area de construccion que
se implanta en la facultad, el alumno graduado de Arquitectura, adquiere
ciertas destrezas que lo ayudan a desenvolverse en el campo laboral de

una manera competitiva y eficiente.

Las oportunidades que ofrece la facultad a sus estudiantes son las de
brindar un conocimiento mas directo, con profesores expertos, jovenes y
especialistas vinculados con el medio de la construccion, ademas de
vincular a los estudiantes con instituciones como el Municipio de Quito, el

colegio de Arquitectos, etc.

Por lo general son las empresas las que hacen llegar sus pedidos a la
Universidad SEK con la finalidad de que la facultad les provea de
estudiantes aptos para pasantias. Asimismo, la facultad entrega toda la
documentacion del alumno al Municipio para que este tenga la
oportunidad de ser aceptado por las diferentes empresas o

departamentos de este, en el momento en que ellos lo requieran.
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El reto de la Facultad es llegar a ser la principal en Quito, con alumnos
quienes puedan representar a la Universidad de la mejor manera 'y tener
a los mejores graduados, ganadores de diferentes premios que se

realizan a nivel nacional e internacional en la Arquitectura.

En el futuro, espera ser una facultad donde los alumnos vivan, sientan y
trabajen directamente ligados a su profesion y en donde ellos mismos
realicen una serie de actividades culturales y artisticas que promuevan la

parte social y humana que son fundamentales del arquitecto.

El ambiente que se vive dentro de la misma, es agradable vy
especialmente de mucho trabajo, ya que la profesion es completamente
practica; de vez en cuando se suscitan ciertas disputas de caracter
competitivo, lo cual es positivo, ya que hace que los mismos estudiantes
vayan superandose en su trabajo. Los profesores son muy tranquilos pero

estrictos y mantienen una buena comunicacion con sus alumnos.

Para los alumnos de Arquitectura es un privilegio contar con talleres

para desarrollar proyectos, que les permitan ejercer en la practica todo lo

aprendido.

Gabriela Marin estudiante de cuarto afio, considera que es una facultad

unida, donde mantienen una excelente relacidon con su decano. Asegura
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qgue los alumnos de arquitectura estan completamente capacitados para
enfrentar cualquier trabajo que se les presente. Sin embargo, cree que
necesitan gente nueva que les imponga nuevos retos y les involucre en
NUEVOoS concursos y proyectos de arquitectura lo que actualmente no tiene

apertura.

El titulo que ofrece la facultad es el de Arquitecto, el mismo que se lo

obtiene luego de cinco afos de estudio.

Facultad de Ciencias Ambientales.

La Facultad de Ciencias Ambientales promueve el desarrollo de los
sistemas productivos del Ecuador y de la riqueza biologica del pais.
Prepara a sus estudiantes para que efectien un control y desarrollo de las
industrias, preserven el ambiente y permitan el crecimiento econémico del

pais.

De acuerdo a la opinion de la Decana Ing. Katty Coral, la Carrera de
Medio Ambiente esta relacionada directamente en poner en practica los
procedimientos ambientales, lo que representa una ventaja competitiva.

Entre las fortalezas de la facultad podemos encontrar la accesibilidad a
los laboratorios para las practicas de los estudiantes, los cuales estan

muy bien equipados.
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Cuentan con la estacion Cientifica de Limoncocha donde los estudiantes
cumplen con practicas de campo en la amazonia ecuatoriana. Existen
ademas laboratorios en los cuales ejecutan diferentes trabajos

experimentales de las diferentes materias.

Existen convenios con industrias para la realizacion de practicas
profesionales en tercer y cuarto afio y un sistema de tutorias en cada
curso que permite llevar un continuo seguimiento del desarrollo

académico de los estudiantes.

La Facultad ofrece la oportunidad de seguir cursos compensatorios que
son cursos extracurriculares, que tratan de llenar los vacios que
generalmente tiene la carrera. Los alumnos de Medio Ambiente salen
totalmente capacitados para enfrentar cualquier tipo de problema
ambiental que se desarrolla en las industrias, lo que ha dado una gran
ventaja competitiva, ya que algunos de los graduados, estdn muy bien
ubicados en petroleras como Repsol y Occidental que son las mas
importantes del pais, ejerciendo cargos directivos. Otros alumnos como
Juan Pablo Baquero que a mas de ganar un concurso de jovenes
investigadores de la empresa BAYER, se encuentra actualmente de

director nacional de sanidad ambiental en el Ministerio de Energia.
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Conseguir empleo para un alumno de Medio Ambiente ha resultado una
tarea facil, segun palabras de su decana ya que asegura que debido a la
perspectiva ambiental que tiene el Ecuador actualmente, ha facilitado la
contratacion de estos profesionales. Teniendo en cuenta que es la
primera facultad en el Ecuador que se inaugur6 como Ciencias
Ambientales e Ingenieria Ambiental, los alumnos se encuentran bien

posicionados dentro de la carrera.

Dentro del ambito laboral, las carreras que oferta esta facultad permiten
trabajar en Empresas, Petroleras, Instituciones no Gubernamentales,
Municipios, etc. Los estudiantes egresan con grandes destrezas y
habilidades, no sélo saben de Medio Ambiente sino también de calidad,
control industrial, biologia, sistemas de informacion geografico y de

seguridad industrial, lo que les ayuda a abrirse campo en todo lugar.

La capacitacién académica es practicamente personal, lo que es una gran
ventaja para la facultad. El docente no soOlo es tedrico, sino también
practico. El reto principal de la facultad es el de dar a conocer a nivel
nacional la calidad de los estudiantes, cuestiéon que depende mucho de
los alumnos. Son ellos los que tienen que darse a conocer, abrirse paso,
demostrar lo que tienen y lo que saben, con las herramientas que la

carrera les ofrece.
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La meta inmediata es tener mas gente dentro de las aulas y que el
postgrado en Gestion Ambiental siga funcionando para los mismos
estudiantes de la facultad, ademas de ubicar a la facultad como la mejor

del pais.

Se proyecta crecer con dos carreras nuevas desde el proximo afo con las
especializaciones de: Ingenieria en Aguas e Ingenieria Ambiental. El

ambiente de la Facultad es de respeto, consideracién y exigencia.

Andrés Romero, estudiante de quinto afio de Ciencias Ambientales y
Presidente del Consejo Estudiantil, comenta que la facultad es integrada
y muy unida. La comunicacién es muy informal, se puede contactar
facilmente a la decana y profesores. La decana es muy accesible a las
necesidades Yy problemas del estudiante y en el campo laboral tenemos

grandes oportunidades pues el area de trabajo es muy amplio.

Los titulos oficiales que otorga la Facultad de Medio Ambiente son de

Ingeniero Ambiental e Ingeniero en Aguas, que se confieren a los

estudiantes tras cinco afos de estudio.
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion, acoge a 50 estudiantes,
quienes reciben, una formacion integra en todos los ambitos de la
comunicacién, con capacidad de desarrollar las destrezas, que les
permitan utilizar eficientemente las nuevas herramientas tecnoldgicas de

la informacién y la comunicacion.

Los estudiantes, tienen la posibilidad de involucrase en los medios de
comunicacion a través de pasantias desde el primer afio, lo que permite
que el estudiante ponga en practica el conocimiento tedrico que adquiere

en clases.

El Nucleo Comun de la carrera, se lo realiza en los primeros tres afos, en
donde el estudiante conoce el mundo de la comunicacion en general,
comenzando a dominar las técnicas del periodismo, fotografia, manejo
de equipos de radio, television, programas de disefio, comunicaciéon
organizacional, edicion y teoria de la comunicacion, para finalmente en
cuarto afio elegir la rama con la que mas se identifiquen como:

Comunicacion Organizacional, Audiovisuales o Periodismo.

Las destrezas de la carrera, pueden ser varias, el alumno se gradda con

amplios conocimientos de comunicacion como: escribir, reportear,

fotografiar, disefar, editar, filmar cortometrajes, escribir guiones, locutar,
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crear programas radiales, televisivos, hacer radioteatros, promover planes
de comunicacion interna, comunicacion organizacional, hacer relaciones
publicas, redactar en un departamento de peridédico, marketing o

simplemente ser un tedrico investigador.

Para Kira Ponton, Decana actual de la Facultad de Comunicacion, al
estudiante se le da la capacidad de ser un emprendedor y no un
empleado, la cantidad de destrezas que adquiere el estudiante durante
los cuatro afios en las aulas de la facultad, hace que pueda colocar su

propio negocio por la capacidad adquirida.

Entre las oportunidades que ofrece la facultad de comunicacién de la
Universidad Internacional SEK, estan en primer lugar las pasantias. La
facultad se encarga de buscar y hacer los convenios y enviar a sus
estudiantes. Actualmente existen convenios con Diario el Comercio, Diario
Expreso y otros medios de comunicacién y empresas adicionales. Otra
gran oportunidad es la facilidad que tienen los estudiantes de acceder al
uso de los equipos, por el mismo hecho de ser una facultad tan
personalizada, brinda la posibilidad a sus alumnos a realizar diferentes
proyectos como cortometrajes y filmaciones, dejando que puedan sacar
las cdmaras y demas equipos, fuera del espacio universitario, sin cobro

alguno, lo que representa una gran oportunidad para los estudiantes,
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para desarrollar la creatividad mediante la realizacién de cortos, videos,

grabaciones, etc.

La Facultad planea solidificarse a nivel Universitario, siendo una facultad
con proyeccion en cuanto a numero de estudiantes y a la formacion de
cada uno de ellos, integrando a personas que sean comprometidas con
la comunicacion y capaces de demostrar todo lo que aprenden en su
labor profesional. Los graduados actuales de la Facultad desempefan
roles muy importantes en la comunidad, como es el caso de Dayana
Mancheno quien conduce un programa deportivo de 10 a 11 de la
mafana, en radio Democracia, el cual se encuentra en uno de los
primeros lugares de sintonia en el pais, entre los programas deportivos.
También se destaca, Carolina de la Torre egresada de la facultad de
Comunicacion, quién actualmente es reportera del programa “ En Corto”
de Teleamazonas y Paula Chiriboga quien es reportera del Noticiero

Nacional, de Gamavision.

La facultad a nivel nacional, ha tenido ya su reconocimiento, el cual se ha
dado por el desempefio de los graduados, por lo que la facultad se
proyecta a disponer de toda la capacidad tecnolégica moderna dentro
del pais, contando con equipos como los que ya posee la Facultad como:
Camaras Sony DV-CAM, Camara Digital, Estudio de edicion, video y

audio, donde se manejan programas profesionales como el Final Cut Pro
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4.5 para edicion. Ademas del estudio de Fotografia el cual se encuentra
bien preparado con todos los implementos necesarios para los talleres de

este arte.

El ambiente es jovial, integrado y de estudio, donde se comparten las
experiencias profesionales de los docentes con los estudiantes. La
relacion entre alumnado y profesores es muy directa y personalizada, el
decanato mantiene sus puertas abiertas al estudiante, quien tiene acceso
permanente, para preguntas consultas, quejas requerimientos e

inquietudes. Esto crea que los estudiantes se sienten parte de ella.

Para Maria Cristina LOpez estudiante de cuarto afio de la Facultad de
Comunicacion, la educacion que brinda la carrera es excelente y esta a
nivel profesional , como lo pudo comprobar en una pasantia, que realizo
en una radio de Miami-EEUU.

El ambiente es de compaferismo, todos se llevan bien y son como una
familia. Considera que la comunicacion es muy buena, ya que existe

acercamiento con los profesores y la decana.

Los titulos que otorga la carrera al culminar los cuatro afios que se

requiere son: Licenciado en Comunicaciéon Audiovisual, Comunicacion

Organizacional y Periodismo.
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Facultad de ciencias Econdémicas y Administrativas

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, es una de las
facultades mas grandes de la Universidad SEK, contando con 120
alumnos, los cuales reciben una formacion para desempefiarse como,
economistas y administradores profesionales con habilidades gerenciales
y capacidad emprendedora, especializados en los distintos campos de
gestion de la economia, finanzas, mercadeo, recursos humanos Yy

negocios internacionales.

La carrera proporciona los conocimientos y herramientas necesarias para
comprender el funcionamiento de las organizaciones y mercados, su
eficiencia, bienestar de sus miembros, asi como la toma de decisiones en

empresas.

La fortaleza de la Facultad de Finanzas es principalmente a nivel
académico, los profesores son la principal fortaleza, segun define el
Decano actual Ing. Patricio Arévalo, quien opina ademas, que los
estudiantes graduados de la carrera de finanzas, tienen grandes
oportunidades en el campo laboral, gracias al alto nivel académico que
reciben en sus afos de estudio. Como lo han demostrado algunos de los
graduados como: Baruc Lasso quien es gerente de una de las areas
funcionales del SRI, quien afirma que la formacién adquirida le ha sido de

mucha utilidad, igualmente es el caso de Jaime Crow, quién actualmente

39



es Analista Financiero del Banco del Pichincha o Gabriela Vaca, quien es

Gerente de Mavesa.

Las pasantias, se las realiza en diferentes empresas, especialmente con
el Distrito Metropolitano de Quito; al momento se encuentra en proceso la
firma de un convenio con Diners y Philip Morris, que es una organizacion

internacional.

El graduado de la carrera de finanzas, tiene la capacidad de saber
administrar, dirigir, decidir, controlar y administrar adecuadamente

cualquier organizacion.

La facultad de acuerdo a la oferta académica que existe, se proyecta a
mejorar en sSus seis carreras que son: Economia, Negocios
Internacionales, Recursos Humanos, Finanzas, Marketing y finalmente

Calidad y Productividad.

El ambiente es alegre y armédnico, especialmente, desde que se creo el

consejo estudiantil interno de la facultad, donde cualquier inquietud de los

estudiantes se canaliza a través ellos mismos.

Para Alberto Moscoso, Ingeniero graduado en la facultad de Finanzas, el

pensum académico es una de las mayores fortalezas de la facultad, al
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igual que la calidad de los profesores, piensa que todos los conocimientos
adquiridos sirven en su totalidad en el ejercicio profesional.

Las expectativas laborales para los graduados son prometedoras. Los
titulos otorgados por la facultad son de: Economista, Ingeniero Comercial,
Financiero, Marketing, en Calidad y productividad e Ing. en Gestién de
Recursos Humanos, titulos que han venido ocupando la primera opcion
de las titulaciones mas demandadas por las diferentes empresas del

pais.

Facultad de Sistemas.

La Facultad de Ingenieria de Sistemas es la facultad mas pequefia y mas
nueva de la UISEK, cuenta con apenas 20 estudiantes, los cuales reciben
una formacion avanzada en Sistemas Informaticos y en Sistemas en
Telecomunicaciones, orientados a la solucion de problemas en la
produccion y gestion de negocios y organizaciones a través del uso
eficiente de la tecnologia de punta.

El ingeniero de Sistemas de la UISEK, se distingue por una formacion
avanzada en los dUltimos adelantos de Sistemas Informaticos vy
Telecomunicaciones como: redes inalambricas, programacion Web, Java,
ASP y Programas visuales, las cuales se aplican a la administracion de
Sistemas de Informaciébn en empresas y organizaciones, a través de

redes, lo que representa una gran fortaleza de la facultad.
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Su Decano Samuel Rochas, asegura que las fortalezas de la facultad
estan en la ensefianza técnica, que imparten a los estudiantes en base a
lo que son sistemas y todas sus innovaciones.

La facultad ofrece la gran oportunidad de dar a cada uno de sus alumnos
una computadora personal para las clases, con programas como: Eclipse,
Power Designer, Dream Weaver, J Edit y Visual Basic, o que permite que

la enseflanza sea mas practica y personal.

Entre los retos estd el de darse a conocer como una carrera sélida y
consistente, aumentando la cantidad de alumnos, para no correr el riesgo
de desaparecer por falta de estudiantes. Se espera a futuro tener entre 20
a 22 alumnos por promocion.

El ambiente es tranquilo y amigable, el hecho de ser una facultad
pequefia ha favorecido para que todos se conozcan.

David Duefias de tercer afio de Sistemas considera que la comunicacion
es muy personalizada y buena, espera que la facultad se proyecte a un

nivel empresarial y tengan mas acceso a pasantias.

El titulo que otorga la carrera es de Ingenieria en Sistemas en

Telecomunicaciones e Ingenieria en Sistemas en Informatica, carrera que

dura cuatro afo.
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[.3.1) ORGANIGRAMA

Autoridades Académicas °

D. Jorge Segovia Bonet
Presidente del Consejo Director de la
Institucion Internacional SEK

D. Rodolfo Ceprian Molina
Vicepresidente de la Institucién
Internacional SEK —Ecuador

D. José Luis Cagigal Garcia
Rector de la Universidad Internacional
SEK-Ecuador

Dia. Tamara Ojeda Ayala
Secretaria General

D. Roque Farto
Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales

D. Marco Espinosa Cueva
Decano de la Facultad de Turismo y
patrimonio Cultural

D. Patricio Arévalo Chavez
Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas

D. Samuel Jacques Yves Rochas
Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informética

Dna. Katty Coral Carrillo
Decana de la Facultad de Ciencias
Ambientales

Dfa. Rosa Solérzano Aguilar
Directora de Extension y Relaciones
Internacionales

D. Alfonso Isch Lopez
Decano de la Facultad de Arquitectura
y Urbanismo

Dfia. Maria José Barona Moray
Directora de Admisiones y Bienestar
estudiantil

Diia. Kira Ponton
Decana de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion

D. Edison Estrella Mogollon
Jefe de Sistemas

® Idem.p3
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Personal Administrativo

CAMPUS JUAN MONTALVO

Dfia. Nancy Valle Galafza D. Ronald Jara Salas
Directora Financiera Reprografia
Dfia. Alexandra Lara Cobo Dfia. Catherine Villacis Bermeo
Directora de Administracién Secretaria Recepcionista
Veronica Herrera Dfia. Carmita Cruz Morejon
Coordinadora de Secretaria General Asistente Administrativa
Dfa. Patricia Espinosa Fiallo Dfa. Karina Erazo Obando
Secretaria Académica Dpto. Médico
D. Patricio Yanez Cruz D. Mauricio Manangon
Bibliotecario Asistente Administrativa

CAMPUS MIGUEL DE CERVANTES

CAMPUS MIGUEL DE
CERVANTES

DfAa. Ruth Mosquera Saa Dfa. Andrea Ldpez Herrera
Secretaria Recepcionista Bibliotecaria
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1.4) Actualidad y Proyecciones de la Universidad

Internacional SEK

“La Universidad Internacional SEK, busca conseguir en cada uno de sus
estudiantes la excelencia, académica, poniendo mayor énfasis en los
valores morales y éticos. Educando sin discriminaciones de raza,
nacionalidad, religiéon o cultura. Entre las misiones y fines educativos que
persigue la institucion esta ademas, el de guiar al estudiante al respeto de

la dignidad humana, a la capacidad de la creacién individual y colectiva “'.

La Universidad SEK lleva trece afios en funcionamiento, contando con
alrededor de 800 estudiantes. Actualmente se encuentra en un proceso
de expansion, que ha permitido el crecimiento y desarrollo de la misma
gracias a la campana publicitaria que actualmente se realiza en colegios
y mediante prensa. De esta manera se busca promocionar la
Universidad, con un enfoque real y no solo de imagen lo que implica que
la campafna es personalizada con los colegios, los cuales son visitados
por el personal de la Universidad para ofrecerles la oferta académica y
proporcionarles un TEST para determinar el perfil profesional y de

aprendizaje.

En el proceso actual de expansion de la universidad, se proyecta

construir un nuevo campus, que espera ser moderno y atractivo, el cual

" Idem. p 6,7
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se ubicara en el campus Miguel de Cervantes. Ademas de ir mejorando
sistematicamente la seleccion de profesores para ofrecer a los alumnos

una mejor oferta académica de acuerdo a las necesidades del estudiante.

Dentro de la oferta académica que ofrece la universidad, estan las
pasantias que permite que los estudiantes tengan una gran acogida en el
mercado laboral del pais, ya que académicamente, la institucion esta muy
bien posicionada, lo que ha hecho posible que los graduados vy
estudiantes en curso de la UISEK, pongan en practica, todos los
conocimientos adquiridos en clases, proyectdndose desde su calidad de

estudiantes a la vida profesional.

Para el Dr. Rodolfo Ceprian ex Rector de la Institucion y actualmente
Vicepresidente de la Institucion en Ecuador. “La Universidad, esta
catalogada como una de las mejores del pais y la mas seria, que ofrece
una excelente preparacion académica y humana a sus estudiantes,
ademas de brindarles la posibilidad de insertarles en el mundo laboral

mediante las pasantias.”

La Institucion ofrece ademas la probabilidad de que los estudiantes
puedan optar por el intercambio estudiantil, de una manera automatica, a
Segovia Espafia o Santiago en Chile, para culminar sus estudios

universitarios.
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Para el Presidente de la Institucion, Dn. Jorge Segovia Bonet. “Es
importante que la institucion SEK se proyecte a ser la mejor universidad,
con el mejor nivel académico en el Ecuador, ademés de que la UISEK

sea la mejor Universidad de Latinoamérica.”

De acuerdo al criterio de nivel institucional, no es la “ masificacion “ de
estudiantes lo que garantiza la excelencia académica, es la educacién
personalizada que es considerada la mayor fortaleza de la Universidad y

que garantiza que la comunicacion sea mas directa e inmediata.

El Rector de la Universidad Internacional SEK Ecuador, Dr. José Luis
Cagigal explica: “que la educacién es completamente personalizada, lo
gue es una gran oportunidad para los estudiantes, ya que la comunicacion

es mas directa con las autoridadesy profesores.”

La comunicacion interna de la SEK es considerada como una debilidad, a
pesar de que existen algunos canales como la cartelera y correo
electrénico. Falta fortalecer los procesos de comunicacion, tomando en
cuenta que uno de los principales limitantes es la division de los dos

campus Yy la falta de un plan de comunicacion favorable.
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El distanciamiento fisico que existe entre los dos campus ha hecho que la
comunicacion sea dificil. Los problemas que se suscitan en el campus de
Céarcelen, no son resueltos rapidamente, al contrario de lo que pasa en el
campus de Guapulo, donde cualquier problema se lo resuelve en el

instante, pues cuentan con la presencia de las autoridades.

Otro problema es el mal funcionamiento de los canales de comunicacion
gue se manejan en la universidad para hacer llegar la informacion a los
diferentes miembros de la institucion, ya que los mismos se encuentran
debilitados por la falta de atencion que se les ha dado, como por ejemplo :

la cartelera, las reuniones periddicas etc.

Es asi como la Institucion Internacional SEK busca continuar creciendo

como institucion, manteniendo la educacion de calidad que en la

actualidad ofrece a sus estudiantes
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II.1) Definicion y Origen de la Comunicacién

Como en todas las épocas los seres humanos han sido testigos del gran
avance y desarrollo que la comunicacion ha tenido hasta el dia de hoy.
Sin ella hombres y mujeres no podrian informarse, expresarse, ni hacer
conocer todos sus pensamientos. Es asi entonces, como la comunicacion
se va involucrando en todos los ambitos de la vida y de todas las
actividades diarias, profesionales, estudiantiles, familiares y sociales del

hombre.

La comunicacion cambia de acuerdo a los espacios en los cuales se
desarrolla, para esto es necesario tener un amplio conocimiento y
definicion de lo que es la comunicacion y la repercusion que esta tiene en

las actividades que realiza la sociedad moderna.

Para que haya comunicacion es necesario un sistema compartido de
simbolos lo cual implica un intercambio de estos, entre las personas que
intervienen en el proceso comunicativo. Los componentes presentes en el
desarrollo comunicativo son : el emisor, el mensaje, el canal, la fuente y el
receptor.

Fuente: Origina el mensaje y es en donde recae toda la responsabilidad
de la misma, la intencion de la fuente tiene que ser expresada en uno o

varios mensajes.
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Mensaje: “Es el estimulo que la fuente transmite al receptor, es la idea o
sentimiento que se comunica, se componen de simbolos que tiene un
significado comun para la fuente y el receptor.” 8
Canal: El canal de comunicacion es el vehiculo que transporta los
mensajes de la fuente al receptor; el eslabdn fisico entre quién envia el
mensaje y el receptor del mismo. Los canales pueden dividirse en medios
de comunicacion masiva publica y medios interpersonales.
Comunicacion Masiva: es la comunicacidbn permanente que genera
mensajes y noticias de manera especifica, coherente, directa y sincera,
para los publicos internos y externos de la organizacion.

Canales Interpersonales: Implican un intercambio mas directo entre
fuente y receptor o entre los miembros de un grupo pequefio, por ejemplo:
una conversacion frente a frente o por teléfono, la correspondencia entre
dos personas o0 una discusion.

Codigo: Es el conjunto de normas, lenguaje y simbolos empleados, que
sirven para articular y transmitir el mensaje, de forma que sea

comprensible tanto para el emisor como para el receptor.

El codigo es un sistema de significaciones integrado por un conjunto de
signos y simbolos. Puesto que un signo es una cosa sensible, que
representa algo diferente de lo que es, esta constituido por la relacion de

dos elementos:

8
FERNANDEZ Carlos. La Comunicacién en las organizaciones, Ed, Trillas,México,1991,p 21,22,23.
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El significante también llamado expresion, esta constituido por un
componente fisico (material) y es sensible o capaz de ser percibido
por los sentidos. es lo que se ve 0 se oye (como la fotografia, el

color del seméforo, los aplausos o los silbidos).

El significado o contenido psiquico es el concepto o la idea que se
representa en nuestra mente, (emotivo 0 cognitivo) del
significante, es representado por el signo (la persona retratada; las

instrucciones, la complacencia o el disgusto).

Receptor: Este simboliza el objeto de la comunicacién tanto la
fuente como el receptor puede ser cualquier persona o institucion,
siempre y cuando domine un cierto grado de decodificacion, que
consiste en traducir el mensaje de la fuente y darle una forma dutil
para el receptor; este es el proceso opuesto a codificar; si este
altimo supone el hablar y escribir, la decodificacién implica leer y

escuchar.

Efectos: Los efectos de la comunicacion ocurren como resultado
de la transmision de un mensaje. Esto se refiere a los cambios en
el comportamiento del receptor intencionalmente provocados por la
fuente.

Retroalimentacién: Es la respuesta del receptor al mensaje

emitido por la fuente. Esta puede tomarla en cuenta y modificar
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mensajes posteriores. La retroalimentacion permite que la

comunicacion sea un proceso dinamico y bidireccional.

El acto de comunicar es un proceso complejo de dos 0 mas personas que
se relacionan e intercambian mensajes con cédigos similares, tratandose
de comprender e influir de forma que sus objetivos sean aceptados en la

forma prevista de manera interactiva.

Breve Historia de la Comunicacion.

“La comunicacion comenz6 hace 5.000 afios donde se diferenciaron las
etapas que hicieron posible el desarrollo de la misma dentro de las
sociedades del mundo, comenzando por el aparecimiento y desarrollo
delhabla que paso de los grufidos al lenguaje actual. Luego se dio lugar a
los signos y dibujos primitivos, sistema creado por las diferentes
comunidades en donde sintieron la necesidad de dejar constancia de su

existencia e identidad dando lugar a la escritura.” °

“A partir del siglo XV es cuando Gutemberg inventa la imprenta y con ella
la posibilidad de hacer copias a los escritos, reproduciendo signos para la

divulgacion de la comunicacion escrita lo que dio a la humanidad la

o DASI DE MANUEL, Fernando, Comunicacion y Negociacion Comercial, Ed, ESIC,3 edicion, Madrid,2000,p

64,65
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posibilidad de que conocieran las ideas, inventos y nuevas ciencias que
aparecieran. A partir de todos estos acontecimientos la comunicacion
empieza a tener auge en la humanidad, el momento mas importante
donde la comunicacién tuvo mayor impulso fue cuando Samuel Morse
inventa el telégrafo en el siglo XIX e instala la primera linea telegrafica en
el afio 1844. Posteriormente en 1876 Graham Bell inventa el teléfono, lo
que representa un gran cambio que se denomin6é la era de la
telecomunicacion instantanea, En el afio de 1901 el inventor italiano
Marconi comienza a emitir a través de ondas, dando paso a la invencion
de la radio. Con todos estos sistemas de comunicacion ya en
funcionamiento se desarrolla los medios de comunicacion modernos,
convirtiéndose cada vez mas vertiginosos, dando lugar a lo que hoy se

conoce como Mass Media. “*°

Mass Media

Los medios masivos de comunicacion son un poderoso medio de
socializacion, modelan los sentimientos, las creencias, entrenan los
sentidos y ayudan a formar la imaginacion social. Fomentan y facilitan las
construcciones mentales de las personas en la sociedad.

Los medios de comunicacién que han vivido una expansion enorme son:
Periodico, radio, television y ahora el internet, los cuales se han
convertido en los creadores de debates, de ideas compartidas, de

cohesién social, de mitos y leyendas. Pueden ademas crear opiniones o

10 Idem, p 22
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actitudes entre personas, reforzar actitudes ya existentes o disminuirlas,

ademas de convertir puntos de vista.

En la década de 1930 un grupo de socidlogos, antropologos y estadistas
se interesaron por los estudios cientificos de la comunicacién. Los
iniciadores de esta tendencia conocidos como los padres de la
comunicacion fueron: Lazarsfeld, Lasswell, Lewin y Howland.

Entre otras teorias se encuentra las de Aristételes, Nixon, Shanon y

Weaver.

Aristételes: Fue quién definié la comunicacion como retoérica, como la
busqueda de todos los medios posibles de persuasion y presentd su
teoria en tres capitulos, el primero se refiere a la persona ( quién), el

segundo al discurso, (qué) y el tercero a la persona que escucha( quién).

La persona que habla — | Quién

El discurso que pronuncia — Oué

La persona que escucha —» | Ouién
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Diagrama de Laswell: Este fildsofo introduce dos elementos mas a los
tres mencionados por Aristételes en el proceso de la comunicacion : el
canal en el que se transmite los mensajes y los efectos que estos

producen.

QUIEN QUE CANAL QUIEN

|

EFECTOS

Modificaciones de Nixon: Nixon modific6 el modelo de Laswell
introduciendo dos elementos mas en el proceso de comunicacién : las
intenciones del comunicador y las condiciones en que se recibe el

mensaje.

Diagrama de Shannon y Weaver: En 1947 estos fil6sofos disefiaron
uno de los modelos contemporaneos de la comunicacion electrénica mas

usados, el cual explica un circuito radiofénico o telefénico.

Fuente de _ : . N Fuente de
Informacion |Mmensaje | transmisor sefial emitida | interferencia

Receptor

l

Destino
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Paul Lazarsfeld: Para este autor los medios de comunicacion
representan un nuevo tipo de control social, para Lazarsfeld los medios
de comunicacién son los causantes del conformismo de las masas que

deterioran el nivel de la cultura popular.

David K. Berlo: Para este filosofo el fin de la comunicacion de masas
se la logra haciendo hincapié en lo mas sencillo, lo cual significa que para
que exista comunicacion entre el emisor y receptor estos deben hablar el
mismo idioma y entender los mismos signos, para que el proceso de

comunicacién se de perfectamente.

II.1.1) Importancia de la Comunicacion.

En la actualidad la humanidad asiste a indudables cambios de forma de
vida que la ha llevado a pertenecer a un estilo de sociedad denominada
“de la informacion”, en donde la comunicacion se ha convertido en lo mas
importante. No se puede asegurar que todos sean perfectos
comunicadores, pero si es posible afirmar que todos estamos en la

disposicion de comunicarnos.
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Sociedad de la informacioén

La principal caracteristica de la sociedad de la informacion es la
adquisicién, procesamiento, organizacion, almacenamiento, recuperacion,
utilizacién, monitoreo, distribucibn y venta de informacion, para la
economia de los paises que las fomentan.

La sociedad de la informacion debe atender los intereses de todas las
naciones y pueblos del mundo de manera tal que les asegure el

desarrollo, justo, equilibrado y armonioso.

Toda relacién ya sea momentanea o duradera, comienza por una primera
comunicaciébn que puede ser verbal o corporal. Los movimientos
corporales son un complemento muy importante dentro de la
comunicacién, el movimiento de las manos y brazos pueden actuar como
poderosos refuerzos en los mensajes, al igual que la comunicacion tactil y
visual, que comprenden los distintos tipos de contacto que se pueden dar
en alguna conversacion. La comunicacion visual es considerada como un
medio de comunicacion muy importante ya que con la intensidad de la
mirada se puede expresar mucho de lo que se quiere decir de una
manera mas profunda.

Ningun ser humano comunica sin un motivo, para eso es necesario utilizar
muchas veces la persuasion logrando obtener lo que se desea al

momento de comunicar algo a otras personas.
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La persuasion es el método mas comun al momento de comunicar
cuando se quiere conseguir algo, es una forma de convencimiento e

influencia en particular.

Se persuade mediante empatia, esa cualidad que hace que las personas
sean capaces de ocupar el lugar de otros. Conseguir empatia es llegar a
los demas consiguiendo su confianza.

Es asi entonces como se puede ver que existen muchas formas de
comunicacion y de la importancia que esta tiene en la vida del ser

humano como forma de supervivencia en una sociedad.

1I.2) Barreras de la Comunicacién

En la comunicacidén existen ciertos obstaculos que no permiten que los
flujos informativos sigan su curso adecuadamente, esto ocurre cuando al
utilizar debidamente la ciencia y la técnica de los procesos de
comunicacion el mensaje no llega a los términos deseados. Si la gente se
forma una determinada opinion, no podra escuchar objetivamente lo que

se le diga, ignorando muchas veces informacioén relevante.

El hombre moderno estd cada vez mas aislado y tiene mayores
problemas para entrar en verdadero contacto con sus semejantes, en
forma profunda, abierta y sincera, porque se imponen obstaculos que

entorpecen la comunicacion.
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Algunas barreras personales son con frecuencia de origen mental, lo que

puede afectar negativamente la comunicacion.

La percepcion y la comprension de los mensajes estd continuamente
influenciada por las experiencias y conocimientos personales, tanto de
los emisores como de los receptores, generalmente se busca ver las
cosas desde el punto de vista personal y no como son en realidad, a esto

se lo conoce como: Barreras de la Comunicacion.

Sin duda, alguna vez los seres humanos se han encontrado frente a la
situacion de no poder comunicarse con otras personas. Muchas pueden
ser las causas: un teléfono dafiado, un radio con alto volumen, algun ruido

etc.

Todos los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion
pueden sufrir obstrucciones o perturbaciones; anarquias aleatorias e
imprevisibles que entorpecen, dificultan o imposibilitan la comunicacion.

“Para evitar que existan Barreras es necesario tomar en cuenta los

siguientes pasos:
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CONCEPCION DE LA IDEA: Es de gran utilidad desarrollar la capacidad
de sintesis, la habilidad para resumir en pocas palabras lo que queremos
explicar.

CODIFICACION DE LAS PALABRAS: Utilizar un lenguaje amplio pero
adecuado al oyente.

TRANSMISION: Rectificar defectos en la expresion (mala pronunciacion,
mala articulacion) y revisar los medios de los cuales nos valemos para
transmitir el mensaje correctamente.

RECEPCION: Si sometemos a la persona a mucha informacioén podemos
perder su atencion.

DECODIFICACION: Cada persona tiene esquemas mentales diferentes,
lo que significa que cada uno de los seres humanos, tienen su
pensamiento y opinion propia, los cuales se forman a base de los
mensajes recibidos constantemente.

INTERPRETACION: Es la percepcién subjetiva del mensaje. Cada uno
interpreta cosas diferentes a partir de un mismo medio y mensaje.
ACEPTACION: Aunque la comunicacion haya sido buena, si el receptor
cree que no le conviene, no lo acepta, lo que provoca que se rompa la
comunicacién, entre el receptor y emisor, buscando nuevas formas de

hacer llegar el mensaje logrando la aceptacién del receptor.” **

11 . o L . -
BENAVIDES Joan,Costa Juan (varios), Direccion de Comunicacion Empresarial, ED, Gestion, Barcelona

2001,P 33,34
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11.2.1) Tipos de Barreras
Una simple comunicacion implica que las personas pueden tener ciertos
problemas para entender, sobre todo si el tema a tratar es complejo; es
entonces cuando aparecen las distracciones o cualquier cosa que
disperse la atencion.
Existen varios tipos de “Barreras” como son:

e Semantico

e Fisico

¢ Fisiolégico.

e Psicoldgico.

e Administrativo.

Barrera Semantica: Si al hablar o escribir se emplea una palabra con
una aceptacion que no le corresponde, se produce una barrera

semantica. Esto quiere decir: Cambio de significacion.

Esta barrera ocurre a diario especialmente en los medios de
comunicacién. Cuando no se precisa el significado correcto de las
palabras orales o escritas surgen diferentes interpretaciones y asi el
receptor no capta lo que dice el emisor, distorsionando finalmente el

mensaje.
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Barrera Fisica: Esta barrera se presenta cuando los medios utilizados
para transportar el mensaje no permiten que este llegue nitidamente al
receptor. Son interferencias que ocurren en el ambiente fisico donde se

desarrolla la comunicacion.

Una barrera fisica muy comun es el ruido, otras son: la distancia fisica, las
paredes o la estatica cuando nos comunicamos a través de un aparato,
como el teléfono, radio, cine televisién etc,. Cuando las personas se dan
cuenta de estas barreras fisicas generalmente tratan de superarlas

evitando las barreras.

Barrera Fisiolégica: Surge cuando una de las personas que interviene
en una comunicacion interpersonal (conversacion), presenta defectos
organicos en la vista, en la audicion o en la zona de articulacion, lo que
ocasiona interferencias en el acto comunicativo. Tal es el caso de los
sordos, los mudos y los ciegos.

Barrera Sicoldgica: Todo ser humano tiene una forma particular de vivir
percibir y entender el mundo en el cual se encuentra. Toda comunicacion
gue encierre alguna amenaza, agresividad o critica, hace que la
comunicacion resulte dificil de entender. Esa dificultad se traduce en
reacciones emocionales, en obstrucciones para evitar la sensacion de

malestar, miedo, incertidumbre, ansiedad, etc.

Son muchos los factores que influyen en una persona para que acepte,

comprenda o rechace el mensaje dado. Algunos de ellos son:
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e No tomar en cuenta el punto de vista de los demas.

e Mostrar recelo, sospecha o aversion.

e Registrar emociones ajenas al area laboral.

e Mostrar excesiva timidez.

e Emitir instrucciones, explicaciones poco precisas y claras.

e Manifestar preocupacion por problemas personales.

e Demostrar sobre valoracion o subestimacion.
Barrera Administrativa: Formar parte de una sociedad, institucion o
empresa, implica ser parte de una estructura. Esta estructura puede ser
grande y compleja, la mayoria de las veces por su configuracion, puede
causar distorsion de mensajes.
Los factores que pueden originar una barrera administrativa son:

e Omision de testimonios.

o Falta de preparacion en el mensaje.

e Carencia de Coordinacion entre el personal.

Barreras del Emisor

Perturbaciones e Interferencias: Aquello que es nuevo en el mensaje
puede convertirse en perturbacion, dificultando asi la comprensibilidad del
mismo.

Ruidos: Son elementos no deseados que se interponen en la

comunicacion.
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Redundancias: Son las partes del mensaje que son repetitivas o
banales.
Actitudes: Son ideas con una gran carga emocional que predispone a un

tipo de acciones con respecto a determinadas situaciones sociales.

Barreras del Receptor

Falta o deficiencia de empatia: la empatia es la aptitud para situarse en
el lugar del otro con objeto de comprender mejor sus reacciones ante lo
que esta diciendo.

El efecto halo. Es el proceso en el que una persona tiende a juzgar un
rasgo especifico en funcibn de una impresion general favorable o
desfavorable, causando que no permita al receptor ver el rasgo o hecho

concreto que esta juzgando.

11.2.2) Efectos de las Barreras de la Comunicacion.

Todas las situaciones donde las barreras de comunicacion se evidencian,
quedarian resueltas si las personas fueran capaces de prestar verdadera
atencion a la comunicacion de los demas, a las expresiones verbales y
no verbales al igual que a los diferentes sentidos como la : vista, oido,
olfato, gusto, tacto. S6lo con el desarrollo de tales habilidades resultaria

facil y posible la comprension y significado de la comunicacion.
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Todas las barreras constituyen dificultades que impiden la creacién de un
vinculo adecuado clima de confianza. Ademas de ser un obstaculo en la
comunicacion personal. Los efectos que causan estas barreras pueden
ser muy perjudiciales, pueden traer malos entendidos y malas
interpretaciones.

Solo mediante el establecimiento de una auténtica relacion de sintonia se
podra desarrollar una buena comunicacion y detectar las verdaderas
“barreras” que se establece para entorpecer y limitar una comunicacion

fluida con los demas.

“ En el proceso de comunicacion existe una pérdida de informacién
desde quien recibe y desde quien emite. Se piensa decir un 100%, se
trasmite un 80 %, se recibe un 60% y se interpreta un 50 %.” *?

Los problemas fundamentales estan en:

¢ no dije todo lo que queria decir
e no oyo todo lo que dije

e no escucho todo lo que dije

¢ no comprendié lo que dije

e lo comprendi6 pero no lo acepta

e no retiene todo lo que acepto.

12 \wwwi,cipaj.org, Comunicacion, Junio 30 2005, 5:16.
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¢,Coémo Mejorar la Comunicacion ?

e Mantener el contacto ocular con el que habla.

e Indicar que se escucha diciendo "si" y afirmando con la
cabeza.

e No expresar inicialmente el propio acuerdo o desacuerdo.
Dejar hablar.

e Dejar pausas para animar al que habla a seguir haciéndolo.

e Resumir de vez en cuando lo que se escucha para
comprobar si se ha comprendido o no.

¢ No menospreciar al que habla o su forma de hacerlo.

De acuerdo a los puntos mencionados para mejorar la comunicacién, es
necesario tomarlos en cuenta, para practicarlos en el momento que se
desea comunicar algo, solo de esa forma se podra conseguir una buena
relacion con los demas, crear un mejor ambiente de comunicacién y sobre
todo, hacer que el mensaje que se emite sea recibido y comprendido

debidamente.
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[1.3) Comunicacion Interna en la Organizacion o Empresa

[1.3.1) Concepto de la Comunicacion Interna

“La comunicacion Interna es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de las buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
: : n 13
organizacionales.
En una organizacién la comunicaciéon no sélo se origina por la necesidad

inherente al ser humano de compartir experiencias y relaciones; sino que

también es producto de la interdependencia que se origina en este medio.

Si bien es cierto que la comunicacion interna es un elemento que ha
estado siempre presente en la vida organizacional, es solo en la dltima
década donde su origen es asumido como una herramienta estratégica
gue necesita cualquier empresa no so6lo en el espacio fisico sino que
ademas en la mano y talento humano. Es importante resaltar que en la
actualidad, son muy pocas las personas que conocen de la importancia
de implementar y mantener una buena comunicacion interna en las

diferentes empresas, organizaciones, etc.

13 o
FERNANDEZ Carlos, 1997, La comunicacion en las organizaciones, México, Ed. Trillas. Pag 32
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Como es el caso de Ecuador, donde se evidencia que en las diferentes
empresas e instituciones publicas o privadas del pais, no se toma en
cuenta la necesidad de crear un sistema de comunicacion que ayude al
desarrollo interno de la empresa, motivo por el cual existen muchas
deficiencias en el manejo interno de las mismas. Actualmente son pocas
las empresas publicas que estan implementando un plan interno de

organizacion que beneficie al crecimiento interno y externo.

La comunicacion interna se origina por la necesidad que nace de una
asociacion, compafia, empresa u organizacion para mejorar la calidad
de comunicacion entre las diferentes personas que la conforman. Ademas
de la necesidad de llegar a la excelencia con la utilizacién de métodos o
sistemas modernos que le den una identidad a su empresa, teniendo
como objetivo principal el de fomentar motivacion entre el personal, asi
como de conseguir que durante la actividad profesional exista un buen

clima laboral llevado a un mejor nivel de rendimiento al personal.

Para que este proceso sea efectivo es importante que la organizacion
sepa elegir adecuadamente los medios de comunicacion que satisfagan
las necesidades de motivacion, integracion e informacion y le permitan
cumplir con los objetivos finales que se ha propuesto cada departamento

que conforma una empresa.
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¢, Como Lograr una Comunicacion Interna Efectiva?

El objetivo de todo emisor es sin duda conseguir superar todas las
barreras que impiden que el proceso de comunicacion se desarrolle de
una manera fluida y efectiva, logrando que el receptor reciba el mensaje
sin obstaculos para una comprension mas clara y apropiada. Es necesario
gue se tome en cuenta algunas reglas que ayuden a conseguir una

buena comunicacion interna.

Como primer paso es necesario planificar el mensaje, lo cual se consigue
teniendo muy en claro lo que se desea decir y la forma de hacerlo. Se
debe utilizar las palabras dentro del mensaje de forma que el receptor
comprenda el significado de lo que se dice, evitando asi todo tipo de jerga

personal o términos técnicos adaptando el mensaje al otro.

Es muy importante organizar el proceso de argumentacion del mensaje
desde lo mas general a lo mas especifico, desde la forma de hablar, el
tono que se utiliza, la mirada, gestos etc., con la finalidad de captar la
atencion completa del receptor. En todo momento se debe intentar
sintonizar con el interlocutor de forma que se logre un acercamiento a la
manera de pensar y sentir del receptor evitando cualquier tipo de
prejuicios buscando el momento y el lugar oportuno para el dialogo. A lo
largo de una conversacion es conveniente estar pendientes del efecto que

causa en la otra persona el mensaje dado, analizar lo que dice,
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relacionarlo con la situacion del momento y verificar que el proceso de

comunicacion sea efectivo y entendible.

Es apropiado que se busque la retroalimentacibn permanente para
comprobar si el receptor ha entendido correctamente el mensaje, de esta
forma se asegura que el mensaje llegue completo sin barreras

comunicacionales.

La Socializacion

La comunicaciébn interna es una herramienta clave que facilita la
adaptacion entre el individuo y la organizacién a través de procesos de
asimilacion formales e informales. Estos procesos pueden ser de
socializacion y de individualizacion.

Procesos Formales: El integrante conoce la politica de la empresa a
través de canales formales de comunicacion como folletos de la
institucion.

Procesos Informales: El integrante conoce la politica de la empresa
observando a sus colegas. Por ejemplo: la hora de entrada, asistencia a

reuniones etc.

La socializacion es un factor primordial para una persona que ingresa a

una organizacion, ya que debe buscar formas de integrarse a un grupo
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para facilitarse y garantizarse a si mismo su actividad laboral y estado

emocional dentro del ambito profesional.

Por lo general las fases de la socializacion pueden estructurarse de la
siguiente manera:

“Socializacion Anticipatoria: Ocurre antes de ingresar a la organizacion
e incluye la socializacién hacia un rol y hacia una organizacion. Sucede
en la entrevista y le brinda al postulante una perspectiva general de la
realidad organizacional.

Encuentro: Cuando un nuevo miembro llega a formar parte de la
organizacion luego de analizar el entorno, entenderlo e interpretarlo, se
produce el encuentro ante la nueva cultura que le presentan.
Metamorfosis: En este proceso de socializacion la comunicacién interna
permite transmitir al nuevo integrante la formacion relacionada al cargo y

la que describe la cultura organizacional.” **

En la actualidad las organizaciones han creado procesos de
comunicacion durante la socializacion, o sea mientras los integrantes
nuevos se acoplan a sus nuevas funciones y ambiente.

La basqueda de informacion por parte del nuevo integrante hace que le

ayude a adaptarse a su nuevo cargo. El proceso de desarrollo del puesto

14
MILLER, Catherine,Organizational Communication. Approaches and processes, New York, Wadsworth,1995.p.153

72



se inicia cuando la persona decide interactuar para definir y desarrollar

sus roles organizacionales.

El aspecto emocional dentro de la socializacion es muy importante, pues
la interaccion en las organizacionales involucra siempre comunicacion con

una carga emocional o afectiva.

Funciones dela Comunicacion Interna en las

Organizaciones

Si en una organizacidbn no se maneja correctamente el sistema de
comunicaciéon interna, sus miembros no conoceran lo que hacen los
otros, los jefes no recibiran informacion para dirigir al personal, la
coordinacion del trabajo se hara imposible y la organizacion no podria
sobrevivir. Gracias a las funciones que cumple la comunicacién interna
dentro de la empresa, se permite satisfacer la demanda de informacién de
los miembros de la organizacion facilitando el intercambio de recursos
tangibles e intangibles que permitan la consecucion de obijetivos,
especialmente se la necesita para consolidar la imagen corporativa de la

empresa.

“ La comunicacion dentro de la empresa se convierte en una herramienta

clave de gestion, la cual se desarrolla de una manera constante, haciendo
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mas eficaz el rendimiento humano. Concierne a todos los componentes

de la empresa desde la direccion general, directivos y empleados.”

Existen tres funciones claves a la hora de disefar y presentar las reglas y
las distintas tareas y responsabilidades a los miembros de cada
organizacion que se las utliza para dirigir y coordinar todas sus
actividades y estas son:

Informacion: Una buena informacion es imprescindible para que las
personas estén motivados al realizar su trabajo y lo desarrollen correcta y
eficientemente. Esta funcion debe ir ligada al conocimiento de las
personas que integran la empresa, ya que para cumplir eficientemente su
trabajo, es necesario se tenga el conocimiento de la funcién que va a
desempeiniar, las politicas internas y demas informacion necesaria.
Explicacion: Para que las personas puedan identificarse con los
objetivos que persigue la empresa, deben conocer y comprender las
razones de las 6rdenes que reciben y las decisiones que se toman dentro
de la misma. Y todos los departamentos deben estar informados

puntualmente de la marcha y funcionamiento de sus tareas.

15 . . L L . L
BENAVIDEZ Joan, Costa Juan (varios), Direccion de Comunicacion Empresarial, ED, Gestion, Barcelona

2001,P 222,223
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Interrogacion: Para fomentar la comunicacion entre los distintos
departamentos que componen el total de la organizacion, es importante
que se cree el habito de hacer preguntas de aclaracion, permitir el
intercambio de informacién y abrir la posibilidad de dialogo entre sus
miembros.

Ademas existen otros componentes que ayudan al desarrollo de la
comunicacion interna como :

“Empresarial: Considera a la empresa como una entidad econémica
social donde las personas que la integran aportan al maximo de eficacia,
donde la comunicacion interna es el vehiculo de gestion cuyo objetivo es
el de facilitar la circulacién de la informacién de forma ascendente,
descendente y horizontal, asi como de incentivar al personal para mejorar
el funcionamiento de la empresa.

Cultural: La empresa como tal es una comunidad de personas que debe
desarrollar su propia cultura. Esta cultura es plasmada en principios
explicitos y establecidos, siendo la parte sustancial e inmaterial de la
identidad de la empresa en suma es lo que denominamos su *“ filosofia”.
Consecuentemente, los integrantes deben encontrar en ella un arraigo
cultural, que refuerce su adhesion mas all4 de los objetivos puramente
economicos.

Humanista: Las personas de la empresa deben sentir que son parte
integrante de la misma, por tanto deben recibir informacion de la marcha

de la empresa, participar en su gestion en la medida de lo posible y estar
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asociados en la toma de decisiones. Las personas que “ sienten” que no
estan informadas, se encuentran frustradas y consecuentemente no
pueden dar lo mejor de si mismas. Informar es un deber de la empresa y
una muestra de consideracion hacia sus empleados.

Politico: En la empresa se producen conflictos entre sus miembros y es
la comunicacion interna como estrategia social, la que tiene como objetivo

prevenirlos. ” 1°

Todas estas funciones ayudan a que la comunicacién sea mas fructifera
y de mejores resultados permitiendo que los procesos de comunicacion
en general y de comunicacion interna en particular no sean intercambios
aislados, sino el resultado de la influencia mutua entre los componentes
organizacionales que actian como emisores y receptores al mismo
tiempo. Un sistema de comunicacion abierta resulta ser mas efectivo que
uno con comunicacion restringida, pues si los integrantes de una
organizacién conocen sus problemas y lo que los mandos altos estan
tratando de hacer al respecto, tienen la informacidén necesaria para actuar

en consecuencia con los objetivos que los empleados han establecido.

16
CEES, BM, van riel, Comunicacién Corporativa, Edit, Prentice may, Madrid, 1997, Pag # 63,64
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11.3.3) Canales de la Comunicacién Interna

Dentro de la empresa, la informacion y la comunicacién se desarrolla
entre sus miembros a través de los canales determinados. Unos son los
Canales Oficiales y los otros son los Canales Informales.

Canales Formales: Estan establecidos formalmente por la politica de la
empresa, son por lo general canales de forma escrita las cuales se
desarrollan en base a normas de la misma, transmite mensajes
reconocidos. Esta perfectamente definida por organigramas, da una vision
mas clara del desarrollo de la comunicacion interna de la organizacion
utilizando herramientas administrativas para dirigir, coordinar y estructurar
actividades. La realidad formal en la empresa estda compuesta por dos
aspectos fundamentales: una Organizacién Funcional y otra Jerarquica.
La Organizacion Funcional es consecuencia de necesidades técnicas y se
basa en la necesidad que existe en cualquier organizacion moderna, con

el fin de conseguir un funcionamiento global 6ptimo.

La Organizacion Jerarquica viene de la creacion de autoridades que se
forman en la empresa, a través de una organizacion formal de sus tareas
comenzando desde abajo hasta llegar a la mas alta direccion de la
compainia.

Existen ademas tres canales que ayudan a la comunicacion interna en la

organizacion.
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Comunicacion Descendente: Es la comunicacion que procede desde
las posiciones superiores a las inferiores. Cada persona responsable de la
empresa recibe una parte de ella, necesaria para su trabajo, analiza la
informacion y la participa a los miembros de su equipo. El objetivo
principal es transmitir instrucciones y érdenes en base a las actividades y
objetivos a consequir.

La comunicacion descendente es eficaz porque proporciona informacion
detallada a las personas con relacion a lo que deben hacer, logra prevenir
los malos entendidos e interpretaciones. Ayuda a desarrollar el respeto
mutuo entre empleados y refuerza la jerarquia dentro de la empresa.
Comunicacion Ascendente: Esta comunicacion circula desde la base
inferior hacia los superiores, la direccion obtiene informacion de lo que
ocurre en los departamentos, areas, etc.

El objetivo principal es conocer las opiniones, informaciones de la base y
lo que ocurre en el entorno de la empresa. Es una comunicacion eficaz ya
qgque gracias a ella se puede conocer el estado de animo de los
empleados. La informacion acerca de los problemas que se pueden
presentar en cada departamento, e incentiva al personal a conseguir un
mayor acercamiento con los superiores mediante la retroalimentacion,
conociéndose mutuamente y acercandose mas a las necesidades de la
gente.

Comunicacion Horizontal: Es el resultado de la comunicacion entre las

personas y departamentos que estan en un mismo nivel jerarquico. Es
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normalmente una comunicacién espontanea; lo que busca es la
posibilidad de coordinacion entre las personas y actividades de la
organizacion.

El propdsito es conseguir la integracion y armonizacion de los diferentes
servidores de la empresa. La comunicacion horizontal al igual que las
demas es eficaz, ya que con ella se puede alcanzar un espiritu
corporativo mucho mas grande y colaborador, con un ambiente de trabajo
mas en comun y armoénico. Ademas que se eliminan los rumores y
chismes pues la informacion llega mas rapido y se logra encontrar
soluciones optimas, inmediatas y compartidas para todos los miembros.
Canales Informales: Los canales de comunicaciéon informales, son
generalmente verbales, no estan planificados y surgen de las relaciones
sociales que se desarrollan entre los miembros de las organizaciones y
representa una parte importante de toda la comunicacion que se genera
en las grandes organizaciones. Es toda la informacion que se crea y
emite de forma no oficial. Siempre que un miembro necesita comunicarse
con otro y no dispone de un canal formal para poder realizarlo, aparece

esta comunicacion.

La comunicacion informal es funcional y contribuye a la eficacia de la
organizacion para alcanzar su objetivo. ES muy espontanea no esta
controlada por los altos ejecutivos y estd motivada por el interés del

individuo. La principal forma de comunicacion informal es el “rumor”; el
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cual aparece cuando los canales formales no proporcionan la suficiente
informacion a los miembros de la organizacion sobre el funcionamiento de
la misma. Los rumores tienen contenido de interés para todos las
personas que componen la empresa, sobre lo que se esta haciendo y
diciendo y los cambios que se producen. Es una informacion vaga y

confusa procedente de fuentes no confiables .

En muchas empresas se ha optado por utilizar la informacién no oficial ya
que se considera que de esta manera se puede alcanzar los objetivos
deseados de una manera mas rapida, ayudando a lograr ciertos
propésitos como son: obtener el apoyo anticipado y la aceptacion de
algun proyecto a presentarse, disminuir el impacto de las malas noticias,
etc,. De la misma manera el rumor continua siendo una barrera dentro de
la comunicacion, lo que produce distorsion del mensaje llegando a ser lo
gue comunmente conocemos como “ chisme”, produciendo malos
entendidos y hasta muchas discordia entre personal, por lo que es

necesario utilizarlo de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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1.4) COMUNICACION EXTERNA Y RELACIONES PUBLICAS

11.4.1) Origen de la Comunicacién externa y su importancia.

La comunicacion externa es la que se origina entre uno o varios de los
miembros de la organizacién con las personas que no pertenecen a ella,
puede darse fuera o dentro de las instalaciones de la organizacion. Es
también llamada comunicacion comercial y estda compuesta por la
publicidad, por las Relaciones Publicas, la promocién de ventas vy el
marketing directo. EIl objetivo es crear una buena imagen corporativa de
la empresa y dar a conocer los servicios y productos que se ofrece.

Es importante considerar que la empresa debe estar pendiente de que
exista una coherencia entre la comunicacién interna y externa, pues las
personas que componen la empresa, también son clientes de ella . Su
opinion se forma con lo que viven siendo parte directa dentro de la

comunicacion interna y de lo que perciben de la externa.

Toda institucidon cualquiera que sea su objetivo (comercial, institucional,
gubernamental, de produccién, servicios, educacional, etc) es creada para
satisfacer necesidades sentidas, creadas o reales de una comunidad
(local, regional, nacional o global). La institucion necesita detectar cuales
son los escenarios de la comunidad, para crear las bases motivacionales

a proyectar, con el fin de mantenerse alli en un espacio productivo.
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La comunicacion externa es mas compleja desde el punto de vista
administrativo y operativo. Concierne a todas las relaciones que tiene la
empresa con el ambito exterior y con el publico para transmitir la identidad
corporativa.

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion externa en
las empresas, se identifican a continuacion:

Emisor: es la empresa misma, en donde existe un caracter corporativo de
la emisién de los mensajes. Cada acto de comunicaciéon es producido de
acuerdo a pautas homogéneas elaboradas en base a la cultura de la
empresa. Cada funcionario de la entidad sabe como ejecutar en cada
situacién el comportamiento comunicativo en linea con la identidad de la
empresa.

Codigos: son los comportamientos funcionales de la empresa, son los
codigos operativos para la transmision externa de la identidad
corporativa.

Mensaje: es la identidad corporativa convertida en unidades de
comunicacion.

Canal: Los canales son varios, como por ejemplo: periédicos, revistas,
cine, television, radio, boletines, teléfono etc.

Receptor: Son los clientes actuales o potenciales, publicos selectos, la
opinion publica, lideres de opinidn, agencias, gobierno, gremios,

sindicatos, etc.
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La comunicacion externa comprende dos dimensiones muy importantes :

publicidad e informacion comercial.

Publicidad

La publicidad corporativa es un proceso de comunicaciéon comercial
enfocado a persuadir a los consumidores actuales y potenciales sobre las
virtudes de la empresa. Trata la imagen de la empresa mas que la de un
producto. El publico es visto como sujeto activo de consumo potencial
efectivo con empleados, clientes, accionistas, vecinos de la comunidad y
otros publicos siendo esencial para la empresa. Las relaciones con la

gente se establecen al comunicarse efectivamente con ellos.

Los canales que se utilizan para este tipo de comunicacidon son los
medios masivos ( impresos, graficos, auditivos radiales, TV, vallas
publicitarias, internet, carteles, posters, etc.) y los medios directos (envio

de folletos, cartas publicitarias, cartas de iniciativas, etc.)

“ El publico es todo un grupo social con un interés determinado y, a
veces con un nivel cultural especifico. Tradicionalmente los publicos de
una organizacion se suelen clasificar en dos grupos: Publico Interno y
Externo.

Pablico Interno: Son los que integran el organigrama de la empresa o

institucion
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Pablicos Externos: son todos aquellos que tienen un determinado
interés que vincula a sus miembros entre si y que no forman parte de la

organizacién .” *'

Informacion Comercial.

La informacion comercial es la comunicacion de las relaciones directas
comerciales que la empresa tiene con sus clientes y proveedores trata al

publico por las relaciones de negocios que existen.

Es una relacién esmerada de la empresa con sus clientes y proveedores
por la relacion ya contraida para fomentar la lealtad hacia la empresa.
Son comunicaciones que tienen origen personalizado pero que deben ser

orientadas por la cultura corporativa.

los canales son: cartas comerciales (no las formas ya establecidas),

contactos directos, tarjetas de cortesia, teléfono, correo electrénico, etc.

17 . . o L .
MARIN Antonio Lucas, La Comunicacion en la Empresa y en las Organizaciones, Edit,

Bosch,1997,Barcelona,pag 56,57
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11.4.2) Negociacion

Es una estrategia muy importante dentro de la comunicacioén externa ya
gue consiste en lograr un acuerdo conjunto a través del intercambio de
propuestas entre dos o mas partes que hayan establecido un marco de
reglas referenciales que guien su actuacion hasta concretar una
propuesta.

La negociacion es una actividad formal en las que las partes tienden a
ceder ante los requerimientos de los involucrados. Por lo general la gente
no se reune en grupo a discutir las posibles soluciones, sino que
intervienen representantes de las partes en conflicto.

“Negociacion Distributiva: Se da cuando las dos partes se relnen para
trabajar por incrementar sus ganancias y disminuir sus pérdidas, se
enfoca en los recursos limitados que estan en discusion.

Negociacion Integradora: Ocurre cuando las partes involucradas
intentan incrementar las ganancias para las dos partes. En este
escenario, los negociantes discuten alternativas que beneficien a todas
las partes y la comunicacion es abierta y frontal, se escucha las

necesidades del otro y se abren otros canales de comunicacién.” *®

18
. WEISINGER, Hendiré, La Inteligencia Emocional en el Trabajo, Buenos Aires, Edi, Javier Vergara,1998 pag 205,206

85



11.4.3) Manejo de la Comunicacion Externa en Caso de

Conflictos

Como en toda situacion existen en algun momento ciertos problemas que
no permiten continuar con las metas propuestas. Dentro de cada
organizacion se presentan continuamente conflictos de toda clase, los
cuales provocan un malestar entre el personal lo que no permite reflejar
una buena imagen corporativa de la empresa, ya que estos problemas
influyen notoriamente en lo laboral mucho mas cuando los conflictos son

internos.

Es importante que en las organizaciones exista un sistema que permita
solucionar cualquier clase de problema interno para que no repercuta en
su trabajo. Cuando la comunicacion es estratégica es posible obtener
soluciones productivas. Por lo general se busca que las partes
involucradas declaren abiertamente su posicion ante las razones que
mantienen. Desde ahi se debe comenzar con una serie de tipos de
comunicacion que provoque la cooperacion hasta encontrar una solucion,

evitando las amenazas y las bromas.
Cuando la interaccion es positiva surgen estrategias cooperativas y se

logran resultados productivos, pero cuando una de las partes no colabora

es posible que la soluciéon demore o se frustre.
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En muchas ocasiones la evasion de una de las partes en conflicto puede
traer beneficios a la organizacion por lo que podria cambiar las bases del
problema y evitar una interaccion destructiva, de cualquier manera no
resuelve las diferencias sino que simplemente pospone lo que puede

provocar frustracién y mayor hostilidad.

“ Es optimo utilizar la confrontacion ya que se enfrenta al problema de
frente y es posible conseguir una solucion mas rapida y concreta. Las
partes involucradas trabajan en conjunto para tomar decisiones que
satisfaga a ambas partes, buscando un objetivo relevante y valioso que

beneficie a los dos.” *°

Una correcta planificacion de la comunicacion permitird a la organizacion
estar en capacidad de enfrentar retos, problemas y relaciones con su

entorno gracias a la comunicacion externa.

19 \dem. Pag. 110,111
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11.4.4) Relaciones Publicas

“Las Relaciones Pdublicas son la diplomacia de la empresa y el
fundamento de su "politica exterior" para colocar su imagen en el sistema
econémico y social al que pertenece.” %

Este tipo de comunicacion se enfoca al publico en general, méas alla de los
consumidores. Trata al publico como un sujeto de opinion, mas no se
orienta a la parte comercial. Las relaciones de la empresa con el publico
masivo participa, como unidad social de opinién publica.

En esta comunicacion el mensaje no es tan importante, sino la creacion
de ambientes, escenario, eventos, etc.

Canales Informativos:

Boletines a los medios: Transmiten informacion periddica a los medios
sobre temas que respaldan la imagen de la empresa, como balances,
informes de productividad, informes del avance de la compafiia, etc.

Estos boletines se hacen con una estructura periodistica.

Comunicados publicos: Es una manifestacion publica generalmente
hecha en medios impresos, como un pronunciamiento de la empresa en

su comunidad, sobre temas de interés, politicas oficiales o comunicados

para aclarar temas en situaciones especiales.

20 PADILLA Carlos, G, , La Comunicacion un punto de vista organizacional, Edit, trillas, México,1991,

pag 45,46
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Revistas: Son publicaciones que la empresa hace pero sobre temas y
aspectos de interés de la comunidad. Su estructura es editorial pero sin
ser difusores explicitos de la empresa.

Cartas especiales a clientes: Estas cartas a diferencia de Ila
correspondencia comercial, son un suplemento de cortesia e interés de la
empresa hacia el cliente en donde se trata de dar una imagen de servicio
y de personalizacion.

Canales Promocionales: Es la llamada auditoria de servicio; visitas que
la empresa hace al cliente o visitas que la empresa organiza para que sus
clientes conozcan la empresa, con el fin de averiguar la calidad del
servicio que le estan otorgando.

Eventos, seminarios, congresos: trata de eventos profesionales en los que
la empresa no obtiene ningun beneficio econdmico, pero que propician el
desarrollo del conocimiento en temas de interés para la misma. Puede
ser:

e EIl patrocinio de seminarios o congresos: para el desarrollo del
conocimiento e intercambio de experiencias o eventos dentro de la
empresa con visitas guiadas para los asistentes.

e El patrocinio de eventos ajenos: es el que se hace a eventos que
no tocan la participacion directa de la empresa o no benefician
directamente su imagen, pero que son utiles para las relaciones de

la empresa con la comunidad.
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e Regalos: son obsequios que la empresa da a ciertas personas de
la comunidad, como libros de arte o de historia de la region, con el
fin de promocionar su imagen corporativa, dandose a conocer en
un dmbito méas social dentro de la comunidad.

e Ayuda a campafias civicas: se refiere a la participacion de todo
tipo de campafas de solidaridad ciudadana, con enfoque civico-
social.

e Participacién en convivios: exposiciones, reuniones, actividades

sociales y en acontecimientos locales.

Las relaciones Publicas pueden ser definidas como un conjunto de
elementos coordinados entre si, cuyo propésito es influir en la opinién
publica. Su funcion principal es la de ejercer positivamente de una manera
aceptable y reciproca, valiéndose de varios medios para obtener una

comunicacion en ambos sentidos.

“La aparicion de las relaciones publicas como un area con programas
establecidos, es producto del siglo XX. Toda la esfera de actividades de la
comunicacién organizacional interpreta actualmente el sentido y valor de
las relaciones publicas . Una de las principales caracteristicas es la de

convencer mediante razonamientos, persuadir y convertir voluntades y
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esperanzas en cosas positivas siempre relacionados con la

organizacion.”*

Hay que considerar que el gran flujo de informacién que recibe la
sociedad, hace que se tome en cuenta todo aquello que realmente es de
interés, por lo que se debe saber manejar las Relaciones Publicas de una

manera que quede en la mente del cliente.

DirCom

Un DirCom es un profesional de la comunicacién, con una alta
responsabilidad en el manejo de los activos intangibles de una compaifiia.
Sus tareas son las de cuidar y gestionar la imagen, la reputacion, la
marca y la cultura corporativa de la empresa. Debe tener una fuerte
formacion social, antropoldgica, psicologica, socioldgica,

de comunicacion, marketing, filosofia y ciencias politicas. Como también
debe conocer la realidad del lugar donde se desarrolla la empresa. Tales
conocimientos ayudaran al DirCom a comprender la realidad social,
politica y econdmica, factores claves para el desarrollo de una empresa y
su expansion comercial. De esta manera podra relacionar a toda la
empresa a través de la comunicacion. Teniendo de ese modo, una

comunicacién organizada.

21 |bid, pag 47,48
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El DirCom coordina, integra, disefla, gestiona y toma iniciativas en
estrategias de comunicacion, asi como ejecutarlas a través de planes de
accion especificos. Para desarrollar 6ptimamente su funcion, debe tener
la capacidad y experiencia en el manejo y gestion de todos los recursos
disponibles al servicio de la comunicacion integral, incluyendo la gestién
de la comunicacion corporativa, las relaciones con los medios, la imagen,
y las relaciones externas. La direccion de comunicacién es una posicion

clave en el desarrollo de la estrategia integral de la compainiia.

“El concepto de Director de Comunicacion fue acufiado en Europa y nace
especificamente en Francia, desde entonces trascendera hacia lItalia,
Espafia y otras naciones, a través de asociaciones de profesionales y
académicos. La figura del DirCom resulta de la cristalizacion de las
necesidades de la empresa en la busqueda de una mayor eficiencia y
profesionalizacion de la gestion de las comunicaciones a nivel gerencial y
de otra parte, del creciente arraigo de la comunicacion de la empresa en
el nivel estratégico.” %

En la actualidad las empresas estan sintiendo la necesidad de contar con
un gestor de comunicacién con perfil de alta direccién estratégica, que
comprenda, organice y solucione todos los problemas organizacionales,

creando planes estratégicos de comunicacion de acuerdo a las

necesidades de la empresa

2 GARRIDO Francisco Javier, Comunicacion Estratégica, Edit, Gestién 2000, Barcelona 2001,
pag.113.
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[11.1) Definicion de la Comunicacion Organizacional

La comunicacion es el proceso social mas importante, sin ella el ser
humano se encontraria todavia en los comienzos de su desarrollo, no
existiria sociedad, cultura ni civilizacion. En la sociedad moderna, se
concibe la idea de que no es posible imaginar una organizacion sin
comunicacién, por lo que empresas e instituciones han sentido la
necesidad de mejorar la comunicacion interna entre sus miembros con la

finalidad de obtener una mejor organizacion.

“La comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes que se

intercambian entre los integrantes de una organizacién y su medio.” %

Es considerada por la mayoria de estudiosos como un proceso que ocurre
y tiene lugar entre los miembros de una colectividad social. Este proceso
se adapta paulatinamente al desarrollo de la estructura organizacional,
convirtiéndose en una estructura cambiante.

Los estudios de la comunicacion en las organizaciones se iniciaron en los
Estados Unidos en la década de 1940. El objetivo principal de estas
investigaciones era analizar el impacto que ejercen las distintas variables
de la comunicacidn sobre las organizaciones y viceversa. A partir del afo

de 1950, los investigadores se interesaron en las actitudes y desarrollo de

% FERNANDEZ Carlos, La comunicacién en las organizaciones, Edit.Trillas, México, 1991,P4g.,
30
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los empleados. En el tipo de retroalimentacion existente y en la suposicion
de que un trabajador bien informado es un trabajador satisfecho. En la
siguiente década, se profundizo el estudio enfocandose en la importancia
del clima organizacional, que es la percepcion que las personas poseen

sobre el ambiente dentro de una organizacion.

La comunicacion organizacional promueve la participacion, la integracion
y la convivencia en el marco de la cultura organizacional, en donde cobra
sentido el ejercicio de funciones y el reconocimiento de las capacidades

individuales y grupales.

Actualmente, las organizaciones humanas han empezado a darse cuenta
del valor de la comunicacion y de la informacién como recurso estratégico
para desarrollarse y sobrevivir en un mundo altamente competitivo y
abierto. En donde las estructuras mentales cerradas y aisladas, impiden la
toma de decisiones, la confrontacion, la valoracion de acciones
individuales, colectivas y las relaciones arménicas que conduzcan a lograr
los objetivos deseados por todos los miembros que integran la

organizacion.
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[11.1.1) Teorias Clasicas de la Comunicacion Organizacional

La evolucion de las teorias y las escuelas del comportamiento
organizacional han ido desarrollandose notablemente, al punto de que en
la actualidad son tomadas en cuenta en empresas y organizaciones, para
conseguir que el trabajo sea mas eficiente, para obtener mayor

productividad y conciliar con los objetivos de la empresa.
Existe gran cantidad de enfoques, corrientes y escuelas dentro del estudio
de las organizaciones, que se resumen en cuatro escuelas tedricas

fundamentales: clasica, humanista, de sistemas y contingente.

eESCUELA CLASICA

Tiene como principio fundamental el establecimiento de técnicas
racionales para la creacion y coordinacion de los procesos estructurales
de la organizacion. Los autores de esta corriente compartieron algunas
ideas centrales acerca de como deberia funcionar una organizacion;
muchos de sus principios y propuestas tienen en la actualidad un impacto
relevante. Los autores mas notables de la corriente clasica fueron: Max
Weber, Frederick W. Taylor y Henry Fayol.

Max Weber: Fue uno de los socidlogos mas importantes de todos los
tiempos, traté de determinar una forma de organizacién que sirviera mejor
a las complejas necesidades de la sociedad industrial. Los estudios que

realizd en torno a ese objetivo lo llevo a plantear su teoria burocratica.

96



“Teoria Burocratica: Concebida en un inicio como, “la modalidad ideal
de organizaciéon”. Trasciende del concepto familiar de organizacion a una
estructura basada en miembros seleccionados gracias a su competencia
técnica.” *

Frederick W. Taylor: Ingeniero e inventor, precursor de la ingenieria
industrial, establecié una serie de principios basicos para el desempefio
eficaz y cientifico del trabajo. ElI método de Taylor estudia cada una de
las operaciones necesarias para la realizacion de una tarea en base a
observaciones y experimentaciones.

Henry Fayol: Otro pensador de esta corriente, contribuy6 con sus teorias
relativas al desarrollo de crecimiento de las organizaciones, cambios de
principios universales que busquen el mejoramiento desde la alta
direccion. Para Fayol, la administraciéon es una parte fundamental del

trabajo eficiente en cualquier empresa. Se orientaba al principio

administrativo de los resultados y las ganancias.

eESCUELA HUMANISTA

Esta corriente se consideré como la respuesta al descuido de la teoria
clasica respecto al elemento humano en las organizaciones. Los autores
mas importantes de esta teoria parten de una vision mas completa de la

naturaleza humana y de su impacto en el desempefio y logros de la

? |dem. Pag. 38
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empresa. Los autores fueron: Elton Mayo, Douglas McGregor, Abraham

Maslow.

Elton Mayo: Revela la gran influencia de las interacciones grupales y del
clima laboral en el rendimiento humano. Presentd al ser humano como
una pieza clave para el desarrollo. Para Mayo un trabajador motivado es
mas productivo. Llegoé a la conclusion de que los empleados pondrian
mas empefo en su trabajo si pensaran que las autoridades se interesan
mas por su bienestar y si los supervisores les brindaran una atencién
especial. Este fendbmeno recibié el nombre de efecto de Hawthorne. Su
interés primordial era analizar en el trabajador los efectos psicoldgicos
gue podian producir las condiciones fisicas del trabajo en relacion con la
produccion. Demostroé que sin la cooperacion en los proyectos y sin ser

escuchados, es dificil llegar a los objetivos fijados.

Para Mayo, la situacion de los trabajadores dentro de las organizaciones
es un factor clave para mejorar el desempefo organizacional y para

entender mejor el comportamiento organizacional. Por lo tanto, debido
a que el poder del grupo es grande, las autoridades no pueden seguir
tratando a los trabajadores como personas aisladas, sino como

miembros de grupos de trabajo sujetos a diversas influencias.

Douglas Mc. Gregor: Propone la “teoria X” que representa al
trabajador desmotivado, irresponsable, sin capacidad de decisiéon y “la

Y” que hace referencia al trabajador responsable, apto para afrontar
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retos, elegir con criterio y motivado para la consecucion de metas. Esta
teoria propone que todo ser humano tiene el potencial de querer y
aceptar responsabilidades para autodirigirse, autocontrolarse y ser

creativo en su trabajo.

Abraham Maslow: Establece una serie de necesidades del individuo.
Hace referencia a cinco niveles que el ser humano experimenta. El
concepto de jerarquia de necesidades de Maslow, planteado dentro de
su teoria de la personalidad, muestra una serie de necesidades que
atafien a todo individuo y que se encuentran organizadas de forma
estructural (como una piramide), en la parte mas baja de la estructura se
ubican las necesidades mas prioritarias y en la superior las de menos

prioridad. Estas se clasifican en:

e Necesidades basicas: Supervivencia

e Necesidades de seguridad: Proteccion fisica y estabilidad

e Necesidades sociales: Relacionadas con los contactos sociales.
Estas tienen relacion con la necesidad de compaiia del ser
humano, con su aspecto afectivo y su participacion social. Dentro
de estas necesidades esta la de comunicarse con otras personas,
la de establecer amistad con ellas, la de manifestar y recibir
afecto, la de vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupo y

sentirse aceptado dentro de él, entre otras.
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e Necesidades de status: también conocidas como las
necesidades del ego o de la autoestima. Este grupo radica en la
necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio
y destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen
la autovaloracion y el respeto a si mismo. Maslow describié dos
versiones de necesidades de estima, una baja y otra alta. La baja
es la del respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama,
gloria, reconocimiento, atencién, reputacion, apreciacion,
dignidad e incluso dominio. La alta comprende las necesidades
de respeto por uno mismo, incluyendo sentimientos tales como
confianza, competencia, logros, maestria, independencia vy

libertad.

e Necesidades de autorrealizacion: se convierten en el ideal para
cada individuo. En este nivel el ser humano requiere trascender,
dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento al

maximo.

En la vida cotidiana, se evidencian estas necesidades en todos los
deseos del ser humano como son de: union (matrimonio), de tener
familias, de pertenecer a una comunidad, o de pertenecer a un club
social. Es asi como en todas estas actividades son parte del sentir

humano.
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eTEORIA DE LOS SISTEMAS.

La escuela de sistemas considera importante que para la comprension
organizacional, existan aspectos como la apertura al medio y la influencia
del contexto. Algunos de los autores destacados en esta escuela fueron:
E. Trist, Daniel Katz y Robert Kahn.

E. Trist: Fue uno de los primeros autores que se interesé por el estudio
de la organizacion como sistema. Todo sistema y cada uno de los
subsistemas que forman el todo son identificados como una unidad
econdémica, social y técnica. Econ6mica ya que se debe usar recursos
limitados, social en cuanto todos son seres humanos que trabajan para un
fin comun y Técnica porque se valen de tecnologias para llegar a ese fin.
Daniel Katz y Robert Kahn: Una de las ideas centrales de estos autores
fue el de considerar a las organizaciones como sistemas abiertos y
vivientes, esta corriente abre el panorama fuera de las condiciones
internas y presenta una vision mas realista de las organizaciones con toda

su complejidad.

¢TEORIA CONTIGENTE

Esta corriente constituye un esfuerzo por delimitar elementos novedosos
e integradores que brinden una posicion completa y realista de las
organizaciones. Si bien hay elementos presentes en toda organizacion su
forma, sentido y profundidad dependera si son contingentes al tipo de

demandas que el medio presenta a distintos tipos de organizacion. Al ser
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un sistema abierto, debe tener muy en cuenta el medio y la situacion en la
que se encuentra. El éxito de la misma dependera del grado en que
pueda adaptar su estructura, su politica y demas caracteristicas al tipo de
situacidbn en la que esta inmersa, teniendo en cuenta las variables
situacionales tales como tecnologia, cultura, medio ambiente, etc.
Los autores destacados son: Joan Woodward, Tom Burns y G. M. Stalker.
Joan Woodward: Encuentra una relacion entre el tipo de tecnologias de
una empresa y su forma de estructurarse. Se fundamenta en el hecho de
gue no todas las empresas se conforman igual, sino que hay elementos
diferentes, como la complejidad tecnoldgica. La cual se diferencia en tres
niveles:

e Produccion Unitaria ( pequefias cosas hechas a mano)

e Produccion Masiva ( linea o cadena)

e Produccion de proceso continuo ( de flujo)

Tom Burns y G.M. Stalker: Realizaron un estudio donde evidenciaron
dos estilos opuestos de administracion el mecanico y organico.

Estilo Mecanico: Es wuna estructura formal, con patrones de
comunicacion formal.

Estilo Organico: Se caracteriza por su flexibilidad e informalidad

organizacional.
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Estos dos autores identifican ademés de forma concreta como las
demandas del medio ambiente afectan los estilos administrativos y su

eficacia.

l11.2) Importancia de la Comunicacién Organizacional

Dentro de las Organizaciones.

El andlisis profundo de los procesos de comunicaciéon en las
organizaciones permite comprender y facilitar los procesos de cambio y
crecimiento de las instituciones. Todas las empresas tienen necesidades
diferentes de comunicacion, por lo que es esencial que exista una
evaluacion y seleccién de los mensajes y medios que se utilizan hacia el

publico, tomando en cuenta el perfil de la organizacion.

Actualmente la comunicaciéon se ha convertido en uno de los ejes
centrales de una empresa, ya que por medio de ella existe una mejor
relacion comunicativa entre empleados y se refleja en el trato con los

clientes.

Se considera importante que las empresas se mantengan
constantemente actualizadas, pues la competencia es cada vez mayor.
Es necesario que mantengan la imagen e identidad de la misma, por ello
es importante el uso de herramientas de comunicacion, como la

“comunicacion corporativa”.
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En la comunicacién corporativa la persona forma la totalidad del
mensaje organizativo, de esta manera se define la imagen e identidad
corporativa, como el medio que conduce a la mejora de la relacion
empresarial. Para llegar a este objetivo, se requiere que se conozca la
estructura esencial de los medios y sistemas de comunicaciéon
existentes en la empresa, como boletines, periédicos, revistas, ya sean

internos o externos para que sean utilizados de manera adecuada.

Los medios que se utilizan en la empresa, deben ser identificados para
que exista una comunicacion adecuada, se debe trabajar en ellos para
la elaboracion de su disefio y contenido, con la finalidad de desarrollar la
comunicacién corporativa como una herramienta necesaria para mejorar

su imagen e identidad.

“Las funciones que se consideran aptas para que la comunicacion se
cumpla con éxito en una empresa son: la funcion de produccion, de

innovacion y mantenimiento.

Funcién de Produccién: La informacion que se maneja, va dirigida
hacia la produccion de los empleados, por medio de esta se les
comunica como deben realizar su trabajo, incluyendo actividades como
capacitacién, orientacion, resolucién de problemas, establecimientos de
objetivos, sugerencias e ideas que mejoren la produccién que se

genere.
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Funcién de Innovacion: Se relaciona con algo nuevo que causara
cierto impacto en la sociedad, que cause reacciones favorables. La
innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los
inventos para crear o mejorar un producto, un proceso 0 un sistema.
Ademas de ser un cambio de indole econémica, la incorporacion de
una invencion al mundo comercial puede o no tener éxito y en

consecuencia su futuro dependera del mercado.

Funcién de Mantenimiento: A través de esta funcién el empleado se
integra y convive mas con los demas integrantes del organismo,
mediante eventos sociales como: la celebracién de un cumpleafios, el
brindis de fin de afo, el aniversario de la empresa, donde se otorga
reconocimientos a los empleados mas destacados o de mas

antigiiedad.”

En las tres funciones es importante el personal, la informacién y el
publico externo, de quien depende en un gran porcentaje cualquier

organismo.

La importancia de la comunicacion en las organizaciones es que sin ella
seria imposible que se coordine el trabajo. La cooperacion se dificultaria
ya que las personas no lograrian expresar sus necesidades ni

sentimientos.

> DESSLER Gary. Administracion de personal, Prentice Hall, Sexta edicién, 1994, p.401
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“Burack sostiene que practicamente toda comunicacion tiene su origen en
diversos problemas de comportamiento. Ademas las comunicaciones
pueden brindar a los demas un sentido de participacion y de contribucion
significativa, la cual tiende apoyar las metas organizacionales y las
necesidades individuales relativas a seguridad, reconocimiento, logros y

desarrollo.” %

La actividad de organizacion es posible gracias al intercambio de
informacion entre los distintos niveles y posiciones del medio, pues cada

persona realiza un rol comunicativo especifico.

El elemento humano dentro de la organizacion es un pilar fundamental
para el desarrollo de la misma, las personas conforman las
organizaciones. Estas constituyen un medio para lograr los diferentes
objetivos personales.

Una organizacion no existiria si no hubiera personas que actien en
ellas debido a que los individuos tienen objetivos que solo pueden
lograrse mediante la actividad organizada. El éxito o el fracaso de los
objetivos internos, esta determinado por la calidad de las interacciones
de sus miembros y su ambiente total.

“La interaccidn psicolégica entre empleado y organizaciébn es un
proceso de reciprocidad. La organizacion realiza ciertas cosas por él y

para el trabajador, lo remunera, le da seguridad y estatus, de modo

% BURACK, y Robert Smith. Administracion de Personal, Edit, Continental,
México,1983,pag.341
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reciproco, el empleado responde trabajando y desempefiando sus

tareas.” %’

La organizacion espera que el empleado obedezca ante su autoridad vy,
a su vez, el empleado espera que la organizacibn se comporte
correctamente con él y obre con justicia, enfatizando en cada individuo

su automotivacion ayudandolo a establecer objetivos personales.

“Se deben brindar las posibilidades de desarrollo al trabajador para el
logro de sus expectativas y su realizacion (oportunidad de ascensos,
jornada laboral adecuada, prestaciones, seguridad, asumir mayores
responsabilidades y por ende mejores condiciones econdémicas, etc.).
Esta situacibn exige algo mas que un simple contrato formal, es

apremiante un contrato psicolégico entre el individuo y la organizacién.” 2

El contrato psicolégico al acuerdo entre el individuo y la organizacion, en
el sentido de una amplia variedad de derechos, privilegios y obligaciones,

los cuales seran respetados y observados por las dos partes.

La empresa es un grupo de personas que estan buscando un objetivo.
Las personas consideran al centro laboral como un medio para alcanzar

sus metas y, al mismo tiempo, las empresas necesitan personas

Z www.rrhh Magazine.com, Psicologia, Mag. Walter Arana Mayorca,Julio/6/05,17:30
Idem.
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participativas que les ayuden a lograr sus objetivos empresariales. Si no
existen estos intereses mutuos, no tiene sentido tratar de reunir un grupo
e impulsar la cooperacion entre sus integrantes, porque no hay una base
comun. Por lo tanto, no se debe descuidar el clima de trabajo y el
elemento humano, ya que constituyen la personalidad de una

organizacion.

La persona en la organizacion viene a convertirse en el elemento mas
importante de la misma, “ El Capital Humano”, por lo que requiere un
tratamiento no como una maquina, sino, como un ser humano con
necesidades, intereses, vivencias Unicas, las cuales deben ser tomadas
en cuenta para producir las motivaciones necesarias que los lleve al

logro de sus objetivos finales.
l11.2.1)Comportamiento Interpersonal de las Organizaciones

Esta corriente explica la conducta interpersonal del individuo hacia los
deméas. Cuando dos o mas miembros de una organizacion desarrollan
una relacion, ésta se complica en muchos aspectos. Algunas relaciones
organizacionales son impuestas, ya que resultan necesarias para cumplir
un rol en la organizacion, como la relacién jefe-empleado, cada uno

cumple un rol diferente y productivo para la misma organizacion.

Formar parte de una organizacion representa una ventaja en el mundo de

las relaciones. Los roles de trabajo y el perfil del cargo pueden brindar a
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las personas la oportunidad de establecer relaciones deseadas. Los
integrantes de una organizacién descubren intereses similares y tienen la
oportunidad de desarrollar lazos de lealtad y soporte emocional. A pesar
de que cuando existe relacidn entre personas gue tienen distintos niveles
de poder, puede complicarse la relacion. Las organizaciones dependen
de la comunicacion para coordinar las actividades de sus miembros,

sobre todo cuando el entorno cambia constantemente.

“La comunicaciéon interpersonal es un ingrediente clave de pocas
relaciones que determinan en gran medida las percepciones sobre la

calidad de vida.” %

Cuando se habla de comunicacion interpersonal se alude a la
comunicacibn cara a cara, las caracteristicas de esta actividad

comunicativa son:

e “Contacto previo entre dos o mas personas fisicamente proximas.

¢ Intercambio de mensajes.

e Las personas que intervienen en la comunicacion interpersonal son

participantes activos, asumiendo diferentes roles.

e La interaccidon se lleva a cabo mediante un intercambio de

mensajes para ser interpretados.

% FERNANDEZ Carlos, La comunicacién en las organizaciones, Edit.Trillas, México,
1991,P4g62

109



e La modalidad, el estilo y los matices personales de cada uno, seran

percibidos por los deméas.” *°

La vida laboral estd llena de relaciones interpersonales entre jefes,
subordinados, comparnieros, clientes proveedores, amigos, etc; gente con
la que se establece contactos directos en mudltiples ocasiones. Los
propoésitos especificos son: colaboracion, consejo, compafia, poder,

admiracion etc.
111.2.2) Liderazgo

“El liderazgo es la aptitud, talento o disposicibn de una persona para
intervenir ante otros para la consecucién de objetivos individuales o de
grupo. Practicamente se puede definir como alguien que le dice a otro

cémo actuar y bajo que circunstancias para obtener ciertos resultados.” **

Los lideres son capaces de comunicar a sus semejantes con exactitud,
sencillez, claridad y oportunidad las medidas, reglamentos, problemas,
decisiones, sanciones, valores, politicas, normas, procedimientos y
soluciones a cualquier expectativa buscando satisfaccion personal o

grupal en cada caso.

% Idem pag 65
' FERNANDEZ Carlos. La comunicacién en las organizaciones, Edit.Trillas, México, 1991,Péag
36
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El lider dentro de la empresa busca conseguir la confianza, respetabilidad

y reconocimientos de los demas miembros gracias a sus actuaciones

dentro de la misma.

“Es necesario que la organizacion cuente con un lider que entienda

claramente cuales son las prioridades de la institucion como pueden ser:

La direccién necesita reconocer las habilidades y logros de su
personal asi como solventar sus falencias o errores, manteniendo
siempre la equidad a fin de que las decisiones tomadas sean
difundidas y mantenidas sin resistencias. Se debe hacer entender a
la direccion que no sélo se debe conversar cuando alguna persona
ha cometido alguna equivocacion. También se debe discutir de las
acciones llevadas a cabo correctamente. Esto no es mas que una

estrategia basica de motivacién y de aceptacion hacia el lider.

En algunas instituciones la toma de decisiones esta centralizada y
esta autoridad recae Unicamente en la direccion. Considerando que
el personal estd capacitado para asumir este tipo de
responsabilidades y que las distintas areas estan muy
relacionadas, seria positivo que se descentralice este proceso en
algunos niveles de la organizacion, designando jefes de area, de
esta forma, la direccién puede delegar ciertos asuntos a la persona

mas idonea para ejecutarlos. Asi el personal se sentird mas
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involucrado con la vida de la organizacion, creando un sistema
integrador donde se unen todos los procesos de comunicacion,
emprendiendo una completa accion estratégica, orientando los

esfuerzos del personal a producir y a ofrecer un mejor servicio.

La Direccién debe apuntar a lograr un concepto unificado de identidad
y de cultura como procesos sociales de construccion de modelos
mentales colectivos, y no actividades de disefio simbdlico interno y
divulgaciéon. La integracibn de los procesos como sistema, la
comprension clara de su funcionamiento y la claridad del negocio
deben ser objetivos comunes de todos los miembros de una
organizacién. Las personas se deben apropiar de los procesos
comunicativos, sus interacciones, sus momentos, espacios, medios,
sus propositos y efectos comunicativos, para sentirse completamente
unificados a su empresa con una alta capacidad de decision dentro de

la misma.

Se deben generar ademas canales de comunicacion para que la

direccidn tenga la retroalimentacion de su personal, para esto se debe

generar espacios de dialogo e intercambio de ideas. ” *

%2 |dem pag 37
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[11.3) Barreras de la Comunicacién Organizacional

La carencia de estrategias comunicativas al interior de la institucion, la
falta de canales de los mismos, genera lentitud en los procesos y en las
acciones, lo cual imposibilita la verdadera interaccion a nivel interno,
estas dificultades son las barreras de la comunicacion organizacional

entre las cuales se puede encontrar:

e “La filtracion: Es la manipulacion de la informacién del emisor
para que sea vista mas favorablemente por el receptor. Los
intereses personales y las percepciones de lo que es importante de
aguellos que resumen estan presentes en los resultados de la
informacion, lo que hace imposible que los receptores consigan
informacion objetiva. Mientras mas vertical es la estructura de la

organizaciéon mas posibilidades de filtracion habra.

e Percepcion Selectiva: Los receptores ven y escuchan en forma
selectiva basados en sus necesidades, motivaciones, experiencia,
antecedentes lo que no permite que se perciba la realidad y en su

lugar se interprete segun el parecer de cada cual.

e Defensa: Cuando el receptor se siente amenazado, tiende a
reaccionar de manera en que su habilidad de entendimiento se
reduce, respondiendo de una forma que retarda la comunicacion

eficaz .
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e Lenguaje: La edad, la educacién y los antecedentes culturales son
variables que influyen en el lenguaje que una persona usa. Las
palabras significan diferentes cosas para diferentes personas, lo

que crea dificultades en la comunicacién.” *

Una estructura organizacional deficientemente disefiada no puede
comunicar claramente las relaciones organizacionales, como el
desempeiio de los empleados lo que puede provocar que los
administradores se sientan inseguros respecto al trabajo de ellos, por lo
gue buscaran las causas de los problemas de comunicacion en lugar de
limitarse a combatir los sintomas. Las barreras a la comunicacion pueden
estar presentes en el emisor, la transmision del mensaje, el receptor o la

retroalimentacion.

111.3.1) Barreras Comunes Dentro de las Organizaciones

Las barreras organizacionales de las empresas se presentan en
tres diferentes variedades, las barreras horizontales, que con
mucha frecuencia evitan la colaboracion entre diferentes
departamentos y especialistas; las barreras verticales o jerarquicas,
que separan a los ejecutivos de alto nivel de los empleados sin
cargo; y las barreras de la empresa misma, que separan a toda la

compafiia de los otros participantes.

% LAWRENCE Paul Desarrollo de organizaciones: diagnéstico y accion. E.U.A, Fondo
Educativo Interamericano, S.A., 1973, p.50,51
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En los tiempos actuales, las empresas necesitan una mentalidad
de cambio y una actitud emprendedora, con ideas nuevas y
politicas de comercializacion. Las circunstancias competitivas han
permitido el desarrollo de una mentalidad empresarial con una
vision internacional, lo que ha sido beneficioso para las empresas
ya que han logrado contrarrestar de una mejor manera todas las
barreras que se presentan.

“Entre las barreras mas comunes dentro del marco organizacional

se puede mencionar:

eMensajes mal expresados o carentes de sentido.

e Apreciaciones e interpretaciones erréneas

¢ Ausencia parcial o total de atencion

e Supuestos no aclarados

e Diferencia de significados simbdlicos entre emisor y receptor

e Falta de practica, inhabilidad o desorden para comunicarse

e Miedo a la expresion

e Sentimientos, impresiones y sensaciones diferentes

e La intencion puede provocar confusiones si no se estructura y

planea adecuadamente.
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e Emitir excesiva informacion en un tiempo breve

e Tratar de influir en el receptor con informaciones falsas

e Evadir los temas tratados por ser causa de conflictos

e Empleo de frases imprecisas.” *

Todos estos elementos son barreras y posibles condiciones
antecedentes de conflictos. Las dificultades semanticas proceden en
muchos casos de diferencias en la capacitacion, la percepcion selectiva
y la informacién inadecuada acerca de los demas. La posibilidad de un

conflicto crece cuando hay muy poca o demasiada comunicacion.

“El conflicto estd relacionado con la comunicacion, por lo que es
importante que las personas aprendan a comunicarse y a escuchar a

los demas, siendo flexibles y abiertos a las necesidades de los otros.

El tamafio y la especializacion actian como fuerzas que estimulan el
conflicto. Entre mayor sea el grupo y mas especializadas sus
actividades, mayor es la posibilidad de dificultades. La ocupacion y los
conflictos estan inversamente relacionados. Los conflictos tienden a
aumentar cuando los miembros del grupo son jovenes y la rotacion es

elevada.” *®

% PADILLA Carlos, La Comunicacién un punto de vista organizacional. Edi, Trillas, México,
1991, pég, 69
% |dem. Pag 82,83
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Los conflictos traen diversos efectos sobre la organizacién. Pueden ir
desde el beneficio de los miembros a partir de resultados favorables,
hasta el desencadenamiento de la violencia y el stress por parte de los
incluidos en el asunto. Es por eso que una adecuada administracién de
los mismos resulta de vital importancia para las metas de la

organizacion.

Otras barreras comunes son:

« FALTA DE PLANEACION: No es frecuente que la buena
comunicacién sea obra de del azar. Muy a menudo la gente habla y
escribe sin antes pensar, planear y formular el propésito de su

mensaje.

e SUPUESTOS CONFUSOS: A pesar de su gran importancia,
suelen pasarse por alto los supuestos no comunicados en los que
se da un mensaje. Estos supuestos no aclarados por ambas partes

pueden resultar en confusién y pérdida de la buena voluntad.

* DISTORSION SEMANTICA: Otra barrera de la comunicacion es
la distorsion seméntica. Para algunas personas el término
“gobierno” puede significar inferencia o gasto deficitario. Pero para

otras puede significar ayuda, trato igual y justicia.

* MENSAJE DEFICIENTEMENTE EXPRESADOS: Aun siendo

claras las ideas del emisor de la comunicacion, su mensaje puede
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tener palabras mal elegidas y mal organizadas. Esta falta de
claridad y precision, se puede evitar si las personas ponen mas

cuidado en la codificacion del mensaje.

« RETENCION DEFICIENTE: La deficiente retencion de
informacion es otro problema serio, asi, la necesidad de repetir el
mensaje y de emplear varios canales resulta obvia. Por lo tanto, en
las compafiias suele usarse mas de un canal para comunicar el

mismo mensaje.

« DESCONFIANZA AMENAZA Y TEMOR: La desconfianza, la
amenaza y el temor minan la comunicacién. En un ambiente en el
que estén presentes estos factores, todo mensaje sera visto con

desconfianza.

Cuando se superan las barreras, se reflejan los resultados positivos en
todas las estrategias de comercializacion, distribucion, fabricacion,

produccion, alianzas y se evidencia el desarrollo de la organizacion.
[11.4) Cultura Organizacional.

El concepto de Cultura Organizacional se refiere a un sistema de
significados compartidos por una gran parte de los miembros de una
organizacion que distingue a una organizacion de otras. Se refiere al
conjunto de valores, necesidades expectativas, creencias, politicas,

normas aceptadas y practicadas, por los individuos dentro de las
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organizaciones. Se caracteriza porque condiciona el comportamiento de
la organizacién, haciendo racional muchas actitudes que unen a la gente,

determinando su modo de pensar, sentir y actuar.

“La cultura organizacional es la médula de la organizacion que esta
presente en todas las funciones y acciones que realizan todos sus
miembros. Determina la forma como funciona una empresa, ésta se

refleja en las estrategias, estructuras y sistemas. “ *

Al cultivarse una cultura en la organizacion, hace que todos los
integrantes desarrollen una identificacion con los propositos estratégicos

de la organizacion en un entorno especifico.

La cultura cumple varias funciones en el interior de una organizacion. En
primer lugar, cumple la funcion de definir los limites; trasmite un sentido
de identidad a sus miembros, facilita la creaciébn de un compromiso

personal e incrementa la estabilidad del sistema social.

El desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes de la
organizacion ciertas conductas y las privan de otras. Una cultura laboral
abierta y humana alienta la participacion y conducta de todos los
miembros de la organizacion. Si las personas se comprometen y son
responsables, se debe a que la cultura laboral se lo permite, es una
fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la excelencia, y el

éxito.

3 \www.rrhh Magazine.com, Psicologia, Mag. Walter Arana Mayorca,Julio/6/05,17:30
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[11.5) Clima Organizacional.

El Clima Organizacional busca un continuo mejoramiento del ambiente de
una organizacion, para alcanzar un aumento de productividad, sin dejar
de lado el recurso humano. Todos los elementos que conforman el clima
organizacional son: el ambiente donde una persona desempefia su
trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus
subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la

relacion con proveedores y clientes.

Una de las Caracteristicas del clima organizacional es el medio ambiente
de la Organizacion en que se desempefian los miembros de ésta ya que
son percibidas directa o indirectamente por los miembros que se

desempeiian en ese medio, determinando el clima organizacional.

“El Clima Organizacional es un cambio temporal en las actitudes de las
personas que se pueden deber a varias razones: dias finales del cierre
anual, proceso de reduccién de personal, incremento general de los
salarios, etc. Por ejemplo, cuando aumenta la motivacion se tiene un
aumento en el Clima Organizacional, puesto que hay ganas de trabajar, y
cuando disminuye la motivacion éste disminuye también, ya sea por
frustracion o por alguna razon que hizo imposible satisfacer la

necesidad.”’

37 \www.gestiopolis.com,Comunicacién,4,Julio,05,17:00

120



El Clima organizacional junto con las estructuras y caracteristicas
organizacionales y los individuos que la componen, forman un sistema
dinamico. Tiene una importante relaciébn con la cultura organizacional,
qgue es el patron general de conductas, creencias y valores compartidos
por los miembros de una organizacién. Las percepciones y respuestas
que abarcan el Clima Organizacional se originan en una gran variedad de
factores. Unos abarcan los factores de liderazgo y practicas de direccion
(tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.). Otros factores estan
relacionados con el sistema formal y la estructura de la organizacion
(sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones,
remuneraciones, etc.).Otros son las consecuencias del comportamiento
en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interaccion con los
demas miembros, etc.).

Un buen clima o un mal clima organizacional, tendra consecuencias para
la organizacion a nivel positivo y negativo, definidas por la percepcion que
los miembros tienen de la organizacién. Entre las consecuencias
positivas, se puede nombrar: logros, afiliaciones, poder, productividad,
baja rotacion, satisfaccion, adaptacion, innovacion, etc. Entre las
consecuencias negativas, se puede sefalar: inadaptacién, alta rotacién,

ausentismo, baja productividad.

La psicologia del individuo dentro de la organizacidon es muy importante,

ya que determina su actuacion y desarrollo laboral. Factores como la
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organizacion, la limpieza, la luminosidad, el espacio laboral, el orden,
entre otras colaboran a que el individuo alcance un buen nivel laboral o
simplemente decaiga en sus labores, produciendo fatiga, stress y cambio
de humor. Por lo que es necesario que se organice todo este tipo de
situaciones que continuamente se presentan en las empresas, siendo los

factores causantes del bajo rendimiento en el ambito personal y laboral.

Los diferentes climas organizacionales son:

“1. Estructura: Esta escala representa la percepcion que tienen los
miembros de la organizacion acerca de la cantidad de reglas,
procedimientos, trdmites, normas, obstaculos y otras limitaciones a que se
ven enfrentados en el desempefio de su labor.

2. Responsabilidad: Es la percepcion de parte de los miembros de la
organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones
relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervision que reciben
es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio
jefe y saber con certeza cual es su trabajo y cual es su funcion dentro de
la organizacion.

3. Recompensa: Corresponde a la percepciéon de los miembros sobre la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utiliza mas el premio que el castigo. Esta dimensién puede
generar un clima apropiado en la organizacién, pero siempre y cuando no

se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien su trabajo.
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4. Desafio: Corresponde a las metas que los miembros de una
organizacion tienen respecto a determinadas metas o riesgos que pueden
correr durante el desempefio de su labor. En la medida que la
organizacién promueve la aceptaciéon de riesgos calculados a fin de lograr
los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener un clima
competitivo, necesario en toda organizacion.

5. Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa
acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas
relaciones sociales tanto entre jefes y subordinados. Estas relaciones se
generan dentro y fuera de la organizacion.

6. Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion
sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de

otros empleados del grupo.

7. Estandares: Esta dimensién habla de cémo los miembros de una
organizacion perciben los estandares de productividad de una
organizacion.

8. Conflicto: En este punto muchas veces juega un papel muy
determinante el rumor, de lo que puede o0 no estar sucediendo en un
determinado momento dentro de la organizacion. La comunicacion fluida
entre las distintas escalas jerarquicas de la organizacion evitan que se
genere el conflicto.

9. Identidad: El sentimiento de que uno pertenece a la compafia y es

un miembro valioso de un equipo de trabajo. La importancia que se
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atribuye a ese espiritu. la sensacion de compartir los objetivos
personales con los de la organizacién.”*®

10. Motivacién : La motivacion, es un proceso que tiene implicaciones
individuales, administrativas y organizacionales. Es todo un conjunto de

aspectos ambientales que rodea al individuo y hace que este actle y se

comporte de una determinada manera dentro de la organizacion.

La motivacion asocia todo aquello que las personas conocen de si
mismas y del ambiente que las rodea. Implica sus valores personales
que estan influidos por su ambiente fisico y social, por su estructura

fisiologica, necesidades y experiencias.

Sin  Motivacibn se limitan la consecucibn de los objetivos
organizacionales porque constituyen el elemento indispensable para la
generacion de un buen clima organizacional. La ausencia de la
satisfaccion provoca la frustracion de la persona. Llevando a las
personas a actitudes negativas, con reacciones como:

* Desorganizacion del comportamiento.

* Agresividad

* Reacciones emocionales

* Resignacion

* Retraimiento

% |dem pagina web.
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* Alineacion y apatia

En la actualidad se deberia considerar la posibilidad de reunificar a todos
los miembros de una empresa, de tal manera que todas las decisiones
sean enfocadas a nivel grupal, lo que significa que todas las decisiones
son tomadas en base al acuerdo grupal, sin diferencia jerarquica,
compartiendo ideas y proyecciones conjuntas. Esta manera de motivacion
al personal estaria tomado en cuenta para las diferentes decisiones
importantes de la empresa, comenzando a dejar atras el sistema comun

de la individualizacion.

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona informacién acerca
de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales,
permite ademas, introducir cambios planificados tanto en las actitudes y
conductas de los miembros, como en la estructura organizacional o en
uno o mas de los subsistemas que la componen. La importancia de esta
informacion se basa en la comprobacion de que el Clima Organizacional
influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles

de motivacion laboral y rendimiento profesional entre otros.
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IV.1) Importancia de la Creacién de un Nuevo Sistema de

Comunicacion Interna en la Universidad Internacional SEK.

El ideal de una institucion educativa es lograr la excelencia entre el nivel
administrativo y el académico, lo cual se consigue si la informacion fluye

sin impedimentos en los dos ambitos y en los niveles.

Se piensa que el hecho de manejar el mismo codigo garantiza una
comunicacion exitosa, lamentablemente esto no siempre es suficiente.
Hay muchos factores que de una u otra manera contribuyen a las
personas a estrechar vinculos como : vivir experiencias comunes,
compartir momentos, participar de la vida institucional, siendo uno mismo

pero a la vez un equipo.

Cuando las relaciones interpersonales se desarrollan sobre rumores y
suposiciones que desvirtian y /o bloquean todo intento de comunicacion,
el colectivo se desintegra y la comunicacion se puede ver frustrada, De
ahi la importancia de la implementacion de un plan de comunicacion
interno, el cual colabore y apoye a la formacion y evolucién de la

institucién y su clima y cultura organizacional.

El problema se presenta debido a la ausencia de un ambiente
comunicativo que propicie un clima laboral agradable dentro de la UISEK,
que permita generar y poner en marcha los cambios que se requieren

para responder con eficacia a las exigencias del mundo actual y futuro.
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Otros problemas de la institucion donde se evidencia la necesidad de un
plan de comunicacion, apuntan a las respuestas condicionadas, a los
requerimientos de una autoridad superior en un organigrama de
jerarquias, en donde unos solamente tienen la palabra, sin interlocucién.
No se escucha a la otra parte, en este caso a los estudiantes, cada uno
atiende a sus propias necesidades, sin tomar en cuenta que es una

organizacion donde todos son parte de la misma.

Gestionar los procesos comunicativos en la universidad, implica
considerar los ambitos y niveles de procesos que se dan dentro del
sistema organizacional. Si los integrantes del grupo tienen definidas
responsabilidades y roles, esto les permite establecer un esquema de
trabajo flexible, en donde se dan espacios de encuentro para que haya un
eficiente flujo de comunicacion que retroalimente los diferentes programas

académicos, se proyecte y los dinamice.

La creacion de un ambiente comunicativo que dinamice y anime las
acciones individuales y colectivas que integre esfuerzos, que comprometa
voluntades para que se fortalezca la Universidad, tiene que ser
compromiso y responsabilidad de todos los integrantes. Toda persona
comprometida con la organizacion, interactia cooperativamente, desea
ser aceptada y espera que sus opiniones se tengan en cuenta aunque
sea por algunas personas que conforman la UISEK, para lograr los

objetivos propuestos.
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Los procesos de comunicacion son muy importantes ya que son el eje
motivador que facilita la interaccion y mejora las condiciones y conductas
del grupo. Cuando los grupos logran encuentros personales directos,
empatia, comunicacion positiva, comprension de fortalezas y debilidades,
entonces se crean relaciones fuertes y estrechas que se revierten en una

mejor calidad de las acciones productivas institucionales.

En la actualidad muchas son las empresas, organizaciones, que
necesitan la implementacion de un plan nuevo de comunicacion. Las
instituciones educativas también son parte de esta necesidad de
mantener y mejorar el sistema organizacional, llevando un manejo
controlado de todas las situaciones que se presentan con los miembros
que integran la institucion. Lamentablemente pocas son las entidades
que toman en serio o le dan prioridad a lo que es mantener una buena
comunicacién dentro de la misma. Por lo que es importante se conozca
todo lo referente a las estrategias comunicativas y a lo importante que es
mejorar la comunicacion interna para reflejar una imagen netamente

confiable y organizada.

Es importante ubicarse en un contexto real y actual, antes de pensar en
realizar un cambio interno en una institucion, basandose en todos los
avances tecnoldgicos y en la demanda de la sociedad. De a cuerdo a
estos aspectos, la instituciébn como tal debe hacerse dos preguntas, que
los ayudara a ubicarse en un contexto mas claro de la realidad

institucional para realizar una planificacion estratégica .
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Las preguntas frecuentes son:

e ¢Dobnde estamos ahora?

e (/A donde deseamos ir?

“La planificacion estratégica es el curso de accion a largo plazo de la
organizacién para convertirse en el tipo de empresa que desea ser, de
acuerdo con las oportunidades, retos externos, fuerzas y debilidades
internas.” ¥

Ayuda a enfrentar con efectividad los problemas que se puedan presentar
en el futuro y tomar decisiones en el momento adecuado.

“La planificacion estratégica estructura seis pasos importantes que se
debe seguir dentro de la institucion, antes de crear el plan
comunicacional.

1. Establecer Objetivos: Se refiere a las metas que la institucion
se propone conseguir.

2. Reunir y Analizar Informacidon: Respaldar la informacion con
fuentes confiables y especializadas, con el fin de que el acceso
sea rapido.

3. Evaluar el Entorno: Se debe tomar en cuenta factores como,

competencia, cambios tecnolédgicos, y su influencia en la

institucion.

% DESSLER Gary, Administracion de Personal, México, Prentice may,1990.pag.664
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4. Auditorias de Recursos: Su objetivo es determinar cuales son
los requisitos para el éxito de la organizacion.

5. Establecer Alternativas: Determinar diversos modos de
actuacion, y escenarios.

6. Eleccion Estratégica: Se debe tomar en cuenta la situacion
organizacional actual y las pasadas para la creacion de una

nueva.” %

La estrategia de comunicacidon es un soporte para unificar ideas de la
institucion, buscando reunir todas las energias y potencialidades para

orientar a todos sus miembros hacia metas comunes.

Basandose en todos estos puntos, la institucion debera definir y planear
Su crecimiento a largo plazo, asegurandose que este pueda responder al
cambio y beneficiarse de las oportunidades nuevas, haciendo un
seguimiento de resultados. La continua retroalimentacion con los
miembros de la universidad para remediar los problemas que se puedan

presentar.

0 |dem. Pag. 667
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IV.2) Implementacién del Método de Indagacion

Apreciativa en la Universidad Internacional SEK Ecuador.

A través de la planificacion de un plan de comunicacién, se establecen los
objetivos de la organizacion y se integran los recursos para lograrlos. En
este proceso de identifican los sistemas de comunicacion mas efectivos

gue permitan lograr el éxito organizacional.

Un plan de comunicacion efectivo es aquel que a través del analisis del
estado de la organizacion, logra ver la realidad de sus sistemas, conocer
los origenes de los conflictos que alli se generan y encontrar el mejor
camino para enfrentar dificultades futuras. Ademas de evitar que la
comunicacién interna sea asumida simplemente como la circulacién de
informacion y sea vista como una herramienta clave para el logro de los

objetivos organizacionales.

El plan estratégico de comunicacion interno comprende el disefio, la
ejecucion y el control de las acciones comunicativas de la organizacion.
Por lo que es importante utilizar métodos efectivos y modernos que

ayuden a este objetivo, como es la “Indagacion Apreciativa.”
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IV.1.2) Indagacion Apreciativa

“La Indagacion Apreciativa es un meétodo para generar imagenes
colectivas de un nuevo y mejor futuro empresarial, explorando lo mejor de
lo que es y ha sido. El proceso basico es empezar con una observacion
de lo que "se es mejor". Luego, articular "qué podria ser",

experimentando en forma colectiva lo que "puede ser".”

Esta metodologia distinta de enfocar los procesos de cambio, tiene como
premisa basica los sistemas humanos, los cuales se mueven en la
direccién de aquello que ocupa la mayor parte de su atencién, que no
siempre son las respuestas que tienen, sino las preguntas que se formula
cada individuo. La Indagacion Apreciativa, es un enfoque basado en los
principios del “Construccionismo Social”, el cual ha surgido como una
alternativa de cambio total en la forma de las organizaciones, centrandose
en la recoleccion de historias y ejemplos exitosos, para tomarlos en
cuenta como base, de aquello que se desea obtener en la organizacion,

generando una conexion emocional fuerte con el sistema.

Construccionismo Social

El construccionismo social a diferencia de los enfoques tradicionales, esta
vinculado con el potenciamiento y desarrollo de las fortalezas de las

personas, como una practica social que ofrece a la gente la posibilidad

*1 www.coachycia.com, Indagacién Apreciativa, julio 4,05,17:00
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de comprometerse activamente en la construccién de su propia realidad

existencial.

“Es un proceso que se interesa en la creatividad y las alternativas; se
nutre de la exploracion de la diversidad de la condicion humana y estimula
la incorporacion de las diferencias y singularidades. Este dialogo, como
un contexto generativo, es un espacio que amplia alternativas con
relacion a aquello que los interlocutores organizan como dominio de su

conversacion.”

Este método muestra que cuando se quiere entender el cambio
organizacional desde la perspectiva de la accibn humana, hay que
considerar el clima de la organizacion, que es aquello que ocupa la mayor
parte de la atencion de sus miembros. Si estan enfocados en encontrar
problemas, eso es lo que encontraran y viceversa. En ese sentido, la
Indagacion Apreciativa reconoce claramente que la forma como se ve el
mundo determina cuales son los mundos que se consideran posibles. Lo
mas importante de este método es la cantidad de energia positiva que se
genera en el proceso y como se mantiene el enfoque en lo que se desea

lograr.

*2 SCHNITMAN FREID Dora, Sistemas Familiares y otros Sistemas, ASIBA, Buenos Aires 2.003
pag. 100
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La indagacion apreciativa proyecta la vision de un futuro positivo, tiene
como meta salir de las rutinas destructivas, superando la angustia y la
desconfianza del personal de una organizacion, permitiendo la generacion
de un futuro participativo y de relaciones de confianza, creando un trabajo

de funcionalidad.

Este método ademas es investigacion en la accion, metodologia para el
cambio, un dispositivo para la conducciéon y el desarrollo humano, se
parte del supuesto de que con este método las organizaciones pueden

movilizarse rapida y democraticamente.

Desde sus comienzos teoricos en los afios 90, estos métodos
experimentales han demostrado adelantos impactantes en América

Latina, Africa, Asia, Europa y los EEUU.

Las primeras experiencias de la Indagacion Apreciativa como meétodo
experimental, fueron hechas en Alemania, en grandes empresas como el
aeropuerto en Frankfurt, el Centro de Correo Internacional, asi como una
gran empresa aseguradora. Este procedimiento desembocd en la
planeacién de proyectos y la administracion de los mismos e incentivo a
los miembros para transformar todo aquello que frustraba su labor

profesional y clima organizacional.

Las diferencias entre el modelo tradicional de diagnéstico utilizado en el
Desarrollo Organizacional y el modelo de la Investigacion Apreciativa,

tienen sus diferencias como son:
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PROCESO TRADICIONAL

¢, Que problema esta teniendo?

1. Define el problema

2. Arregla lo que esta roto

3. Se concentra en el deterioro.
INDAGACION APRECIATIVA

¢, Qué esta funcionando bien?

1. Busca soluciones gue ya existen
2. Amplifica lo que funciona bien

3. Se concentran en las fuerzas que dan energia

En definitiva, la Indagacion apreciativa es un procedimiento originario del
trabajo con grandes grupos, es un método de preguntas con sus origenes
en planteamientos filosoéficos, constructivitas y postmodernos una “forma
de percepcion del mundo”. La indagacidn apreciativa se pregunta qué es
aquello que pone en movimiento a los seres humanos, no es orientada al
problema, sino al potencial, facilitando la transformacion organizacional,
basados en las fortalezas internas de la organizacion.

IV.2.2) ¢Como funciona la Indagacién Apreciativa?

“Cuando las organizaciones se dan cuenta que los intentos de solucionar
problemas crean mas problemas, o que los mismos nunca se van del
todo, es una clara seflal de que las imagenes presentes de la

organizacion o las proyecciones acerca de quién es, son inadecuadas. En
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ese contexto la indagaciéon apreciativa es un intento de crear un acuerdo
compartido sobre un nuevo futuro, explorando las competencias centrales

que residen en una organizacion.” +*

Una vez identificados los problemas que se suscitan en la comunicacion
de la empresa, es necesario reconocer todas aquellas cosas buenas que
han mantenido la comunicacion interna hasta ese momento, para luego
buscar la forma de fortalecer todas esas cosas mediante la
implementacion de este método investigativo, el cual se lo emplea de la
siguiente manera:

1. Entrevistas para crear temas afirmativos: Uno de los primeros
pasos en la indagacién apreciativa es descubrir los valores
centrales de la organizacion, realizando entrevistas, enfocandose
en las mejores experiencias en el area laboral de cada uno de los
miembros. Consecuentemente en este primer paso, las personas
gue realizan la entrevista, proceden ha elegir cinco valores
comunes de todos lo miembros. La pregunta que resalta en las
entrevistas es: ¢ Cudles son los factores que le dan vida abundante

a la organizacion?

3 |dem. Pag 104
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2. Entrevistas comprensivas para el andlisis organizacional: En
este segundo punto, las personas encargadas de las entrevistas,
confirman que éstas han sido hechas en todas las areas que
conforman la organizacion, a mas de contar el namero de
entrevistados. Una vez que conocen la cantidad de personas que
conforman la institucion, proceden a juntarlos para realizar nuevas
encuestas pero esta vez entre ellos mismos. La entrevista la realiza
un compafiero al otro compafiero, este procedimiento libera
energia y entusiasmo a los involucrados. Esto se considera como
una experiencia transformadora para el ser humano, ya que
mediante estas entrevistas logran conocer profundamente a la otra
persona que trabaja con el y mas que nada sentirse parte
importante del cambio de su empresa, comprometiéndose con ella

en su totalidad.

3. La celebracion de la investigacion apreciativa: Esta fase del

proceso, se divide en tres eventos especiales

e Analisis organizacional y formulacién de la vision de la
organizacion: El cual se lo realiza alrededor de algunos
dias, donde se resalta de las entrevistas todo aquello que

es significativo para el personal.
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e Llegar a un acuerdo valido: Se analiza en profundidad lo
que se desea ver o lograr. Se estudian modelos vigentes
que contienen similitud a los objetivos que se desean lograr.
Cuando lo mejor de lo que existe se ha identificado y
valorizado, es posible imaginar las nuevas posibilidades de
cambio. El valorizar lo mejor de lo existente encaminara a la
conceptualizacion de lo que podria llegar a ser. Este
proceso imaginativo demanda una creatividad apasionada.
El fin es crear una imagen positiva de un futuro preferido y
deseado.

e Planificacién de la accién: La indagacién apreciativa
establece un dinamismo propio. Miembros del grupo hallaran
formas innovadores que impulsan a la organizacion cada
vez mas cerca del ideal. Afianzados porque este ideal
comienza de un consenso, hay confianza suficiente como
para tomar riesgos en forma personal y como equipo para

lograr los adelantos deseados.

De esta manera cada miembro del equipo comparte la visién o los ideales
que valorizan y aspiran. A través del didlogo se empieza a fundir las
visiones del equipo en una gran vision consensual. Las apreciaciones
individuales llegan a ser apreciaciones colectivas. La voluntad personal se

convierte en voluntad grupal; la vision personal se convierte en vision
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compartida. La indagacion apreciativa ayuda a crear un contexto
deliberado que apoya el diadlogo. El compartir de ideales permite un
contrato social, dandole permiso al equipo de trabajar unidos hacia un
futuro mejor.

Para poner en marcha un proceso de “IA”, se sugiere:

1.Adoptar una actitud positiva. Al embarcarse en un proceso de
indagacién y cambio, se tiene dos alternativas: recolectar y analizar
los datos, identificar obstaculos y efectuar diagnosticos -métodos

tradicionales o investigar lo que funciona correctamente.

2.Fomentar el relato de anécdotas e historias positivas. Las
entrevistas son para detectar las fortalezas distintivas de la compafia:
¢, qué atributos sobresalieron en sus mejores momentos? Las historias
y anécdotas positivas, a diferencia de los datos, estimulan la
imaginacion y generan entusiasmo sobre la empresa y lo que es

capaz de lograr.

3. Identificar los "temas" que surgen de las historias y anécdotas
narradas por los empleados. El objetivo no es elegir las mejores
anécdotas o las que representan lo "normal”, sino detectar los
elementos que aparecieron repetidamente en las etapas de éxito, los

componentes inspiradores del futuro deseado.

4. Crear imagenes compartidas del futuro. En esta etapa, se les

pide a los miembros de la organizacion que "construyan” un futuro en
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el cual los elementos identificados en sus relatos se conviertan en una
realidad cotidiana. El equipo disefia la estructura -las politicas,
procesos de negocio, recursos, etc., para materializar el futuro
deseado. Los componentes de la estructura incluyen elementos como
la adquisicion y uso de nueva tecnologia y el compromiso a disefiar

un sistema que recompense.

5. Detectar formas innovadoras de construir el futuro. Por ultimo, los
miembros de la organizacion identifican e implementan las medidas que
completan la estructura, disefian la manera de poner en practica la vision

del futuro.

Siguiendo todos estos puntos la implementacién del método, comenzara a dar sus
resultados, los miembros de la empresa se sentirdn mas conectados a la realidad
laboral y se sentiran motivados a continuar trabajando, dando lo mejor de ellos,
ya que sabran que su trabajo es valorado.

Igualmente como resultado se podra constatar que todos los grupos y personas
gue constituyen la organizacion se encuentran completamente cohesionadas,
llegandose a conocer unos a otros de una manera especial, ya que el

entrevistarse unos a otros hace que se sientan marcados por la diferencia.
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IV.3) Propuesta del Plan de Comunicacién Interno en la

UISEK.

La comunicacion es un pilar fundamental dentro de toda organizacion, es
por eso que cada vez mas, es evidente la necesidad de mejorarla
mediante nuevos métodos que ayuden a los miembros de las diferentes
organizaciones a desempefarse y a desarrollarse en el ambito profesional
y personal convirtiendose en ejes importantes de cambio y evolucion,
como en la Universidad Internacional SEK, donde la presente tesis
aportard para que todas las cosas positivas que existen dentro de ella
sigan sobresaliendo y la comunicacion de sus miembros mejore cada vez

s

mas.
Antecedentes

De acuerdo a las entrevistas realizadas a algunos de los estudiantes y a
los decanos de las facultades de Comunicacién, Ciencias Econémicas y
Administrativas, Medio Ambiente, Turismo, Arquitectura, Sistemas Yy
Derecho de la Universidad Internacional SEK, al rector de la Universidad
Internacional SEK, Sr. José Luis Cagigal y a la Directora de Extension y
Relaciones Publicas Sefiora Rosa de Cervantes de la misma institucion,
la presente tesis aporta con un plan de comunicacion interna para la
institucion SEK donde, mediante las entrevistas, se evidencia la
necesidad de un plan que tenga como objetivo fortalecer los procesos de

comunicacion.
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Si bien es cierto, existen muchas fortalezas dentro de la universidad SEK,
como son que los estudiantes se encuentran muy contentos con el trato
que los profesores les brindan, con la educacién impartida, con la
confianza que logran tener con sus profesores y decanos, con el apoyo
constante para mejorar en sus estudios, la facilidad de realizar pasantias
en las diferentes empresas del pais en todas las carreras, los convenios
con universidades en el extranjero. EI hecho de manejar una cantidad
pequeiia de alumnos en cada curso logra que se tenga clases mas
personalizadas, llegando a tener clases mas practicas. Al mismo tiempo
existe una brecha dentro de este aspecto ya que como los mismos
estudiantes lo afirman, falta mas union entre sus compafieros, mas
incentivo a los estudiantes para interactuar y participar en los diferentes
eventos y sobre todo en apoyar a las actividades de la universidad que
realiza por medio del Consejo Estudiantil. Muchos alumnos se mantienen
al margen de las cosas que realiza la Universidad,

por esta razon, esta tesis propone un plan de comunicacion interna que
aporte al beneficio de la comunidad universitaria SEK, a los objetivos

institucionales y a la excelencia académica.

La utilizacion de la “Indagacion Apreciativa” como meétodo de
investigacion, es algo totalmente nuevo y actual que ayudara a rescatar lo
mejor de la comunicacion y lo que podria ser en un futuro dentro de la

organizacion.
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Objetivo

El objetivo principal es conseguir un cambio prospero y evidente
generando una nueva vision del futuro gracias al trabajo conjunto de los
qgue forman la Institucion, guiados por los valores centrales, la misién y
vision de la Universidad Internacional SEK.

Ademas de proporcionar las herramientas adecuadas para mejorar la
comunicacioén interna de la universidad, mediante la utilizacion de nuevos
canales de comunicacion que optimice la fluidez de informacion entre
todos los miembros, logrando una mayor integracion entre todas las

personas que conforman la comunidad universitaria.

El tipo de comunicacion que predomina en la UISEK es de caracter
informal, lo que permite satisfacer algunas de las necesidades que surgen
en el dia a dia de su vida organizacional, a pesar de que muchas veces
se necesita manejar una comunicacion formal para evitar caer en las ya

mencionadas barreras comunicacionales.
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Mision y Vision de la Universidad Internacional SEK

“La mision de la UISEK, es formar integralmente profesionales
competentes, con proyeccion nacional e internacional, capaces de usar
con efectividad y responsabilidad su saber tedrico y practico para el
desarrollo personal y de la sociedad” *

La vision de la institucion, es el de educar en y para la libertad, sin
discriminaciones de raza, religidbn, género e ideologia, promoviendo la

solidaridad entre sus estudiantes encaminandolos a lograr sus objetivos

deseados.

La comprension de la vision es particularmente clave para el ejercicio de
la comunicacién, pues integra una comunidad en torno a una vision

particular.

Una buena Vision y Misibn mal comunicada no tiene sentido, las mismas
pueden ser mejoradas y potenciadas con una excelente comunicacion. La
potencia esta en los efectos de su comunicacion. Una de las razones
principales de la comunicacion es desarrollar la vision comun entre todos

los miembros de una organizacion.

* Tomado de la agenda de la Universidad Internacional SEK, Ecuador, 2004,Pag.24
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PROPUESTAS

A manera de conclusion y por todas las razones mencionadas
anteriormente, se pondra a consideracion los puntos que deben ser
tomados en cuenta, por todos los que conforman la Universidad para

mejorar la comunicacion interna.

1. Implementar el Método de Indagacion Apreciativa

Es necesario se tome en cuenta a este nuevo método, ya que

ayudara a mejorar todos los procesos internos y consecuentemente la
imagen externa de la institucion. Sobre la base de lo que es y en lo que se
proyecta a ser en un futuro. Conociendo todas las fortalezas de la
universidad, las cuales se deben mejorar y fortificar, para crear un
ambiente mas participativo, de confianza, y eficaz, colaborando al

desarrollo de la institucion.

2. Incluir el FODA en los Procesos de Comunicacion

Es de suma importancia que se involucre el FODA, en todos los procesos
de comunicacion interna de la universidad, pues representa un esfuerzo
para examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares de todos
ellos. El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por

todos los niveles de la institucion.
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Debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de la
universidad, resaltando las fortalezas y las debilidades diferenciales
internas al compararlo de manera obijetiva y realista con la competencia y
con las oportunidades y amenazas claves del entorno. Es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la
organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso
que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos
y politicas internas. De esta manera se podra identificar todas las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro de la
universidad, lo que ayudara a que los procesos de comunicacion interna
mejoren, teniendo en cuenta que muchas veces las fortalezas se pueden
convertir en una debilidad, al igual que las oportunidades en amenazas,
por lo que es necesario conocer la situacion actual e implementar el

FODA.

Debilidades Amenazas

Oportunidades Externas

Fortalezas Internas
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3. DirCom

Contar con la presencia de un DirCom, es fundamental para que este sea
responsable de implementar, coordinar y dar seguimiento a un nuevo plan
de comunicacion interna, que favorezca a la comunidad universitaria,
mejorando los flujos de informacion en especial entre los dos campus que
se encuentran fisicamente separados. La comunicacion interna debe ser
asumida como una herramienta gerencial e integral mds no como una
simple circulacion de informacion. Debe darse mas importancia a lo que
es la comunicacion en si, cambiando de alguna manera la forma de
comunicaciéon actual, buscando permanentemente la retroalimentacion. El
distanciamiento fisico de los dos campus, ha generado una gran brecha
en cuestion de comunicacion, lamentablemente los mismos procesos de
informacion que se utilizan en el campus Juan Montalvo, no siempre dan
los mismos resultados en el campus Miguel de Cervantes. Problema
ocasionado muchas veces por la ausencia fisica de las autoridades, por lo
que es necesario se logre mantener mediante los decanos el mismo flujo
de informacion evitando que el distanciamiento fisico sea un problema.

Este punto se lo puede considerar basicamente como el mayor limitante
para que todos los procesos de comunicaciéon de alguna manera se
frustren. El hecho de que la mayoria de facultades se encuentren en un
campus y las demas en otro, ha ocasionado que los estudiantes,
profesores y personal administrativo, se integren parcialmente sin dar

mayor apertura a los demas estudiantes que también conforman la
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Universidad, perdiendo un poco el sentido de lo que realmente representa
la vida universitaria, el compartir vivencias, experiencias, proyectos y
logros, con todos los que conforman la institucion SEK. Esto sucede ya
gue todo lo que pasa en el campus Juan Montalvo, no se transmite
regularmente al otro campus y viceversa. Por lo que necesariamente se
tiene que involucrar a los estudiantes de los dos campus fomentando la
union entre ellos, mediante canales de informaciéon que llegue vy
favorezca a los dos campus, de ahi la necesidad esencial de un DirCom
que acelere todos estos procesos de integracion entre los dos campus a

mas de mejorar notablemente la comunicacion interna.

4. Fomentar los Valores Internos

Es necesario que la UISEK estructure una campafia de comunicacion
interna, con el objetivo de que todos los miembros de la institucién y sobre
todo los estudiantes conozcan y se identifiguen con la misién, vision,
valores y objetivos de la unidad a la que pertenecen. Con esto se lograra
qgue la institucion proyecte su propia identidad a largo plazo, atrayendo
mas alumnos y creciendo como institucidon internacional. La carencia de
integracion estudiantil y la falta de apoyo muchas veces para proyectos
creados por ellos mismos, es un grave problema que no permite que los
estudiantes se sientan motivados para continuar en la institucion y
decidan cambiarse o simplemente desmotivarse por completo, perdiendo

todos los valores internos de la institucion. Es recomendable en este caso
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se incentive al estudiante a continuar sobresaliendo y a seguir
formandose como profesional en su éarea respectiva, dentro de la

universidad SEK.

5. Importanciay apoyo a las actividades académicas

Se debe tomar en cuenta las necesidades del estudiante, mucho mas
cuando estas van a ayudar al crecimiento profesional de los mismos. En

cada facultad existen diferentes actividades extracurriculares las cuales
deben ser tomadas mas en cuenta, para que estas no se dejen de hacer,
para que cada vez mas sean mejores y mas productivas. El alumnado
siente la falta de apoyo en muchas de las actividades por parte de las
autoridades, lo que provoca una desmotivacion para ellos como
integrantes de su facultad. Todas las facultades de la UISEK tienen sus
fortalezas propias, las cuales deben ser difundidas a nivel interno, todos
los alumnos que de alguna manera sobresalen, deben tener incentivo y
motivacion en su facultad y en su universidad para que puedan continuar
logrando méritos. Las autoridades deben hacer que en las universidades
SEK, en Chile y Espafia conozcan y reconozcan los méritos de los
estudiantes ecuatorianos, mediante publicaciones y/o entrevistas donde el

estudiante se sienta realmente incentivado, reconocido e integrado.
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6. Integracion y Participacion Estudiantil

Todos los alumnos son parte esencial de la Universidad ya que son el
corazén de la misma. Sin ellos no existiria institucioén, de la misma manera
se les tiene que dar la importancia y la participaciébn que merecen, para
gue sean ellos mismos los promotores del desarrollo de la UISEK,
involucrandolos mas en todos los eventos, los cuales sean organizados
por ellos mismos, apoyandolos en los proyectos nuevos que desean dar a
conocer, apoyandoles en investigaciones, concursos, proyectos,

deporte, etc.

Los estudiantes se encuentran contentos por la educacién personalizada
y a la vez descontentos con el mal manejo de la comunicacion interna y la
falta de integracion, en especial por la separacion de los dos campus que
definitivamente imposibilita a los estudiantes a mantener un contacto o
una buena comunicacion con los demas estudiantes y autoridades. Por lo
que es necesario hacerles participes de sus propios logros vy

reconocimientos.
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7.Fomentar el Deporte

El deporte es muy importante dentro de una comunidad estudiantil,
lamentablemente en la UISEK, no se le ha dado la importancia que
merece, lo cual es muy desalentador para todos los estudiantes que
disfrutan hacer deporte.

Se debe brindar el apoyo necesario a los diferentes equipos que se
forman en la UISEK, especialmente al de futbol. Sus integrantes han
manifestado varias veces la necesidad de uniformes, de implementos
deportivos, de apoyo economico para los campeonatos internacionales y
no han recibido el apoyo solicitado. Para lo cual es necesario se designe
un fondo para los deportes internos de la UISEK, al igual que promover la
integracion con otras universidades en campeonatos inter universitarios.
Es importante ademas que se lo tome como una posibilidad de ayuda
para las personas de bajos recursos economicos, pero excelentes
deportistas, para otorgarles una beca o ayuda econdémica para que

puedan estudiar.

8. Talleres de Motivacion

Considerar la posibilidad de implementar talleres de motivacion, para
todos los integrantes de la UISEK, donde se desarrolle la inteligencia

emocional de cada persona, lo que significa conocerse ellos mismos,
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recalcar sobre el autoestima, etc,. Puede ser muy conveniente para
crear dentro de cada curso, facultad y a nivel de universidad un clima
organizacional de confianza y de identificacion con cada rol, donde las
personas logren complementarse mas, colaborando asi con la
comunicacioén interna y a su vez externa de la institucion.

La Universidad, debe buscar la forma de motivar a los decanos,
profesores y estudiantes para que trabajen en el desarrollo de cada
facultad, lo que obviamente colabora al crecimiento institucional. La
motivacion es un factor primordial que consigue que las personas que
conforman la institucion sientan un mayor compromiso con su rol,
involucrdndose con la organizacion fomentando su identidad
organizacional. Esto se lo puede hacer tomando en cuenta a los alumnos
de cada facultad para la realizacion de proyectos a favor de mejorar la
imagen de la Universidad, como ejemplo, la facultad de Comunicacion
puede convocar a los estudiantes a un concurso de propuestas o ideas
publicitarias, donde la ganadora sea utilizada en la campafia de
publicidad de la universidad en los diferentes medios. O la facultad de
arquitectura quienes pueden presentar sus proyectos, a mas de ser los
colaboradores del nuevo Campus universitario, quienes ademas de
tomarlo como una practica lo harian con mayor dedicacion ya que se trata

de su institucion a la cual pertenecen.
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9. Mayor Explotacion del Arte

Este aspecto es otro punto importante, existen muchos estudiantes que
tienen talentos, los cuales deben ser explotados, mediante clases
extracurriculares de pintura, masica, lectura entre otras, de esa manera el
alumno podra ejercitar su parte creativa que resulta una manera de

relajacion y dispersion.

10. Aspecto Tecnoldégico

Dar mayor importancia a la tecnologia es otro punto en cuestion, el gran
avance tecnologico del momento ha provocado que la mayoria de
instituciones busquen las formas de llegar a todos estos avances, entre
ellos esta el Internet. La UISEK al contar con este avance tan importante,
deberia explotarlo al punto de que se lo aproveche mas, una de las
maneras es implementando talleres digitales, lo cual se refiere a que los
alumnos participen en la creacion de paginas web, incluyendo sus notas,
reportajes, al igual que lo hacen con la revista UMBRAL, de esa manera
pueden intercambiar ideas con los alumnos de las universidades de
Espafia y Chile, lo cual es favorable ya que aporta a la integracion

universitaria SEK.
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Para que la informacion fluya libremente existen diferentes maneras como

son:

e Crear entre el personal de la organizacion el sentimiento de
integracion.

e Definir el concepto “ equipo” Yy su significado interno, para realizar
la campafia antes mencionada: incentivando a pensar en un
trabajo de equipo que luchan por un mismo objetivo.

e Hacer que las sugerencias, criticas 0 quejas se efectien

directamente a los directivos para asi evitar los rumores.

Los medios de informacion que se deben utilizar son:

e Publicaciones en Cartelera: Deben estar en cada facultad no
solo con informacion de la misma sino de toda la Universidad,
para que los alumnos se enteren de los diferentes eventos o
informaciones generales.

e Publicaciones Web: Al igual que las publicaciones en cartelera
estas son muy importantes, pues la web es un medio al cual se
le puede poner mayor interés. La informacion que se desea
hacer conocer se la puede mandar via mail a los correos
personales de cada estudiante, para que puedan enterarse de

todo lo que pasa.
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Informes Semanales : Cada presidente de curso debe juntar las
necesidades, quejas, requerimientos, agradecimientos,
gratitudes de cada alumno en base a las necesidades grupales,
de esa manera crear un informe, el cual sera revisado por los
decanos y entregado a las autoridades, para que conozcan mas
de cerca las necesidades de sus estudiantes.

Mantener las reuniones con los representantes de cada curso y
el rector de la Universidad una vez por semana, para
intercambiar ideas referentes a cada facultad y en general a la
universidad.

Se puede crear un sistema de buzones, para lograr que se
recolecten las diferentes inquietudes. En cada curso se instala
un buzdn y asi cada alumno puede dejar sus inquietudes.
Organizar eventos especiales con el propoésito de reforzar la
imagen organizacional entre sus miembros.

Promover la comunicaciébn entre los integrantes de la
organizacidbn como: reuniones, obras de teatro, dinamicas de
grupo, etc.

Los decanos y profesores deben coordinar y controlar las
actividades de comunicacion promovidas en la institucion.
Planear y producir las actividades de relaciones publicas en la

universidad.
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e Organizar reuniones, exhibiciones, exposiciones, conferencias

etc., de acuerdo a la necesidad de cada facultad.

Por todo lo que se ha mencionado anteriormente, es recomendable se
mejoren los procesos de comunicacién, que permitan desarrollar un
sistema que organice, coordine y permita que todos los procesos de
informacion sean eficientes, aportando al cambio estructural y
organizacional, brindando a la universidad y a los miembros mayor
comunicaciéon, mejorando la imagen institucional y reforzando la identidad

universitaria.
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RECOMENDACIONES

Para que las estrategias de comunicacion tengan éxito, las autoridades
deben establecer redes de comunicacion que les permitan recibir
informacion certera, completa, concisa y oportuna sobre todo lo que

ocurre en el interior de la universidad.

Para que todos estos puntos funcionen y se sustenten, es necesario que
alumnos profesores, decanos y autoridades pongan de parte. Los
alumnos tienen que aprovechar todas las oportunidades que la UISEK les
ofrece, ya que no solo se debe exigir sino también saber utilizar todas las
cosas buenas y herramientas que da la institucion, asi como valorarlas y
cuidarlas ya que son parte de la formacion de cada estudiante.
Considerando que la universidad ofrece a los alumnos la facilidad de
acceder a los diferentes equipos e implementos de cada facultad para
ellos los utilicen sin limitacién alguna, por lo que es importante cuidar y
mantener todo los bienes inmuebles de la universidad, con
responsabilidad y compromiso, pues son parte primordial de todo el

espacio fisico de la universidad y de todos los que la conforman.

Los estudiantes esperan conseguir un mejor clima organizacional dentro

de cada facultad, para poder desarrollar sus diferentes actividades de una

mejor manera, dando lugar a la creatividad y al desarrollo de nuevas
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ideas y proyectos que beneficien tanto a la facultad como a la universidad.
Para que esto funcione el compromiso debe ser mutuo para hacer que los
procesos de informacion sean validos, para obtener un mejor clima dentro
de cada facultad y a nivel universitario, siempre y cuando los flujos de
informacion lleguen a tiempo, sean reales y sean para el benéfico de

todos.
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ENTREVISTA AL DECANO DE LA FACULTAD DE TURISMO

Sr. MARCO ESPINOZA

P: ¢Cuales son las fortalezas de la facultad?

R: Las Fortalezas estan identificadas basicamente en la calidad de los
docentes, ademas la preparacion de nuestros profesionales son de
caracter Administrativo, lo que nos diferencia de otras universidades, que

son de caracter netamente operativo.

P: ¢Cuales son las destrezas que adquiere el alumno cuando sale de
la universidad?
R: La destreza principal es que el estudiante llega a ser muy buen

Administrador o Director de una empresa turistica

P: ¢Cudles son las oportunidades que ofrece la facultad de turismo?

R: Una de las oportunidades que ofrece es la de tener la posibilidad de
elegir la especializacion en los ultimos afos , gracias a la metodologia de
ndcleo comun que se maneja, ademas de darles la oportunidad de tomar
cursos extracurriculares, con clases operativas que complementan la

carrera.
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P: ¢Cudles son los retos que tiene la facultad?

R: Continuar haciendo mercado, ir creciendo no necesariamente en
cantidad de alumnos, sino en imagen ante la empresa, ya que los
estudiantes en los ultimos afios son requeridos a la facultad para ocupar

cargos en empresas.

P:¢Como se proyecta la facultad en un futuro?

R: Primero replantear la malla curricular, buscando mayores
especializaciones en lo administrativo y operativo, ya que el mercado
actual exige eso y tratar de mantener la educacion personalizada como

hasta ahora.

P: ¢Como describiria el ambiente de su facultad?
R: Es muy jovial y alegre. El perfil del estudiante de turismo requiere que

sea una persona muy comunicativa y social.

ENTREVISTA AL DECANO DE LA FACULTAD DE DERECHO

Dr. ROQUE FARTO

P: ¢Cudles son las fortalezas de la facultad?

R: Con relacion a otras universidades, la facultad de derecho tiene la

fortalezas de ofrecer una formacion integral en la profesion, el perfil
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académico del estudiante es generalista, lo que implica que los egresados
salen capacitados para acceder a cualquier tipo de campo de aplicacion

del derecho.

P: ¢Cuales son las destrezas que adquiere el alumno cuando sale de
la universidad?

R: Las destrezas son varias, a nivel doctrinario salen capacitados en el
conocimiento esencial de las instituciones juridicas, los estudiantes salen

preparados para litigar en los tribunales y defender en juicios.

P: ¢Cudles son las oportunidades que ofrece la facultad de Derecho?
R: En cuanto a oportunidades, la mayor carta de presentaciéon de la
facultad es la formacion, que les permite a los estudiantes acceder al
empleo una vez egresados. En cuanto a las pasantias la facultad
mantiene convenios con empresas, instituciones publicas y estudios

juridicos a nivel privado.

P: ¢Cudles son los retos que tiene la facultad?

R: EI mayor reto es llevar a la facultad al primer lugar en menor tiempo
posible, ya que la ambicion es justa, y la meta es que la facultad de
derecho de la universidad internacional SEK, sea considerada como la

mejor en el pais.
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P:¢Como se proyecta la facultad en un futuro?
R: Como una facultad que forme profesionales capaces y honestos

comprometidos con los valores de la justicia y libertad.

P: ¢Como describiria el ambiente de su facultad?
R: El ambiente es halagador, ya que la juventud siempre tiene aire
renovador, entusiasta y con mucha vitalidad, por lo que el ambiente es de

lo mejor.

ENTREVISTA AL DECANO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA
Arq. ALFONSO ISCH

P: ¢Cudles son las fortalezas de la facultad?

R: La mayor fortaleza es el pénsum académico el cual es mas amplio,
abierto y generalista, que busca que los egresados estén en capacidad de
hacer disefio arquitectonico, disefio urbano y de construir. Otra fortaleza
esta en la minoria de estudiantes que existe en cada curso lo que permite
que el trabajo sea mas directo profesor - alumno.

P: ¢Cuales son las destrezas que adquiere el alumno cuando sale de
la universidad?

R:.Entre las destrezas estan los conocimientos que adquiere el alumno,
los cuales son tedricos y practicos, tanto en los disefios arquitectonicos

urbanos como en la construccion .
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P: ¢Cudles son las oportunidades que ofrece la facultad de
Arquitectura?

R: La facultad ofrece un conocimiento mas directo con profesores y
especialistas jévenes, vinculados con el medio de la construccion, a mas
de darles la oportunidad de realizar pasantias en instituciones municipales

y en el colegio de Arquitectos.

P: ¢Cudles son los retos que tiene la facultad?

R: El reto principal es de llegar a ser la mejor facultad de Arquitectura en
Quito, con los mejores graduados del pais, que sean los ganadores de
diferentes premios en todos los concursos nacionales e internacionales de

Arquitectura.

P:¢,Como se proyecta la facultad en un futuro?

R: Se proyecta como una facultad no muy grande en cantidad de
alumnos, pero si con estudiantes que comiencen a sentir y a vivir la
profesion como tal y a trabajar directamente ligados a ella, una facultad
donde los alumnos sean los que realizan una serie de actividades
culturales artisticas que promuevan la parte social y humana del

arquitecto.
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P: ¢Como describiria el ambiente de su facultad?

R: Es un ambiente ameno, de trabajo y muy préactico, que es lo que en
verdad amerita la carrera, donde también hay disputas por la competencia
de trabajos, siempre en un ambiente de calma, lo que genera una

reaccion de superacion en los estudiantes.

ENTREVISTA A LA DECANA DE LA FACULTAD DE MEDIO
AMBIENTE

Ing. KATTY CORAL

P: ¢Cuales son las fortalezas de la facultad?

R: La principal fortaleza esta en que la carrera esta relacionada con
poner en practica todos los conocimientos ambientales que se imparte,
convirtiéndose en una gran ventaja competitiva, ademas cuenta con
laboratorios especializados, con la estacion cientifica de Limoncocha, con
las pasantias, con los cursos extracurriculares y finalmente con una
excelente formacidén académica, que permite que los estudiantes salgan
preparados para enfrentar todos los problemas ambientales que se

presentan en todas las industrias.
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P: ¢Cuales son las destrezas que adquiere el alumno cuando sale de
la universidad?

R:.Debido a la perspectiva ambiental que tiene el Ecuador, para los
estudiantes ha sido realmente facil conseguir empleo, considerando que
la facultad de Medio Ambiente de la SEK fue la primera en inaugurarse
como ingenieria en el pais. Los estudiantes salen con grandes destrezas
y habilidades ya que no solo saben de medio ambiente, sino también de
control de calidad, control industrial, biologia, sistemas de seguridad
geografico y seguridad industrial, lo que les permita acceder a un mayor

campo de trabajo.

P: ¢Cudles son las oportunidades que ofrece la facultad de Medio
Ambiente ?

R: La principal oportunidad es tener una capacitacion académica
completamente personal, el profesorado no solo es tedrico sino que
ademas ejerce de acuerdo a la materia que da, lo que es una gran
fortaleza para la facultad ya que los estudiantes pueden acceder mediante

ellos a pasantias.

P: ¢Cudles son los retos que tiene la facultad?

R: El reto mas importante es dar a conocer a nivel nacional la calidad de

nuestros estudiantes, acoger a mas estudiantes y hacer que el postgrado

172



siga funcionando, y hacer de esta la mejor facultad de ciencias

ambientales del pais.

P:¢Como se proyecta la facultad en un futuro?

R: Esperamos crecer con la implementacién de dos especialidades mas
que son la carrera de Aguas y de ingenieria ambiental, seguir preparando
y capacitando a los estudiantes para que hagan un buen trabajo en su

desempenio laboral.

P: ¢Como describiria el ambiente de su facultad?
R: Como una familia grande todos nos llevamos muy bien, hay un

ambiente de respeto y consideracion.

ENTREVISTA A LA DECANA DE LA FACULTAD DE COMUNICACION

Lic. KIRA PONTON

P: ¢Cudles son las fortalezas de la facultad?

R: En primer lugar es la posibilidad que tienen los estudiantes desde el
primer afio para involucrarse en medios de comunicacion, a través de
pasantias, La segunda y una de las mas importantes es la capacidad que
adquiere el estudiante en la teoriay en la practica. Se brinda al
estudiante una formacion integra en todos los &mbitos de la

comunicacion sin limitaciones.
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P: ¢Cuales son las destrezas que adquiere el alumno cuando sale de
la universidad?

R:. Entre las destrezas el estudiante esta capacitado para escribir,
fotografiar, disefar, editar, filmar, escribir guiones, hacer cortometrajes,
locutar entre otras. Las facetas del estudiante no se limitan, les da un
campo de accion mucho mas amplio, con mayor accesibilidad laboral,
dandole al estudiante la capacidad de ser un emprendedor mas no un

empleador.

P: ¢Cudles son las oportunidades que ofrece la facultad de
Comunicacién ?

R: En primer lugar las pasantias, la facultad se encarga de buscarlas,
hacer los convenios y ubicar a los estudiantes. Otra oportunidad es la
capacidad del uso de equipos, la facultad es tan personalizada que brinda
la posibilidad a sus estudiantes de hacer sus cortometrajes, hacer
filmaciones, y sobretodo de sacar los equipos fuera del espacio de la

universidad, sin cobrarles absolutamente nada.

P: ¢Cudles son los retos que tiene la facultad?
R: Solidificarse a nivel universitario como una facultad que tienda a la
proyeccion en cuanto a numero y a personas que sean integras y

comprometidas con la carrera. Mejorar las especializaciones y crecer en
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calidad humana. Ademas fortalecernos como un centro que dispone de

toda la capacitacion tecnolégica moderna dentro del pais.

P:¢Como se proyecta la facultad en un futuro?

R: La facultad esta comenzando a proyectarse a nivel nacional teniendo
gran reconocimiento, gracias a nuestros graduados que lo han
demostrado en los medios de comunicacion a nivel nacional e

internacional.

P: ¢Como describiria el ambiente de su facultad?

R: es un ambiente bastante jovial, integrado, al mismo tiempo de estudio
donde se comparten todas las experiencias profesionales de todos los
docentes con los estudiantes, la relacion es muy directa entre todos. La
facultad se ha visto bastante refrescada, existe mayor compromiso, la

gente se siente parte de la facultad de comunicacion.

ENTREVISTA AL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Ing. PATRICIO AREVALO

P: ¢Cudles son las fortalezas de la facultad?

R: Evidentemente el nivel académico, la preparacion de los estudiantes

y el nivel profesional de los docentes.
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P: ¢Cuales son las destrezas que adquiere el alumno cuando sale de
la universidad?

R:. La destreza principal es el poder administrar, el egresado tiene la
facultad de decidir, dirigir, controlar y administrar adecuadamente una

organizacion.

P: ¢Cuales son las oportunidades que ofrece la facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas ?

R: Completamente a nivel profesional, ya que lo egresados se pueden
desempeniar en todos los ambitos laborales, las oportunidades las da el

entorno en el cual se desenvuelven nuestros estudiantes.

P:¢Como se proyecta la facultad en un futuro?
R: Se va implementar una variedad de carreras , de acuerdo a la

demanda del mercado actual que beneficie a los estudiantes.

P: ¢Como describiria el ambiente de su facultad?

R: El ambiente es cada vez mejor, todos se sienten muy contentos, se
realizan algunas actividades donde toda la facultad se integra, a mas de
contar con la presencia del consejo estudiantil de la facultad quienes son
los que canalizan todas la necesidades, requerimientos e iniciativas del

estudiante al decano.
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ENTREVISTA AL DECANO DE LA FACULTAD DE SISTEMAS

Ing. SAMUEL ROCHAS

P: ¢Cuales son las fortalezas de la facultad?

R: la fortaleza principal es la ensefianza de todas las técnicas y las
bases de sistemas, para estar actualizados en todos los procesos,
perfeccionando todos los conocimientos tecnoldgicos.

P: ¢Cuales son las destrezas que adquiere el alumno cuando sale de
la universidad?

R: Principalmente la destreza de saber resolver problemas utilizando
todas las técnicas aprendidas.

P: ¢Cudles son las oportunidades que ofrece la facultad de
Sistemas?

R: La mayor oportunidad es contar con laboratorios equipados con
excelentes equipos de computacion, cada alumno tiene su propia

computadora para las clases con todos los mejores programas.

P:¢Como se proyecta la facultad en un futuro?

R: Se proyecta a crecer en numero de estudiantes y darse a conocer a

nivel de profesionales.
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P: ¢Como describiria el ambiente de su facultad?
R: Todos se conocen ya que es una facultad muy pequefa, existe

compafierismo y armonia.

ENTREVISTAS A LOS ALUMNOS DE LAS DIFERENTES

FACULTADES.

e Facultad de Arquitectura : Gabriela Marin ( Cuarto afio)

P. ¢Cdmo es el ambiente de tu facultad ?
R: La facultad es muy unida, donde tenemos gran apertura con el

Decano.

P. ¢Considera que la ensefianza que recibe se la puede poner en
practica?

R: Uno comprueba todo lo que sabe simplemente en concursos o en
entrevistas de trabajo, tenemos la capacidad de realizar cualquier trabajo

que se nos presente.
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P.¢, En cuestion de pasantias como se maneja su facultad?

R: En realidad la universidad solo te dice la cantidad de horas que se
debe hacer de pasantias y te da la orden para realizarlas, pero no te dice
en donde ni te da posibilidad ni apertura para dirigirte a un lugar

especifico para realizar las pasantias.

P. ¢ Como considera usted que es la relacién entre alumnos,
profesores y decano de su facultad?

R: La relacion con los profesores no es muy buena, no mantenemos
una buena relacion. El decano al contrario siempre nos da apertura para
todos los problemas académicos y personales que podamos tener, el

muchas veces los resuelve y nos da la confianza necesaria.

P: ¢Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la
Universidad Internacional SEK

R: Se necesita gente nueva que de mayor impulso a la facultad, que nos
ayude a ingresar a nuevos concursos, y nos imponga retos, ya que en la
actualidad es lo que falta. Considero que esto es un problema de la
Universidad ya que existe muchos limitantes porque no existe una buena

comunicacion entre todos.
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e Facultad de Derecho: Sebastian Diaz ( tercer afo)

P. :Cbémo es el ambiente de tu facultad ?
R: Es muy bueno existe un gran compaferismo entre todos los de la
facultad, sin distincion, salvo por diferencias ideoldgicas o politicas las

cuales se pueden arreglar sin problema.

P.¢,Considera que la ensefianza que recibe, puede brindarle mayores
oportunidades laborales ?

R: La educacion es buena, la universidad te brinda las bases necesarias
para desempefiar cualquier trabajo, sin embargo el pénsum esta bastante

desactualizado.

P.¢, En cuestion de pasantias como se maneja su facultad?
R: La facultad nos da la oportunidad de hacer pasantias en algunos
consultorios juridicos privados y en algunas empresas, lo que resulta

beneficioso para todos los estudiantes

P..Cémo considera usted que es la relacion entre alumnos,
profesores y decano de su facultad?

R: La comunicacion es buena con los profesores, cualquier problema se
los resuelve directamente con ellos. El decanato siempre se ha

encontrado disponible para atender a los estudiantes sin ningun reparo.
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P. ¢Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la
Universidad Internacional SEK?

R: Una de las grandes falencias que tiene la universidad con respecto a
la facultad de Derecho es la falta de apoyo a los consultorios juridicos
gratuitos, no tenemos bueno equipos de computacion, la biblioteca es
muy pobre ya que los libros estan completamente desactualizados, por lo
gue tenemos que recurrir a otras universidades para encontrar los libros
gue necesitamos, a los estudiantes nos gustaria que se apoye mas a la

facultad.

e Facultad de Ciencias Ambientales: Andrés Romero ( Quinto

afno), Presidente del consejo estudiantil.

P. ¢Cdmo es el ambiente de tu facultad ?

R: Es una facultad integrada, todos nos conocemos entre todos y siempre
estamos apoyando en todo, a diferencia de otras facultades donde no se
llevan entre ellos.

P.¢,Considera que la ensefianza que recibe, puede brindarle mayores
oportunidades laborales ?

R: Existe bastante trabajo en el area de medio ambiente, las pasantias
me han ayudado bastante para ubicarme en un trabajo estable, por lo que

definitivamente es una carrera que te ofrece un amplio espacio laboral
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P. ¢ En cuestion de pasantias como se maneja su facultad?
R: Realmente todo lo hemos hecho, ha sido mas por sacrifico propio que

con la ayuda de la universidad.

P. ¢Como considera usted que es la relacion entre alumnos,
profesores y decano de su facultad?

R: Es una comunicacion muy informal, la decana tiene apertura total a
todas nuestras necesidades, lo que no pasa a nivel universidad, las
autoridades tienen un poco de recelo a las cosas que podamos pedir
como estudiantes por lo que nos ponen muchas barreras al momento de

hacer algo.

P: ¢Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la
Universidad Internacional SEK?

R : La universidad promete mucho y nos da poco, en cuestion de
laboratorios, nos dijeron que ibamos a tener mejor calidad de equipos y
una infraestructura mucho mas amplia y no ha sido asi, a los estudiantes
nos toca ser practicamente autodidactas para poder sobresalir. Como
presidente del club de estudiantes no he sentido el apoyo por parte de las
autoridades para realizar muchas de las cosas que he tenido planeado,

considero que todo es un negociado con un interés de por medio.
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Creo que la solucién seria que las autoridades abran su mente para
recibir ideas nuevas y que sean mas accesibles para escuchar la voz del
estudiante dejando atras los intereses propios, dejando que el consejo
estudiantil pueda hacer algo y dejar huella de proyectos que beneficien a

la universidad, como fomentar la integracién entre estudiante.

e Facultad de Turismo: Paulina Quintana ( cuarto afo).

P. ¢Cdmo es el ambiente de tu facultad ?

R: La facultad ha tenido grandes cambios en todos los sentidos, lo que
ha hecho que el ambiente mejore en lo académico, en cuestion de
integracion somos una facultad que no somos unidos, intentamos hacer
eventos entre otras cosa, pero a la gente mientras les cueste simplemente
no van, por lo que no hay un momento en que nos podamos conocer y
unir mas, existe una falta de interés Unico por parte de los estudiantes,

falta motivacion para ponerse la camiseta de la universidad.

P. ¢Considera que la enseflanza que recibe, puede brindarle
mayores oportunidades laborales ?
R: Si, por ese lado existe bastante fuentes de trabajo donde nos

podemos ubicar sin problema, gracias a los conocimientos adquiridos.
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P.¢, En cuestion de pasantias como se maneja su facultad?
R: El decano nos da una apertura total para realizar las pasantias nos

ayuda a ubicarnos donde mejor nos convenga.

P. ¢Como considera usted que es la relacibn entre alumnos,
profesores y decano de su facultad?

R: En la facultad de Turismo no es tan buena la comunicacion ya que
muchas veces nos comunicamos bien pero otras veces existen muchos
mal entendidos que nos perjudican a todos. El decano nos apoya en
cierto puntos, si los problemas son con los docentes nos aconseja
arreglar con ellos el problema y si no hay solucibn solo entonces

interviene.

P: ¢Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la
Universidad Internacional SEK?

R : Considero que falta mucho para que sea buena, pienso que en las
reuniones de cada dia martes debe intervenir algin alumno de cada
facultad, que lleve las ideas de todos los estudiantes de cada curso
directamente al rector, falta integracién de los estudiantes en el momento
de tomar las decisiones que nos beneficie como estudiantes y cada
facultad. En relacion a mi facultad me gustaria que incluyan seminarios de

gastronomia, de eventos etc., que mejoren las clases de idioma ya que
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tienen muchas falencias, incluso deberian crear un instituto de idiomas

por niveles para mejorar la calidad de las clases.

e Facultad de Comunicacion: Maria Cristina Lépez ( cuarto afo).

P. :Cbémo es el ambiente de tu facultad ?
R: El ambiente es de mucho compaferismo, todos nos llevamos muy

bien y nos poyamos siempre.

P. ¢Considera que la ensefianza que recibe, puede brindarle
mayores oportunidades laborales ?

R : Por supuesto, estamos completamente capacitados para enfrentar
cualquier tipo de trabajo, porque tenemos las herramientas necesarias

para hacerlo.

P.¢, En cuestion de pasantias como se maneja su facultad?

R: Hemos tenido acceso total a las pasantias, en mi caso tuve una
experiencia bien chévere en el extranjero, tuve la oportunidad de locutar
en una radio de Miami, en un programa para latinos, lo que me demostro

gue nuestro nivel académico es totalmente profesional.
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P. ¢Como considera usted que es la relacibn entre alumnos,
profesores y decano de su facultad?
R: En la facultad la comunicacion es muy buena, la decana siempre esta

pendiente a todas nuestras necesidades, quejas y requerimientos

P: ¢ Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la
Universidad Internacional SEK?

R : Considero que tiene sus falencias, el distanciamiento de los dos
campus ha perjudicado que podamos comunicarnos entre estudiantes

mucho menos con autoridades.

e Facultad de Sistemas: David Duefas ( tercer afio).

P. ¢:Cbémo es el ambiente de tu facultad ?
R: Es muy bueno, somos muy unidos, pues al ser pocos estudiante nos

permite conocernos mas.

P. ¢Considera que la enseflanza que recibe, puede brindarle
mayores oportunidades laborales ?

R : Si, la carrera de sistemas te brinda muchas oportunidades laborales y
recientemente en el pais, estdn abriendo campos de trabajo en esta

area.
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P.¢, En cuestion de pasantias como se maneja su facultad?
R: Al ser una facultad nueva todavia no hemos hecho pasantias, por lo

que esperamos hacerlas el proximo afio.

P. ¢Como considera usted que es la relacibn entre alumnos,
profesores y decano de su facultad?
R: por el mismo hecho de ser tan pocos es muy facil comunicarnos, no

hemos tenido ningun problema es este aspecto.

P: ¢ Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la
Universidad Internacional SEK?

R: Es notable que no es tan buena, hay muchas cosas que nosotros ni
siquiera conocemos de la universidad, no sabemos que pasa en el otro

campus y estoy seguro que alla tampoco saben que pasa con nosotros.

e Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas: Alberto

Moscoso ( graduado ).

P. ¢Cdmo es el ambiente de tu facultad ?
R: No existe mucha union, el mismo hecho de ser la facultad mas grande
ha generado que los estudiantes armen sus propios grupos sin dar lugar a

la integraciéon como facultad.
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P. ¢Considera que la enseflanza que recibe, puede brindarle
mayores oportunidades laborales ?
R : Si, todos los conocimientos que adquieres durante la carrera, te

ayudan a enfrentarte al mundo laboral.

P.¢, En cuestion de pasantias como se maneja su facultad?
R: La facultad aparentemente te ayuda a conseguir las pasantias, pero tu
tienes que acercarte e insistir constantemente, lo que resulta un poco

molesto porque se supone que los convenios estan hechos.

P. ¢Como considera usted que es la relacibn entre alumnos,
profesores y decano de su facultad?

R: Realmente no tan buena, hay muchas cosas, muchos proyectos que
tu ni siquiera te enteras que se dan en la facultad y todo te coge por

sorpresa sin que nadie comunique nada.

P: ¢ Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la
Universidad Internacional SEK?
R: Es pésima, se debe mejorar el sistema de comunicacion para conocer

todo lo que pasa dentro de cada facultad y a nivel general.

188



Entrevista al Rector de la Universidad Internacional SEK

D. José Luis Cagigal Garcia

P. ¢ Cudles son las fortalezas que tiene la Universidad Internacional
SEK?

R. En primer lugar es una universidad Internacional que cuenta con tres
cedes, lo que permite que los alumnos pueden terminar su carrera en
otros paises. Es una universidad con un enfoque muy personalizado con

un excelente nivel académico.

P. ¢ Cuales son las oportunidades que ofrece la universidad a todos
los estudiantes?

R: Como oportunidades los estudiantes normalmente tienen gran acceso
al mercado laboral gracias a las pasantias y practicas que realizan en el
transcurso de su carrera, ademas que tienen una excelente formacion la

cual se la puede culminar en algunas de las cedes de la institucién.

P.¢,Cuales son las proyecciones de la universidad?
R: La principal proyeccion es la construccién del nuevo campus que sera
moderno y atractivo, en el campus Miguel de Cervantes en Carcelen, lo

que representa ademas una gran inversion para la universidad. En
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términos de calidad se esta mejorando sistematicamente la seleccion de
profesores, estamos trabajando intensamente en al oferta académica que
se les ofrece en relacion al cumplimiento de horas y programas, de modo

gue se pueda garantizar una formacion profesional seria.

P. ¢Coémo describiria el ambiente estudiantil en los dos campus?

R: El distanciamiento fisico que existe entre los dos campus nos
perjudica, ya que no existe contacto alguno entre los dos y la
comunicacion es dificil, los problemas que se presentan en el campus de
Carcelen no se resuelven inmediatamente, mientras que los que se
presentan en Guapulo son mas faciles de resolver gracias a la presencia

de autoridades.

ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE EXTENSION Y RELACIONES
PUBLICAS

Sra. ROSA DE CERVANTES

P. ¢ Cuales son las fortalezas que tiene la Universidad Internacional

SEK? Las fortalezas son varias, en primer lugar esta la educacién casi
personalizada, ya que el criterio institucional no es la masificacion
estudiantil, para mantener la excelencia académica. Posteriormente es la
facilidad que tienen los estudiantes de irse proyectando a la vida

profesional a través de las pasantias
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P. ¢ Cuales son las oportunidades que ofrece la universidad a todos
los estudiantes?

R: La oportunidad mas importante es la internacionalidad, aqui se da el
traslado real a los estudiantes que deseen terminar sus estudios en las

otras universidades SEK en el exterior, con un traslado automatico.

P.¢Cuales son las proyecciones de la universidad?

R: Ser la mejor universidad con el mejor nivel académico en el Ecuador,
somos una universidad joven, que competimos con universidades de
muchos afos de trayectoria, por lo que seguimos luchando para

conseguirlo.

P: ¢ Como considera que se desarrolla la comunicacion interna de la
Universidad Internacional SEK

R: Los procesos internos de comunicacion se los puede considerar como
una debilidad, ya que existen algunos canales de informacion que falta
fortalecer , ademas de implementar un plan de comunicacién, No es por
descuido que el sistema de comunicacion interna actual no tenga fuerza,
tenemos un limitante como es la separacion de los dos campus, que es el
mayor causante de este problema, al mismo tiempo que definitivamente si
se necesita un plan de comunicacion donde estén claramente definidos

los canales de comunicacion.
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ENTREVISTA AL VICEPRESIDENTE Y EX RECTOR DE LA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

D. RODOLFO CEPRIAN

P. ¢Cual es la filosofia de la Universidad Internacional SEK?

R: La filosofia se ha basado en el lema de educar en y para la libertad,
conjugando con todos los estudiantes con sus deseos actitudes
demostrando que la ciencia y la cultura fundamentada en valores dara sin
lugar a dudas profesionales SEK que puedan servir al pais y a la

comunidad internacional con un perfil realmente que se va dar a notar.

P. ¢Como considera que se encuentra posicionada actualmente la
universidad internacional SEK?

R: actualmente esta catalogada como las mejores del pais, de las mas
serias, en cuestion de preparacién, siempre ha estado muy bien
representada por estudiantes que han sabido poner en alto el nombre de

la institucion.

P: ¢Como considera que se desarrolla la comunicacién interna
dentro de la universidad internacional SEK?
R: Existe una politica de continuidad que permite que se tome en cuenta

todas las opiniones de los decanos y directores departamentales,
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asimismo como los anhelos de los estudiantes para tratar de conseguir no
a nivel de imagen sino de realidad los mejores resultados para toda la

comunidad estudiantil.

ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE ADMISIONES Y BIENESTAR
ESTUDIANTIL

Sra. Maria José Barona

P. ¢En qué consiste la campafia que se esta realizando actualmente
en los colegios del pais?

R: La campafia esta concebida para darle una imagen a la universidad
SEK, que los estudiantes sepan desde ya las carreras que se ofrecen y se
sientan parte de la institucion contando con alternativas abiertas a futuro.
La campafa es real y vivencial, completamente personaliza con los
colegios donde se realiza charlas y un test para evaluar el perfil de
aprendizaje de los estudiantes de colegio, lo que nos brinda datos mas
certeros de los posibles candidatos.

La campafa se la realiza en prensa, y se piensa proyectarla a medios
visuales.

Las campanfas las realiza empresas privadas que nos ayudan a elaborar

el concepto que se quiere dar.
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