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RESUMEN EJECUTIVO

“Analisis de la importacion de repuestos para Hélices y su incidencia en la rentabilidad
de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. En el
DMQ, afio 2014.”

El manejo adecuado de las importaciones, es una herramienta que define el desempefio
adecuado de la empresa y la integracion de los diferentes departamentos para la
consecucion de objetivos en la empresa. La planificacion  adecuada de las
importaciones asegura la correcta utilizacion de los recursos humanos y materiales de

manera que este factor influya de manera positiva en la rentabilidad.

Bajo la importancia del comercio exterior, el presente trabajo se orient6 a analizar la
incidencia de la importacion de repuestos para hélices en la rentabilidad de la compafiia
Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. En el DMQ, afio 2014.

Periodo en el cual se fijo para la respectiva proyeccion del proyecto.

La investigacion de campo fue la metodologia utilizada para la recoleccion de datos
mediante la aplicacién de herramientas como la observacion y la entrevista, éstas
permitieron obtener informacion para analizar la coordinacion de las importaciones y su

impacto en rentabilidad de la empresa.

El analisis de la importacion y la incidencia directa en la rentabilidad de Aerohelices y
Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. . Permitié conocer en qué grado este
procedimiento aporta a la rentabilidad. Al no haber un analisis previo este estudio pudo
obtener informacién vital para el manejo de las importaciones de la compafiia en el afio
2014,

Bajos estos antecedentes como resultado del estudio, se recomienda generar un cambio
estructural en el procedimiento de importacion de Aerohelices y Accesorios del Ecuador
Interpropec Cia. Ltda. mediante la capacitacion del personal en aduanas, la reduccién de
costos de importacion en flete y la correcta administracion de aranceles. Creando como

resultado una organizacion que genere liquidez y rentabilidad en el corto y largo plazo.

Vi



ABSTRACT

Analysis of imported components parts for propellers and their impact in the profit of
the company Aerohelices and accessories Interpropec Ecuador Cia. Ltda. In the DMQ,
2014”.

The proper management of imports, is a tool that defines the performance of the
company and the integration of all the departments in order to achieve goals in the
company. Proper planning of imports depends on the utilization of human and material

resources so that this factor positively influence in profitability.

Under the importance of foreign trade, this study was made to analyze the impact of the
imports of propellers components in profits of the company Aerohelices and accessories
Interpropec Ecuador Cia. Ltda. In the DMQ, 2014. Which is the base period that have
been projected.

The field research was the methodology used to collect data, whit the application of
tools such as observation and interviews. This tools gave information to analyze

coordination of imports and their impact in profit.

The analysis of the imports and direct impact on the profitability of Aerohelices and
accessories Interpropec Ecuador Cia. Ltda. Allowed to know who this procedure
contributes to profitability. With no previous analysis this study was helpful to obtain

vital information in order to manage company imports in the 2014.

By this background info as a result of the study. The recommendation is to generate a
structural change in the import procedure of Aerohelices and accessories Interpropec
Ecuador Cia. Ltda. This could be made by staff training in customs procedures,
optimizing import costs in freight and the proper administration of taxes.as a result this

changes would Create generate liquidity and profit in the short and long term.

Vi



INDICE DE CONTENIDO

FASE 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ....c.coiuieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 9
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ........cocoiitiieeeeeeeeeeeeee e, 9
1.1  FORMULACION DEL PROBLEMA .......coioiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA, PREGUNTAS DIRECTRICES
.......................................................................................... 10
1.3 OBJETIVO GENERAL ....ooviieeeeeeeeeeeee et 10
1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooiieeieeieeeeeeeestee s 11
1.5 JUSTIFICACIONES.......cociieieeeeeeeeeeeese et esees st en st 11
1.6 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VARIABLES.............. 12
1.6.1  VARIABLE DEPENDIENTE: .....oitiuiieeeeeseeeeeseee s enssessenenens 12
1.6.2  VARIABLE INDEPENDIENTE: ......ciiiteiseeeeeseeeeeeeeeeeesesesenesnans 12
1.7 NOVEDAD Y/O INNOVACION.......coieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
2 = IV, [ 0 5 10 LR 13
2.1 NIVEL DE ESTUDIO ..ottt ens e, 13
2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION........ooieoeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 13
2 V|5 K] 50 J OO 13
2.3.1 METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO .....c.ooseieeiseeeeeeeeeeeeeren, 13
2.4  POBLACION Y MUESTRA .....ooootoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES........ccooovveerieeeeean. 14

2.5.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 14
2.5.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.... 15

2.6 SELECCION INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.......cc.ccoevernnnes 16
2.7 VALIDEZY CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS. ..........cccoeviiienn. 16

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ..ot 17
3.1 RECURSOS HUMANO S .......oooiiiiiiee s 17
3.2 RECURSOS TECNOLOGICOS Y MATERIALES .......ccccovevereiererennns 17
3.3 RECURSOS FINANCIEROS. ..ot 17
3.4 CRONOGRAMA DE TRABAUJO......ccciiiiiiieiiiiesi e 18
FASE 2. FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO .......ccccevvviiiiiiiinnne 19
1. FUNDAMENTACION TEORICA .......cocomoieeeeeeeteeeeee e eeeeeee s ses s 19
1.1  MARCO CONCEPTUAL ...ttt 19
1.2 MARCO TEORICO.....iiicieeceeieeeeeee e 20
1.3 MARCO REFERENCIAL ......oooiiiiiiieee e 30
1.4 MARCO LEGAL ..o 32

2. DIAGNOSTICO ...ttt 34

viii



2.1  AMBIENTE EXTERNO.......cooiiiiiiiie e 34

211  MACRO ENTORNO......coiiiiesieeeeteeest ettt 34
2.2 AMBIENTE INTERNO ....oooiieeeeeeeeeeeeeee et 39
221  MICROENTORNO ....oooieieieeeeeeeeeeeeee et 39
3 INVESTIGACION DE CAMPO .....c.oociieeseiieseeecseee e 53
3.1 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.... 53
3.2 MODELO DE ENTREVISTA . ..omitieeeeeeeeeee oot 53
3.3 RECOLECCION DE DATOS ..ottt esis s 54
3.4 PROCEDIMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION. ......cocoovvveenne.. 54
FASE 3. VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
........................................................................................................................................ 56
1. RESUMEN DE OBSERVACION ......cooiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese e 56
2R |\ 5160701 (@] N T 61
O o 11T 1] 1T 64
4. PROBAR LA HIPOTESIS POR EXPERIMENTACION .....ocovveieveeeeeenn. 64
5. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS EVALUACION FINANCIERA ...... 67
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccooeiiiriiieieesseeeeeensean 73
8.1  CONCLUSIONES .....oooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e een e, 75
6.2 RECOMENDACIONES ......cccoiieiiteeteeeeeeee et 77
7. BIBLIOGRAFIA. ......ooceeeeee ettt 78
8. ANEXOS. ...ttt ettt 79
8.1 FOTOS HELICES REPARADAS Y AVERIADAS.......cccccovveieireeeeenen. 79
8.2  PALASPARA HELICE.......co oottt 82
8.3 REPUESTOS PARA HELICES DE AERONAVE Y BODEGA DE
SANEAMIENTO Y STOCK ....coeiiieeeiieeeeeeeeeeeee e 83
8.4 PAQUETERIA DE REPUESTOS IMPORTADOS........cccccovoiireeseereen. 84
85 DOCUMENTOS IMPORTACION Y DESADUANIZACION................... 86
TABLAS
LI 1] - 100 R 15
LI 1] - SRR 16
LI 1] - T TSR 18
LI 1] T SRR 39
LI 1] - T TR 41
LI 1] - T TSR 44
LI 1] - S 55



Tabla 8
Tabla 9



“Analisis de la importacion de repuestos para Hélices y su incidencia en la rentabilidad
de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. En el
DMQ, afio 2014.”

FASE 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para garantizar el éptimo desempefio de las aeronaves con propulsion hélice, es
necesario disponer de estos elementos, en las mejores condiciones de oportunidad y de
operacion. EI mercado aerondutico en la ciudad de Quito, enfrenta varias situaciones
referentes a la reparacion e importacién de repuestos de hélices de aeronaves. Dichos
repuestos son de procedencia Norteamericana, por lo que se enfrenta con el reto de
mantener esta actividad de manera rentable. Estos son los retos que la compafiia
Aecrohelices y Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. Se ha planteado como

parte de su actividad econdémica.

Algunos de los importadores del mercado de repuestos para hélices de aeronaves, como
Aeropartes del Ecuador y Aeromilitec, manejan un margen de utilidad excesivamente
alto lo cual hace que los repuestos lleguen a costar cantidades exorbitantes. Las
empresas que se encargan de transportar la importacion fijan a veces de manera
arbitraria, los tiempos de entrega lo que hace que el cliente final se vea obligado a

aceptar el tiempo que fijen estas empresas.

A fin de mantener bajo control estos aspectos, es necesario conocer especificamente
cuéles son los factores del proceso de importacion que inciden dentro de la compaiiia al

punto de conocer con exactitud en qué grado estos influye en la rentabilidad de la
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misma. Por tanto es importante saber cuales son los procedimientos de importaciéon, los

costos de los mismos y su incidencia final sobre la actividad de la compafiia.

11 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son los parametros fundamentales del procedimiento de importacion de
repuestos para hélices que inciden en rentabilidad la compafiia Aerohelices y

Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda.?.

12 SISTEMATIZACION DE PROBLEMA, PREGUNTAS Y DIRECTRICES

o ¢ Cudles son los parametros a los que se sujeta el proceso de importacién?

o ¢Con que frecuencia se recurre a la importacion de estos repuestos?

o ¢ Cudl es el procedimiento de importacién de repuestos de hélices?

o ¢Qué alternativas de mejoramiento o cambio de estrategias de importacion tiene la
empresa para incrementar la rentabilidad?

o ¢ Existen problemas relacionados con el procedimiento de importacion?

o ¢Cudles son los factores de la importacion de repuestos para hélices que indicen
en la rentabilidad de la compafila Aerohelices y Accesorios del Ecuador

“Interpropec” Cia. Ltda. En la ciudad de Quito?

13 OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores de la importacion de repuestos para hélices que inciden en la
rentabilidad de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia.

Ltda. En el DMQ, afio 2014.

10
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14

15

de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. En el

DMQ, afio 2014.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar que instituciones publicas y privadas inciden en procedimiento de
importacion de la compafia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec
Cia. Ltda.

Analizar el procedimiento de importacion para determinar cudles son los
pardmetros que inciden en la rentabilidad de la compafiia Aerohelices y
Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda.

Analizar los procedimientos de desaduanizacion de los componentes para hélices
importados.

Determinar como se pueden mejorar las operaciones de importacién de la

compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda.

JUSTIFICACIONES

La presente investigacion tiene por meta analizar la importacién de repuestos para

hélices de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Cia. Ltda. Y su incidencia

en la rentabilidad; es necesario identificar cuales son las variables que afectan

directamente a este procedimiento.

Se analizard la importacion histérica de repuestos de la compafiia, la cual ofrece

servicio especializados para la reparacion de hélices, para lo cual poseen infraestructura

superior y moderna, lo cual demanda un esfuerzo econdémico amplio para el

cumplimiento de la actividad. No solo en el mejoramiento de los equipos sino también

11
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en una mejor capacitacion para sus técnicos, y la adquisicion de repuestos que

consoliden el servicio brindado.

16 IDENTIFICACIONY CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

1.1.1 VARIABLE DEPENDIENTE:

La rentabilidad de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia.
Ltda. Puede verse afectada por varios aspectos relacionados con las importaciones de

repuestos para aeronaves.

1.1.2 VARIABLE INDEPENDIENTE:

El procedimiento de importacion es la perspectiva que deben considerar la compafiia

para optimizar costos con el objetivo de mantener e incrementar ingresos y ser rentable.

1.7 NOVEDAD Y/O INNOVACION

La innovacidn en esta investigacion identifica en plantear una solucion practica en los
procedimientos de importacion. EI mismo que sea capaz de identificar las faces criticas
que inciden directa e indirectamente en la rentabilidad de una empresa importadora en

general.

Este proceso generara novedad en el sector del comercio exterior ya que beneficiaria a
la compafiia en la toma de decisiones adecuadas y oportunas, para generar réditos
positivos en la rentabilidad de la empresa. Asi como omitir los procedimientos de

importacion defectuosos que afecten la rentabilidad de la empresa en forma negativa.

12
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2. METODO

21 NIVELDEESTUDIO

Exploratorio: Es necesario conocer el procedimiento actual de importacion de la
compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. En la ciudad

de Quito, para conocer su incidencia en la rentabilidad.

Descriptivo: Se desea conocer en detalle los procedimientos y costos que enmarca la

actividad de importacion que realiza la compafiia.

22 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La presente investigacion empleara base documental. El estudio inicia en describir el
procedimiento actual de importacién de repuestos para hélices de la compafia
Aerohelices y Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. Del Distrito
Metropolitano de Quito, para conocer en la magnitud en la que estos inciden su

rentabilidad.

El proceso investigativo se realizar4 en la compafia Aerohelices y Accesorios del
Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. Del Distrito Metropolitano de Quito, la cual posee
dos unidades de servicios que son linea de importacion repuestos para hélices y talleres

de reparacion y mantenimiento para hélices de aeronaves.

23 METODO

231 METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO
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El método escogido para el anlisis es Inductivo deductivo, el cual respaldara los
procedimientos de importacion utilizados por la compariia Aerohelices y Accesorios del
Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. Y la situacion actual de la misma, la cual busca

alcanzar objetivos que logren rentabilidad a corto y largo plazo.

La compafia Aerohelices y Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. Es una
compafiia de aviacion privada que enfoca sus esfuerzos en el cumplimento de objetivos,
sin embargo, estos esfuerzos no discriminan con la iniciativa del proyecto para alcanzar

la meta de cambio de la matriz productiva de Ecuador.

24  POBLACIONY MUESTRA

El estudio se realiza en compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador “Interpropec”
Cia. Ltda., por ende se evaluara el 100% de la poblacién, sin existir necesidad de

calculo de muestra, el estudio se dara en la compafiia.

Se determinara la muestra de los repuestos importados para la reparacion y
mantenimiento de hélices lo que incluye kits de Overhaul, palas, pernos de instalacion,
entre otros. Esta informacion se la obtendrd mediante los documentos de las

importaciones pertinentes.

25 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

251 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Importacién
, TECNICAS
3 . INDICADO | ITEMS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INSTRUMEN
RES BASICOS
TOS

El término Importacion se Peso El
define como: Caroa Procedimiento

g Monto de | de importacion
“La introduccion de importacion | se estd aplicado
mercancias de procedencia de manera que | Observacion
extranjera  al  territorio Dimension este sea rentable
aduanero nacional. También para Interpropec
se considera importacion la Tipo de | Cia. Ltda.?
introduccion de mercancias items
procedentes de Zona Franca
Industrial de Bienes y de Aranceles
Servicios, al resto del
territorio aduanero
nacional”. (ICESI, 2007)

Courier

Tabla 1: Elaborada por el autor

252 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
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VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

ITEMS TECNICAS
BASICOS | INSTRUMENTOS

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES

El término rentabilidad se "'E.I .
define como: procedimien

Rentabilidad ROE | lode

Econdmica VAN P de
“Es la relacion entre ingresos TIR Interoronec Observacion
y costos generados por el uso | Rentabilidad Cia thga y
de los activos de la empresa | Financiera : " | entrevista profunda.
en actividades productivas” Genera
(Esteo Sanchez, 1998) valor ii,la

compaiia?

Tabla 2: Elaborada por el autor

26  SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se utilizara el método de observacion para constatar el procedimiento de importacion

utilizado por la compafiia la cual realiza su actividad en la ciudad de Quito.

Se utilizard también entrevistas profundas con el gerente de la empresa que aporte para
este estudio y la correcta identificacion de los parametros de importacion que inciden en

la rentabilidad de la empresa.

2.7 VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES

16




“Analisis de la importacion de repuestos para Hélices y su incidencia en la rentabilidad
de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. En el
DMQ, afio 2014.”

El anélisis de campo, podra evaluar los resultados del método de observacion y de las
entrevistas, ya que el mismo nos permite constatar de manera efectiva e inmediata la
realidad de la compafia en el campo de importacion. Al mismo tiempo que nos brindara

datos utilices para sustentar esta investigacion.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

31 RECURSOS HUMANOS

e Autor: Jonathan Cevallos Ayala
e Entrevistador: Jonathan Cevallos Ayala

e Director: José Flores

32 RECURSOS TECNOLOGICOSY MATERIALES

Los materiales y equipos necesarios para el presente proyecto de investigacion son:

e Laptop personal

e Impresora Epson Multifuncién
e Software Windows

e Paquete Office

e Suministros de oficina

33 RECURSOS FINANCIERQOS

Equipos $1.200,00

17
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Suministros $ 300,00

Empastado $ 120,00

Otros gastos $ 100,00

TOTAL $ 1.720,00

34 CRONOGRAMA

ler mes 2do mes 3er mes 4t0 mes

ACTIVIDADES

1 Elaboracion y
aprobacion de plan.

Desarrollo de la
investigacion y
realizacion de
entrevistas.

Tabulacion y desarrollo
3 | de la propuesta segun la
informacion obtenida.

Elaboracion de tramites
4| Calificacion y
Defensa de Plan de
titulacion.

Tabla 3: Elaborada por el autor
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FASE 2. FUNDAMENTACION TEORICA Y

DIAGNOSTICO

1. FUNDAMENTACION TEORICA

11. MARCO CONCEPTUAL

Importacion: “La introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias
procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio

aduanero nacional”. (ICESI, 2007)

Overhaul: “Desarme, limpieza, inspeccion, reparacién y ensayo de una aeronave,
célula de aeronave, motor de aeronave, hélice, componente 0 accesorio, usando
métodos, técnicas y practicas aceptables para la DGAC de acuerdo con datos técnicos
aprobados o aceptables para ésta. (Manuales del fabricante), desarrollados y
documentados por titulares de certificado de tipo, certificado tipo suplementarios o de

aprobaciones de fabricacion de partes”. (Aviones, 2013)

Mercado Aeronautico: “Abarca el disefio, la fabricacion, la comercializacion y el
mantenimiento de aeronaves, como aviones o helicdpteros; naves espaciales y cohetes;

ademas de equipos especificos asociados”. (Aeroespacial, 2015)

Competencia: “Situacién en la que existe un indeterminado nimero de compradores y

vendedores, que intentan maximizar su beneficio o satisfaccion, y en la que los precios
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estdn determinados Unicamente por las fuerzas de la oferta y demanda” (economia,

2009).

Rentabilidad “Es la relacion entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla,
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y

regularidad es la tendencia de utilidades” (Torres, 2011).

12 MARCO TEORICO

Las importaciones de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Cia. Ltda. En
ciudad de Quito, tienen gran incidencia en sus ingresos; la misma que opera con
procedimientos tradicionales de importacién, los cuales representan un gasto en fletes,
aranceles, impuestos y honorarios de desaduanizacion. Los aranceles e impuestos son el
detonante para tener en cuenta, ya que se encuentran inmersos en constante cambio
debido a regulaciones aduaneras. En el manejo de estos impuestos se necesita de
personal capacitado técnicamente en temas de comercio exterior; es ahi donde se ve

incluido los honorarios respectivos de un agente afianzado.

Es necesario, realizar la evaluacion de como pardmetros de importacion inciden en los
ingresos de la compafia. Para encontrar las causas se analizard el manejo de los rubros
que ocasionan gastos a la importacion y su final incidencia en la rentabilidad de la

compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Cia. Ltda.

En la caracteristica que tiene el servicio que brinda la compafiia, se aprecia que los

operadores aéreos tienen una frecuencia de uso del servicio estandarizado. Las avionetas
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deben realizar mantenimiento de hélices-Overhaul de acuerdo a las horas de vuelo
cumplidas que recomiende el fabricante, o a su vez las razones fortuitas que presente la

hélice por la propia actividad de la misma.

“Es la actividad econdmica basada en el intercambio de bienes, capitales y servicios que
lleva a cabo un agente econdmico en un determinado pais con el resto de agentes
economicos del resto de los paises del mundo, regulando por normas internacionales o

acuerdos bilaterales” (Ballesteros, 2008)

“Transferencia de la propiedad de bienes o prestacion de servicios producidos en el
exterior a residentes de una economia. Compra de productos (bienes y servicios) a un

mercado extranjero” (BCRP, 2000)

Considerando que el analisis de los cambios y las tendencias de importacion, son las
bases para determinar qué aspectos inciden en la rentabilidad de la compafiia, se deben
incluir las decisiones administrativas; la gerencia se enfoca en la rentabilidad. Sin
embargo, las empresas deben centrar sus esfuerzos en un objetivo general que es lograr

que el servicio prestado sea sindnimo de satisfaccion, calidad, prestigio y confianza.

Este concepto brinda a los clientes de la compafiia una particularidad que es la fidelidad
y confianza ante un servicio que garantice también seguridad, asi como el cumplimiento
de requerimientos por la autoridad aeronautica local DAC. Este concepto no solo se
basa en la calidad del servicio, ya que incluye también los repuestos de las hélices los
cuales deben de ser originales y de dptima calidad para el cumplimento de la actividad

de la compaiiia.
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La perspectiva de reestructuracion de la importacion de los repuestos para hélices de
aeronaves, se centra en el manejo de impuestos y aranceles, que aunque estan regulados
por el SENAE, no significa que la compafiia no pueda optimizar costos de importacion

en pos de la rentabilidad de la misma.

El conocimiento adecuado del procedimiento y rubros de importacion, pueden
determinar cambios en las estrategias directivas 0 a su vez el re direccionamiento de los
objetivos planteados por la compafia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Cia. Ltda.
Basados en el alcance de sus metas y rentabilidad. Los métodos a utilizar deben ser
idéneos para alcanzar los objetivos previstos, pero ¢en qué grado los costos de

importacion influyen en la rentabilidad?.

La principal fuente de informacion, son las bitacoras de trabajos realizados a los
operadores de aviacion, la cotizaciones realizadas a los mismos por el servicio de

reparacion, las facturas de los repuestos importados y las liquidaciones de los mismos.

Dentro de la importancia de contar con repuestos de calidad también es importante
recalcar el control que tiene la Direccion de Aviacion Civil al fijar las directrices de

importacion.

Aceptacion de Certificados de Tipo: Productos Importados (a) Un certificado de tipo
puede ser aceptado para un producto que se pretenda importar, si: (1) La AAC del
Estado de disefio certifica que el producto fue examinado, ensayado y encuentra que
cumple: (i) Los requisitos de aeronavegabilidad aplicables a la categoria del producto,

vigentes a la fecha de la solicitud del requerimiento, o los requisitos de
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aeronavegabilidad aplicables al estado de disefio y cualquier otro requisito que la AAC
pueda determinar para proveer un nivel de seguridad equivalente a aquellos provistos
por los requisitos adecuados de aeronavegabilidad aplicables; y (ii) los requisitos
aplicables al ruido, drenaje de combustible y emisién de gases de escape de los
estandares de aeronavegabilidad aplicables (FAR 34 Y 36), o los requisitos de ruido,

drenaje de combustible y emisidn de gases de escape aplicables en la norma.

Cada solicitud debe ser acompafiada de una declaracion escrita, hecha por el Estado
importador, de que aceptara la validez de la aprobacion de aeronavegabilidad para
exportacion si el producto a ser exportado es: (1) Una aeronave fabricada fuera del
Estado exportador; (2) una aeronave desarmada a la que no se le hayan realizado los
ensayos en vuelo de produccion en el Estado de fabricacion; o (3) un producto que no
satisfaga los requisitos o condiciones especiales del Estado importador; o (4) un
producto que no cumpla los requisitos especificados en las secciones 21.1120, 21.1125
segun sean aplicables, para la emision de una aprobacion de aeronavegabilidad para
exportacion. Una declaracion escrita debe contener la lista de los requisitos no

cumplidos

Aceptacion para importacion de componentes de aeronaves excepto motores y hélices
(@) Cualquier persona podré instalar en una aeronave de matricula ecuatoriana un
componente importado si posee una aprobacion de aeronavegabilidad para exportacion,
emitido por la Autoridad Aeronautica del Estado de disefio, certificando que ese
componente en forma individual esta en conformidad con los requisitos adecuados de

aeronavegabilidad de la AAC y presenta condiciones de operacion segura (b) El
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solicitante de una aprobacién de importacion de componente debe, cuando le sea
requerido, presentar a la AAC, cualquier dato técnico relacionado con el componente,

pudiendo asimismo, la AAC, requerir inspecciones al componente.

Aceptacion para importacion de motores y hélices, cualquier persona podra instalar en
una aeronave de matricula ecuatoriana un motor o una hélice importada, si el motor o la
hélice: (a) Cumple con lo establecido en la seccion 21.155; (b) Posee una aprobacion de
aeronavegabilidad para exportacion, emitido por la Autoridad Aeronautica del Estado
de disefio; (c) Después de inspeccionar el motor o la hélice la AAC considera que la
misma estd conforme con sus requisitos de aeronavegabilidad adecuados y presenta
condiciones de operacion segura, y (d) En el caso de motores nuevos fue sometido por

el fabricante a una verificacion operacional final.

Aceptacion de Certificados de Tipo: Productos Importados (a) Un certificado de tipo
puede ser aceptado para un producto que se pretenda importar, si: (1) La AAC del
Estado de disefio certifica que el producto fue examinado, ensayado y encuentra que
cumple: (i) Los requisitos de aeronavegabilidad aplicables a la categoria del producto,
vigentes a la fecha de la solicitud del requerimiento, o los requisitos de
aeronavegabilidad aplicables al Estado de disefio y cualquier otro requisito que la AAC
pueda determinar para proveer un nivel de seguridad equivalente a aquellos provistos
por los requisitos adecuados de aeronavegabilidad aplicables; y (ii) los requisitos
aplicables al ruido, drenaje de combustible y emisién de gases de escape de los

estandares de aeronavegabilidad aplicables (FAR 34 Y 36), o los requisitos de ruido,
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drenaje de combustible y emision de gases de escape aplicables en la norma vigente.

(CERTIFICACION, 2012)

Adicional es importante para el estudio conocer en primera instancia el procedimiento
estandar de importacion aplicado a la aduana ecuatoriana, el cual va a ser descrito de la

siguiente manera.

Tramitacion de las Importaciones: Una Importacion a consumo es la nacionalizacion de
mercancias extranjeras ingresadas al Pais para su libre disposicion; uso o consumo
definitivo, una vez realizado el pago respectivo de los tributos al comercio exterior.
Pueden importar todas las personas Naturales o juridicas, ecuatorianas o extranjeras

radicadas en el pais. En la cual se debe de seguir lo siguientes pasos

o Obtenga el Registro Unico de Contribuyente (RUC) que expide el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

o Registrese como importador ante la Aduana del Ecuador, ingresando en la pagina:
www.aduana.gob.ec, link: OCE’s (Operadores de Comercio Exterior), menu:
Registro de Datos.

o Obtenga la firma electrénica por medio del Banco Central de Ecuador.

o Obtenga su clave y usuario en el sistema Ecuapass.

o Dentro del Ecuapass, registre su firma autorizada para la Declaracion Andina del
Valor (DAV), opcidn: Administracion, Modificacion de Datos Generales.

o Una vez realizados los pasos anteriores, ya se encuentra habilitado para realizar
una importacion; sin embargo, es necesario determinar que el tipo de producto a

importar cumpla con los requisitos de Ley. Esta informacion se encuentra
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establecida en las Resoluciones N°. 182, 183, 184 y 364 del Comité de Comercio

Exterior (COMEX).

o Si lo requiere puede buscar la asesoria y servicios de un Agente de Aduana, quien

realizara los tramites de desaduanizacion de sus mercancias.

Como resultado de su importacion, el Agente de Aduana o el Importador debe realizar
la Declaracion Aduanera Unica (DAU); enviarla electronicamente a través del

Ecuapass.

Base imponible: La base imponible de los derechos arancelarios es el valor en aduana
de las mercancias importadas. El valor en aduana de las mercancias sera el valor de
transaccion de las mismas mas los costos del transporte y seguro, determinado segun lo

establezcan las disposiciones que rijan la valoracion aduanera.

o Para el calculo de los impuestos comprende la suma de los siguientes valores.

PRECIO FOB* (Valor soportado con facturas)

FLETE (Valor del transporte internacional)

SEGURO (Valor de la prima)

Mas otros ajustes determinados por el articulo 8 del acuerdo sobre valoracion de la

OMC.

Datos importantes: Una vez aceptada la transmision electronica de la Declaracion

Aduanera Unica (DAU), se determinara el canal de aforo mediante la aplicacion de
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criterios de analisis de riesgo; pudiendo ser este: fisico, documental, o automatico (canal

verde).

» En las importaciones, la declaracion se presentara en la Aduana de destino, desde 7
dias antes, hasta 15 dias habiles siguientes a la llegada de las mercancias. De no
presentar la DAU dentro de este plazo, sus mercancias caeran en abandono tacito.

(EXPORTACIONES, 2014)

Ecuapass

Nuevo sistema aduanero del pais, que permitird a todos los Operadores Comercio
Exterior realizar sus operaciones aduaneras de importacion y exportacion. Este sistema

fue puesto en marcha desde el 22 de Octubre de este afio.

Obijetivos:

o Generar transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras.

o Minimizar el uso de papel.

o Asegurar simultdneamente el control aduanero y facilitar el comercio.
o -Establecer la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

o Procedimientos de comercio exterior mas eficaces y eficientes.

o Control en cada una de las fases de importacion/exportacion.

o Ser un servicio de uso sencillo para el operador de comercio exterior.
o Maximizar el uso de las TICS.

o Evitar retrasos por tramites burocraticos.
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Conformacion del Ecuapass

El ECUAPASS esta conformado por diez (10) mddulos articulados que permiten
realizar todo tramite aduanero. A continuacion descripcion de los mismos:

Portal de Comercio Exterior y Ventanilla Unica Ecuatoriana.- En este modulo se
realizaran la generacion de la Declaracion Juramentada de Origen DJO,
Certificado de Origen CO vy todo tipo de licencia de importacion, registro
sanitario, permiso y otros documentos de acompafiamiento. (revisar art. 72 del
reglamento al libro V del COPCI)

Procesos de Importaciones y Exportaciones (Despacho y Carga).- En estos
modulos se generaran todo tipo de declaracion de importacion y exportacion de
productos. (Entiéndase todos los regimenes aduaneros)

Control Posterior.- Este modulo es manejado exclusivamente por el area de
“Control Posterior” de la Aduana, que consiste en el control post nacionalizacion
de mercancias, basados en variables pre establecidas.

Gestion de Litigios Aduaneros.- En este modulo se gestionaran todos los actos
administrativos que los operadores de comercio exterior interpongan ante Aduana.
Data Warehouse.- Este modulo almacenara la base de datos y sera administrada
por parte de Aduana.

Devolucion Condicionada de Tributos.- En este mddulo se gestionaré la solicitud
de los operadores de comercio exterior de devolucion de tributos al comercio
exterior.

Sistema de Alerta Temprana.- Este mddulo, que serd administrado por Aduana,

monitoreara el funcionamiento del sistema ECUAPASS, permitiendo enviar
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alertas cuando se generen fallas en los procesos pre establecidos en el sistema o
un aplicativo no se cumpla.

o Gestion de Riesgos (Incluye la Gestion Avanzada).- Este modulo, que sera
administrado por la Aduana, manejara los perfiladores de riesgo del ECUAPASS.

o Gestion del Conocimiento.- En este modulo encontrardn todos los manuales de
procedimientos y demé&s documentacion relacionada a los procedimientos
implementados en el ECUAPASS (biblioteca aduanera).

o Sistema de Manejo de Pistas de Auditoria.- Este modulo permitird realizar el

seguimiento de los procesos aduaneros (trazabilidad).

Envio de la informacion al ECUAPASS

1. Ingresando directamente al Portal del ECUAPASS e ingresando la informacion que

se quiere trasmitir a la Aduana.

2. Descargando el software que otorgara la aduana para que transmita la informacién de

los nuevos documentos electronicos que se deseen transmitir a la aduana.

Se afadi6 ademas al alcance del sistema ECUAPASS, el uso del TOKEN (certificado
de firma digital) que ahora deberan disponer las empresas para sus respectivas
declaraciones. Este dispositivo guarda la identificacion o firma digital del Operador o
declarante, el cual reemplazard al actualmente usado Correo Seguro; representando

mayor confiabilidad en las operaciones o transacciones que efectle el usuario final.

Se detallan los tipos de Certificados Digitales que se debe adquirir conforme a cada

Caso:
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* Persona Natural o Fisica.- Para personas que trabajen por cuenta propia o para otra
persona natural, es decir que no tienen una compafiia constituida y que realizaran

operaciones de comercio exterior en el ECUAPASS.

* Ejemplo: Importadores/Exportadores que son personas naturales; Agentes de Aduana

que son personas naturales y sus Auxiliares acreditados.

* Persona Juridica, Representante Legal o Miembro de Empresa.- Para personas (no
empresa) que trabajen en cualquier cargo, incluido Representante Legal, para una
compafiia constituida como tal y que realizardn operaciones de comercio exterior en el

ECUAPASS.

* Ejemplo: Importadores/Exportadores que son personas juridicas y sus empleados;
Agentes de Aduana que son personas juridicas y sus Auxiliares acreditados; Lineas
Aéreas y sus empleados; Transportistas Terrestres y sus empleados; Depositos
Temporales y sus empleados; Couriers y sus empleados; demas Operadores de

Comercio Exterior que son personas juridicas. (EXPORTACIONES, 2014)

1.3. MARCO REFERENCIAL

La compaiiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. ES un
operador aeronautico del Ecuador en el DMQ el mismo que opera desde 1993. La
empresa ofrece servicio de mantenimiento y Overhaul para hélices de aeronaves en
aviacion menor, ademas del servicio de importacion de partes y piezas para la

reparacion de dichas hélices. EIl fin de esta investigacion, y tomando esta compaiiia
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como referencia es con el objetivo de conocer a ciencia cierta como el procedimiento de

importacion influye en la rentabilidad de la misma.

Para tener una referencia adecuada de la empresa bajo estudio podemos decir que es una
empresa de amplia trayectoria en el mercado aeronautico. La cual consta de altos
estandares de calidad, ademés de ser una compafiia poli funcional. Mencionado esto, la
compafiia ha optado por importar repuestos 100% originales de las principales fabricas
en Estados Unidos como la HARTZELL, McCAULEY, Sencenich, entre las mas

representativas.

Teniendo como compariias competidoras Aeropartes de Ecuador y Aeromilitec como las
mas representativas en importaciones en el sector aeronautico, es importante mencionar
que la diferencia implicita entre las compafiias mencionadas y la compafiia a estudiar es
su actividad como tal. Las compafiias antes mencionadas tienen su giro del negocio en
torno a la importacion de repuesto de aviacién en general, mientras que la compafiia a

estudiar se basa en repuestos de aviacion para hélices de aeronaves

Al ser una empresa posicionada y con amplia trayectoria, no necesitan realizar mucha
inversion en marketing, sin embargo puede optimizar sus procedimientos como el de

importacion para constatar en qué grado estos influyen en su rentabilidad.

El estudio a realizar se lo realizara mediante datos aproximados de los montos de
importacion. Con el fin de determinar de manera cuantificable y descriptiva como el

proceso incide en la rentabilidad.
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1.4. MARCO LEGAL

En este pardmetro de la investigacion se har referencia a las normas legales en base a
las cuales se desarrolla la actividad de la compafiia Aerohelices y Accesorios del
Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. En su actividad de importacion de repuestos para
hélices de aeronaves. Las cuales son normas emitidas por entidades de control estatal
como son la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador y el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador; por otra parte también se hara referencia a las normas legales
bajo las cuales se rige la aviacion a nivel mundial por parte de la FAA (Administracion
Federal de Aviacion). La que actia como ente regulatorio de la aviacion civil a nivel

mundial.

La compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda. La cual
esta relacionada a la Aviacion Civil Ecuatoriana, se rige de acuerdo a la Ley de
Aviacién Civil, dictada mediante Decreto Supremo No. 161, publicado en el Registro
Oficial No. 32 del 5 de agosto de 1970. EI Consejo Nacional de Aviacion Civil
mediante Acuerdo NO 004/97 de 22 de enero de 1997, publicado en el Registro Oficial
NO 10 de 25 de febrero de 1997, aprobo incluir las Regulaciones Técnicas de Aviacion
Civil (RDAC), las cuales son el conjunto de regulaciones de orden técnico operativo,

aprobadas por la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador .

Para desarrollar su actividad de reparacion de hélices de aeronaves la compafiia se rige
de acuerdo a las normas vigentes de las Regulaciones Técnicas de Aviacién Civil y de
acuerdo a los privilegios y limitaciones indicadas en el Certificado de habilitacion en el

Manual de Procedimientos de Taller Anexo A 55 Estacion de Reparacion y sus
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especificaciones operacionales y/o Declaracion / Listado de capacidades — RDAC
145.42. Ademas debe regirse a las regulaciones técnicas de la FAA (Administracion
Federal de Aviacion). Especialmente la seccion de limitacion de la aeronavegabilidad,
que especifica los repuestos a utilizar en los incisos 43.16 y 19.403 del Codigo de
Regulaciones Federales. 43 - Regulaciones establecidas por la JAA Joint Aviation

Authorities.

Dentro de lo que son las estaciones de reparacion y la legislacion aeronautica vigente, se
establece normatividad técnica relacionada, la cual esta contenida en la RDAC 145 de
estaciones de reparacion, la cual contiene normatividad relacionada a instalaciones,
equipos y materiales, donde se encuentra claramente los estandares de calidad que
deben tener los repuestos a importar. Como politica interna la empresa desarrolla el
proceso de compras de acuerdo a lo establecido en el Manual de Estacion de Reparacion
aprobado PE-A.1 1/5 178 por la Direccion General de Aviacién Civil, ademas de que se
cumplen con todas las obligaciones legales que implican esta secuencia de

procedimientos.

El proceso de adquisiciones de repuestos para las hélices de aeronaves se genera cuando
la bodega no posee existencias necesarias para reparacion u Overhaul de hélices de los
clientes, en ese momento se llena la forma AE-GO018 Formulario de repuestos como
paso previo solicitado por el reglamento General de Aviacion emitido por la Direccion

General de Aviacion Civil.
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Los repuestos importados que ingresan a la compariia deben tener especificacion AN
(National Aircraft) o MS (Military Standar) normas de calidad aceptadas mundialmente

en aviacion y dispuestas por la FAA (Administracion Federal de Aviacion).

2. DIAGNOSTICO

2.1. AMBIENTE EXTERNO

La compariia Aerohelices y Accesorios del Ecuador es una empresa que se desarrolla en
un mundo globalizado lo que implica que la misma se ve sometida a los diferentes
cambios que esto implica. Este analisis permite fijar los parametros y el contexto

especifico del ambiente en donde se desarrolla la empresa.

Es importante aprovechar este analisis para identificar oportunidades y amenazas de la
compafiia, con el fin de identificar pardmetros externos que inciden en el proceso de
importacion y su relacién con en el mercado. Esto nos permite delimitar estrategias que
le permitan a la empresa conocer y aprovechar las oportunidades dentro del comercio

exterior.

2.1.1. MACRO ENTORNO

POLITICO

Es una base fundamental que contribuye al desarrollo de las empresas a nivel tanto nacional como
internacional ademas que promueve la competitividad. Es necesario tener en cuenta los cambios en
politica interna y externa ya que la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia.
Ltda. Tiene una actividad comercial que se ve ligada directamente a politicas de comercio exterior.
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e [Estabilidad del Gobierno como
institucion central en la creacion de
politicas

e Politicas tributarias y de comercio
exterior.

e Politicas laborales y de seguridad
Social

e Politicas relacionadas a la Aviacion
Ecuatoriana

e Dada la historia de inestabilidad mandataria en
cuanto a presidentes de la republica vemos que
esto cambio a partir del 2007 con el gobierno de
Rafael Correa desde el 15 de Enero del 2007
hasta el presente.

Esto Beneficia la planificacion a mediano y largo
plazo de la compafila ya que existe una
regularidad en las decisiones de ambito politico.

e Es un factor de doble impacto ya que asi como
existen beneficios tributarios en declaraciones al
SRI de la compafiia. También existen politicas de
comercio exterior que limitan la rentabilidad de
la misma.

e Crea seguridad tanto para el empleador como el
empleado, fomentando politicas por medio de
herramientas como el codigo de trabajo que
promueven la equidad laboral.

e Son el medio por el cual no solo regula la
actividad de todo lo que conlleva la aviacion en
el Ecuador En donde abarca politicas de calidad
en cuanto a los repuestos utilizados, asi como
reglamentos generales de aviacion citados en el
Reglamento general de la Aviacion Civil del
Ecuador.

ECONOMICO

En nuestro pais se esta protegiendo a la industria nacional razén por la cual se limita las importaciones y
se potencia la produccién nacional. Esto con el fin de crear puestos de trabajo y sostener la liquidez del
pais. Por otra parte la economia nacional se ha visto afectada ya que la inversion extranjera ha
disminuido, debido a las restricciones arancelarias sobre todo en el sector tecnoldgico industrial. EI PIB
en el 2014 al 2015 en su primeros meses tuvo un aumento leve del 1.0%. En este momento en la
Economia Ecuatoriana se intenta realizar y programar el cambio de la matriz productiva, enfocada en que
el pais pueda producir bienes y servicios antes importados.

e Precio del petrdleo

Dado que nuestro pais ve su economia basada en el
petréleo, tenemos que este rubro incide de igual
manera en las importaciones en general.” Implicar un
deterioro de la balanza comercial, que tras cinco afios
(desde el 2009) de ser negativa encontré equilibrio en
el 2014, por las restricciones a las importaciones y el
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Balanza Comercial en
importaciones

Fuentes de financiamiento.

las

crecimiento de las exportaciones no petroleras”.
(Universo, 2015).

El gobierno ha adoptado una serie de medidas para
mitigar los impactos de este nuevo escenario en
cuanto a la balanza comercial. Tomo por sustituir la
salvaguardia cambiaria por una medida de
salvaguardia por balanza de pagos que consiste en
aranceles a determinadas importaciones, sobre todo
en aquellas importaciones de bienes que ya se
producen en el pais.

Esta medida es aceptada por la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), entidad que permite
aplicarla, para salvaguardar el equilibrio externo. La
aplicacion de esta medida ha sido socializada y
debatida con el sector privado, ya que se ha realizado
una serie de dialogos y analisis a fin de minimizar el
impacto sobre el aparato productivo nacional.
(Exterior, 2013).

Entre las posibles amenazas generadas por la balanza
comercial podemos decir que en los aranceles en las
importaciones de la compafiia, la empresa debe tomar
medidas porque la mayor parte de sus insumos,
repuestos y accesorios son importados de Estados
Unidos, en la clasificacién arancelaria esta claro que
los repuestos de aviacion cargan arancel 0, sin
embargo depende de la clasificacion arancelaria que
le el agente afianzado en el momento de la
desaduanizacion.

Como sabemos la balanza de pagos es una identidad
contable. Debe ser equitativa tanto en importaciones
como en exportaciones. Si las importaciones son
mayores a las exportaciones el gobierno pone
restricciones a las importaciones en aranceles e
imponiendo nuevas medidas o salvaguardias.

Conseguir fuentes de financiamiento para el flujo de
importaciones y renovacion de stock e inversiones en
el sector aeronutico.

SOCIALES

Es todo lo que abarca factores culturales, creencias, nivel econémico, entro otros, asi como volumen de
poblacidn, edad, natalidad, de la sociedad Ecuatoriana. Estos factores son muy importantes en la
empresa ya que su actividad va enfocada al servicio de las empresas relacionadas a la aviacion, es vital
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que para esta actividad el recurso humano sea calificado y capacitado no solo a nivel técnico sino
también a nivel administrativo.

Por otro lado, Ecuador ha potenciado la calidad de vida de sus ciudadanos al brindarle seguridad social
en general, los ecuatorianos de diferentes culturas, creencias y clases sociales, econdmicas viven bajo
normas en donde existen leyes que los protegen y amparan.

Cambio del empleo informal a formal
con medidas de seguridad social y
reduccion de la tasa de desempleo

Acceso a infraestructura y servicios
del estado

Emprendimiento enfocado al

El desempleo en Ecuador se ubico en 3,84% en
marzo 2015, 1,01 puntos menos que lo registrado
en marzo del 2014 cuando llego a 4,85%, segun
la dltima Encuesta Nacional de Empleo y
Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). Quito presentan las
mayores tasas de desempleo con 6,43%. (INEC,
2015).

Dadas las estadisticas podemos verificar que la
tasa de desempleo se redujo 1,01 puntos y que ha
tenido una tendencia a la baja desde el 2014.
Esto debido a que se han venido formalizando
los empleos gracias a las exigencias
gubernamentales por seguridad social, creando
como resultado equidad en derechos vy
obligaciones entre empleados y empleadores.

Dado que el gobierno como ente regulador de
varias actividades privadas, en donde la aviacion
no queda exenta. Tenemos que el gobierno
brinda a la sociedad instituciones publicas que no
solo controlan si no también brindan servicios a
sus ciudadanos, buscando la manera de crear
procedimientos eficaces y eficientes.

Adicional a ello también existen obras de
infraestructura al servicio de la sociedad en
general como es el caso de carreteras las cuales
brindan la posibilidad de que exista
comunicacion entre los ciudadanos. Ademas que
brindan varios beneficios a la sociedad tanto
comerciales como sociales. En el caso de la
compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador
Interpropec Cia. Ltda. Este tema es vital para su
desenvolvimiento ya que brinda la posibilidad de
brindar sus servicios a sus clientes de manera
segura y eficiente.

El emprendimiento enfocado a la creacion de
empresas 0 a su vez a la expansion de las mismas
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beneficio social

mediante  la  creacion de  actividades
complementarias al servicio de la comunidad
aerondutica. Por ejemplo la  compafiia
Aerohelices 'y  Accesorios del Ecuador
Interpropec Cia. Ltda. tiene su base de
emprendimiento en su labor social en la
Amazonia Ecuatoriana beneficiando a las
comunidades a tener un medio de transporte en
zonas donde el acceso terrestre es limitado. El
emprendimiento vital en el desarrollo de la
sociedad Ecuatoriana, dado los varios beneficios
que esto otorga.

TECNOLOGICO

En Ecuador el desarrollo tecnoldgico va de la mano con el desarrollo industrial orientado cambio de la
matriz productiva, lo cual no solo implica al gobierno como tal sino también a las empresas tanto
publicas como privadas que integran el pais. Dicho desarrollo es derivado de los avances cientificos que
tiene como resultado un alto nivel de competitividad.

Innovacién y Acceso a tecnologia.

Mejoramiento de equipos para un

mejor servicio aeronautico.

Aplicacion de tecnologias de le
informacion.

La Compafia Aerohelices y Accesorios del
Ecuador Interpropec Cia. Ltda. debe estar en
constante innovacion tecnolégica, debido a que
en el mercado aeronautico a nivel mundial se
requiere de altos estandares para satisfacer las
necesidades del cliente y cumplir con la
autoridad Aerondutica local. En cuanto al acceso
a esta tecnologia no hay limitacién a la misma
cuando existe una gestion de comercio exterior
adecuada que garantice su disponibilidad.

El mejoramiento de equipos beneficia al renovar
el conocimiento técnico dentro del mercado
aerondutico. Esto no solo permitira dar un mejor
servicio al cliente si no también darle un plus en
cuanto a confianza y seguridad dado que esta
tecnologia minimiza los errores.

En el mundo globalizado es vital el uso de las
TICS. En el caso de Aerohelices y Accesorios
del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. Son un factor
vital en el desempefio administrativo. La misma
que tiene beneficios en redes sociales, pagina
web y correo electrénico. Uno de los canales mas
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Competitividad

importantes que dispone la empresa es el
ECUAPASS un software de indole publico que
permite a la empresa administrar la gestion
aduanera en las importaciones de repuestos. Uno
de los objetivos viales de la tecnologia es
simplificar los tramites creado procesos eficaces
y eficientes.

Es vital para la actividad aerondutica contar no
solo con experiencia sino también con tecnologia
que en conjunto a habilidades tecnicas y
administrativas puedan crear una supremacia
frente a compafias que desarrollan la misma
actividad.

Tabla 4: Elaborada por el Autor

2.2. AMBIENTE INTERNO
2.2.1. MICRO ENTORNO

. Matriz FODA

aeronave.

e Recursos humanos

e La compafiia tiene su alto prestigio en el mercado dado su trayectoria desde
1993. Experiencia que se ha venido consolidado a lo largo de los afios en el

servicio de reparacion, Overhaul e importacion de repuestos de hélices de

e El nivel de equipos y herramientas técnicas derivan en alto nivel tecnolégico e
industrial. No solo se utilizan equipos que permiten dar un servicio
especializado, también la empresa puede adecuar y renovar repuestos ya usados
con los mayores estandares tecnoldgicos del mercado.

capacitados tanto en habilidades técnicas como
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FORTALEZAS

administrativas. La compafiia se destaca en su labor técnica esto gracias a la
experiencia y trayectoria del personal. En el caso de labores administrativos la
empresa tiene a su disposicion personal capacitado en comercio exterior para
cumplir su labor de importacion de repuestos de hélices de aeronave.
Cumplimiento al 100% de normas impuestas por la Direccién General de
Aviacién Civil del Ecuador. Esto implica reglamentos procedimientos,
instalaciones y equipos en torno a la actividad aeronautica.

Repuestos importados directamente desde los principales proveedores y

fabricantes reconocidos a nivel mundial.

OPORTUNIDADES

Ampliacion de la oferta del servicio dado por la empresa dada la apertura del
mercado aeronautico Ecuatoriano y su necesidad de ser explotado

Mejora continua en temas de comercio exterior y aduanas que garantice la
distribucion de repuestos y su eficiente importacion. Ademas que como
resultado final permita romper barreras de entrada a mercados a nivel global.
Creacion de filiales a nivel nacional e internacién que permita la expansion de

la empresa.

DEBILIDADES

Instalaciones limitadas debido a la demanda es necesario una ampliacion de las
mismas.

Nomina escasa a nivel administrativo en el &rea de aduana y contabilidad.

Alta rotacion de personal debido a que no existe un horario fijo, vacaciones, etc.
Aplicacion de conocimiento empirico en el area técnica criterio que se justifica
debido a la experiencia que posee el personal.

Politicas de personal inestables debido a la falta de politicas de recursos
humanos.

Falta de seguimiento y control en tiempos de operacion.
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AMENAZAS

e Cambios Politicas gubernamentales.

e Competencia cada vez mas tecnificada.

de Aviaciéon Civil.

e Cambios en el entorno del comercio internacional.

e Cambios en el curso de la economia nacional.

e Cambios le leyes, reglamentos y estandares impuestos por la Direccion General

Tabla 5: Fuente: Investigacion directa

Matriz DAFO

INTERNOS

FORTALEZAS

La compafiia tiene su alto
prestigio en el mercado
dado su trayectoria desde
1993. Experiencia que se
ha venido consolidado a lo
largo de los afios en el
servicio de reparacion,
Overhaul e importacion de
repuestos de hélices de

aeronave.
El nivel de equipos y
herramientas técnicas
derivan en alto nivel
tecnoldgico e industrial.

No solo se utilizan equipos

DEBILIDADES

Instalaciones limitadas
debido a

necesario una ampliacion de

la demanda es

las mismas.

Nomina escasa a nivel
administrativo en el area de
aduana y contabilidad.

Alta rotacion de personal
debido a que no existe un
horario fijo, vacaciones, etc.
Aplicacion de conocimiento
empirico en el area técnica
criterio que se justifica
debido a la experiencia que

posee el personal.
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O m » O

que permiten dar un e Politicas de personal
servicio especializado, inestables debido a la falta
también la empresa puede de politicas de recursos
adecuar y renovar humanos.
repuestos ya usados con e Falta de seguimiento vy
los mayores estandares control en tiempos de
tecnolégicos del mercado. operacion.
e Recursos humanos

capacitados tanto  en
habilidades técnicas como
administrativas. La
compariia se destaca en su
labor técnica esto gracias a
la experiencia y trayectoria
del personal. En el caso de
labores administrativos la
empresa tiene a su
disposicion personal
capacitado en comercio
exterior para cumplir su
labor de importacion de
repuestos de hélices de
aeronave.

e Cumplimiento al 100% de
normas impuestas por la
Direccion  General de
Aviacion Civil del
Ecuador. Esto implica
reglamentos
procedimientos,

instalaciones y equipos en
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torno a la actividad
aeronautica.

Repuestos importados
directamente desde los

principales proveedores y
fabricantes reconocidos a

w O Z2 /W mMm Hd4 X m

nivel mundial.
OPORTUNIDADES FO DO

e Ampliacién de la oferta e Promocionar el alto Generar inversion privada
del servicio dado por la prestigio de la compafiia para la adquisicion de
empresa dada la apertura merecidamente  ganado bienes inmuebles y
del mercado aeronautico por su experiencia con el ampliamiento de
Ecuatoriano y su fin acaparar un porcentaje instalaciones. Lo  cual
necesidad de ser mayor  del  mercado permita incluso generar una
explotado. aeronutico. expansion a nivel nacional.

e Mejora continua en e Consolidad la Brindarle al personal la
temas de comercio capacitaciéon de personal oportunidad de desarrollarse
exterior y aduanas que de la compafiia no solo en profesionalmente, lo cual le
garantice la distribucién temas técnicos en permitira crecer dentro de la
de repuestos y su aviacion. Si no también empresa y como resultado
eficiente  importacion. en temas administrativos sentirse satisfecho con su
Ademads que como correspondientes a desarrollo personal.
resultado final permita comercio exterior, Aplicacion de manuales
romper barreras de aduanas, entre otros. Lo técnicos actualizados que
entrada a mercados a cual permitira al personal permitan romper con
nivel global. tener una vision global del procedimientos  empiricos

e Creacion de filiales a servicio que puede dentro de la empresa.
_nivel _’nacional € brindar la compafiia.
internacion que permita
la expansion de la
empresa.

AMENAZAS FA DA
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Cambios Politicas
gubernamentales.
Competencia cada vez
mas tecnificada.

Cambios en el entorno
del comercio
internacional.

Cambios en el curso de

la economia nacional.

Cambios le leyes,
reglamentos y estandares
impuestos por la
Direccion  General de

Aviacion Civil.

Dado el prestigio de la
compafila 'y su amplia
demanda esta se adaptaria
sin mayores dificultades a
los distintos cambios
politicos del pais.

La compafia tiene una
amplia gama de
proveedores de repuestos
para hélices de aeronave a
nivel nacional e
internacional capaces de
bridar

competitivos que

precios

permitan a la compafiia
adaptarse a las distintas
politicas de comercio
exterior del pais.

La compafiia ha venido

cumpliendo con todas las

politicas, leyes y
regulaciones que ha
impuesto la Direccion
General de  Aviacion

Civil. Por lo que la misma
ha llevado una relacion
que se ha desenvuelto en
los mejores términos a lo
largo de los afios desde su

constitucion.

o Es vital tener el
conocimiento adecuado de
las falencias de la empresa
para poder crear un plan de
accion admirativo  y/o

técnico que permita

aminorar o eliminar las
desventajas que pudiera
tener la empresa.

e La recoleccion de datos
sobre los parametros que
pueden afectar el

desemperio de la empresa es

vital. Para que se pueda
implementar un plan de
contingencia real que tenga
resultados positivos para la

compaiiia.

Tabla 6 Fuente: Investigacion directa
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. MISION

La compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. Tiene como
objetivo apoyar al desarrollo de la operacidén aeronautica, mediante la aplicacion de
estandares de calidad internacionales que garanticen la seguridad y el desenvolvimiento

aéreo al servicio de la aviacion Ecuatoriana.

e VISION

La compafia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. En el afio
2018 se habré expandido al mercado aerondutico sudamericano, convirtiéndose en una
de las empresas de aviacion lideres por su infraestructura, experiencia técnica e

innovacion en estandares de seguridad.

VALORES

1.  Confianza
2. Seguridad
3. Honestidad
4.  Integridad
5. Puntualidad

6. Respeto

o ORGANIGRAMA

45



“Analisis de la importacion de repuestos para Hélices y su incidencia en la rentabilidad
de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. En el
DMQ, aiio 2014.”

/1

Gerente
General
|

|
Gerente
Operacional

|
Gerente
Administrativo
Dpto. | Administracion Jefe de J_ Jefe de
Contable Personal WENCHINIERGE REEIEEES
\_ . L Manejo del il Control de Calidad y J

Elaboracioén: el Autor

o FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS

Departamento contable:

1.  Recauda facturas de consumos relacionados con la compafiia.

2.  Realiza declaraciones al SRI.

3. Controla y administra ingresos y egresos.

4.  Recibe y elabora Roles de pago.

5. Cumple con obligaciones y requerimientos solicitados por el SRI.
6.  Brinda informes financieros a la alta gerencia.

7.  Elabora facturas para los clientes y lleva el control de las mismas.
8.  Recauda cuentas por cobrar.

9.  Extiende cheques para el pago de sueldos, proveedores y gastos en general.
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Administraciéon Personal

1.  Gestiona la contratacion de nuevo personal.

2. Supervisa el correcto desenvolvimiento del personal en sus labores diarias.

3. Cumple con obligaciones y requerimientos solicitados por el IEES.

4. Cumple con la gestién de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa.

5. Coordina capacitaciones continuas para el personal nuevo y el personal ya

contratado.

Mantenimiento

1.  Realizar chequeos de entrada a las hélices de los operadores aéreos.
2.  Tener control sobre los repuestos importados.

3. Solicitar importacion de repuestos para mantener el stock.

4.  Redactar informes de trabajos de mantenimiento realizados.

5.  Gestiona el personal de Mantenimiento en actividades técnicas.

Reparaciones

1.  Realizar Overhaul de Hélices por cumplimiento de horas de vuelo o por accidente.
2. Redactar informes de Overhaul de hélices reparadas.
3. Solicita repuestos a Mantenimiento.

4.  Realiza control de calidad a todos los trabajos tecnicos.

o PROCESO DE CONTRATACION
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Llamado a aspirantes

W/
Recepcion hojas de vida

aspirantes

Hojas de vida No

idoneas

Si

Aspirantes elegidos a entrevistas
con gerente

vV

Aspirante
idoneo

Se llama a la persona elegida

v

Se le indica a la persona elegida
obligaciones y beneficios

v

Se capacita a la persona elegida

N

integracion a la empresa

&

Nuevo empleado firma documentos de

DMQ, afio 2014.”

La compariiia hace el Ilamado al puesto en donde se
requiere personal.

Los aspirantes se ponen en contacto con la compafiia y
envian sus hojas de vida.

La compafiia verifica si las hojas de vida recibidas son
idéneas. Si no, vuelve a recibir otras nuevas.

Las personas previamente seleccionadas son llamadas a
entrevista con el gerente.

El gerente elije al personal ideo de acuerdo con las
entrevistas recibidas. Si no, vuelve a elegir el aspirante a
entrevistar mediante las hojas de vida idoneas.

La compafiia se pone en contacto con la persona
seleccionada.

Se le deja saber a la persona seleccionada obligaciones y
beneficios dentro de la empresa.

La persona seleccionada se pone a disposicion de la
empresa a la hora y fecha solicitada.

Se le capacita y orienta en su cargo a la persona
seleccionada.

El nuevo empleado firma los documentos necesarios para

su incorporacion formal a la empresa.
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o PROCESO DE IMPORTACION

C INICIO )

\

Envia solicitud de cotizacion

W

Recencidn de cotizacion

\

Se paga la cotizacion con
transferencia

\/

Proveedor confirma
transferencia

V

Compafiia de transporte
notifica el envio de la
importacion

\4

Se declara a aduana elementos

importados

e
v

e

Se realiza clasificacién
arancelaria a aduana

\

|

Emite la pre liquidacién de

impuestos por medio Ecuapass

\4

Impuestos
adecuados

Se pagan impuestos

N4

Se libera la importacion

\/

Se reciben los repuestos a
domicilio

\

Se verifica los repuestos recibidos con

los documentos originales
/‘—,

DMQ, afio 2014.”

Solicitud de cotizacion via correo electronico al proveedor
Recepcidn de cotizacién con el valor total de los repuestos
mas flete.

Se realiza la transferencia bancaria al proveedor.
Proveedor confirma transferencia y la fecha del envié con
la respectiva guia.

La compafiia de transporte notifica la llegada de la
importacion.

Se hace la declaracion de los elementos importados.

Se da una clasificacion arancelaria a los repuestos
importados.

El agente afianzado procede a ingresar la declaracion y la
clasificacion arancelaria al Ecuapass.

La empresa verifica que la clasificacion arancelaria este
correcta. Si no, se procede a realizar una nueva
clasificacion arancelaria.

Se pagan los impuestos.

Se procede a la liberacion total de los repuestos
importados.

La compafiia de transporte envia los repuesto a la empresa.

La empresa verifica los repuestos con la lista ordenada al

proveedor.
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o PROCESO DE VENTA

e EIl cliente se contacta con la compafia para

( INICIO ) solicitar los servicios de reparacion de hélice.
|

- —- — e La empresa recibe el pedido y realiza la
Cliente solicita servicio a la

compaiiia cotizacion.

e La cotizacion es enviada al cliente con el valor

Se realiza la cotizacion
total del servicio via correo electronico.

|

e EIl cliente recibe la cotizacion y aprueba la

Se envia la cotizacion al cliente

misma fijando fecha de recepcion de la hélice a

reparar. Si no, declina la cotizacion y finaliza la

A izacion — i6
cepta Cotizacio operacion.

e La compafiia va a retirar la hélice la fecha

La compafiia retira la hélice del
cliente

acordada para movilizarla a sus instalaciones

\ e Serealiza verifica el estado inicial de la hélice.

Se verifica el estado de la hélice .
e La compafila se pone en contacto con su

v proveedor para la importacion de los repuestos
La compafiia importa los
repuestos necesarios para necesarios para la reparacion de la hélice.
trabajar la hélice del cliente
N e Se reciben repuestos y repara la hélice

Se reciben los repuestos
importados y se trabaja en la
hélice

e Cliente paga el servicio.

e Seentrega la hélice al cliente.

VY

Cliente paga el servicio

\/

Se entrega la hélice al cliente

C FIN \)
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¢ CINCO FUERZAS DE PORTER

*RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES:

La compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. Tiene pocos
competidores que puedan demostrar rivalidad inmediata, esto debido a la amplia
trayectoria que la empresa posee desde su fundacion 1993. Cuando hablamos del area
técnica de mantenimiento y Overhaul de hélices de Aeronaves la empresa esta
posicionada en el mercado. En cuanto al aérea de importacion de repuestos para hélices
de aeronaves la competencia directa es Aeropartes del Ecuador. Frente a esta empresa
rival tenemos la ventaja de contar con un bajo margen de utilidad en partes de
importacion dado que las mismas son utilizadas para la reparacion de hélices de
nuestros clientes lo cual le da una ventaja clara a Aerohelices y Accesorios del Ecuador

Interpropec Cia. Ltda.

e AMENAZA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SUSTITUTOS

La amenaza radica en la competitividad que el mercado ofrece. Sin embargo no en la
del mercado aerondutico nacional, pero si en los servicios que pudieren ofrecer
empresas de nivel internacional las cuales poseen estandares superiores que podrian ser

prestados a un precio inferior.

e AMENAZA DE LOS NUEVOS COMPETIDORES

En este mundo globalizado la amenaza de nuevos competidores es un factor real y

posible, donde el emprendimiento juega un papel crucial. Nuevas empresas estan siendo
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creadas con el fin de acaparar parte del mercado aerondautico, y dado que el acceso a
tecnologia capacitacion no son inalcanzables estas nuevas empresas tienen una amplia
posibilidad de crecer, diferenciarse y como resultado brindar un mejor servicio a los

operadores aeronauticos.

« PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Cuando hablamos de proveedores de la comparfiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador
Interpropec Cia. Ltda. Cabe recalcar que esta consta de varios proveedores a nivel
mundial los cuales son reconocidos por su marca y prestigio en el mercado aeronautico.
Es el caso de Hartzell y McCAULEY, los cuales son mundialmente conocidos por ser
las principales marcas de hélices que utilizan las aeronaves desde el mismo nacimiento
de la aviacion. Motivo por el cual Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec
Cia. Ltda. Utiliza repuestos solo de esas marcas, lo que significa que estos proveedores
tienen el poder de fijar sus precios y ajustarlos acorde con el mercado, y dado su alta

demanda ellos tienen la capacidad de manipular los mismos a voluntad.

¢ PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

En este caso tenemos que el poder de negociacion de los clientes es medio, esto debido
a que el servicio que brinda la empresa tienen un nivel de flexibilidad moderado. Lo que
significa que el cliente puede negociar el valor del servicio hasta cierto punto, esto
dependiendo de cantidad de repuestos a importar y precio de los mismos, el nivel de
labor que presente la reparacion de la hélice, es decir mano de obra y por ultimo los

materiales que se utilice en la reparacion de la misma. También puede existir poder de
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negociacion con los clientes especiales que han mantenido una larga relacion con la

empresa con los cuales se puede manejar precios, condiciones, fechas entre otras.

3. INVESTIGACION DE CAMPO

31 ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En base al estudio se van a realizar dos entrevistas, debido a que el método base de

investigacion es el de observacion:

¢ A un representante de la compafiia.

e Una a un Inspector de la Aviacion Civil del Ecuador.

32 MODELODEENTREVISTA

1. ¢Puede comentar bajo qué leyes o reglamentos se basa el proceso de importacion de hélices de

aeronave?

2. ¢Puede comentar sobre los estandares que los repuestos de aviacion deben tener para cumplir su

propésito?

3. ¢Conoce usted cual es la fuerza laborar que requiere la compafiia Aerohelices y Accesorios del

Ecuador Interpropec Cia. Ltda. Para el procedimiento de importacion de sus repuestos?

4. ;Qué criterio puede emitir sobre el beneficio que implica la importacion de repuestos para la

compania?

5 ¢Enumere los principales beneficios que implica contar con proveedores de alto reconocimiento

mundial en aviacion?

6.  ¢Consideraque el procedimiento de importacion actual crea beneficio para la empresa?
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¢Existe un control de gastos relacionados con la importacion de repuestos, que brinden un

panorama claro del impacto que tienen en la rentabilidad de la compafiia?

¢Cdmo las regulaciones de la Direccion General de Aviacion Civil inciden en la importacion de
repuestos?
¢L.a Aduana del Ecuador brinda un servicio eficiente que optimice costos al procedimiento de

importacion llevado por la compariia?

¢Considera que el precio de los repuestos se ven compensados al brindar el servicio final al

operador aéreo?

¢Cdmo afrontaria una posible alza en los precios de los repuestos de hélices de aeronaves por

parte de los proveedores?
¢Considera rentable para empresa y para el mercado aeronautico nacional importar repuestos de
aviacion?

RECOLECCION DE DATOS

La técnica de investigacion utilizada cumple con el objetivo de apoyar la metodologia

fundamental de esta investigacion que es la observacion.

Esta técnica tiene una gran utilidad ya que permite sustentar la investigacion y el

método de observacion como tal. Ademas de ser un instrumento versatil ha permitido

obtener informacidn de la compafiia que constante su estado actual.

3.4. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION
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PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

1.  ¢Puede comentar bajo qué leyes o reglamentos se basa el
proceso de importacién de hélices de aeronave?

Bajo aranceles e impuestos dados en
su mayoria por el SENAE

El proceso de importacion regula la
Aduana del Ecuador

2. ¢Pude comentar sobre los estandares que los repuestos de
aviacion deben tener para cumplir su propésito?

Deben contar con estandares
internacionales avalados por la
Autoridad de aeronautica mundial. Y
también ser avalados por estandares
impuestos por la Aviacién civil del
Ecuador

Dentro de la regulacién nacional emitida
por la Aviacion civil de Ecuador, la cual
esta sustentada por la FAA; organizacion
madre de la aviacién a nivel mundial

3. ¢Conoce usted cual es la fuerza laborar que requiere la
comparfia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec
Cia. Ltda. Para el procedimiento de importacion de sus

En este momento un coordinador
general, un asistente y un agente
afianzado

Debe de contar al menos con 3 personas,
dependiendo del stock de repuestos

4. ¢ QUué criterio puede emitir sobre el beneficio que implica
la importacion de repuestos para la compania?

El beneficio es fortalecer la relacion
con nuestros clientes en confianza y
seguridad, ya gue ellos saben g
nuestros repuestos son originales y
cumplen con el estandar de calidad
mundial

Primero contar con un stock que le
permita a la empresa dar el servicio
adecuado a sus clientes y que a su vez
ellos estén satisfechos con el mismo. En
segundo lugar la importacion de
repuestos garantiza su calidad y que se
cumplan los estdndares impuestos por la
Direccion General de Aviacion Civil

5.  ¢Enumere los principales beneficios que implica contar con
proveedores de alto reconocimiento mundial en aviacién?

Seguridad en saber que nuestros
proveedores son los principales
fabricantes a nivel mundial, ademas
del ahorro en costos al no comprar a
intermediarios y ademas cumplir con
requerimientos de clientes y con la
Aviacion Civil del Ecuador

Seguridad que es fundamento de la
actividad aeronautica

6. ¢Considera que el procedimiento de importacién actual
crea beneficio para la empresa?

Si ya que cumple con el objetivo de
surtir con repuestos a la compafiia, sin
embargo los retrasos en el proceso
de desaduanizacion hace los tiempos
de entrega al cliente final se vean
afectados.

Si debido a que el procedimiento ha
permitido mantener el stock de
repuestos de la empresa al punto de que
pueda satisfacer a sus clientes

7. ¢Existe un control de gastos relacionados con la
importacion de repuestos, que brinden un panorama claro del
impacto que tienen en la rentabilidad de la compafia?

Ademas del balance y la gestion
contable, ninglin otro.

La empresa debe invertir en importar
repuestos para satisfacer a sus clientes y
gue la misma se recupere el costo de los
repuestos al brindar el servicio a sus
clientes.

8. ¢Como las regulaciones de la Direccion General de
Aviacion Civil inciden en la importacién de repuestos?

En precautelar que los repuestos
importados sean de fuentes
fidedignas. Para que de esa manera se
garantice la seguridad operacional de
la aviacién Ecuatoriana

Segun la Ley de aeronavegabilidad del
Ecuador es obligatorio la adquisicion de
repuestos con estandar de calidad
mundial que garanticen su funcionamiento
y mantengan la actividad segura.

9. ¢La Aduana del Ecuador brinda un servicio eficiente que
optimice costos al procedimiento de importacion llevado por la
compafia?

No al 100% ya que en la mayor parte
de los repuestos importados ha
habido retrasos en el procedimiento
de desaduanizacion

Existen retrasos en procedimientos
administrativos realizados por la aduana
los cuales han perjudicado a la empresa

10. ¢Considera que el precio de los repuestos se ven
compensados al brindar el servicio final al operador aéreo?

si, ya que el operador se siente
satisfecho con el servicio, y ademas
nosotros recuperamos el costo de los
repuestos al momento de recibir el
pago por nuestro servicio

Si se ven compensados ya que si los
operadores requieren de un servicio que
garantice la seguridad y los
requerimientos aeronauticos es necesario
gue utilicen los servicios de esta empresa
para cumplir con sus objetivos

11. ¢Como afrontaria una posible alza en los precios de los|Mediante la optimizacién de costos . .
- . . . Deberia de buscar opciones en mercados
repuestos de hélices de aeronaves por parte de los|administrativos y mediante unrecargo |. .
. . internacionales
proveedores? en el precio final a nuestros clientes
Para nuestra empresa ha sido rentable _—
~ Depende del operador aeronautico ya
a lo largo de los afios por la buena . - .
. L - - . que la importacion de repuestos requiere
12. ¢Considera rentable para empresa y para el mercado|administracion y gestion de la misma.

aeronautico nacional importar repuestos de aviacién?

Para el mercado aeronautico depende
de como se administre la importacion
de repuestos

un gran inversion y de una amplia
habilidad administrativa para generar
rentabilidad
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FASE 3. VALIDACION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. RESUMEN DE LA OBSERVACION

A lo largo de la historia la aviacion se ha convertido en uno de los medios por el cual se
mueve la economia, lo cual la ha llevado a ser un sector fundamental. No solo como

medio de transporte sino también como medio en el comercio internacional.

En el estudio realizado tomando como referencia a la compafia Aerohelices y
Accesorios del Ecuador, se ha podido determinar los parametros en los cuales se deben
de importar repuestos para hélices de aeronaves. En donde se determind que la correcta
administracion de estos parametros incide en torno al fortalecimiento de la compafiia y

su desempefio como negocio rentable.

Las distintas regulaciones implantadas por las diferentes instituciones de control
gubernamentales constituyen un factor importante y en ciertos aspectos hasta pueden
determinar las directrices por las cuales los procedimientos de importacion deben estar
dirigidos. En el caso de la Direccién General de Aviacion Civil del Ecuador, ha sido una
institucion que precautela que los repuestos para hélices importados tengan un estandar
de calidad valido a nivel mundial de manera que esto permita que la aviacién
Ecuatoriana se desarrolle de manera segura. Estas directrices influyen en las
importaciones de repuestos para hélices de aeronaves de la compafiia Aerohelices y

Accesorios del Ecuador, dado que las mismas influyen en la seleccion de proveedores
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del extranjero asi como la solicitud de documentos técnicos necesarios para que los
repuestos importados sean aceptados en el Ecuador. Como son el caso de documentos
de trazabilidad, certificados de conformidad y factura original, esto para mantener los

estandares de aviacion.

Por otro lado tenemos a la Aduana de Ecuador, la cual ha venido regulando el comercio
exterior en el pais, donde la aviacién no queda exenta en sus operaciones de comercio
internacional. Esta institucion define el procedimiento de importacion de repuestos para
hélices de manera determinante, ya que es la institucion que fija los impuestos,
aranceles y demas rubros referentes a las politicas, codigos de comercio exterior del
Ecuador. Es ahi donde es vital el conocimiento sobre las partidas arancelarias asi como
de sus diferentes porcentajes, esto debido a que el correcto manejo de aranceles permite
que le procedimiento se optimice, sea eficaz y eficiente. También es importante tener
en cuenta de la habilidad académica que debe tener el personal en esta area en donde es
vital contar con un agente afianzado el cual vele por los intereses de la empresa y
permita que el pago de aranceles e impuestos sea justo, de manera que el procedimiento

sea rentable.

En cuanto a las instituciones privadas con las que Aerohelices y Accesorios del Ecuador
trabaja para el procedimiento de importacion, tenemos las compafiias de transporte las
cuales en la mayoria de casos brindan el servicio de desaduanizacion. Es importante
que estas compafias brinden un servicio oportuno, en donde el flete sea eficaz. El

tiempo en aviacion es un factor determinante y en el caso de la compafiia Aerohelices y
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Accesorios del Ecuador no es la excepcion. Esto debido a que varios de sus clientes

tienen pérdidas econdmicas cada dia que sus aeronaves estan fuera de actividad.

Tomando en cuenta las entrevistas realizadas resaltan algunos pardmetros en cuanto al
procedimiento de importacion. En primer lugar se habla sobre los estandares que los
repuestos para heélices de aeronaves deben tener no solo para cumplir con
requerimientos de la Direccién General de Aviacién, sino también para que el cliente
sea vea satisfecho y seguro de que su hélice cuenta con repuestos reconocidos y con
altos estandares de calidad mundial. También se hace hincapié en la importancia que
tienen las instituciones publicas en el procedimiento de importunacion y el beneficio
que tiene cumplir con las mismas a fin de evitar retrasos que resulten en pérdidas

econdmicas para la empresa.

Adicional la investigacion revelo que existe una amplia gama de precios dados por los
proveedores de la compafiia dependiendo del repuesto a importar. Sin embargo los
proveedores acreditados que ofrecen precios que permiten a la compafiia generar
utilidad son limitados. La adquisicién de repuestos se las hace a proveedores de los
Estados Unidos de América como son HARTZELL, McCAULEY vy Aviation
Propellers. Los cuales son empresas con las que la compafiia tiene una relacion
econdmica larga desde hace ya casi 20 afios. La regularidad de importacion es de cada
dos a cuatro meses dependiendo del stock de repuestos, asi como de la necesidad que
tenga el cliente. Los precios de los repuestos por unidad catalogados como ferreteria, los
cuales son pernos tornillos, arandelas, tuercas, espaciadores, pines, graseros entre otros.

Oscilan desde 0,50 centavos hasta 80 ddlares por unidad. Sin embargo cuando hablamos
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de repuestos grandes y especializados como son las palas de las hélices de aeronave
oscilan desde 500 dolares hasta los 50.000 dolares, esto dependiendo de como se los
vaya a comprar. Cabe aclarar que existen casos donde el cliente pide los componentes
ya ensamblados desde la fabrica lo cual ya representa un costo adicional. Hablando de
valores totales la compariia Aerohelices y Accesorios del Ecuador en sus procedentitos
de importacion cada 2 0 4 meses tiene montos que van aproximadamente de 400 ddlares
a 27.000 ddlares. Dichos valores se recargan al servicio final brindado al cliente en

donde se incluye los valores de flete desaduanizacion y mano de obra de ser el caso.

Hablando de costos de desaduanizacién influye la clasificacion arancelaria en cuanto a
la partida en la que entran los repuestos importados. Normalmente las palas para hélice
de aeronave entran en la partida 8803.10.00 - Hélices y rotores, y sus partes (Exterior C.
d., 2012). Los cuales no se les recargan ningin porcentaje de arancel. Sin embargo los
repuestos que corresponden a ferreteria nombrados anteriormente se les recarga el
arancel correspondiente dependiendo del tipo de repuesto. El porcentaje de arancel para
estos repuestos va del 5% al 30%. Ademas en toda importacion de la compafia
Aerohelices y Accesorios del Ecuador corresponde tres impuestos fijos para toda
importacion los cuales son el IVA del 12%, el Fondo de desarrollo para la infancia del
2% y el valor del seguro que es del 5%. Adicional a esto existen rubros por temas de
bodegaje los cuales dependen del tiempo, peso y dimension de la importacion. Es vital
el criterio y el conocimiento del agente afianzado para determinar la correcta aplicacion
del arancel. Con el fin de que la compafiia amenore el impacto de costo de los
impuestos y pueda crear valor al final de la actividad comercial. Cabe recalcar que para

el calculo de los impuestos se debe calcular el valor CIF (costo, seguro y flete) que es el
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costo de los repuestos importados mas seguro y el flete. Es a partir de este valor que se
calculan los aranceles y demas impuestos mencionados. El tiempo promedio de

desaduanizacion de los repuestos es de 10 a 15 dias laborables.

Tomando en cuenta también que el incoterm juega un papel importante en el
procedimiento de importacion cabe recalcar que la compafia Aerohelices y Accesorios
del Ecuador importa sus repuestos para hélices con la modalidad de EXWORKS, en
donde el flete corre a cargo del importador. Existen varias compafiias de transporte que
dan el servicio como son FEDEX, UPS Y DHL. Los costos de envio varian de acuerdo
al peso y a la dimension de la importacion. De acuerdo con el estudio realizado tenemos
que el flete que paga la compafiia va desde los 250 dolares a 900$ dolares, y el tiempo

hasta que la importacion llegue al Ecuador es de 7 a 10 dias como méaximo.

En cuanto al tema de la rentabilidad, se puede evidenciar la importacion de repuestos
para la compafila crea valor. Cabe recalcar que dicha actividad se ha venido
desarrollando de manera interrumpida desde 1993, sin embargo es importante contar
con el correcto manejo de los diferentes factores que inciden en el proceso de
importacion como son el personal, manejo de proveedores, el correcto conocimiento de
las leyes que regulan la importacion de repuestos tanto en aranceles como en estandares
de calidad y el seguimiento en el control de tiempos. Esto permite que la importacion
sea eficaz en pos de satisfacer al cliente, dando como resultado que la compafiia genere
valor. Cabe aclarar que la compaiiia no solo depende la importacion de repuestos si no
de su actividad principal que es la reparacion de Hélices para aeronaves, sin embargo

dicha actividad depende de la importacion de repuestos para que esa actividad se lleve a
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cabo. Lo que se determino en caso de Aerohelices y Accesorios del Ecuador es que lo
que el cliente busca es un servicio que se de en el menor tiempo posible dada la
actividad aerondutica, y no asi en escatimar costos en repuestos ya que es imposible
hacerlo debido a las leyes y regulaciones aeronauticas antes mencionadas. En los
préximos numerales se edificard en la parte financiera como los flujos financieros
sustentan la rentabilidad de la actividad importadora de la compafia Aerohelices y

Accesorios del Ecuador “Interpropec” Cia. Ltda.

2. INDUCCION

Dado el desarrollo de este estudio es importante mencionar que a pesar de que la
empresa se ha manejado con un procedimiento de importacion desde hace mas de 20
afios, en donde obviamente se ha venido ajustando al cambio de politicas de comercio
exterior y requerimientos. La compafiia ha venido sobrellavando esta situaciéon lo que le

ha permitido prevalecer a lo largo de su actividad econémica.

Sin embargo, el procedimiento de importacion tiene varios vacios administrativos los
cuales repercuten en la actividad principal de la compafiia Aerohelices y Accesorios del
Ecuador, que es la reparacion de hélices de aeronaves. El resultado final de este
inconveniente es retrasos en el tiempo de entrega que generan malestar e insatisfaccion
a los clientes. Esto no solo ocasiona malestar a los operadores aéreos si no también
pérdidas econémicas importantes para la compafiia y sus clientes. Por lo dos clientes
importantes de la empresa optaron por terminar las relaciones comerciales con la
compafiia. Es ahi cuando a pesar de que la empresa brinde el servicio con el mayor

estandar y calidad a nivel nacional no se ve equilibrado con los tiempos de entrega.
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La ausencia de coordinacion de tiempos sobre todo en la etapa del flete y en la de
desaduanizacion, es la principal causa de retrasos en la importacion de repuestos para
hélices de aeronave. La regularidad de estos incidentes no son constantes, sin embargo
al ser una compaiiia de aviacion el tiempo es un factor clave y lo que se necesita es
mejorar los tiempos en el servicio brindado. Cuando hablamos de tiempos en cuanto a
flete se constaté que la compariia se toma de 7 a 10 dias habiles en que lleguen sus
importaciones al pais, esto es aparte del tiempo de desaduanizacion. Dada la
investigacion se constatd que Aerohelices y Accesorios del Ecuador ha buscado la
manera de acelerar los tiempos de flete buscando distintas compafiias de transporte que
brinde un servicio rapido con el fin reducir los tiempos en importaciones de repuestos, a
pesar de estos esfuerzos la gran parte de compafiias se tardan la misma cantidad de dias
en traer los repuestos al Ecuador sean estas DHL, FEDEX o UPS. Inclusive en el caso
de uno de sus proveedores mas representativo en Estados Unidos que es HARTZELL,
tienen una relacién directa con UPS lo cual hace imposible a la compafiia Aerohelices y
Accesorios del Ecuador elegir a una empresa de transporte distinta a pesar de sus
esfuerzos por mejorar los tiempos de entrega. En cuanto a costos esto varian de acuerdo
a la empresa de transporte y al peso y volumen de repuestos importados, cabe
mencionar que la compafiia no escatima en el pago de fletes siempre que el servicio sea
adecuado para transportar este tipo de repuestos, dichos costos en muchas casos no
benefician a la empresa ya que aunque el tiempo dado por la empresa de transporte es
veraz, la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador no ha conseguido mejorarlos

asi como los costos en flete.
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En cuanto al tiempo de desaduanizacion de los repuestos importados el estudio
determino que dicho proceso tarda de 10 a 15 dias laborables. Esta es la causa que
incide en mayor proporcién a que no haya una optimizacion en tiempos, la compariia no
tiene un procedimiento fijo para la nacionalizacion de sus importaciones. La razén
fundamental se debe a que en la compariia no tiene un agente afianzado de planta, por lo
que opta por aceptar el servicio de desaduanizacion que ofrecen las compafias de
transporte ya antes mencionadas, o su vez contrata los servicios de un agente afianzado
particular que no es de planta. Este tema da paso a que exista un proceso de
desaduanizacion irregular debido a sus tiempos desfasados, a pesar que los honorarios
del personal particular de aduana contratado va de 400 a 2000 dependiendo de a quién
se contrate. Es notable que al momento en el la compafiia cambia de un agente
afianzado a otro pierde mucho tiempo desde la entrega de documentos y autorizaciones
al mismo, fuera del tiempo de desaduanizacién como tal. Cabe mencionar que no todos
los procedimientos han sido malos o deficientes, si no la situaciébn como tal es la
irregularidad en el proceso. Ha habido un par de ocasiones en donde determinado
agente afianzado contratado por la empresa no tenian la experiencia necesaria y el
conocimiento adecuado en el manejo y clasificacién arancelaria costandole a la empresa
que una de sus importaciones caiga en abandono debido a que la mala declaracion
arancelaria le costo a la empresa pagar 4000 dolares en impuesto en una importacion de
7000 mas del 50%, en una importacién donde no se debia pagar mas de 2000 délares.
Demostrando que la empresa no ha encontrado un agente que le brinde un tiempo
eficaz con honorarios justos que brinde un proceso constante, y mas que nada que

entienda las necesidades que tiene la empresa como operador aéreo en cuanto a tiempos.
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Dado el analisis de presente estudio es importante mencionar que el tiempo es un tema
fundamental al momento de importar repuestos de hélices para la compafiia. El correcto
manejo coordinacion y logistica es fundamental y va ligado a la optimizacion de costos
para la empresa, sin embargo esto solo es posible con la implantacion de
procedimientos solidos coordinados directamente por la compafiia Aerohelices y

Accesorios del Ecuador.

En conclusion, la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador debe buscar un
proceso logistico eficiente que vaya de la mano con el procedimiento de
desaduanizacion. Esto mediante la basqueda de compafiias de transporte que satisfagan
sus necesidades, asi como un agente afianzado que tenga la experiencia y el
conocimiento adecuado en pos de los beneficios en la empresa. El conjunto de estos

factores permitiria a la empresa generar méas valor de lo que ya posee.

3. HIPOTESIS

Adquiriendo un nuevo sistema de flete en coordinacion con un agente afianzado de
planta se puede optimizar tiempos y como resultado optimizar costos en la compafiia

Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda.?

4. PROBAR LA HIPOTESIS POR EXPERIMENTACION

En primer lugar, la gestion en pos de buscar un servicio de flete que sea mas eficiente y
a menor costo se lo puede realizar mediante un sistema de subcontratacion de una
compafiia de transporte diferente a las contratadas normalmente. Esto mediante la

coordinacion directa desde Ecuador del flete, la estrategia consiste en simplificar costos
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solicitando a sus proveedores de Estados Unidos que le envien sus pedidos de repuestos
a un casillero postal dentro de ese pais. Dicho casillero postal se lo adquiria desde el
Ecuador vy se lo gestionaria desde alli, de esta manera mediante el correcto manejo de
empaque Y clasificacion adecuada de los repuestos se puede simplificar su tamafio y
optimizando el peso dando como resultado que se amenoren los costos de flete hacia el

Ecuador.

El procedimiento se lo detallaria tomando precios referenciales de UPS, DHL y TNT,
que cobrarian a la comparfiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia.
Ltda. Por un paquete de 40 kg y de 1,50m x 1,50m de tamafio un costo promedio de
100 ddlares por el traslado dentro de los Estados Unidos de Norte América. EI mismo
que después de su llegada al casillero en Estados Unidos y de la correspondiente gestion
en el empaque tendria un costo promedio de envio hacia el Ecuador de 300 dolares,
dando un total promedio de 400 dolares, versus al costo de 700 ddlares que las
compafiias UPS, DHL, entre otras cobran por su flete al Ecuador. Dado esto la
compafiia tendria 300 dolares a su favor. Los fletes variarian de acuerdo a la cantidad
de repuestos a importar, el peso y volumen que estos tengan sin embargo es importante
recalcar que la correcta gestion en cuanto a paqueteria haria una diferencia notable en

los costos de envio.

En cuanto al tiempo de flete se estima que dado que el traslado en Estados Unidos
hacia el casillero dentro de ese pais es un servicio que se denomina ultra exprés, tardaria
2 dias en llegar. Después de la llegada al casillero y la gestion en cuanto a paqueteria,

tendria un tiempo de llegada al Ecuador en 4 dias. Esto debido a que esta compafiia
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gestionaria el envio de los repuestos adquiridos en el primer vuelo de carga disponible
en el menor tiempo. En cambio las comparfiias antes contratadas por la compafia
Aerohelices y Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. Tardaban hasta 10 dias en

Ilegar al Ecuador. Esto permite optimizar el tiempo de llegada en por lo menos 4 dias.

Todo lo mencionado es solo el inicio del ciclo de importacion de la compafiia el cual no
se podria cerrar sin la mano de un agente afianzado de planta que esté capacitado para la
correcta desaduanizacion de los repuestos importados por la compafiia Aerohelices y
Accesorios del Ecuador Interpropec Cia. Ltda. No solo se requiere un agente afianzado
con conocimiento 6ptimo en aduanas si no también que tenga conocimiento basico de

los elementos de aviacion que importa la compafiia.

Dado esto la solucion que le permitiria a la empresa optimizar costos y ganar tiempo en
sus importaciones es capacitar a uno de sus empleados de planta mediante la inversién
en un curso de agente afianzado, lo cual haria posible que dicho trabajador conozca de
primera mano el area de aduana y el &area técnica de repuestos de aviacion. Esto
permitiria a la empresa coordinar sus importaciones de manera mas eficiente ya que este
agente afianzado al ser de planta podria coordinar toda el area de importacién
controlando y dando el seguimiento adecuado al proceso de pedido de repuestos, flete y
desaduanizacion. Uno de los factores mas importantes es que este empleado tendria la
informacién de primera mano, lo cual eliminaria los retrasos en entrega y recepcion de
documentos como cuando la empresa trabajaba con agentes externos a la misma. Esto
ademas permitiria a la empresa generar control y supervision al empleado y al

procedimiento como tal, en cambio al no ser un trabajador de planta el agente tiene
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libertad de priorizar sus trabajos dependiendo de sus clientes. Esto no sucederia al
existir un agente solo para la empresa ya que su prioridad seria el procedimiento de

importacion de repuesto para hélices.

En cuanto a costos el curso de agente afianzado esta alrededor de 1400 ddlares, y tiene
una duracion maxima de capacitacion de 6 meses. Esto permitiria a la empresa ahorrar
un promedio de 2000 ddlares por honorarios de agentes afianzados externos. Adicional
en cuanto a tiempos un agente afianzado de planta tardaria en desaduanizar las
importaciones de repuestos en un maximo de 5 dias laborales posteriores a la llegada de
la misma al Ecuador, contrario a los hasta 15 dias laborables que se tomaban los

agentes afianzados externos.

En resumen tenemos que le empresa ahorraria en promedio 1200 por importacion a su
favor y podria optimizar su proceso total de importacion al realizarlo en un tiempo

record jamas logrado antes de 12 dias calendario.

5. DEMOSTRACION LA HIPOTESIS, EVALUACION

FINANCIERA

En esta demostracion financiera se pudo evidenciar dos escenarios en la empresa en
donde, vamos a poder observar como la misma ha estado trabajando en el afio de
estudio 2014, asi como su posterior desempefio en los afios 2015, 2016, 2017 y 2018

proyectados respectivamente.
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En el primer escenario se va a mostrar la situacion actual de la empresa en donde el

estudio va a ser atencidén principal a los rubros que inciden en el proceso de

importacion de repuestos para hélices.

e ESCENARIO PREVIO A LA OPTIMISACION DEL PROCESO DE

IMPORTACION

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 266.100 319.675 378.721 456.059 538.979
Costos de operacion 214.800 236.102 257.984 286.737 315.690
Materia prima directa - - - - -
Costo de venta

(VARIABLE) 114.450 129.710 144.970 167.860 190.750
Agente afianzado 11.818 13.172 14.653 16.297 16.297
Impuestos y aranceles 7.000 7.804 8.699 9.676 10.762
Flete 8.000 8.919 9.941 11.059 12.300
Mano de obra directa 5.989 6.220 6.460 6.697 6.944
Mano de obra indirecta 18.233 18.914 19.617 20.309 21.028
Costos operativos 20.365 22.417 24.700 27.194 29.965
Depreciacion 28.945 28.945 28.945 27.645 27.645

Gastos de Administracion 22.622 26.002 28.982 32.240 35.857
Sueldos y salarios 15.000 16.724 18.640 20.735 23.062
Aporte IESS 1.853 2.065 2.302 2.561 2.848
Suministros de oficina 1.200 1.697 1.891 2.104 2.340
Servicios basicos 1.850 2.255 2.514 2.796 3.110
Gastos legales 230 407 454 505 561
Mantenimiento equipos 2.489 2.854 3.181 3.539 3.936
Sueldos y salarios 19.829 20.565 21.326 22.072 22.849
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| Publicidad | 500 | 557 | 621 | 691 | 769 |
Gastos de importacion 2.400 2.676 2.982 3.318 3.690

(-) 15% trabajadores 3.762 9.002 15.964 23.733

(-) 22% Impuesto a la renta 4.690 11.222 19.902 29.588

Tabla 8: Elaborado por el autor

En el estado de resultados podemos ver que los principales rubros relacionados con el
prendimiento de importacion son variables, esto debido al stock o a las necesidades que
tenga el cliente final. EI valor mas alto reflejado en el estado de resultados es el rubro
del agente afianzado con 11.818 $ para el afio 2014 y con una tendencia ascendente que
llega hasta los 16.297 $ para el 2018. Siendo este uno de los rubros de mayor peso en
los costos de operacién. Tenemos ademas una tendencia en al alza de los impuestos y
aranceles en donde la reestructuracién en cuanto a salvaguardias, asi como la inflacion
juega un rol importante en este rubro el cual va de 7.000 $ en el 2014 hasta los 10.762 $
para la proyeccion del 2018. Tenemos adicional costos de operacion por flete, donde el
estudio demostré que le cuesta a la empresa 670 $ dolares mensuales escalando a 8000
$ por afio hasta llegar a 12.300 $ para el 2018. Finalmente tenemos los gastos de
importacion que cubren todo lo que es transporte de la empresa para retirar los repuestos
en Quito o Guayaquil cualquier sea el caso que son de 200 $ mensuales. Teniendo para

el afio 2014 un rubro de 2400 $, hasta llegar a 3690 $ para el 2018.

Cabe mencionar que todo los rubros antes mencionados se los proyecto de acuerdo a

una inflacién del 3.49% vy un crecimiento de la empresa de un 8% respectivamente.
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Como comentario final al estado de resultado se puede observar que los costos de
operacion son los que tienen una mayor ponderacion en este estado. Es alli donde
inciden la mayoria de costos relacionado con la importacion de repuestos para hélices, y

en donde para el afio 2014 la empresa ha obtenido utilidad neta negativa de 4.319 $

ESCENARIO FINANCIERO CON OPTIMIZACION EN PROCEDIMIENTO
DE IMPORTACION

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 266.100 319.675 378.721 456.059 538.979
Costos de operacion 199.039 218.534 238.431 264.988 293.244
Materia prima directa - - - - -
Costo de venta

(VARIABLE) 114.450 129.710 144,970 167.860 190.750
Agente afianzado 557 621 691 769 769
Impuestos y aranceles 6.500 7.247 8.077 8.985 9.993
Flete 4.000 4.460 4,971 5.529 6.150
Mano de obra directa 5.989 6.220 6.460 6.697 6.944
Mano de obra indirecta 18.233 18.914 19.617 20.309 21.028
Costos operativos 20.365 22.417 24.700 27.194 29.965
Depreciacién 28.945 28.945 28.945 27.645 27.645

Gastos de Administracion 22.622 26.002 28.982 32.240 35.857
Sueldos y salarios 15.000 16.724 18.640 20.735 23.062
Aporte IESS 1.853 2.065 2.302 2.561 2.848
Suministros de oficina 1.200 1.697 1.891 2.104 2.340
Servicios basicos 1.850 2.255 2.514 2.796 3.110
Gastos legales 230 407 454 505 561
Mantenimiento equipos 2.489 2.854 3.181 3.539 3.936
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(-) 15% trabajadores

6.665

12.233

19.558

Sueldos y salarios 19.829 20.565 21.326 22.072 22.849
Publicidad 500 557 621 691 769
Gastos de importacion 800 892 994 1.106 1.230

27.469

(-) 22% Impuesto a la renta

8.309

15.250

24.383

Tabla9: Elaborado por el autor

En el presente balance podemos ver como el proceso de importacion se puede optimizar
de manera que el impacto en los costos de operacion para el 2014 se reduzcan de $
214.800 a 199.039 $. Esto nos indica que hay un ahorro para el 2014 de 15.760 $
llegando a 22.446 $ para el 2018. lo que nos indica que para todo el periodo de

proyeccion, se esperaria un ahorro de 97.078 $

A continuacién se va explicar como se pudieron optimizar los costos de importacion de
repuestos para hélices en el presente estudio. Tenemos en primer lugar el rubro del
agente afincado que con la propuesta de capacitacion de un empleado de planta en el
area de adunas, se pudo reducir este costo en un 90% ya que este rubro pasa de $
11.818 a $ 557 solo en el primer afio. Este es el costo que més se redujo, el mismo que
incidia de manera critica en los costos de importacion, tomando en cuenta solo el afio
2014 podemos ver que la empresa ahorraria 11.260 $, sumando los afios proyectados la
empresa generar un valor total de 70.527 $. La justificacion por la cual este rubro no se
elimina y se mantiene en 557 ddlares para el 2014 es debido a que el nuevo empleado al
tener la capacitacion necesaria pero no la experiencia se requiere incurrir en consultorias

dependiendo del caso a agentes afianzados con trayectoria, lo cual seria un apoyo

34.245
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adecuado incluso para tener una segunda opinién en cuanto a la clasificacion

arancelaria.

Con lo antes mencionado el estudio también pudo comprobar que se pueden reducir
costos en impuestos y aranceles, no en mayor proporcion debido a que los aranceles e
impuestos son fijos con el caso del IVA o las partidas arancelarias, sin embargo se pudo
ver que existian malas declaraciones y clasificaciones arancelarias las cuales le costaban
a la empresa tomando en cuenta los afios proyectados un rubro de 1.100 $ mensuales.
Con el método de declaracién por medio del agente afianzado de planta mencionado
anteriormente se pueden omitir los errores y por lo tanto reducir en pagos indebidos en
impuestos y aranceles. Dado esto de acuerdo al balance optimizado, la empresa pudiera

ahorrar un total de 3.139 $ en su proyeccion respectiva.

En cuanto a la optimizacion en flete los balances optimizados comprueban que se
puede reducir un rubro importante mediante la correcta gestion del mismo. Es en donde
mediante la gestion de paqueteria y la correcta distribucion de pesos pueden hacer una
gran diferencia en este rubro. Dado este factor el estudio demostré que la compafiia
pudiera ahorrar 4.000 $ para el afio 2014 en flete. Tomando un dato global del balance
se puede decir que la empresa al final de la proyeccion podria ahorrar hasta 25.109 $ en
cuanto al flete. Estd demostrado que en paquetes de 40 kg de peso por 1.5 metros de
largo por 1 m de alto costaban a la empresa 700 $, se lo puede reducir hasta los 400 $

mediante la optimizacion del peso, volumen y espacio que ocupan los mismos

Finalmente en cuanto a los gastos de importacion tenemos también un importante

ahorro dado que se redujo los gastos mensuales de 200 $ a 66,67 $. se pudo mejorar este
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costo el cual va de la mano también con el agente afianzado de planta esto debido a que
los rubros de transporte pagados a terceros por tramites de traslado, manejo de
documentos se simplificarian con la gestion de la persona encarga de aduanas de la
compafiia. Esto da como resultado un ahorro para el 2014 de 1.600 $ llegado hasta

2.460 $ para el 2018, esto implica un ahorro al final de la proyeccién de 10.044 $

Como comentario final la podemos ver que la utilidad neta en este caso para el afio
2014 contrario al balance no optimizado es positiva con un valor de 13.042 $. Para la
proyeccion del 2018 tendria un valor de 121.357 $. Lo que significa que la empresa

estaria generando valores de utilidad adicionales para la proyeccion.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENCADIONES

Después del estudio realizado, se pudo cumplir con el objetivo fundamental de
determinar los factores del procedimiento de importacién que inciden de manera
fundamental en la rentabilidad de la compafiia. Cabe mencionar que el correcto manejo
del mencionado procedimiento puede incidir de manera positiva en el
desenvolvimiento de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador. En donde a
pesar que la importacion de repuestos para hélices no es su actividad fundamental, si
es el medio por el cual se desenvuelve la actividad principal de reparacion de hélices

de aeronave.

Fue vital en el estudio determinar en qué grado los distintos factores del procedimiento
de importacion inciden en los balances financieros, y como estos conducen o

contribuyen a que la compafiia genere rentabilidad. Se evidencio que dichos factores
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eran variables y estaban sujetos a cambios en la mayoria de casos. Los principales

factores estudiados fueron:

Gastos de importacion: Se determind que estos varian de acuerdo al medio por
el cual se los utilice. Aqui incluyen los gastos de transporte al retirar los repuestos,
el costo de manejo que incluye la compafiia de transporte y el costo de liberacion
de documentos cuando la compafiia de transporte entrega los documentos
respectivos para la desaduanizacion. En conclusion se demostrd que con el
correcto manejo de estos gastos se puede llegar a reducir y hasta eliminar los dos
ultimos gastos antes mencionados por medio de la gestidn del casillero postal
Agente Afianzado: Se pudo optimizar este rubro y hasta convertirlo en un monto
fijo el cual se trasladd hacia el empleado propio de la empresa ya capacitado en
aduanas. Esto no solo reduce costos a la empresa si no que le permite a la misma
reducir tiempos, generar supervision directa sobre la desaduanizacion de las
importaciones y contar con un empleado que tenga conocimientos en aduanas y en
aviacion.

Impuestos y aranceles: En cuanto al manejo de aranceles e impuestos estos son
costos variables ya gque estos dependen totalmente del monto importado, el tipo de
repuestos y la cantidad. Sin embargo las partidas utilizadas son los mismas ya que
la recurrencia de importacion de determinados repuestos son las mimas con el
paso de pernos, arandelas, graseros entre otros. también el estudio demostr6é que
este factor va de la mano con el trabajo del agente afianzad, y como se mencion6
en el anterior punto es vital que el agente afianzado de planta conozco también los

repuestos de aviacion a importar para que pueda darles la correcta clasificacion
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arancelaria. Esto como resultado permiti0 demostrar que con una correcta
clasificacion arancelaria se pueden estabilizar los costos en aranceles y evitar que
la empresa pague rubros exagerados por una mala clasificacion.

o Flete: El estudio determino que se pueden optimizar costos mediante la
adquisiciéon de un casillero postal o mediante una cuanta personal de flete en
Estados Unidos que le permita tener control gestion directa en sus importaciones.
Sin embargo también se demostré que esto requiere una inversion la cual no es
representativa Con esto permite abaratar costos en flete y optimizar tiempos, esto

va de la mano con el agente afianzado antes mencionado.

En sintesis la empresa debe adoptar un plan que le permita abaratar costos y reducir
tiempos en la importacion de repuestos, cabe recalcar que la base fundamental es la
inversion es en la adquisicion del casillero postal y en la capacitacion de empleado en
aduana. Sin embargo al comprar dicha inversion con los costos y gatos que ha venido
acarreando el proceso de importacion actual la empresa no deja de generar valor y
rentabilidad. Esto quiere decir que es mas barato para la empresa invertir en dichos

factores que continuar con su procedimiento actual de importacion.

6.1 CONCLUSIONES

o Se determind que las instituciones principales instituciones que inciden en el
procedimiento de importacion de repuestos hélices, las cuales controlan a dicha
actividad y a la compariia Aerohelices y Accesorios del Ecuador como tal. son en
primera instancia la Direccion General de Aviacién Civil del Ecuador, la cual fija

los estandares de importacion de los repuestos. Esta institucion es la que controla
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las actividades totales en cuanto a la aviacion y fija incluso proveedores y

repuestos a importar.

Por otro lado el estudio demostré que la siguiente institucion publica que incide es la
Aduana del Ecuador institucion que controla el correcto desenvolvimiento de las
importaciones y su correcta clasificacion arancelaria al igual que la gestion a la
llegada al pais. En donde el estudio demostré que la gestién oportuna con la

aduana puede optimizar tiempos.

En dltimo lugar y de menor importancia vienen las instituciones privadas de transporte.
Esto debido a que la compaiiia tiene la libertad de elegir con que empresa de
transporte trabajar esto dependiendo del proveedor. En el estudio realizado se
demostré que el casillero postal que la compariia Aerohelices y Accesorios del
Ecuador podria contratar, es una plataforma perfecta para gestionar sus
operaciones de importacion en el ambito de optimizar volumen y peso dando

como resultado la reduccion de costos en flete.

o Los balances antes presentaron pudieron demostrar de manera financiera que los
parametros de importacion fundamentales que inciden en la rentabilidad de la
empresa son los gastos de importacion, el costo de un agente afianzado, la
clasificacion de aranceles y el flete. Donde se evidencio que es fundamental la
inversion en dos de los factores antes mencionados como son el agente afianzado
de planta y el casillero postal para la gestion del flete. sin embargo es importante
mencionar que el correcto manejo de todos los factores antes mencionados puede

mejorar la rentabilidad de la empresa en el corto plazo.
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El estudio también pudo conocer a fondo las problematicas de un procedimiento
de importacion falto de eficiencia. En donde se determind que aunque la empresa
no escatimaba gastos para evitar retrasos en sus importaciones no tenia resultados
positivos en todos los casos. Sin embargo fue positivo probar que se pueden
optimizar costos sin generar gasto adicional en el procedimiento de importacion y

como resultado generar una mayor rentabilidad para la compafiia.

La fase fundamental dentro del procedimiento de importacion es un agente
afianzado de planta. Con el estudio se pudo evidenciar que la correcta
coordinacion de impuestos y aranceles en conjunto con la gestion del flete se lo
puede hacer de manera paralela contado con un agente de aduanas de planta a
tiempo completo, el cual vele Unicamente por los intereses de la compafiia. Se
determind que se puede optimizar costos y generar rentabilidad por medio de esta
gestion con la correcta capacitacion y delimitacion de actividades del personal

por parte de la compafiia Aerohelices y Accesorios del Ecuador.

RECOMENDACIONES

Se pudo conocer que un correcto procedimiento de importacién promueve la
rentabilidad en la empresa, por lo que es de suma importancia evaluar a fondo la
situacion actual para promover nuevos métodos tanto administrativos como

financieros que le permitan a la empresa aumentar su rentabilidad.

Se recomienda el uso de este estudio como recomendacion efectiva para mejorar

las operaciones de comercio exterior de la compafiia sobre todo en el caso de la
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importacion de repuestos para hélices de aeronave. Adicional es importante
indagar con mayor profundidad el alcance en cuanto a proveedores alrededor del

mundo como alternativa para la empresa
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8. ANEXOS

8.1 FOTOS HELICES REPARADAS Y AVERIADAS
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8.3 REPUESTOS PARA HELICES DE AERONAVE Y BODEGA

DE SANEAMIENTO Y STOCK
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8.5 DOCUMENTOS IMPORTACION Y DESADUANIZACION
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