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Resumen 

La presente investigación se basó en el estudio de la relación entre la satisfacción 

laboral y el compromiso organizacional en la Unidad Educativa Émile Jacques Dalcroze, la 

muestra fue de 52 trabajadores. El objetivo principal de este estudio fue identificar los niveles 

de satisfacción laboral y de compromiso organizacional, seguido por descubrir si existía una 

relación positiva o negativa entre estas dos variables mencionadas. Se aplicaron dos 

cuestionarios, el Job Descriptive Index (JDI) para medir la satisfacción laboral y el 

Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) para la medición del compromiso 

organizacional. Se encontró que existe una relación positiva entre estas dos, y se identificó 

cuáles son los factores que producen satisfacción e insatisfacción. Finalmente se descubrió 

que ha mayor satisfacción será mayor el nivel de compromiso.  

 

Palabras clave: Satisfacción laboral, compromiso organizacional, niveles, Job Descriptive 

Index, Organizational Commitment Questionnaire. 

 

 

Abstract  

This research was based on the study of the relationship between job satisfaction and 

organizational commitment in Emile Jacques Dalcroze School, where the sample was taken 

from 52 employees. The main objective of this study was to identify the levels of job 

satisfaction and organizational commitment in order to find out if there was a positive or a 

negative relationship between these two variables mentioned above.  

Two questionnaires were applied: the Job Descriptive Index (JDI), to measure job satisfaction, 

and the Organizational Commitment Questionnaire (OCQ), to measure of organizational 

commitment.  

We found a positive relationship between these two, and we could identify the factors that 

produce satisfaction and dissatisfaction. Finally it was discovered that the greater the 

satisfaction in the institution, the greater the commitment shown by the employees.  

 

Key words: job satisfaction, organizational commitment, levels, Job Descriptive Index, 

Organizational Commitment Questionnaire. 
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CAPITULO I.  

INTRODUCCIÓN 

1.1. El problema de investigación 

1.1.1. Planteamiento del Problema 

Según las políticas del Plan de buen Vivir (2013-2017) la presente investigación tiene 

el propósito de fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar 

condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y trabajadoras, así 

como el estricto cumplimiento de los derechos laborales sin ningún tipo de discriminación. 

(Senplades, 2013) 

Tomando en cuenta la política anteriormente mencionada cabe destacar varios estudios 

acerca de la satisfacción laboral en el Ecuador; según el INEC, (como fue reportado en el Plan 

Nacional del Buen Vivir 2013-2017) en el 2013, la satisfacción en el trabajo produce  la 

realización personal y tiene relación directa con la vida familiar y personal de los individuos; 

así mismo, según mediciones realizadas de satisfacción laboral por esta misma fuente, en el 

año 2007 existía una tasa notoriamente baja de satisfacción laboral en relación al año 2012 

donde se produjo un incremento de satisfacción laboral especialmente en el área Urbana del 

Ecuador. Por otro lado, según el Plan Nacional del Buen vivir (2013-2017) la satisfacción 

laboral es considerada un indicador subjetivo que instaura un acercamiento al nivel de 

realización de las personas en sus puestos de trabajo. Por otro lado, según las mediciones 

realizadas por el INEC, (como fue reportado en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017) 

en el 2013 se mantiene una tasa de satisfacción inferior al 50% actualmente, lo que viene a
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 representar aún un nivel sumamente bajo de trabajadores satisfechos en el Ecuador. 

(Senplades, 2013) 

 

La institución donde se realizará el presente estudio es la Unidad Educativa Émile 

Jacques Dalcroze, la cual tiene como objetivo brindar servicio y educación a jóvenes 

estudiantes, ésta consta de 52 colaboradores. La Institución ha sido escogida para esta 

investigación ya que ha sido de interés para las autoridades de la misma realizar una medición 

de satisfacción laboral en sus colaboradores, ya que se percibe un ambiente laboral no muy 

cómodo, por ende se puede decir que puede existir deficiencia de satisfacción y compromiso 

laboral. 

1.1.1.1. Diagnóstico 

A continuación se presenta un árbol de problemas de la insatisfacción laboral, que es el 

principal motivo por el cual se ha escogido el tema de la presente investigación.  

Tabla  1 Árbol de problema de insatisfacción laboral 

 
               Autora: Pamela Barahona 
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Como se puede observar en la tabla 1, la insatisfacción laboral es un problema que se 

presenta en muchas empresas, esto se debe a que existe baja motivación en los colaboradores 

de las empresas actuales ya que principalmente no suelen tener los suficientes incentivos 

monetarios y no monetarios; tanto como una deficiente seguridad ocupacional, por lo cual los 

trabajadores no se sienten a gusto.  

Otra de las causas de la insatisfacción laboral se debe a la infraestructura deficiente en 

los puestos de trabajo, ya que no suele haber ergonomía adecuada y esto causa molestias y 

problemas de salud a los trabajadores, así mismo la inadecuada distribución de los puestos de 

trabajo les produce incomodidad. 

Así mismo, un mal clima organizacional es otra gran causante de la insatisfacción 

laboral, el cual produce estrés en los trabajadores y una mala relación entre compañeros de 

trabajo. 

Por otro lado, es importante tomar en cuenta que la insatisfacción trae consigo varios 

efectos como es la falta de compromiso organizacional, razón por la cual los trabajadores 

dejan de cumplir con los objetivos de la organización donde trabajan y de sus puestos de 

trabajo. 

Otro efecto que produce la insatisfacción laboral es el absentismo, lo cual conlleva a 

que se disminuya la efectividad y la eficacia del trabajo necesario para sacar adelante los 

objetivos de la empresa. 

Así mismo, se presenta la disminución de rendimiento laboral como efecto de la 

insatisfacción laboral, lo cual produce q haya disminución de productividad y por ende habrá 

una disminución de ganancias, perjudicando directamente a la empresa. 

1.1.1.2. Pronóstico 

Según el INEC, (como fue reportado en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017) 

en el 2013, la satisfacción es un factor de suma importancia ya que produce la realización 
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personal y tiene relación directa con la vida familiar y personal de los individuos.  Por otro 

lado, Mowday, Porter y Steers (1982) como fue citado por Gallardo et al. (2007) el 

compromiso organizacional es la fuerza relativa de la identificación de un colaborador con la 

empresa donde trabaja; por ende esto también producirá sentimientos positivos en la vida 

personal y familiar del individuo. 

En el caso que la satisfacción laboral y el compromiso organizacional disminuyan en 

la Unidad Educativa Émile Jacques Dalcroze podrían sufrir una crisis en cuanto a desempeño, 

producción, relaciones interpersonales, incrementará el nivel de ausentismo y esto perjudicará 

al desarrollo de la empresa. 

1.1.1.3. Control Pronóstico 

El conocer de mejor manera la relación entre satisfacción laboral y compromiso 

organizacional, permitirá dar un indicio sobre los efectos de estas dos variables en los 

colaboradores de una empresa. Sería importante que se descubran cuáles son los motivos que 

producen insatisfacción en los trabajadores por medio de test que midan la satisfacción 

laboral y el compromiso organizacional; y de esta manera que se puedan realizar 

capacitaciones para motivar al personal. El objetivo es fortalecer la normativa y los 

mecanismos de control para garantizar condiciones dignas en el trabajo y estabilidad laboral 

de los trabajadores, mejorar el bienestar de los mismos y que estos se sientan a gusto en su 

lugar de trabajo y se sientan cada vez más comprometidos con sus empresas.  

1.1.2. Formulación del problema 

¿Se podrán identificar los niveles de satisfacción laboral y compromiso laboral en la Unidad 

Educativa Émile Jacques Dalcroze?  

1.1.3. Sistematización del problema 

1. ¿Cuáles son los principales factores que influyen en la satisfacción e insatisfacción 

laboral? 
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2. ¿Existe una relación entre satisfacción laboral y compromiso organizacional? 

3. ¿A mayor grado de satisfacción laboral, mayores los niveles de compromiso 

organizacional? 

1.1.4.  Objetivos generales 

Identificar el nivel de satisfacción laboral y el compromiso organizacional en la Unidad 

Educativa Émile Jaques Dalcroze mediante cuestionarios. 

1.1.5. Objetivos específicos 

1. Descubrir los principales factores que influyen en la satisfacción e insatisfacción laboral. 

2.  Conocer la posible relación entre satisfacción laboral y compromiso organizacional. 

3.  Comprobar si ha mayor grado de satisfacción serán mayores los niveles de compromiso 

organizacional. 

1.1.6. Justificación 

Social.- La presente investigación se llevará a cabo con el fin de fortalecer la 

normativa y los mecanismos de control para garantizar condiciones dignas en el trabajo y 

estabilidad laboral de los trabajadores, aumentar el grado de satisfacción laboral y el 

compromiso organizacional en el Ecuador, ya que esto se ve reflejado en el trabajo y en la 

vida personal y familiar de las personas.  

Teórica.- El propósito es contribuir con conocimiento útil acerca de satisfacción 

laboral y compromiso organizacional para de esta manera promover mejoras y mayor 

productividad en las organizaciones de nuestro país. 

Metodológica.- La intención de la investigación es aplicar dos cuestionarios a los 

colaboradores de una empresa con el fin de conocer sus niveles de satisfacción y compromiso 

laboral. 
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Práctica.- La investigación se llevará a cabo para definir los niveles y los motivos de una 

posible insatisfacción laboral o falta de compromiso. Una vez que se hayan obtenido los 

resultados se realizarán capacitaciones y mejoras en las áreas donde más insatisfechos están 

los colaboradores. 

1.2. Marco Teórico 

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema 

 

SATISFACCIÓN LABORAL 

En la actualidad, la Gestión de Recursos Humanos se ha convertido en un factor de gran 

importancia para las organizaciones ya que es un área de gran interés, que brinda ventajas 

competitivas en cualquier organización (Rodríguez et. al, 2011 citando a Sziklai, 2006). Por 

esta razón, la realización de estudios organizacionales que tomen en cuenta variables como la 

satisfacción laboral y el compromiso laboral tienen especial relevancia, ya que contribuyen en 

la detección de necesidades de capacitación y entrenamiento.  

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, el presente estudio se centra en la relación 

entre dos variables de suma importancia en las organizaciones: la satisfacción laboral y el 

compromiso organizacional.  

La satisfacción laboral ha sido estudiada desde la década de los años treinta, donde 

Hoppock (1935) fue quien realizó por primera vez con profundidad un estudio acerca de este 

tema (Mendizabal, 1992). A partir de este estudio el interés por realizar investigaciones sobre 

la satisfacción laboral ha ido evolucionado. 

Desde los primeros estudios realizados por Hawthorne (1933) y Hoppock (1935) son 

innumerables los autores que han continuado profundizando las investigaciones acerca de la 

satisfacción laboral, entre los que destacan Maslow, Herzberg (1967), Lawler (1973), Schaffer 

(1953), entre otros. 



7 

 

 

SATISFACCION LABORAL Y 
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

Para Weiss (1970) y Morse (1955), la razón por la cual se estudia la satisfacción 

laboral es para asumir el papel central en la vida de las personas, sean hombres o mujeres, así 

mismo Kalleberg (1977) menciona que la satisfacción laboral va de la mano con el desarrollo 

de los colaboradores como personas y a su dignidad, mientras se relaciona con la calidad de 

vida y más que nada porque un trabajador satisfecho brindará más conductas positivas a la 

organización que uno que este menos satisfecho. (Galaz y Contreras, 2002) 

Hoy en día la satisfacción laboral se ha convertido en una variable independiente para 

varios comportamiento relacionados con el trabajo, como es el compromiso laboral, 

ausentismo, productividad, los cambios de empleo, la motivación, entre otros. (Galaz y 

Contreras, 2002) 

Según Locke (1976) como fue mencionado por Salgado et al. (1996) la satisfacción 

laboral está definida como una respuesta emocional positiva que proviene del lugar de trabajo, 

a pesar que  Peiró (1985), Gamero (2003), Alcover, Martínez y Rodriguez (2004) como fue 

reportado por Rodriguez et al. (2011) la satisfacción laboral actualmente ha sido definida 

como la actitud o actitudes generalizadas hacía el trabajo. Así mismo para Spector (1997) 

como fue mencionado por Mahamuda y Kabir (2011) la satisfacción laboral se refiere a como 

los trabajadores se sienten con su trabajo y los diferentes aspectos de su trabajo.  

Por otro lado, Muñoz (1990), quién define la satisfacción laboral como un sentimiento 

de agrado que siente un trabajador al realizar un trabajo o actividad laboral que le interesa, en 

una empresa que le resulte atractiva, en un ambiente que se sienta a gusto y por el cual recibe 

compensaciones psico-socio-económicas que estén acorde a sus expectativas. (Caballero, 

2002). 

El estudio de la satisfacción laboral viene a ser muy útil, ya que las empresas pueden 

evaluar e identificar las áreas donde se requiere prestar más atención, también tomando en 

cuenta que los colaboradores que se encuentran satisfechos son más cooperativos y por ende 



8 

 

 

SATISFACCION LABORAL Y 
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

podrán influir en los trabajadores insatisfechos para que estén dispuestos a aceptar cambios. 

(Galaz y Contreras, 2002) 

 

La satisfacción laboral viene a ser uno de los indicadores a los que se recurre con más 

frecuencia cuando se trata de conocer la actitud que tienen las personas con respecto a su vida 

laboral. (Reyes, Reyes, y Cofiño, 2012 citando a Díaz y Rodriguez, 2011). Sin embargo es 

importante mencionar que Smith et al. (1969), ha identificado cinco aspectos del trabajo con 

la satisfacción laboral: (1) Salario, (2) oportunidades de promoción, (3) el trabajo y las tareas, 

(4) supervisión y (5) compañeros de trabajo (Mendizabal, 1992). 

De acuerdo con Frame (2004) las condiciones de trabajo se definen por el puesto de trabajo, 

los instrumentos de trabajo, las reglas de la organización, las políticas y el trabajo en sí 

mismo. (Mahamuda, 2011) 

Entre los aspectos más importantes que le hacen al trabajo mismo son; el logro, la 

calidad (potencial de aprender y la autonomía), la naturaleza, el esfuerzo, los recursos y la 

percepción de subordinación o autonomía. (Galaz y Contreras, 2002 citando a Hopkins, 1983 

y Spector, 1986). 

También es importante mencionar que la satisfacción ha atravesado por tres etapas: 

1. Período de alto interés: Este se dio en los años sesentas debido a una supuesta 

relación de la satisfacción laboral con el rendimiento. 

2. Período de desinterés: Se produce al ser cuestionada la relación entre rendimiento 

y satisfacción. 

3. Período de nuevo interés: Se dio a partir de los años ochenta, ya que se le 

considera una actitud relacionada con ciertos comportamientos como es el 

absentismo, la rotación, quejas, entre otros, conllevando consecuencias negativas  

para las empresas y para el personal. (Medina, 2000 citando a Pérez Rubio, 1977) 
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Por otro lado, para Fisher y Locke (1992) y Xie y Johns (2000) la satisfacción laboral es un 

fenómeno muy complejo con varias facetas, y según Lane, Esser, Holte y Anne (2010); Vidal, 

Valle y Aragón (2007); Fisher y Locke (1992); Xie y Johns (2000) está definida por factores 

como la autonomía, el salario, la comunicación, el compromiso organizacional y el entorno de 

trabajo. (Mahamuda, 2011). 

De igual manera, Mahamuda (2011), menciona que de acuerdo a un estudio que se 

llevó a cabo por Friedlander y Margulies (1969) se descubrió que la gestión y las relaciones 

amistosas del personal de una empresa contribuyen a los niveles de satisfacción laboral, 

tomando en cuenta que estos resultados se contradicen con el punto de vista de Herzberg 

(1966), quien defiende que la supervisión es un factor irrelevante en los niveles de 

satisfacción laboral. 

Ahora bien, Herzberg (1968) menciona la teoría de los dos factores, en la cual propone dos 

tipos de necesidades con respecto a la satisfacción laboral: 

1.- Necesidades de satisfacción: Estas promueven el interés por el trabajo, y en estas 

intervienen factores como el reconocimiento, la promoción, el contenido del trabajo, 

responsabilidad y tecnología. 

2.-Necesidades higiénicas: Estas en cambio no estimulan hacía el trabajo pero si no 

están resueltas producen insatisfacción, y en estas intervienen factores como son los 

horarios, el salario, la estabilidad en el empleo, las condiciones materiales y las 

relaciones interprofesionales. 

Estos dos factores orientan el comportamiento de las personas, y definen cuales son los 

factores que guían hacía la satisfacción e insatisfacción laboral. (Menéndez, Fernández, 

Llaneza, Vázquez, Rodríguez y Espeso, 2007) 

Existen varias teorías acerca de la satisfacción, en este caso Salinas, Laguna y 

Mendoza (1994), ponen como ejemplo el modelo de Vroom, enfatizando que los 
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colaboradores están satisfechos con sus trabajos hasta el punto en que éste les permita tener lo 

que desean y también su desempeño será eficiente cuando los conduzca a la satisfacción de 

sus necesidades (Rodríguez et al. 2011). 

La satisfacción laboral es firme y estable a través de los diferentes puestos de trabajo 

debido a los atributos de la personalidad y otras disposiciones, la afectividad positiva, las 

características del trabajo y el tiempo que transcurre entre las diferentes encuestas de 

satisfacción laboral. (Davis, 2004 citando a Staw y Ross, 1985; Lam, 1995 y Dormann y Zapf, 

2001). 

El grado de satisfacción laboral suele ser medida mediante la opinión de los 

trabajadores a través de cuestionarios estandarizados, de tal manera que el trabajador va 

contestando a una serie de frases otorgándole a cada ítem un valor de menor a mayor, la 

escala de medición más usada suele ser la escala de Likert. (Rubio, 2005) 

Existen abundantes formas de medir la satisfacción laboral, por ejemplo, Spector 

(1997) menciona las escalas que se utilizan con más frecuencia por los investigadores, como 

son: el Índice Descriptivo del Trabajo (JDI), la Encuesta Minnesota de Satisfacción, el 

Estudio Diagnóstico del Trabajo y la Escala del Trabajo en General. (Galaz y Contreras, 2002) 

 

Realizar una medición de satisfacción laboral presenta una serie de ventajas, como son: 

1.- Da a conocer las actitudes de los colaboradores, tanto de manera global como en 

sus facetas, y descubrir las diferencias que tengan los diversos grupos de empleados. 

2.- Prevenir y mejorar las actitudes negativas de los colaboradores. 

3.- Acrecentar el flujo de información en todas las direcciones, dando a conocer los 

avances propuestos y la aceptación de los cambios. (Ruiz, Alcalde y Landa, 2005) 
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Tomando en cuenta que el presente estudio se ha realizado en una institución 

académica, es importante resaltar que en este caso, el estudio de la satisfacción laboral en una 

planta académica es importante para mejorar y lograr entender a los colegios y universidades 

y sus funciones de investigación, servicio y enseñanza; a la vez también es posible mejorar el 

conocimiento de la profesión académica en general y generar con el apoyo de tal 

conocimiento programas eficaces para la retención, contratación y la mejora de sus miembros. 

Se acentúa más aun el estudio de la satisfacción laboral también por el hecho de que no se 

conoce bien la manera en que los académicos perciben su trabajo y por esta razón el tomar en 

cuenta la perspectiva de estos aumenta la posibilidad de encontrar cuales son las áreas con 

mayor problema y lograr encontrar las respectivas soluciones a cada cosa. (Galaz y Contreras, 

2002) 

Teniendo claro lo que es la satisfacción laboral y lo que abarca, también es importante 

mencionar lo que es la insatisfacción laboral, pues para Locke (1976) la insatisfacción laboral 

es una respuesta emocional negativa hacia el puesto de trabajo en tanto que este  niega, frustra 

o ignora los valores laborales del individuo. (Davis, 2004). 

 

COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

El compromiso organizacional ha llegado a posicionarse como uno de los temas más 

importantes en la literatura del comportamiento organizacional (Gallardo et al. (2007), citando 

a Jaros et al, 1993; Lee y Gao, 2005; Meyer et al. 2004). El compromiso organizacional es un 

tema que ha sido estudiado a partir de 1960 y va incrementando su estudio con el pasar de las 

décadas (Gutierrez, Ramirez y García, 2012). 

Adicionalmente, existen varios conceptos acerca del compromiso organizacional como 

por ejemplo, para Mowday, Porter y Steers (1982) como fue citado por Gallardo et al. (2007) 

el compromiso organizacional es la fuerza relativa de la identificación de una persona con una 
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organización específica. Según Mowday et al. (1979) como fue mencionado por Capelleras et 

al. (2004) el compromiso organizacional se concibe desde tres perspectivas: compromiso 

afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo; donde cada uno de ellos lo 

que refleja es el vínculo que tienen los trabajadores con su organización, la identificación y 

participación con sus respectivos lugares de trabajo, el fuerte deseo de permanecer como 

miembros en sus organizaciones, aceptación de los valores y objetivos de sus lugares de 

trabajo y el esfuerzo por beneficiar a la organización.  

A pesar de que hay varios conceptos acerca del compromiso organizacional, pues hay un 

concepto el cual varios investigadores coinciden, y es en que el C.O es considerado el lazo 

entre un trabajador y la organización. (Gutierrez et al. 2012 citando a Mathiew y Zajac, 1990). 

Pues existen varios estudios como por ejemplo, (Angle y Perry, 1981; Capelleras y 

Veciana, 2004; Betanzos, Andrade, y Paz, 2006; Gallardo, López, Vázquez, y Sánchez, 2007; 

Gutierrez, Ramirez, y García, 2012) han estudiado el tema de compromiso organizacional. 

Por ejemplo, Gallardo et al. (2007) midieron el compromiso de trabajadores del sector 

hotelero y su relación con la satisfacción. La muestra fue de 2064 trabajadores. El 

compromiso organizacional se midió con el “Cuestionario de Compromiso Organizacional” 

de Porter et al. (1974). Los resultados indicaron que existe una correlación entre el grado de 

satisfacción y el nivel de compromiso organizacional.  

Para Bentanzos y Paz (2007) la importancia del C.O se debe principalmente a que para 

varios investigadores y para el personal de recursos humanos de una serie de empresas, el C.O 

tiene impacto directo  con respecto a las actitudes y las conductas de los colaboradores como 

aceptación de metas, cultura organizacional, valores, baja rotación, menor ausentismo, entre 

otros. (Gutierrez et al. 2012) 

Existen variables de la falta de compromiso organizacional, como es la alta rotación 

que provoca que los empleados no estén comprometidos con la misión, visión y valores de la 



13 

 

 

SATISFACCION LABORAL Y 
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

organización. Pues la falta de motivación, falta de satisfacción en las compensaciones y 

estabilidad laboral son los principales problemas para una pérdida de compromiso con sus 

empresas (Gutierrez et al. 2012). 

Como se menciona anteriormente, Etzioni (1975) señala que el compromiso es la 

vinculación positiva entre el trabajador y su empresa, pues cuando hay la relación de 

comprender y aceptar la misión y visión de la empresa y relacionarse con sus valores, el 

empleado tiene una implicación positiva con su lugar de trabajo. (Gutierrez et al. 2012) 

 

El grado de compromiso organizacional se conforma mediante tres aspectos específicos, los 

cuales son: La identificación, la membresía y la lealtad. 

1.- Identificación: El colaborador debe tener los mismos objetivos, ideas, propósitos, y 

creencias que la organización, es decir que tiene que aceptar las metas 

organizacionales. 

2.- Membresía: Debe tener sentimiento de pertenencia hacía la empresa, es decir que 

debe tener deseo de permanencia como miembro de su empresa. 

3.- Lealtad: El empleado debe rendir respeto hacía su lugar de trabajo mediante 

acciones y actitudes enfocadas a defenderla. (Gutierrez et al. 2012) 

 

Otro aspecto a considerar es lo que implica cada una de las tres dimensiones del Compromiso 

Organizacional, estas dimensiones han sido propuestas por Allen y Meyer. 

1.- Compromiso afectivo: En términos coloquiales, es trabajador con un alto 

compromiso afectivo es el que “tiene bien puesta la camiseta”. Este consiste en que el 

empleado debe estar identificado con los valores y la filosofía de su organización, también se 

refleja en la solidaridad del trabajador con los problemas que tenga la empresa, sintiéndose 

parte de ella, sentir preocupación y colaborar con soluciones para mejorar cualquier aspecto 
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que cause conflicto. Los empleados con alto compromiso afectivo presentan buena 

predisposición a los cambios organizacionales y están dispuestos a trabajar el tiempo que sea 

necesario, estas son actitudes deseadas por todo gerente y directores. (Arciniega y González, 

2002 citado por Gutierrez et al. 2012). 

2.- Compromiso continuo: Este tipo de compromiso está definido por el apego de 

carácter material que el empleado tiene con su organización. Con el paso del tiempo el 

empleado siente que va haciendo pequeñas inversiones con la organización, por lo cual espera 

que estás sean retribuidas, pueden ser inversiones económicas como plan de pensiones de 

compra de acciones o también la liquidación, incluyendo inversiones intangibles como es el 

estatus que tiene dentro de la empresa y que lo perdería si se fuera de esta. (Gutierrez et al. 

2012 citando a Bayona, Goñi y Madorrán, 1999) 

Según Gutierrez et al. 2012 otros aspectos importantes de esta dimensión son las 

oportunidades de trabajo que tiene un empleado, cuando éste busca otro trabajo y analiza que 

sus oportunidades de tener el mismo puesto o uno superior son reducidas pues se apega aún 

más a la empresa para la que trabaja.  

Los empleados que tienen el compromiso continuo más alto que los otros dos tipos, 

tienden a mostrar estabilidad laboral, la cual puede ser únicamente situacional. En sí, el 

esfuerzo, la dedicación y la entrega al trabajo radican en alcanzar niveles mínimos aceptables, 

es decir, que solo cumplen con lo estrictamente necesario para continuar en la organización y 

capitalizar sus inversiones o por último solo esperan una mejor oportunidad laboral para 

retirarse de la empresa. (Gutierrez et al. 2012 citando a Arciniega y González, 2002) 

3.- Compromiso normativo: Este tipo es de naturaleza emocional, y es el sentimiento 

por parte del empleado de obligación de permanecer en su empresa. Éste tiene sus orígenes en 

la formación del valor de lealtad desde su niñez y adolescencia, inclusive se puede dar en sus 

primeras experiencias laborales, es decir que la persona aprende y da por hecho que debe ser 
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leal con la empresa que la contrata. El sujeto con un alto compromiso normativo tiende a ser 

el colaborador incondicional, el que al momento de desarrollar un proyecto nuevo estará ahí 

en todo momento brindando su apoyo, aunque no con la energía que lo haría una persona con 

compromiso afectivo, pero si con la seguridad de que estará en todo momento para lo que se 

le necesite. (Arciniega y González, 2002 citado por Gutierrez et al. 2012) 

Sin embargo, estos conceptos acerca de las tres dimensiones del compromiso 

organizacionl han sido aceptados también por Mowday et al. 1979, Meyer y Allen, 1984; 

Brooke et al. 1988; Zaccaro y Dobbins, 1989; Porter et al. 1974; Morrow, 1993; Bouzas y 

Castro, 1986; Mathieu y Zajac, 1990; entre otros. (Capelleras et al. 2004) 

Cabe mencionar que la satisfacción laboral y el compromiso organizacional han sido 

previamente evaluadas entre sí, por ejemplo, se ha comprobado el hecho el compromiso 

organizacional y la satisfacción laboral se correlacionan con el bajo absentismo y la baja 

rotación. (Gallardo et al. 2007 citando a Lil y Ma, 2004; Van Breukelen et al. 2004; 

Cropanzano et al. 1997; Griffeth et al. 2000; Hom y Kinicki, 2001). 

 

1.2.2. Adopción de una perspectiva teórica 

Según Peiró (1985), Gamero (2003), Alcover, Martínez y Rodriguez (2004) como fue 

reportado por Rodriguez et al. (2011) en la actualidad la satisfacción laboral se ha definido 

como la actitud o actitudes generalizadas hacia el trabajo. Así mismo el cuestionario con el 

cual se medirá la satisfacción laboral que es el “Job Descriptive Index” de Smith, Kendall y 

Hullín (1969), según Mendizabal et al. (1992) citando a Smith et al. (1969) informaron que 

este instrumento multifactorial mide  la satisfacción del empleado en su lugar de trabajo con 

las siguientes cinco dimensiones: compañeros, el trabajo y las tareas, oportunidades de 

promoción, supervisión, y el salario. 
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Por otro lado, Mowday, Porter y Steers (1982) como fue citado por Gallardo et al. 

(2007) el compromiso organizacional es la fuerza relativa de la identificación de un 

colaborador con la organización donde trabaja, lo que quiere decir que el trabajador tendrá 

sentimientos positivos y se sentirá adeudo con el lugar donde trabaja.  De igual manera, se 

evaluará el compromiso organizacional con el “Cuestionario de Compromiso Organizacional” 

de Porter et al. (1974), el cual según Mowday, Steers, y Porter (1979) evalúa el compromiso 

de los trabajadores en las organizaciones. 

1.2.3. Marco conceptual 

A continuación se presentarán las definiciones correspondientes al tema.  

Según Peiró (1985), Gamero (2003), Alcover, Martínez y Rodriguez (2004) como fue 

reportado por Rodriguez et al. (2011) actualmente la satisfacción laboral ha sido definida 

como la actitud o actitudes generalizadas hacía el trabajo. Es importante mencionar que la 

satisfacción laboral produce que el colaborador se sienta a gusto con sus funciones y 

actividades dentro de la empresa tanto como fuera de esta. 

Por otro lado, según Mowday, Porter y Steers (1982) como fue citado por Gallardo et 

al. (2007) el compromiso organizacional es la fuerza relativa de la identificación de una 

persona con una organización específica. El compromiso organizacional tiene que ver con el 

sentimiento que tiene el colaborador acerca de cómo cree que la empresa donde trabaja le ha 

correspondido el trabajo que éste ha realizado. 

   1.2.4. Hipótesis 

1. Hay factores que influyen en la satisfacción e insatisfacción laboral. 

2.  Existe una relación positiva entre satisfacción laboral y compromiso organizacional. 

3.  A mayor grado de satisfacción, mayores los niveles de compromiso organizacional. 
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 1.2.5. Identificación y caracterización de las variables 

La variable independiente en el presente estudio es la satisfacción laboral, mientras que la 

variable dependiente es el compromiso organizacional. 
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CAPÍTULO II 

MÉTODO 

2.1. Nivel de estudio 

Esta investigación es de tipo correlacional porque pretende conocer la relación que 

existe entre dos variables, que en este caso son la satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

2.2. Modalidad de investigación 

La modalidad de investigación que se llevará a cabo es de campo, donde se medirá el 

nivel de satisfacción laboral y el nivel de compromiso organizacional  de los colaboradores de 

la Unidad Educativa Émile Jacques Dalcroze, institución la cual tiene como objetivo educar, 

enseñar y brindar un buen servicio a jóvenes estudiantes.  

2.3. Método  

Tabla  2 Matriz de método 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Autora: Pamela Barahona 
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2.4. Población y muestra 

La población del estudio son todos los colaboradores de la Unidad Educativa Émile 

Jaques Dalcroze, los cuales son 52, así mismo la muestra será de  52 colaboradores, entre los 

cuales forman parte 31 docentes,  9 administrativos, 5 directores y 7 personas de servicio y 

conserjería. Es una muestra no probabilística y por conveniencia. 

2.5. Selección instrumentos investigación 

Los instrumentos que se utilizarán para la presente investigación son: el cuestionario 

que medirá la satisfacción laboral “Inventario Descriptivo del Trabajo” (JDI) de Smith, 

Kendall y Hulin (1969) y el cuestionario que medirá el compromiso organizacional 

“Cuestionario de Compromiso Organizacional” (OCQ) de Porter et al (1974). 

2.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

El Inventario Descriptivo del Trabajo (JDI) de Smith, Kendall y Hulin (1969) cuenta 

con una confiablidad y validez de 0.925 (Rodríguez, Retamal, Lizana y Cornejo, 2011) 

mientas que el Cuestionario de Compromiso Organizacional (OCQ) de Porter et al (1974) 

cuenta con una confiablidad y validez de 0.90 (Angle y Perry, 1981), razón por la cual no 

habrá necesidad de realizar una prueba piloto.  

2.7. Operacionalización de variables 

Con el fin de obtener información acerca de la satisfacción laboral se utilizará la 

herramienta “Inventario Descriptivo del Trabajo” (JDI) de Smith, Kendall y Hulin (1969) el 

cual evalúa la satisfacción del empleado con los siguientes aspectos del trabajo: (1) los 

compañeros, (2) el trabajo y las tareas, (3) las oportunidades de promoción, (4) el mando y la 

satisfacción, y (5) el salario. (Reyes et al. 2012). 

 Por otro lado, para obtener información sobre el compromiso organizacional, se 

utilizará el “Cuestionario de Compromiso Organizacional” (OCQ) de Porter et al (1974). 
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2.8. Procesamiento de datos 

Se realizará una correlación de las dos variables “Satisfacción laboral” y 

“Compromiso organizacional” con datos cuantitativos y cualitativos respectivamente. Así 

mismo, los datos obtenidos de los cuestionarios serán tabulados y se sacará los resultados 

introduciendo los datos en el programa estadístico SPSS y analizándolas. 
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CAPÍTULO III.  

RESULTADOS 

3.1 Levantamiento de datos 

Los instrumentos utilizados (JDI y OCQ) fueron tomados un sábado en tres grupos 

diferentes de personas en el auditorio del colegio Jacques Dalcroze, el primer grupo se 

presentó en la mañana, el segundo grupo se presentó al medio día y el tercer grupo se presentó 

en la tarde. 

Al momento que los encuestados llegaron, se les pidió que se sentarán, seguido a esto 

se les explico que el motivo por el cual se les ha citado era para que nos puedan ayudar 

resolviendo unos cuestionarios. Se le explicó que el primer cuestionario era para saber qué tan 

satisfechos se sienten en el colegio (Anexo C), y a continuación se les leyó las instrucciones y 

cada uno de los ítems por si existía alguna pregunta. Una vez que todos tenían todo claro se 

les informó que no es necesario que pusieran sus nombres en el cuestionario y que sean lo 

más sinceros posible al responderlo. Este cuestionario de satisfacción fue contestado en un 

tiempo máximo de 20 minutos. Cuando ya todos terminaron de contestar el cuestionario, se 

les explico que se les entregará un segundo cuestionario (Anexo F), y que el fin de este era 

conocer que tan comprometidos se sienten con su organización, y se realizó el mismo proceso 

de introducción que en el anterior test. 

Con respecto al instrumento que mide la satisfacción laboral (JDI), el objetivo de éste 

es medir los niveles de satisfacción de cada colaborador con respecto a su empresa, identificar 

los factores que más les causan satisfacción y al contrario, cuales son los factores que les 
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están causando insatisfacción, conociendo la organización estos resultados podrá saber cómo 

mejorar los sentimientos de satisfacción de sus empleados. 

 

Ahora bien, con respecto al instrumento que mide el compromiso organizacional 

(OCQ), el objetivo de éste test es conocer si los colaboradores están comprometidos con la 

organización en la que trabajan, es decir, conocer que tanto ellos podrían entregar por su 

empresa.  

La forma de calificación del test de satisfacción laboral “JDI” (Anexo A), fue 

principalmente tabulando manualmente las respuestas que se obtuvieron del test, para esto se 

tomó en cuenta el manual de calificación del JDI, en el cuál a cada ítem positivo se le da un 

puntaje de 3 si es que la respuesta es (SI), un puntaje de 0 si la respuesta es (NO), y un 

puntaje de 1 si corresponde a (?). En el caso contrario, es decir, si el ítem es negativo se le 

otorga un puntaje de 0 si corresponde a la respuesta (SI), un puntaje de 3 si es que la respuesta 

es (NO), y un puntaje de 1 si corresponde a (?). Seguido se sumaron los puntajes por de cada 

dimensión, los cuales tenían como mínimo tener 0 y como máximo 54 respectivamente. 

Utilizando este rango se define si las dimensiones de la satisfacción laboral son satisfactorias, 

insatisfactorias o neutrales utilizando una escala la cual indicó que de 0 a 22 este factor se 

considera insatisfactorio para el trabajador, de 23 a 26 se considera que el factor 

correspondiente no se percibe ni satisfactorio ni insatisfactorio, y de 27 a 54 se considera que 

el factor es percibido como satisfactorio. Una vez realizado este proceso se pasaron los datos 

obtenidos a Excel donde se realizó una tabla de análisis sobre la satisfacción laboral (Anexo 

H), y ya una vez realizado este proceso se siguió a pasar los datos al programa SPSS, con el 

que obtuvimos las tablas con los resultados (Tabla 18/ Tabla 19). 

La forma de calificación del instrumento de compromiso organizacional “OCQ” 

(Anexo D), fue utilizando la tabla de Likert, los encuestados respondían con una (X) 
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respectivamente, donde completamente en desacuerdo equivale a 1, en desacuerdo equivale a 

2, ligeramente en desacuerdo equivale a 3, Ni en desacuerdo ni de acuerdo equivale a 4, 

ligeramente de acuerdo equivale a 5, de acuerdo equivale a 6 y completamente de acuerdo 

equivale a 7. Después de sumaron individualmente los puntajes por cada encuesta y este valor 

fue dividido para 15, que es el número de afirmaciones que tiene el test. Luego el resultado 

obtenido se lo evaluó según la tabla Likert nuevamente, este proceso se realizó manualmente 

y luego los datos obtenidos se pasaron a Excel donde se realizó la tabla de análisis sobre el 

compromiso organizacional (Anexo G). Una vez realizado este proceso, los datos fueron 

trasladados al programa SPSS, con el que obtuvimos la tabla con los resultados (Tabla 19). 

Para tener los resultados a las hipótesis planteadas, se realizó una matriz de 

correlaciones inter-elementos (Tabla 18) para confirmar la primera hipótesis y una prueba de 

chi-cuadrado de Pearson (Tabla 19) para confirmar la segunda y tercera hipótesis. 

3.2  Presentación y análisis de los resultados 

Análisis descriptivo: 

Satisfacción laboral (JDI).- 

Gráfico 1 Descripción gráfica de los resultados cuantitativos de la tabla de análisis sobre 
satisfacción laboral: JDI 

 
      Autora: Pamela Barahona 
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Interpretación: Según el manual de calificación del JDI (Anexo A), los valores entre 0 

y 22 corresponden a que los encuestados están insatisfechos, los valores entre 23 y 26 

corresponden a que no están ni satisfechos ni insatisfechos es decir, que lo encuentran neutral, 

y los valores entre 27 y 54 corresponden a que los evaluados encuentran satisfactorio la 

dimensión propuesta. En el (Gráfico 1) se puede observar las dimensiones de la satisfacción 

laboral, las cuales son seis, en el trabajo en general los encuestados le asignaron una 

puntuación de 48, en compañeros de trabajo le asignaron una puntuación de 39, en 

supervisión tiene una puntuación de 39, las oportunidades de ascenso tienen una puntuación 

de 12, el sueldo actual también tiene una puntuación de 12 y finalmente el trabajo en su 

empleo actual tuvo una puntuación de 41. 

Análisis: Tomando en cuenta las puntuaciones mencionadas en cada una de las 

dimensiones de la satisfacción laboral, se pudo notar que el sueldo actual y las oportunidades 

de ascenso son las que menos puntuación obtuvieron, mientras que el resto consiguió 

puntuaciones altas. 

Gráfico 2 Descripción gráfica de los resultados cualitativos de la tabla de análisis sobre 
satisfacción laboral: JDI 

 

 
           Autora: Pamela Barahona 
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Interpretación: En el presente gráfico (Gráfico 2) se muestran cuales dimensiones de la 

satisfacción laboral son satisfactorias y cuales son insatisfactorias.  

Análisis: Tomando en cuenta el (gráfico 1) y el (gráfico 2) podemos concluir que las 

dimensiones que puntuaron 12 en el (gráfico 1), que son el sueldo actual y las oportunidades 

de ascenso, vendrían a ser factores que causan insatisfacción para los encuestados, es decir, 

que ellos no se sienten bien con el sueldo que les están pagando y que tampoco perciben que 

la organización les pueda brindar la oportunidad de ascender de puesto.  

Al contrario, con respecto a su trabajo en general, supervisión, compañeros de trabajo,  y el 

trabajo en su empleo actual, los trabajadores evaluados se sienten satisfechos y a gusto. 

 

Compromiso organizacional (OCQ).- 

Tabla  3 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 1 

 

Autora: Pamela Barahona 

Gráfico 3 Gráfico descriptivo de la primera pregunta del OCQ 

 
                 Autora: Pamela Barahona 
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Interpretación: De 52 personas encuestadas, 37 de ellos están “completamente de 

acuerdo” en poner todo su esfuerzo como una manera de apoyar al éxitos de la empresa, 

mientras que 13 personas están “de acuerdo”, 1 persona está ligeramente de acuerdo, mientras 

que 1 persona está completamente en desacuerdo. 

Análisis: Tomando en cuenta que la mayoría de encuestados están completamente de 

acuerdo  en esta pregunta, pues eso quiere decir que existe un alto grado de compromiso con 

su empresa y que están dispuestos a luchar por el éxito de la organización. 

 

Pregunta número: 2 

Tabla  4 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 2 

 

Autora: Pamela Barahona 

Gráfico 4 Gráfico descriptivo de la segunda pregunta del OCQ 

 
                 Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: La mayoría de los encuestados (31) están completamente de acuerdo en 

que hablan muy bien de la empresa a sus amigos, 13 personas están de acuerdo, 3 están 
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ligeramente de acuerdo, mientras que 2 encuestados están ni en acuerdo ni en desacuerdo, 2 

están ligeramente en desacuerdo, y 1 completamente en desacuerdo. 

Análisis: La mayoría de los encuestados tienen respuestas sobre 4 de la tabla de Likert, 

lo cual indica que están bastante comprometidos y satisfechos con la organización en la cual 

trabajan. 

Pregunta número: 3 

Tabla  5 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 3 

 

Autora: Pamela Barahona 

Gráfico 5 Gráfico descriptivo de la tercera pregunta del OCQ 

 
Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: Esta es una afirmación formulada de manera negativa, se aprecia que la 

mayoría de encuestados (28), que viene a conformar el 54% de los encuestados están 

completamente en desacuerdo en que sienten muy poca lealtad hacía su lugar de trabajo, 12 

de ellos están en desacuerdo, los cuales son el 23% de los encuestados, mientras que 1 está 

ligeramente en desacuerdo, 1 no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1 está ligeramente de 

acuerdo, 3 están de acuerdo y 6 están completamente de acuerdo. 



28 

 

 

SATISFACCION LABORAL Y 
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

Análisis: Pues más de la mitad de los encuestados dice sentir lealtad hacía su lugar de 

trabajo, mientras que también hay un leve porcentaje que no se siente leal hacía la empresa, lo 

cual quiere decir que existe un alto porcentaje de personas que sienten compromiso con su 

organización, pero el resto no está muy convencido al respecto. 

 

Pregunta número: 4 

Tabla  6 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 4 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 6 Gráfico descriptivo de la cuarta pregunta del OCQ 

 
                    Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: De 52 encuestados, 15 están completamente de acuerdo en que 

aceptarían casi cualquier asignación de labores que se les encomiende para seguir trabajando 

en la organización, 22 están de acuerdo, 10 están ligeramente de acuerdo, 4 personas no están 

ni en desacuerdo ni de acuerdo, y 1 sola persona está ligeramente en desacuerdo. 

Análisis: Tomando en cuenta que la mayoría de encuestados se encuentran 

completamente de acuerdo, de acuerdo y ligeramente de acuerdo con aceptar casi cualquier 
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asignación de labores que se les encomiende para seguir trabajando en la institución Jacques 

Dalcroze, esto quiere decir que los colaboradores tienen un nivel de compromiso alto y 

consideran a la organización un lugar en el que se sienten cómodos y seguros.  

 

Pregunta número: 5 

Tabla  7 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 5 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 7 Gráfico descriptivo de la quinta pregunta del OCQ 

 
                   Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: Con respecto a esta afirmación la cual menciona que los valores del 

encuestado son muy similares a los de la organización, de 52 encuestados, 17 personas están 

completamente de acuerdo, 24 están de acuerdo, 7 están ligeramente de acuerdo, 1 persona 

está ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1 persona está ligeramente en desacuerdo y 2 personas 

están en desacuerdo. 

Análisis: Es notable que la mayoría de encuestados están de acuerdo y completamente 

de acuerdo en que sus valores son muy similares a los de la organización, esto muestra una 
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identificación entre los trabajadores y la empresa, lo que implica que los colaboradores se 

sientan a gusto y comprometidos con su trabajo y con su empresa. 

 

Pregunta número: 6  

Tabla  8 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 6 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 8 Gráfico descriptivo de la sexta pregunta del OCQ 

 
                    Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: De 52 personas encuestadas, 41 de ellos están completamente de 

acuerdo en que están orgullosos de decirle a otros que son parte de esa organización, 5 están 

de acuerdo, 2 están ligeramente de acuerdo, 3 no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 1 

encuesta está completamente en desacuerdo. 

 

Análisis: El 79% de encuestados estuvo completamente de acuerdo en que se sienten 

orgullosos de decirle a otros que son parte de la organización donde trabajan, como se puede 
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ver es un alto porcentaje, lo que quiere decir es que la mayoría de encuestados están altamente 

comprometidos, entregados y orgullosos de su empresa. 

 

Pregunta número: 7 

Tabla  9 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 7 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 9 Gráfico descriptivo de la séptima pregunta del OCQ 

 
Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: La afirmación es presentada de forma negativa, en ésta menciona que 

se podría estar trabajando para otra organización con tal de que el tipo de trabajo sea similar, 

con respecto a las respuestas de los 52 encuestados, 4 se encuentran completamente de 

acuerdo (8%), 17 están de acuerdo (33%), 12 están ligeramente de acuerdo (23%), 7 no están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo (13%), 1 encuestado está ligeramente en  desacuerdo (2%), 4 

de ellos están en desacuerdo (8%) y 7 están completamente en desacuerdo (13%). 
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Análisis: Con relación a esta afirmación negativa, la mayoría se encuentra de acuerdo 

33% y ligeramente de acuerdo 23% , lo que nos muestra que hay una disminución de 

compromiso en ciertos encuestados, esto puede relacionarse a que ellos se sientan 

comprometidos con su trabajo en sí, más que con la empresa en general. Mientras que los que 

están ligeramente en desacuerdo, en desacuerdo y completamente en desacuerdo representan 

el 23%, y este es el porcentaje de trabajadores que se siente comprometido totalmente y a 

gusto con la empresa en general y todo lo que está implica. 

Pregunta número: 8 

Tabla  10 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 8 

 
Autora: Pamela Barahona 

 
Gráfico 10 Gráfico descriptivo de la octava pregunta del OCQ 

 

 
                  Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: De 52 personas encuestadas, 18 de ellas se encuentran completamente 

de acuerdo en que la organización les inspira lo mejor de ellos con respecto a la ejecución de 

su trabajo, así mismo, 27 de ellos está de acuerdo, 4 de ellos están ligeramente de acuerdo, 2 

de ellos están ligeramente en desacuerdo y 1 sola persona se encuentra en desacuerdo. 
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Análisis: Esta afirmación muestra que la mayoría de encuestados (94%) sienten 

estabilidad emocional en su trabajo y al sentir que la organización les inspira lo mejor de ellos 

pues muestra que ellos se comprometen a realizar de mejor manera sus labores. Solamente el 

6% siente lo contrario. 

 

Pregunta número: 9 

Tabla  11 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 9 

 
Autora: Pamela Barahona 
 

Gráfico 11 Gráfico descriptivo de la novena pregunta del OCQ 

 
Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: De 52 encuestados, 4 están completamente de acuerdo en que podría 

haber un cambio en las presentes circunstancias que causen que dejen la organización, 13 

están de acuerdo, 15 de ellos están ligeramente de acuerdo, 5 no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 2 están ligeramente en desacuerdo, 6 en desacuerdo y 7 se encuentran 

completamente en desacuerdo. 

Análisis: Está pregunta refleja que tan seguros se sienten los trabajadores en su 

empresa y que si podría pasar algo que cause que estos abandonen la empresa, pues con 
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respecto a esto la mayoría de encuestados (61%) se muestran completamente de acuerdo, de 

acuerdo y ligeramente de acuerdo, lo que refleja que también la mayoría de empleados sienten 

algo de inestabilidad, con respecto al compromiso organizacional los colaboradores no 

muestran un alto nivel aquí, y seguramente se debe a que tienen algún temor e inseguridad 

que les transmite la organización. 

Pregunta número: 10 

Tabla  12 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 10 

 
Autora: Pamela Barahona 

 
 

Gráfico 12 Gráfico descriptivo de la décima pregunta del OCQ 

 
                 Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: Con respecto a esta afirmación positiva, de 52 personas evaluadas, 22 

de ellos se sienten muy felices de haber escogido a su empresa para trabajar sobre otras que 

estaban siendo consideradas al momento de unirse a la compañía, 25 están de acuerdo, 2 están 

ligeramente de acuerdo, 2 no están de acuerdo ni en desacuerdo y 1 únicamente un evaluado 

estuvo en desacuerdo. 

Análisis: Con respecto a esta afirmación, el 90% de encuestados se sienten felices de 

haber escogido trabajar en el colegio Jacques Dalcroze sobre otras empresas que estaban 
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siendo consideradas, el que los trabajadores reflejen esto indica que están comprometidos y 

satisfechos con lo que la empresa les ofrece y con el trabajo que realizan. 

 

Pregunta número: 11 

Tabla  13 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 11 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 13 Gráfico descriptivo de la décimo primera pregunta del OCQ 

 
                   Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: En esta afirmación negativa, la cual dice que no hay mucho que ganar 

al quedarse indefinidamente en la organización, de 52 evaluados, 6 se encuentran de acuerdo, 

5 están ligeramente de acuerdo, 6 no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 están 

ligeramente en desacuerdo, 15 están en desacuerdo y 15 están completamente en desacuerdo. 

Análisis: El 67% de evaluados están en desacuerdo con que no hay mucho que ganar 

al quedarse indefinidamente en la organización, esto indica que están contentos con su lugar 

de trabajo y que se sienten comprometidos y claro está que esperan mucho de la organización 

en la que trabajan por eso sienten que más bien tienen mucho que ganar al trabajar allí. El 
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resto de encuestados (33%) está de acuerdo con que no hay mucho que ganar ahí, por ende 

este porcentaje sentirá menos compromiso con la empresa debido a lo que esperan ser 

retribuidos. 

Pregunta número: 12 

Tabla  14 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 12 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 14 Gráfico descriptivo de la décimo segunda pregunta del OCQ 

 
                       Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: De la siguiente afirmación, de 52 personas encuestadas, 6 de ellos 

(12%) están de acuerdo en que a menudo encuentran difícil estar de acuerdo con las políticas 

sobre aspectos importantes de la empresa con respecto a los empleados, 10 (19%) están 

ligeramente de acuerdo, 4 (8%) no están de acuerdo ni en desacuerdo, 7 (13%) se encuentran 

ligeramente en desacuerdo, 17 (33%) están en desacuerdo y 8 (15%) completamente en 

desacuerdo. 

Análisis: En esta afirmación negativa el 61% de los trabajadores encuestados se 

encuentran en desacuerdo, acerca de que a veces encuentren difícil estar de acuerdo con las 
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políticas sobre aspectos importantes de la empresa con respecto a los empleados, esto 

demuestra que la mayoría de evaluados no están de acuerdo con esta afirmación y que más 

bien ellos están de acuerdo en las políticas establecidas por la organización lo que les hace 

sentir seguros y comprometidos con la empresa. Los 39% restantes opinan lo contrario. 

Pregunta número: 13 

Tabla  15 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 13 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 15 Gráfico descriptivo de la décimo tercera pregunta del OCQ 

 
                  Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: A los 52 encuestados, se les afirma que a ellos realmente les importa el 

destino de la empresa, con respecto a esto 33 trabajadores evaluados están completamente de 

acuerdo, 16 están de acuerdo, 1 está ligeramente de acuerdo y 2 de ellos están en desacuerdo. 

Análisis: El 96% de los colaboradores encuestados se encuentran de acuerdo con que 

les importa el destino de la empresa donde trabajan, este alto porcentaje demuestra que hay un 
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alto nivel de compromiso e interés con lo que suceda con la organización, y no la ven solo 

como un sitio donde ganan dinero, sino que hay un compromiso afectivo de por medio. 

 

Pregunta número: 14 

Tabla  16 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 14 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 16 Gráfico descriptivo de la décima cuarta pregunta del OCQ 

 
               Autora: Pamela Barahona 

 

Interpretación: De 52 personas encuestadas, 13 de ellos piensa que su lugar de trabajo 

es la mejor organización para trabajar, 28 están de acuerdo, 7 están ligeramente de acuerdo, 3 

no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y 1 se encuentra en desacuerdo. 

Análisis: De igual manera, en esta afirmación existe un alto compromiso 

organizacional ya que el 92% de los trabajadores encuestados están de acuerdo con  que su 
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lugar de trabajo es la mejor organización para trabajar, esto refleja que hay satisfacción y 

compromiso organizacional y que sienten admiración por el lugar donde trabajan. 

 

Pregunta número: 15 

Tabla  17 Tabla de análisis sobre el compromiso organizacional nº 15 

 

Autora: Pamela Barahona 

 

Gráfico 17 Gráfico descriptivo de la décimo quinta pregunta del OCQ 

 
     Autora: Pamela Barahona 
 

Interpretación: Con respecto a esta negativa afirmación, 11 (21%) de los encuestados 

estuvo en desacuerdo con que decidir trabajar para su empresa fue un error de su parte y 41 de 

ellos estuvo completamente en desacuerdo (79%). 

Análisis: Decidir trabajar para esta organización definitivamente fue un error de mi 

parte, está es la afirmación negativa propuesta que indica que los trabajadores del colegio 

Jacques Dalcroze están altamente y totalmente comprometidos y se sienten felices al trabajar 

allí, ya que el 100% de ellos se encuentran en desacuerdo con esto. 
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Análisis inferencial: 

Tabla  18 Matriz de correlaciones inter-elementos 

 El 

trabajo 

en su 

empleo 

Actual 

Sueldo 

actual 

Oportuni

dades de 

ascenso 

Supervi

sión 

Compañe

ros de 

trabajo 

Trabajo 

en 

general 

Total_ 

JDI 

El trabajo en su 

empleo Actual 

1,000 ,368 ,218 ,406 ,299 ,475 -,135

Sueldo actual ,368 1,000 ,463 ,479 ,417 ,487 -,137

Oportunidades 

de ascenso 

,218 ,463 1,000 ,422 ,219 ,194 -,096

Supervisión ,406 ,479 ,422 1,000 ,378 ,406 ,173

Compañeros de 

trabajo 

,299 ,417 ,219 ,378 1,000 ,403 ,086

Trabajo en 

general 

,475 ,487 ,194 ,406 ,403 1,000 ,087

Total_JDI -,135 -,137 -,096 ,173 ,086 ,087 1,000

Autora: Pamela Barahona 

 

La anterior tabla (tabla 18), está directamente relacionada a comprobar la primera hipótesis de 

esta investigación: Hay factores que influyen en la satisfacción e insatisfacción laboral. 
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Interpretación: En la tabla 18, se pretende encontrar cuales son los factores que 

influyen en la satisfacción laboral y en la insatisfacción laboral. Para eso se han ubicado las 

seis dimensiones de la satisfacción laboral realizando una correlación entre estos elementos. 

La dimensión “el trabajo en su empleo actual” y la dimensión “trabajo en general” ubicadas 

en la columna izquierda, son las predominantes para ir ubicando cuales aspectos son los 

influyentes. 

Análisis: Los encuestados perciben de su trabajo en su empleo actual, que si se les da 

un buen sueldo, existirá satisfacción de su parte, ya que la correlación entre estos dos es de 

(,368), también se puede notar que si ellos perciben que tienen una persona que les supervise 

de manera adecuada de igual manera estarán satisfechos con su trabajo en su empleo actual, 

ya que la correlación entre estos dos es de (,406). En los datos obtenidos se puede notar 

también que la buena supervisión es el factor que más satisfacción les produciría, seguido por 

el sueldo actual. 

Con respecto al trabajo en general, los trabajadores evaluados perciben que si tienen 

una buena relación con sus compañeros de trabajo, ellos se van a sentir satisfechos con su 

trabajo en general, ya que la correlación entre estos es de (,403). De igual manera, los 

encuestados perciben que si se les da un buen sueldo, existirá satisfacción de su parte con 

respecto a su trabajo en general, ya que la correlación entre estos dos es de (,487), también se 

puede notar que si ellos perciben que tienen una persona que les supervise de manera 

adecuada estarán satisfechos con su trabajo en general, ya que la correlación entre estos dos es 

de (,406). Con los datos obtenidos se puede notar que un buen sueldo es el factor que más 

satisfacción les brindaría, seguido por una buena supervisión y por una buena relación con los 

compañeros de trabajo. 

Ahora, con respecto a los factores que causan insatisfacción laboral, se puede notar 

que son los mismos que se mencionaron anteriormente, ya que si estos factores son positivos 
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causarán que los trabajadores se encuentren satisfechos, mientras que si estos factores son 

negativos, como por ejemplo, un bajo sueldo será lo que causará insatisfacción laboral 

inmediatamente. 

Tabla  19 Pruebas de chi-cuadrado de Pearson 

 Nivel de 

Compromiso OCQ 

Nivel de Aceptación TRABAJO 

EN GENERAL (JDI) 

Chi cuadrado ,213 

gl 2 

Sig. ,899a,b 

Nivel de Aceptación EMPLEO 

ACTUAL (JDI) 

Chi cuadrado 5,494 

gl 4 

Sig. ,240a,b 

Autora: Pamela Barahona 

La anterior tabla (tabla 19), sirvieron para comprobar la segunda hipótesis: Existe una 

relación positiva entre satisfacción laboral y compromiso organizacional. Y también sirvió 

para comprobar la tercera hipótesis: A mayor grado de satisfacción, mayores los niveles de 

compromiso organizacional. 

Interpretación: La tabla 19, refleja la relación entre la satisfacción laboral (JDI) y el 

compromiso organizacional (OCQ), como se puede observar el valor de la significación es 

entre el OCQ y el nivel de aceptación del trabajo en su empleo actual del JDI es de (,240a,b). 

Análisis: Tomando en cuenta los resultados de la significación (Sig.) para las dos 

pruebas, se puede notar que el compromiso organizacional se relaciona con la satisfacción 

laboral, especialmente con la dimensión de la satisfacción laboral: Trabajo en el empleo 

actual. Está claro que la significación tiene un valor de (,240a,b), lo cual indica que existe una 
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relación positiva entre las dos variables presentadas y por ende que ha mayor grado de 

satisfacción laboral, mayor nivel de compromiso organizacional. 

Gráfico 18 Grafico de correlación de Pearson 

 
          Autora: Pamela Barahona 
 

Interpretación: Por el hecho de que en el gráfico 18, los anillos azules estén en forma 

diagonal y se encuentren agrupados, quiere decir que hay una correlación positiva entre estas 

dos variables. 

Análisis: El gráfico 18, comprueba que existe una correlación positiva entre la 

satisfacción laboral, es decir, que ha mayor satisfacción laboral, mayor compromiso 

organizacional. 

 

3.3 Aplicación práctica 

En el Ecuador, según el INEC, (como fue reportado en el Plan Nacional del Buen Vivir 

2013-2017) en el año 2007 existía una tasa notoriamente baja de satisfacción laboral en 

relación al año 2012 donde se produjo un incremento de satisfacción laboral especialmente en 

el área Urbana del Ecuador. 
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Pues, podemos notar que nuestro país se está enfocando en tener trabajadores satisfechos 

y por ende esta investigación puede servir como motivación para las empresas, para los 

empleados y los empleadores de empresas que quieran salir adelante y tener gente feliz y 

comprometida con su trabajo.  

Mientras más empresas se preocupen en tomar en cuenta las necesidades de los 

empleados, será más la población ecuatoriana que se encuentre satisfecha.  

Considero que está es una manera de alentar a las personas de nuestro país a que se 

queden trabajando aquí y no tengan la necesidad de irse a otros países a buscar trabajo con la 

idea de que en otros países tendrán una mejora calidad de vida y recibirán mejores 

oportunidades. 

En este caso, las empresas deben estar conscientes de que sus empleados también merecen 

un buen trato, merecen ser escuchados y apoyados, para de esta manera buscar soluciones y 

alternativas de mejora ante las necesidades de satisfacción de los trabajadores ecuatorianos. 

Este proyecto puede servirles de ayuda a las empresas de nuestro país para saber cuál es el 

proceso para determinar si sus empleados están satisfechos y comprometidos, los 

cuestionarios utilizados también son de mucha utilidad ya que se puede sacar mucha 

información relevante basándose en estos.  

Con respecto a la unidad educativa Jacques Dalcroze, este proyecto de tesis le servirá para 

conocer que están haciendo bien y que están haciendo mal con respecto a las políticas 

establecidas, también aquí encontrarán muchas de las necesidades e inconformidades que 

están teniendo sus trabajadores. Conociendo los datos obtenidos en este estudio, la empresa 

puede implementar un plan de acción que le sirva para para mejorar los aspectos negativos 

encontrados, y a la vez reconocer también la entrega y compromiso de sus trabajadores y 

motivarles a seguir así.  
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CAPÍTULO IV.  

DISCUSIÓN 

4.1. Conclusiones 

De acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados obtenidos durante el 

desarrollo de los capítulos anteriores del presente trabajo de investigación, se pueden 

establecer las siguientes conclusiones:  

Existe una relación positiva entre la satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional, por ende si es que hay un alto índice de satisfacción laboral también habrá un 

alto nivel de compromiso organizacional. 

Los factores o dimensiones que influyen en general en la satisfacción laboral son el 

sueldo, los compañeros de trabajo y la supervisión, las mismas que si se presentan de manera 

negativa serán los factores influyentes en la insatisfacción laboral. 

Los trabajadores del colegio Jacques Dalcroze se sienten insatisfechos con el sueldo 

que reciben y perciben que no tienen oportunidades de ascenso, lo que por otro lado puede 

verse afectado en el compromiso organizacional, ya que los trabajadores sienten mucha 

lealtad hacia su empresa pero esto podría cambiar el momento en que empiecen a tener mayor 

necesidad económica y de superación.  

Los colaboradores sienten satisfacción con su trabajo actual, con sus compañeros de 

trabajo y con la supervisión que reciben, pues se percibe según los resultados que para ellos 

un buen ambiente laboral les hace sentir felices y que el tener un supervisor que este 

pendiente de ellos, que se preocupe por el trabajo que realizan estando dispuestos a aceptar 

cualquier pregunta y a guiarlos de la mejor manera, les permite sentirse tranquilos y cómodos.
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Los niveles de compromiso organizacional son bastante altos, pues los colaboradores 

se sienten orgullosos del lugar donde trabajan y muestran gran disposición de seguir 

trabajando duro para poder permanecer allí.  

 

Habiendo logrado obtener buenos resultados con respecto a la satisfacción laboral y el 

compromiso organizacional, no significa que los trabajadores no tengan molestias e 

incertidumbres, ya que aunque la mayoría se encuentra contenta, también hay un pequeño 

índice que indica que algunos trabajadores no tienen el apoyo de sus supervisores, o que no 

tienen buena relación con sus compañeros de trabajo. 

La satisfacción laboral y el compromiso organizacional son temas de suma 

importancia en una empresa, ya que de esto dependerá el comportamiento que tengan en su 

vida profesional y en su vida personal, el que un trabajador tenga puesta la camiseta de su 

empresa es un gran logro y es un reflejo de que la empresa está actuando de la manera 

adecuada con sus trabajadores.  

Es necesario que los directivos realicen capacitaciones y reuniones frecuentemente con 

el fin de conocer cómo se sienten los colaboradores y que necesidades tienen, con el fin de 

llegar a un acuerdo y siempre buscar la satisfacción del trabajador, que será contribuida con el 

compromiso organizacional por parte de ellos. 

 

4.2 Recomendaciones 

Para la realización de futuras investigaciones acerca de la satisfacción laboral y el 

compromiso organizacional, se sugiere lo siguiente:  

Se recomienda realizar un estudio de las mismas características, pero tomando en 

cuenta más organizaciones para que se puedan generalizar los resultados e identificar las 

diferencias existentes. 
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Incluir en las encuestas datos como edad, género y tipo de puesto: administrativo, 

operativos, entre otros. Para que al momento de sacar los resultados se pueda ser un poco más 

específicos. 

 

Realizar un estudio que involucre las seis dimensiones de la satisfacción laboral (Sueldo 

actual, compañeros de trabajo, supervisión, trabajo en general, trabajo en su empleo actual y 

oportunidades de ascenso) y los tres tipos de compromiso organizacional (compromiso 

afectivo, compromiso normativo y compromiso continuo) con el fin de obtener información 

más específica.  

Eliminar un ítem del test JDI con el fin de incrementar la fiabilidad del instrumento, ya 

que en el test existen ítems que se interpretan de manera similar y esto produce que se reduzca 

el nivel de fiabilidad (Anexo I). Para esto debe realizar una tabla de estadísticos total-

elemento, que sería un “Alpha de Cronbach si se elimina el elemento”. 

Con relación a las organizaciones educativas en general se recomienda fomentar un 

cambio de actitud por parte de los directivos para cambiar las percepciones negativas de los 

colaboradores en una fortaleza para la organización, influyendo de manera positiva en la 

satisfacción laboral y el compromiso organizacional de estos. 
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ANEXOS 

Anexo A: Forma de calificación del instrumento de satisfacción laboral JDI. 
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Anexo B: Test “Job Descriptive Index” versión en inglés. 
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Anexo C: Test “Job Descriptive Index” versión en español 
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Anexo D: Forma de medición del test de compromiso organizacional OCQ 
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Anexo E: Cuestionario de compromiso organizacional OCQ versión en inglés.  
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Anexo F: Cuestionario de compromiso organizacional OCQ versión en español. 

 

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

 

INSTRUCCIONES 

En la lista siguiente encontrará una serie de enunciados que representan posibles formas de 

sentir de individuos con respecto a la compañía u organización para la cual trabajan.  

Con respecto a sus propios sentimientos hacia la organización en particular para la cual labora 

(Émile Jacques Dalcroze), por favor indique  con una X  el grado de aceptación o no aceptación 

hacia cada enunciado, eligiendo entre las 7 alternativas bajo cada uno: 

1. Estoy dispuesto/ dispuesta a poner todo mi esfuerzo, más allá de lo normalmente esperado, como una 

manera de apoyar al éxito de la empresa 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

2. Hablo muy bien de la organización en la que trabajo a mis amigos.  

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

3. Siento muy poca lealtad hacia esta organización 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

4. Acepto casi cualquier asignación de labores que se me encomiende para seguir trabajando en esta 
organización. 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
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5. Yo encuentro que mis valores y los de la organización son muy similares 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

6. Estoy orgulloso de decirle a otros que soy parte de ésta compañía 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

 

7. Podría estar trabajando para una organización diferente mientras el tipo de trabajo sea similar.  

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

8. Esta organización realmente inspira lo mejor de mi con respecto a la ejecución de mi trabajo 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

9. Podría haber un cambio en las presentes circunstancias que causen que yo deje esta organización.  

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

10. Estoy extremadamente feliz de haber escogido esta organización para trabajar sobre otras que estaba 
considerando al momento de unirme a esta compañía 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
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11. No hay mucho que ganar al quedarme indefinidamente en esta organización.  

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

12. A menudo encuentro difícil estar de acuerdo con las políticas sobre aspectos importantes de la 
organización con respecto a sus empleados.  

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

13. A mi realmente me importa el destino de esta empresa 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6 7 
 

14. Para mi esta es la mejor organización para trabajar 

Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6 7 
 

15. Decidir trabajar para esta organización fue definitivamente un error de mi parte.  

 Completamente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ligeramente 

en 

desacuerdo 

Ni en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

Ligeramente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Completamente 

de acuerdo 

1  2  3 4 5 6  7 
 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ GRACIAS POR SU TIEMPO ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
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Anexo G: Tabla de tabulación en excel sobre el compromiso organizacional OCQ 
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Anexo H: Tabla de tabulación en excel sobre la satisfacción laboral JDI 
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Anexo I: Coeficiente de validez de Cronbach. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en los 

elementos 

tipificados 

N de elementos

,743 ,719 7

 
 


