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Factores de riesgo psicosocial laboral en relacid@l género en los trabajadores del Grupo
Empresarial Villacis Ltda. (GEV)

Resumen

Las diferencias de género y los derechos de igdadae hombres y mujeres llaman la atencion
y despiertan un interés creciente en el contextisahde nuestra sociedad, sobre todo en lo que
respecta a salud laboral. El presente estudio tcwmo objetivo analizar los factores
psicosociales asociados al género de una muestrabdgadores del Grupo Empresarial Villacis
Ltda. El estudio de tipo correlacional transversatoge la informacion a partir de la aplicaciéon
presencial del cuestionario CoPsoQ ISTAS 21 Vergiéa 26 trabajadores de los cuales 13
fueron mujeres y 13 hombres quienes participardnntariamente y contestaron completamente
el cuestionario. Los resultados revelan la exiséean cierto grado de un mayor nivel de riesgo
psicosocial entre las mujeres trabajadoras. Caroezite, en ellas fue un tanto mas frecuente la
prevalencia a la exposicion de manera desfavorablecuanto a la inseguridad sobre las
condiciones de trabajo (92,3%) en relacion al pugge de los hombres (53,8%).

Palabras Clave:riesgo laboral, factores de riesgo psicosociagrdricias de género, trabajo

Psychosocial risk factors in relation to gender inworkers of Grupo Empresarial Ltda
Villacis. (GEV)

Abstract

Gender differences and equality rights between areh women attract attention and arouse a
growing interest in the current context of our stgi especially in regard to occupational health.
The present study aimed to analyze the psychosfacitdrs associated with the gender a sample
of workers of Grupo Empresarial Villacis Ltda. T¢ress-correlational study collects information
from the questionnaire application CoPsoQ ISTAS/2ision 2 to 26 workers of which 13 were
women and 13 men who participated voluntarily amchgletely answered the questionnaire. The
results reveal some degree of a higher level otclpssocial risk among women workers.
Specifically, they were somewhat more frequent syp® prevalence unfavorably about the
insecurity of working conditions (92.3%) comparedte percentage of men (53.8%).

Key words: occupational risk, psychosocial risk factors, gerdierences, work
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

En la actualidad los factores de riesgo psicotexiigados al entorno laboral son los
problemas que mas dificultades provocan en el @ndatla seguridad y la salud cuando éstos no
son gestionados de una manera eficiente, dando dugansecuencias negativas como el estrés,

el burnout o Mobbing entre otros, en los trabajesor

El mundo laboral ha sido fuertemente impactado este fenomeno debido a la
globalizacion econdémica y el desarrollo de la dranto con la tecnologia, lo cual ha ido
generando cambios agigantados en la estructureerdeleo y las condiciones de trabajo.
Investigaciones dan a conocer que los riesgos gisi@es acaparan mas de un tercio de los
accidentes relacionados con el trabajo, mientrasugupromedio del 17% de las bajas laborales
se encuentran ligadas a patologias propias delt@nboral. Por otro lado estadisticas
demuestran que el 30% de los trabajadores Eurgpessntan altos niveles de estrés laboral; el
9% presenta mobbing, el 20% sindrome de burnout 22% padece de alguna enfermedad

causada como consecuencia del estrés. (Mansill, p0 7).

El Ecuador no se queda excluido de los diferecaeshios acaecidos por la globalizacion
econdmica, lo cual da a conocer que al igual questd de paises el Ecuador también es victima
(en menor escala) de los factores de riesgo psi@des debido a que se precisa de un esfuerzo
mental de tareas que tradicionalmente requeriaaduauscular; por lo tanto el ritmo de trabajo
ha ido incrementandose mientras que el nUmercati@jrdores tanto hombres como mujeres ha

ido disminuyéndose.



De esta manera, han ido elevandose los niveles aw@acion, concentracion,
responsabilidad; de cumplimiento de largas horberédes, sobre carga de trabajo en ambos
sexos, por lo tanto, es por todo lo anteriormemtbadque la presente investigacion trata de
conocer los diferentes riesgos psicosociales escitel al género y su incidencia sobre el

rendimiento laboral de los trabajadores del “Gripapresarial Villacis (GEV)".

Ademas, cabe mencionar que los factores de ripsgmsocial laboral en relacién al
género se han convertido en un tema de interéslaarorganizaciones debido a que el talento
humano en su totalidad (hombres / mujeres) es {@nfaente de productividad. Es por ello que
la presente investigacién tiene como guia lostmojg politicas y lineamientos del Plan

Nacional del Buen Vivir y de la Universidad Intecramal SEK:

» Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 6:

Garantizar el trabajo estable, justo y digno erdigersidad de formas.

Politica 6.6:

Promover condiciones y entornos de trabajo seg@alodable, incluyente, no discriminatorio y
ambientalmente amigable.

Lineamiento b:

Promover entornos laborales accesibles y que @nezondiciones saludables, seguras y que

prevengan y minimicen los riesgos del trabajo.



1.1 Problema de Investigacion

El presente proyecto de investigacion busca ifieatila incidencia de los factores de
riesgo psicosocial laboral en relacion al génerolade trabajadores del Grupo Empresarial

Villacis Ltda.

1.1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad todos los trabajadores en geffeoahbres/mujeres) estan continuamente
expuestos a sufrir algun tipo de dafio en su sabild a las inadecuadas condiciones en las que
laboran, con los procedimientos, métodos de tralvajaciones interpersonales laborales; entre
otros que pueden afectar al estado fisico, psiaadgsocial de las personas a través de agentes
fisicos, quimicos y biolégicos, lo cual tambiéncédeia su desempenfio laboral. Por otro lado, es
importante conocer que, para que las diferentesultddes laborales sean consideradas como
factores de riego, estas primeramente deben paeserde manera constante e ininterrumpida a

través de una naturaleza diferente y compleja. éllan2012 p. 9)

Por todo lo anteriormente expuesto la presentesiigacion ha visto necesario el estudio
de los riesgos psicosociales laborales y su incidegn relacion al género, es decir, se tratara de
conocer si este afecta mayormente a los hombredas anujeres que laboran en el Grupo
Empresarial Villacis Ltda. (GEV) con la finalidac dleterminar qué sexo resulta ser el mas
predisponente a padecer algun tipo de riesgo mei@scomo consecuencia inherente al

ambiente de trabajo, relaciones interpersonalegad®raria, carga laboral, entre otros.



Finalmente, para comprender y tener una visionliange esta empresa, es preciso
conocer que Grupo Empresarial Villacis (GEV) Ltda.una entidad privada que se dedica a la
prestacion de servicios de hospedaje en carreteyacliales poseen, estructura y disefio

sofisticado ademas de una atencion al clientdtdeaidad.

Grupo Empresarial Villacis incentiva su crecimehigrando un beneficio econdémico, el
cual se refleja directamente en el desarrollo dé&d p través de la reinversion, es por eso que a lo
largo de 12 afios de trabajo y vida util ha logrgeioerar cientos de fuentes de empleo tanto para

hombres como mujeres ecuatorianos.

Esta empresa se orienta a brindar un servidigldro a través de una cadena de hoteles
de carretera, localizados en la ciudad de Quite)y ooa situacion geografica altamente
privilegiada brindan un servicio automatizado, poerando la preferencia y requerimiento de
sus clientes. Es asi como cumplen sus objetixadando por el bienestar de su equipo humano
para mantenerse como una empresa lider en ekisede hospedaje de carretera a nivel

nacional.

Gracias a la excelente atencion y calidad enablajo que realizan se mantienen como

lideres del mercado en innovacién y ventas.

Es por eso que actualmente cuentan con:

Cuatro moteles en el norte de Quito

» Flamingo con 32 habitaciones
» Dolce con 30 habitaciones
» Venecia con 39 habitaciones

> Venethian Luxuri con 14 habitaciones



En la via al Valle de los Chillos

> Hostal Dubai con 29 habitaciones

» Motel Oasis con 20 habitaciones

En el sur de Quito

» Motel Mil y una noches con 38 habitaciones
Por lo cual Grupo Empresarial Villacis posee umltoe 201 habitaciones en la ciudad Quito.

Este negocio se orienta a través del siguientedaramiento estratégico

Mision

Ofrecer a nuestros clientes una experiencia l@narmonia, exclusividad, seguridad,
privacidad y comodidad en nuestras instalacioo@s,un servicio impecable desde el primer
instante. Todo esto con un compromiso de profebgma, personal altamente capacitado y
calificado; promoviendo al desarrollo integral des Icolaboradores internos y logrando la

satisfaccion total de nuestros clientes.
Vision
Mantener el liderazgo en la linea de hospedajecametera; siendo una empresa
consolidada, altamente competitiva e innovadora rggponda a las mas estrictas exigencias,
buscando exceder las necesidades y expectativasedros huéspedes, cumpliendo siempre con

todos los requisitos necesarios, para formar uttarauorganizacional orientada al desarrollo

corporativo.



Valores Corporativos

» Confidencialidad. » Comunicacion.

» Responsabilidad. » Respeto.

» Actitud de Servicio. » Eficacia y eficiencia.
» Trabajo en equipo. » Lealtad

Organigrama estructural Grupo Empresarial Villacis Ltda.

PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO LEGAL

DEPARTAMENTO DE ASISTENTE DE
MARKETING MARKETING

AREA OPERATIVA

SUPERVISOR

1
AREA ADMINISTRATIVA
JEFE FINANCIERO JEFE TALENTO
HUMANO

CONTADOR GENERAL ADMINISTRADOR -
ASISTENTE RECURSOS
—
HUMANOS

ASISTENTES ASISTENTE
-
CONTABLES ADMINISTRATIVA

Gréfico 1: Organigrama estructural — Grupo Empresarial Vidlaci
Fuente: Departamento de Talento Humano GEV Ltda. (2014)



1.1.1.1 Diagnéstico

Alrededor del mundo han existido grandes desafiosl estudio del bienestar y la salud
ocupacional ya que en los entornos tanto sociale® gsicolégicos se han producido cambios
bastante amplios en el transcurso del tiempo. Baet. al (2008) menciona que organismos
internacionales como la Organizacion de las Nasiobmidas (ONU), La Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), y la Organizaaidernacional del Trabajo (OIT) han
visualizado el factor biopsicosocial en los trabdajgas como un campo en el que se debe hacer
mayor énfasis y han llegado a reconocer la impordate la salud y el bienestar del trabajador en
relacion con el eficiente desarrollo econdmico giapa tal punto que se han formulado politicas
como la resolucién X1V, entre otras (Organizacionndial de la Salud OMS, 1994), en las
cuales se adoptan medidas, formas de cooperacig®m ecomiendan las principales lineas
programaticas (OPS, 2000) para los paises miembnogiateria de promocion y prevencion de
la salud de los trabajadores. (Moncada, et. al 20087). Por consiguiente, Kalimo et al. (1988)
explica que la naturaleza de las afecciones qeerssderan relacionadas con el trabajo ha hecho
gue se preste mayor atencion a los factores psiedss. Los cientificos que a principios de siglo
XX investigaban los factores humanos que influiarelemantenimiento de la salud empezaron a
preocuparse por parametros psicolégicos de caréadteral lo cual fue objeto de estudios
experimentales. Desde entonces, multiples estegioemioldgicos han demostrado que la salud
esta relacionada con factores psicosociales pessamt el trabajo y que la funcion de esos
factores, tanto con respecto al estado de salud eolas causas de la enfermedad, es de alcance

relativamente general. (Kalimo et al.1988 p. 3)



Complementariamente es esencial mencionar quefalkt®res de riesgo psicosocial
pueden afectar al trabajador independientementgéiedro al que pertenezca, puesto que estos
factores se pueden presentar de distintas formasiddr sobre la salud de los funcionarios de
diversas maneras dependiendo del tipo de afronthmnique utilicen para sobrellevar las
situaciones en el ambiente laboral. De acuerdmaaimvestigacion realizada por la OIT las
mujeres superan a los hombres en la exposiciomedgor psicosocial laboral, en la | Encuesta
Centroamericana de condiciones de Trabajo y SaibSg), del afio 2011 las mujeres
manifiestan estar expuestas a riesgos psicosoctalesuna diferencia minima a la de los
hombres, los paises que obtuvieron estos resultgoen seis: Costa Rica, Honduras, El

Salvador, Nicaragua, Guatemala y Panama.

Exposicion a riesgos psicosociales

Porcentaje de personas expuestas. Total para los 6 paises. { | ECCTS, 2011)

%
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peicasndales ¢l trabajo

B Mujeres B Homibres

Gréfico 2: Exposicion a riesgos psicosociales
Fuente: OIT La organizacién del trabajo y los riesgos psaciales: una mirada de género

Los riesgos psicosociales a través de los afiogemigio relacion con el género de cada
individuo, de este modo, se pone en evidencia egu@ertinente realizar estudios que permitan
identificar los factores de riesgo psicosocial earabiente laboral, de tal forma que se pueda

describir la situacién real en el campo laboraldetano.



Siendo asi, la presencia de este fendmeno a esoaldial la realidad es alarmante por lo
cual, en la actualidad el Grupo Empresarial Villacida. (GEV) no ha llevado a cabo ningun
tipo de estudio acerca de los posibles riesgogstales que podrian estar afectando a los
trabajadores del lugar, sin embargo se ha podiderrdmar segun las autoridades del
establecimiento, que debido a que las diferentesaddas laborales los trabajadores podrian
presentar niveles de estrés (entre otras consdasg@accausa de estas exigencias, lo cual les ha
llevado a inferir que estos deben presentar alguonde riesgo psicosocial que los ha estado
afectando de forma directa e indirecta Gltimamembe lo tanto, a través de esta investigacion se
tratara de determinar qué factores de riesgo astpdrjudicando a los trabajadores en relacion al

género en el Grupo Empresarial Villacis Ltda.

En este apartado se ha hablado acerca de riesgosqgriales en relacion al género sin
embargo se considera importante tomar en cuentaesfaetipo de riesgo laboral ademas de
perjudicar a la salud mental de los trabajadoresi@wausar fatiga, cansancio, dolor de cabeza 'y
accidentes fisicos de trabajo como consecuenaisatkes condiciones laborales y concretamente
de una deficiente organizacién en el mismo, deligwmera Fernandez (2006) propone que el
encarecimiento del clima laboral, la disminucion adimiento y la materializacion de estos
factores pueden traer facilmente una mayor sirikdaid en el trabajo, pues el contexto creado
por situaciones de riesgo que afecte tanto a émjiiitad fisica como a la salud mental pueden

afectar al trabajador constituyendo un claro caafpmado a la produccion de accidentes.

A nivel mundial y especialmente en Ecuador losidettes de trabajo se ponen en

evidencia en las siguientes estadisticas:



Situacion actual de accidentes laborales en el muad

En el mundo se producen:

@® 337 millones de accidentes laborales al afio.
® 190 millones de enfermedades ocupacionales al afio.
® 6.300 muertes diarias.

® 2.3 millones de muertes al afio, de las cuales:

m 358 mil son por accidentes mortales.

m 1.9 millones causadas por enfermedades ocupacionales
mortales.

Graéfico 3: Situacién actual de accidentes laborales en etlmun
Fuente: OIT abril 2010. Informe sobre riesgos emergentasgvos modelos de produccién en un mundo de trabaj
en transformacion

Patologias relacionadas a los factores de riesgaupacional

Lesiones
cancer o iy

Obstructiva Pérdida Auditiva
Crénica 17%

14%

Gréfico 4: Situacién actual en el mundo: Patologias relaciasa los factores de riesgo ocupacional
Fuente: OIT abril 2010. Informe sobre riesgos emergenteagvos modelos de produccion en un mundo de trabaj
en transformacion

10



Con un mayor porcentaje en el grafico de patofogéacionadas con los factores de
riesgo laboral se encuentran los dolores de es(i@@da), pérdida auditiva (17%) y enfermedad
pulmonar obstructiva cronica (14%) siendo los pat@ies con mayor afectacion en los
trabajadores/as

A continuacion se presentan tablas en las cuaesnsliza la situacion actual de
accidentes de trabajo en Ecuador, esta informastindisponible en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) entidad publica que estargada del seguro general de riesgos del
trabajo. La poblacion que se detalla en estasgasaquella perteneciente al sector formal, que

es la que cubre el IESS.

Tasa de incidencia de accidentes de trabajo de lalplacion afiliada al IESS. Ecuador

(1997-2003 y 2008)

Ao Ne Accidentes Pobiacion Aflicda T"""‘“ﬂ,;ﬁmm
1997 3.076 1.067.063 288,26
1998 2,623 1.097.716 238,95
1999 2.782 1.092.867 254 55
2000 2223 1.054.483 210,81
2001 2.30%9 1.127.394 204,80
2002 2.407 1.157.165 208,00
2@]3 2.301 1.184.485 194,24
2004* 2911 1.184.485 240,00
20056 4.406 1.173.804 370,00
2006* 5.495 1.338.144 410,00
2007* 6.304 1.426.355 440,00
2008 5028 162,764 4928

Tabla 1: Tasa de incidencia de accidentes de trabajo piebliacién afiliada al IESS. Ecuador (1997-2003 980
Fuente: Seguro General de Riesgos Del Trabajo (IESS)
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En la tabla 1 durante el periodo 1997-2003 la tiesaccidentes de trabajo de la poblacion
afiliada al IESS tiende a disminuir en forma ligesim embargo, a partir del afio 2004 estéa tasa se
incrementd gradualmente hasta que en el afio 20@8itkencia de accidentes laborales a nivel

nacional fue de 492,88 por cien mil afiliados ajge.

En el andlisis de incidencia de accidentes dbhfeaseguin cada provincia Ecuatoriana,
para el afio 2008 los datos por provincias mandreqgue Guayas seguida de Azuay, Cotopaxi e

Imbabura poseen mayor incidencia en sus tasas.

Tasa de Incidencia de Accidentes de Trabajo de laoBlacién Afiliada al IESS clasificados

por Provincia — Ecuador 2008

Azuay 9_5:23? 603 . 646,00
Bolivar 2.650 13 134,00
Canar 18.061 g 0.0
Chimberazo 30.383 85 279,00
Cotopaxl 29.5%0 151 510,00
H Cro 43.008 100 232,00
Guayas 4567 451 5438 1163.00
Imbabura 32.720 52 292,00
Lojo 36973 40 108,00
Los Rios 41.008 0 a.0
Manabi ' 81.244 BT 221,00
Morona Sanfiogo 7.314 3 41,00
Creliana 6.195 13 158,00
Pichincha 660,651 1.245 162,00
Tungurahua 45.675 105 229,00
Zamora Chinchipe 3624 o 00
TOTAL 1.628.784 B.028 492,68

Tabla 2: Tasa de Incidencia de Accidentes de Trabajo 8eldacion Afiliada al IESS clasificados por Provine
Ecuador 2008

Fuente: Direccién del Seguro General de Riesgos del Toalydpireccion de Desarrollo Institucional del IESS
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En este analisis se muestra los accidentes dejdrgpor provincia y rama de actividad,
como puede verse en la tabla 3 en la provincia day& se presentan la mayor parte de
accidentes de trabajo en instituciones financietasseguros y bienes inmuebles seguida de la
manufactura, el comercio al por mayor y menor, i {domo la rama de servicios comunales,
sociales-personales. En la provincia de Azuay lgomparte de accidentes de trabajo se da en la
industria manufacturera, seguida por los accidesissitados en la rama de electricidad, agua y
gas, luego por los servicios comunales, sociajgargonales, por Gltimo por la rama de entidades

financieras seguros y bienes inmuebles.

Accidentes del Trabajo clasificados por Provincia YRama de la Produccion - Ecuador 2008

‘ c'ﬁhﬂ_'
GmyAgun  huseldn  moyery
s
Aziioy a0a o 34 183 144 | =z s a an ]
Boivar 13 o o | o 3 | = o 0 a 8
Cong ] o o | @ o | =& o a a o
Crimborzs | B3 o B | = 7 | 3 a a a3 1
Cotoped 1™ 14 D 17 7 | =& a g | &
£ o 100 7 18 17 9 | 3 13 B 1a 10
Guays 2438 248 1 285 we | 174 %73 gy 1.040 939
mbanun 62 13 3 5 4 | 2 3 2 i 19
Loja 40 1 o 2 14 | 'a a a a 13
Los Rice o o o o a l a o a a o
| wanoe wo | e | o 3a 9 | = 1 4 7 12
;‘LDHT;';D 3 o a o a ‘ 1 o o a 2
ek 13 4 a o a | =& o 1 a o
Fichincha 1.243 23 33 a%a a3 109 172 D4 94 a3s
TunguEaniia ioa a o £ 7 a 8 o a 23
f:?:n?“_‘pe i) o o o o ‘ o o a a o
TOTAL B.028 a4 94 1.757 418 l 358 1.218 393 1.892 1.482
Potcertale | 1000 3,49 137 | @80 a7 | 4as 15,17 190 23,37 18,21

Tabla 3: Accidentesdel Trabajo clasificados por Provincia y RamaalProduccién - Ecuador 2008
Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Tralydpireccion de Desarrollo Institucional del IESS
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En cuanto a la edad, la gran mayoria de accidétiesales se da en la poblacion joven,

menor de 26 afos. La incidencia va decreciendedida que la edad aumenta.

Tasa de Incidencia de Accidentes del Trabajo en Roblacion Afiliada al IESS por Rango

de Edad. (Tasa por cien mil habitantes) - Ecuador@8

Menos de 26 307.160 2.536 625,00
26235 £33.348 2.320 434,00
36 adb 396117 1.733 437.00
46055 291.834 1.031 | 353,00
56 Qb5 141.357 347 245,00

&by mas 29.486 a1 206,00
TOTAL 1.699.302 8.028 472.00

Tabla 4: Accidentesdel Trabajo clasificados por edad - Ecuador 2008
Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Tralydpreccion de Desarrollo Institucional del IESS

Otro aspecto significativo es la mortalidad lielad por accidentes laborales en el afio
2008 lo cual se indica en la tabla 4 el porcersajgvel nacional fue de (13,94) por cien mil
habitantes mientras que en el analisis a nivel awincial reflej0 que provincias como
Chimborazo con (26,33) seguida de Azuay con (25CM4ppaxi con (20,28) Guayas con (14,76)
y Pichincha con (14,10) superaron el promedio medio

En el mismo afo la letalidad en el Ecuador poidanies de trabajo fue de 2,83%
mientras que a nivel de provincias, la letalidad omayor incidencia se registré en la provincia
de Morona Santiago seguida de las provincias de, L©Ghimborazo y Bolivar. Ledn (2008)
propone que “la letalidad resulta de la severidagtavedad de los accidentes del trabajo asi

como la deficiente calidad y oportunidad de la eétemmédica de emergencia”.
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En cuanto al tema de incapacidad ocasionadoscpmestes de trabajo en el afio 2008, la
tasa a nivel nacional corresponde a 479,00 pormikhabitantes. Puesto que la tasa nacional de
accidentabilidad fue de 492,88 por cien mil halbéanpor lo cual se puede decir que la mayoria
de accidentes laborales produjeron algun tipo dapacidad. Los resultados arrojan que las
cuatro provincias con mayor incidencia de incamatidueron Guayas, Azuay, Cotopaxi y

Chimborazo.

Tasas de Mortalidad, Incapacidad y Letalidad por Acidentes de Trabajo por Provincia

Ecuador 2008

Incopacidad Tosoy

No. 100,000

Azuay 579 621,00 24 05,74 603 3,98
Bolivar 12 124,00 1 10,36 13 7,69
Canar o 0,00 0 0,00 o 0,00
Chimboraze | 77 25300 | 8 2633 | 85 9.41
Cotapa 145 490,00 8 20,28 151 3,97
El Oro 94 219,00 6 13,95 100 6,00
Guayas 5.369 1149,00 69 14,76 5438 1.27
Imbabura 49 150,00 3 9,17 52 5,77
Lok 35 97.00 4 10,28 40 10,00
Los Rics 0 o0 | o | o000 0 0o
Manabi 174 214,00 & 7,39 180 3,33
Morona Sanfiago 2 27.00 1 13.67 3 33,33
Orefiana 13 159,00 0 0,00 13 0,00
Pichincha 1.149 16,00 96 14,10 1245 7,71
Tungurahua 102 223,00 3 6,57 105 2,86
E&mf?pe 0 0.00 0 0,00 o 0,00

TOTAL 7.801 e d 227 R 8028 2,83%

% 97.2% 2.8% 100

Tabla 5: Tasasde Mortalidad, Incapacidad y Letalidad por Accigsnde Trabajo por Provincia - Ecuador 2008
Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Tralydpireccién de Desarrollo Institucional del IESS
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Continuando con el analisis por ramas de tralsg@precia que las ramas en las que se
tiene mayor riesgo son: electricidad, agua y ggsida de establecimientos financieros, seguros
y bienes inmuebles, luego esta la industria matwfa@ y posteriormente la del transporte,

almacenamiento y comunicaciones.

En cuanto a la mortalidad por rama de trabajo, destores con mayor riesgo de
accidentes mortales en el afio 2008 fueron las agtégl financieras, seguros y bienes muebles
seguida del sector de la construccion, la explétacde minas y canteras finalmente la del

transporte aunque casi intermediamente seguidsedtlr de electricidad, gas y agua.

Por otro lado, Los sectores que presentaron mégtatidad en las tasas son: la
construccion (7,87) los servicios sociales, comemglpersonales (4,58) la explotacion de minas
y canteras (4,26) el transporte, almacenamientcomuaicaciones (4,07) y por ultimo la
agricultura (3,63). Ledn (2008) menciona que “lalldad no es una medida de riesgo sino un
indicador descriptivo de la proporcidn de accidentertales que se dan respecto a todos los

accidentes dados”.

Por lo tanto se puede decir que la poblacion galeafa en los sectores financieros,
seguros y benes muebles es la que tiene mayordéasesgo de sufrir accidentes mortales.
Mientras que el sector en la que los accidentesrgmngraves es el de la construccion. (Ver tabla

6)
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Tasa de Incidencia, Mortalidad, y Letalidad de Acdlentes de Trabajo en la Poblacion

Afiliada del IESS por Rama de Actividad - Ecuador D08

Rarria De Actividod e Iruic?;.:_)er?'_-ein i h;frfsn;u Lg:TL{‘:I]r{?-:d
f100000 d {/100000) (j100000)
ﬁ‘.‘gﬂﬁg“:'mm' R, VAR 447 199,58 16 7.24 3.63
Comeicio, restaurantes, hoteles 1218 377,00 20 6,19 1.64
Constuccion 356 419,00 28 32,95 7.87
Electicidad, gas. agua 415 0447,00 3 17.65 0,72
Establecimisntos financieros,
seguros, bienes muebies, sevicio o 1892 123700 54 35,30 285
empresas
Expiofacionde minasycanteras | 94 | 55300 | 24 | 2358 | 426
Industria manutacturera 1757 738,00 19 7,98 1.08
“SICRe o qumunaeRy 1462 269,00 &7 2.3 4,58
bty 393 462,00 16 18.83 4,07
TOTAL 8028 472,00 227 13,36 2,83

Tabla 6: Tasade Incidencia, Mortalidad, y Letalidad de Accidentle Trabajo en la Poblacion Afiliada del IESS
por Rama de Actividad - Ecuador 2008
Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Tralydpireccion de Desarrollo Institucional del IESS

En cuanto a la localizacion de las lesiones, lyangarte de accidentes afectan los
miembros superiores y luego a los inferiores, sbyuie lesiones multiples. Este resultado se

repite en las distintas ramas del trabajo. (Veat@p
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Accidentes de Trabajo clasificados por ubicacion di lesion y rama de actividad - Ecuador

2008

LOCALIFACION (N™)
Tofal

Miembie Membro Ublcacion Lesiones generml
Superor  Inferior . Mllliple  Genercles

Caberma Cuello Tronco

Agricuttura, Cazg,
Sivicutura v P 45 5 25 142 107 &1 56 441
Comercio por Mayor y
Menor, Restaurantes y a9 24 a7 299 300 304 205 1.218
Hoteles
Construccion 3a 16 a8 T4 78 7@ 33 3bé
Hecticidod, Gas y
&7 7 24 133 @4 72 14 415

Agua
Establec. finan.,
seguros, bienes
Inmuebles v senic. 84 46 1&g 544 444 365 2686 1.892
prestados a las
empresas | Il
Bxplotacion de Minos v
i 14 1 i 28 13 a0 1 24
Imdustricis
!‘_-'FUNF‘?—FETF_‘? ar 47 Q8 G52 a79 217 177 1.757
Senicios Sociales,
Comunales v &9 a0 20 a64 305 337 277 1.4462
Personales
Transporte,
Almaocenamiento v 13 b 24 @2 | 24 0 393
Comunicaciones | J A A _ |

TOTAL 458 180 476 2.320 1.781 1.660 1.143 6.028

Porcentaje 57% 2.2% 59% 28,9% 22 3% 20,7% 14.2% 100,0%

Tabla 7: Accidentesde Trabajo clasificados por ubicacion de la lesidama de actividad - Ecuador 2008
Fuente: Direccion General del Seguro de Riesgos del TrateljoESS.

Todas estas tasas de siniestralidad laboral sigegre existe riesgo ya que los accidentes
de trabajo que concluyen en lesiones pueden oeaskfeccion en la salud mental de los
trabajadores/as de modo que al no tener la camhdidiwa necesaria para desempefiar sus
funciones puede presentar sentimientos de frudtragcdesencadenar estrés y/o demas factores

psicosociales, de acuerdo a la Agencia Europealp&aguridad y la Salud en el Trabajo (EU-
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OSHA) los efectos negativos del riesgo psicosocial seiteaden un mal rendimiento global de
la empresa, aumento del absentismo, funcionarigsi@sacuden trabajar cuando estan enfermos
pero son incapaces de rendir con eficacia y maybréces de accidentes y lesiones. Los
permisos por enfermedad tienden a ser mas prolosgaue las derivadas de otras causas, Yy el
estrés relacionado con el trabajo puede contriauim aumento de los indices de cansancio,
fatiga, dolores musculares sobre todo de espakta, acurre mayormente en el caso de los

trabajadores empleados en labores administra(izasOSHA p.5)

Se ha dado a conocer una panoramica bastanteaamptivel nacional acerca de
accidentes sin embargo, estar al tanto de la situaspecifica de riesgos de trabajo en Grupo

Empresarial Villacis es de suma importancia. (Mena 1)

1.1.1.2 Prondstico

Al determinar a tiempo algun tipo de riesgo psicied en los trabajadores del Grupo
Empresarial Villacis Ltda. (GEV) en relacion ahgéo, se podrian tomar correctivos oportunos
gue garanticen un ambiente laboral adecuado al gueauna organizacion y gestién de trabajo
idéneos que cumplan con estandares que garanécsalud psicoldgica y bioldégica en ambos
sexos, pero haciendo un énfasis en aquel que deseritmas afectado; con la finalidad de que
estos mejoren sus niveles de calidad de vida yntesigo laboral. Por otro lado, no sdlo los
trabajadores serian los beneficiarios de este pop&Eno también la empresa en su totalidad, ya
que un trabajador motivado rinde mucho mas y mgyer aquel que se encuentra atravesando

por algun tipo de riesgo psicosocial.
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1.1.1.3 Control del pronéstico

Para lograr cumplir con el prondstico estimadaexesario que primeramente la empresa
lleve a cabo un proceso de diagnéstico profundo mprenita determinar si existen riesgos
psicosociales interfiriendo de manera directa oirécth en el desempefio laboral de los
trabajadores y que género se ve mas afectado. &naonocidos los resultados sera necesario
que se proceda a elaborar estrategias que permépmar las diferentes areas en conflicto, con
la finalidad de sustituir las debilidades iniciahte diagnosticadas en fortalezas que contribuyan
al desarrollo de la empresa y de los trabajadostdudar dependiendo de las necesidades

diagnosticadas a través de la presente investigacio

Por otro lado, segun (Mansilla, 2012, p.29) lasaésgias que deberian ser tomadas en
cuenta para mejorar los diferentes riesgos psitalsscde género se basarian en lineamientos
gue no sélo se limitarian anicamente al puestaatsjo, sino también al resto de factores que
podrian estar afectando tanto al sexo masculinamdemenino, al cual ha denominado “Integral
social”. También el autor destaca la importanciaqde se contemple a todos los trabajadores,
incluyendo a la direccion de la empresa con laliiad de que este proceso de mejoramiento

afecte a todos los integrantes del lugar durantéeompo prolongado.

1.1.2 Formulaciéon del Problema

¢,De qué manera los diferentes factores de riesgospsial afectan a los trabajadores del Grupo

Empresarial Villacis en relaciéon al género en lalad de Quito, durante el afio 2015?
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1.13

114

Sistematizacién del Problema

¢, Cual es el diagnodstico que se presenta de acaefdctores de riesgo psicosocial y

género?

¢, Cuales son los fundamentos teoricos en los csalbasa la investigacion de factores de
riesgo psicosocial y género?

¢De qué manera se expresan los factores de rigmjossociales laborales en los

trabajadores del Grupo Empresarial Villacis?

¢, Cuadles son los factores de riesgo psicosociatdbfjoe se presentan en un mayor nivel

de acuerdo al género?

Objetivo General

Analizar los factores de riesgo psicosocial enciétaal género de los trabajadores del Grupo

empresarial Villacis en la ciudad de Quito, duraeitafio 2015.

1.15

Objetivos Especificos

Diagnosticar los factores de riesgos psicosodmdria de acuerdo al género.
Fundamentar tedricamente la relacion acerca der&scte riesgo psicosocial laboral y
género.

Identificar los factores de riesgo psicosocial olahb que se presentan en mayor nivel de

acuerdo al género.
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» Conocer de qué manera se expresan los factomssdes psicosociales laborales en los

trabajadores del Grupo Empresarial Villacis.

1.1.6 Justificacion

La realizacion del presente proyecto de invesiigaes importante, ya que permitira
conocer como los factores de riesgo psicosociar#bnciden en relacion al género de los
trabajadores de la Empresa Grupo Empresarial Vsllattla. (GEV). De igual manera se podria
considerar gue esta investigacion es de impactugaina vez conocido el género en los que los
riesgos psicosociales se manifiestan mayoritariéenese procedera a determinar estrategias que
ayuden a mejorar la posible sobre carga y ritmorkdbal igual que las posibles enfermedades
acaecidas como consecuencias negativas vividagsodentempresa, lo que hace que esta
investigacion no solo se centre en la determinad®muna problematica sino que junto con el

problema identificado se tratara de proporcionaolacion.

Por otra parte se podria considerar que la presevestigacion es novedosa debido a que
en este estudio se propone un tema de actualidadbeneficie a los conocimientos del futuro
profesional o investigador. De igual manera, e®wadora debido a que mientras el proceso
investigativo avance se iran proponiendo estrasadianeas que ayuden a la empresa a elevar sus

niveles de produccion, satisfaccion y compromisoial.

Finalmente se ha considerado que seran partesdeclteficiarios tanto los trabajadores
del Grupo Empresarial Villacis Ltda. (GEV) como gligectivos, ya que al identificar a qué
género los diferentes riesgos psicosociales afati@yormente y proponer estrategias para un
cambio oportuno y positivo, los trabajadores el@wasus niveles de rendimiento y satisfaccion

laboral proporcionando mejores niveles de producgipor ende de calidad en el producto final.
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1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Estado actual sobre el conocimiento del tema

Es evidente que el trabajo es un area fundamentdh vida de millones de personas
alrededor del mundo debido a la necesidad quereptasenta para cubrir un sin niamero de
obligaciones financieras, su dimension resultat@eto mas trascendente cuanto que la mayor
parte de los sujetos dedican gran parte de su diggmyida a prepararse para desarrollar una
actividad profesional, por lo tanto, cuando talacas sucede y el trabajador debe conformarse
con un trabajo por debajo de sus expectativagelsign dara lugar a diferentes sentimientos de
insatisfaccion; sacudiendo a la poblacién obrermdeera importante a través de la proliferacion
de varias enfermedades somaticas destinadas arflasnauevas epidemias del siglo XXI. (Grau,

2007, p.18-27).

En la actualidad se ha determinado la importadeiacontemplar la diferencia entre
hombres y mujeres cuando de riesgos psicosocialkealde, debido a que éstos afectan en mayor
0 menor escala segun el género, manifestandosevel Bmocional, cognoscitivo, de
comportamiento social, laboral y fisiol6gico, smleargo aquellos que se encuentran vinculados
con el ambito laboral se relacionan con: la cultanganizacional de la empresa, las condiciones
de trabajo, relaciones interpersonales, condici@rgendémicas y salariales, los mismos que
pueden afectar en mayor o menor escala segunieidnd. (Ministerio de Relaciones Laborales,

2013, p. 1-3).

El Ecuador es un pais que no se encuentra exenestd problematica, por lo cual el
Ministerio de Relaciones Laborales dio a conoctra@es de un escrito emitido en el afio 2013

los diferentes objetivos que el actual gobierntn@elanteado para erradicar las consecuencias
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acaecidas por la aparicion de los riesgos psicalescidichos objetivos se han basado en el
sustento legal del cédigo laboral vigente. La fawd de dichos objetivos se basan en la
disminucién de la incidencia de enfermedades piwiakes, entre las cuales, los factores
psicosociales forman parte relevante en el prohléMinisterio de Relaciones Laborales, 2013,

p. 1-3).

Algunos datos estadisticos recientes obtenidodndéituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) sobre el analisis sectorial de temlmaps y trabajadoras nos permitiran

comprender la realidad social y laboral de hompnesijeres que trabajan en nuestro pais.

Mercado Laboral Ecuatoriano

Junio 2012
2516.398

. -

Ocupados
W Hombres W Mujeres

Gréfico 5 Mercado Laboral Ecuatoriano- Junio 2012
Fuente: Indicadores Mercado Laboral, Estadisticas Soci#NsC

La participacion de las mujeres en el ambit@iabha ido en incremento y también se
refleja en el creciente nimero de posiciones gadicionalmente eran asociadas a los hombres,
como liderar empresas o dirigir negocios proptos Ecuador, segun datos del Censo Nacional
Econdmico del 2010, de los 511.130 establecimgerdoonomicos reportados, existen 244.425

establecimientos cuyo gerente o propietario eseba femenino.
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En las siguientes barras se observa que existernpayticipacion de las mujeres dentro de la
actividad laboral como gerente o propietaria con &@M78% frente a un 47,38% de

establecimientos que estan dirigidos por hombres.

Geénero del Gerente o Propietario por Actividad Ecoamica

m Hombres ®mMujeres

3,40%
Otros 1.20%

comercio |ISEA 6078%

Gréfico 6: Género del Gerente o Propietario por Actividadrieeoica
Fuente: Indicadores Mercado Laboral, Estadisticas SoGi#iNisC

De acuerdo a la informacion detallada anteriore@odemos observar que las mujeres se
han abierto camino en el ambito laboral y sobre texl la ocupacién de puestos directivos, con
carga de trabajo y responsabilidades bastantedasvé que puede ocasionar que se produzcan
riesgos psicosociales laborales y que la salu@ sigrtos deterioros.

Segun la OIT/OMS (Nombrado por: SubsecretariaaledSPublica Ministerio de Salud —
Chile 2013, p. 9-10), uno de los errores que todtitucion u organizacion laboral presenta, es
que los problemas surgidos por la aparicion degoegsicosociales son tratados de manera
tardia, es decir cuando ya se presentan signodiesams, especialmente durante el desempefio
laboral, por lo tanto ambas instituciones hacenllamado a que primeramente se realicen
modelos de prevencion a nivel primario, secundgrierciario, con la finalidad de evitar los

riesgos psicosociales en ambos géneros.
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Los riesgos psicosociales, categoria que englsbditerentes traumas psiquicos debido a
factores laborales como el estrés, acoso moralbmgpburnout, estados depresivos, entre otros;
se han convertido durante los ultimos afios enitecipal fuente de siniestralidad laboral en casi

todo el mundo, sin un prondstico favorable que disya la situacion actual.

El estudio de los aspectos organizacionales yogsaales y su relacion con la salud
laboral, no resulta ser un término nuevo, sin egdé importancia que se la dado al término en
la actualidad, si, (EU-OSHA, 2002; Houdmont y L&kH 0; Leka y Houdmont, 2010; Néaswall,
Hellgren, Sverke, 2008) como consecuencia de fesetites cambios que se esta viviendo en las

organizaciones y en los procesos de globalizacion.

Las diferentes teorias actuales relacionadas kestes laboral estudian la interaccion
que se produce entre el trabajador y su entornordgbmismas que son descritas como una
fuente de descompensacion entre el trabajadoroyganizacion sin embargo, estas interacciones
no suponen un atentado a la vida de los trabajsdsireo que éstas mas bien surgen como fruto
de relaciones laborales complejas; por lo tanteerdee las teorias psicosociales que estudian la
interaccion entre el trabajador y su entorno lals®grocedera a estudiar algunas de ellas debido

al nivel de importancia y trascendencia que hasentado con el pasar del tiempo.

De entre las teorias que estudian el procesoldeige entre el trabajador y su entorno
laboral se encuentra la teoria de Ajuste PersdBaterno, esta teoria se centra en la evaluacion
de interaccién de las caracteristicas personales tyabajo y como estas contribuyen al bienestar
general del trabajador. El modelo tedrico més colwoes el de French y Cobb (1974, Nombrado
por: Sauter & Murphy, 1990, p. 34), el cual se bEsgue si existe un mal ajuste entre la persona

y el entorno laboral, se puede dar lugar a un dédaip, mismo que se produce entre las
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necesidades que tiene el trabajador de empleacaqacidades y habilidades y lo que le da a
cambio su entorno laboral; o desde el punto de wsjanizacional como la discrepancia entre
las exigencias del puesto de trabajo y el gradquenlas capacidades y aptitudes satisfacen las

diferentes exigencias laborales.

Esquema de la Teoria del Ajuste Persona-Entorno derench, Cobb (1974)

Exactitud de la percepcidn

\ / Enmrna subjefivo
"/@7“ — l

A 1 1 __,/
Tension |\ | o

Afrontamiento por Defensa por « Emocional
Ao ® la persona * la persona e \ oPsicoligia > Enfermedad
' ' : * |a organization *loorgonizadon U . * Cognifiva * Mental
Kiuste PE objefivo Kjuste PE subjefivo « De compor- o Fisica

; ﬁ . fomiento
e A/E ol e \A I i |
[-_ ] | P, Xac e lo percepcion > @ th

Personn objefiva Persona subjefiva

—— - Hectos principoles » = Posibles contribuciones conjuntas de Py E (adicidn e interaccidn)

Gréfico 7: Esquema de la Teoria del Ajuste Persona-Entorrieatech, Cobb (1974)
Fuente: French y Cobb 1974

Por otro lado, autores como Siegrist (1996, p42)a través de su modelo Desequilibrio
Esfuerzo-Recompensa; centra su proceso investiggtiteorico en el desequilibrio existente
entre “costes y ganancias”, el cual es entendidoocel esfuerzo que lleva a cabo el trabajador y
la recompensa que obtiene por el trabajo realizRtlanodelo da a conocer que los elevados
esfuerzos unidos a bajas recompensas pueden dar dugna elevacion considerable de la

tension.
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Dentro de este modelo tedrico se pueden distirdpsrfuentes de esfuerzo: a) Esfuerzo
extrinseco, el cual hace referencia a las difesetiéenandas laborales y b) Esfuerzo Intrinseco: el
cual hace referencia a la motivacion de los tratmags en relacion a las demandas del entorno y
se relaciona con los factores fisicos y psicolégibel trabajador, sin embargo el autor manifiesta
que puede existir cierto nivel de esfuerzo exagersdalgunos empleados a los cuales califica
como “excesivamente comprometidos”, lo cual podida lugar a cierta exageracion de los

esfuerzos realizados en el trabajo.

El modelo determina que las recompensas que retilsetrabajadores provienen de tres
fuentes: a) Monetario: salario justo y adecuadoApdyo social: basado en valores, y c)
Seguridad: perspectiva de ascenso laboral y seglddl puesto de trabajo, sin embargo, ciertos
estudios relacionan los altos esfuerzos en el motlaboral unido a bajas recompensas, lo cual
daria lugar a un cierto riesgo de sufrir enfermedadardiovasculares, leves desordenes

psiquiatricos y diferentes quejas psicosomaticiggfist, 1990, p. 1127-1134)

Otra perspectiva tedrica existente es la del noBelmanda — Control (Karasek, 1979, p.
285-308), en la cual el autor da a conocer lascipahes fuentes de estrés se basan en dos
caracteristicas basicas laborales: a) demandaslqagas del trabajo y b) el control sobre el
trabajo. De igual manera la dimension Demandasge hafterencia a la productividad de
trabajador en base a las necesidades de la em@ngsasicion de plazos, carga mental,
conflictos, entre otros). Dentro de este procesaa@®andas, no se encuentran las demandas

fisicas a pesar de que éstas puedan dar lugarandampsicolégicas.

Por otro lado, dentro de las demandas de corstroéncuentra tanto el control sobre las

tareas, como el control existente sobre las capdeg] mientras que el control sobre las tareas se
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enciende como el control socialmente predeterminsdiore aspectos pormenorizados del
cumplimiento de la tarea (autonomia); y finalmegiteontrol sobre las capacidades se refiere a

aquel que lleva a cabo el sujeto sobre el emplesugleapacidades.

De igual manera este modelo da a conocer queifeertes reacciones de tension
psicologica negativa como fatiga, ansiedad, degmesy entre otras enfermedades fisicas, se
sitan cuando las diferentes exigencias psicolégitemtro del lugar de trabajo son elevadas e
inadecuadas, produciendo en el trabajador un escagml en la toma de decisiones. Por otro
lado la segunda prediccién del modelo hace refaemaue factores como la motivacién, el
aprendizaje y el crecimiento personal, se desarfall en los trabajadores siempre y cuando las
diferentes demandas laborales y el control seasn @iipotesis del aprendizaje activo) (Johnson y

Johansson, 1991; Nombrado por: Lucefio, 2012, $12B)

De esta forma el modelo da a conocer que se daga la un entorno laboral que
promueve el aprendizaje y el desarrollo persoraiirario a lo que sucede en entidades donde
existen bajos niveles de control y exigencias dayeteeralmente se desarrolla un entorno laboral
poco motivador que limita el aprendizaje de susdjedores, dando lugar a conductas negativas

gue afectan a todos miembros que forman parte elatidad.

Como una ultima entidad del modelo se encuentitarteension del Apoyo Social, la cual
hace referencia a la interaccién activa entre céiequade trabajo y directivos debido a que los
trabajadores expuestos a demandas laborales etevaatao control y nulos niveles de apoyo
social presentan mayores riesgos de morbilidad ytaliad, en su mayoria debido a
enfermedades cardiovasculares (Johnson y Hal4,198mbrado por: Lucefio, 2012, p, 119-

123).
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Por otro lado, Peter Warr (1987) present6 su neollehado “Vitaminico” el cual plantea
la posible existencia de relaciones curvilineaseediferentes caracteristicas ambientales y el
bienestar psicologico en el trabajo, por lo tamiomodelo Vitaminico de Warr asume que la
salud psicoldgica es parte de un modelo multidinosias de bases complejas que identifica una
serie de hipotéticos determinantes ambientalesdguéa salud mental de los trabajadores y
establece el modo en que estos determinantesasoren e influyen sobre dicha salud, por lo
tanto este modelo establece cinco componentesigmias: a) competencia, b) Aspiracion, c)

Interdependencia, d) Bienestar psicolégico y exkuramiento integrado. (Cordova, 2012, p. 7)

De igual manera para proceder a medir el constrdet bienestar psicologico, Warr
identifica tres dimensiones de medida primariaasngue se consideran tres ejes principales, dos
de los cuales se refieren a la activacion y algslatibujandose de manera diagonal desde los

cuadrantes opuestos y pasando por el resto dgulafi

Ejes principales para la medida de Bienestar Afectb
- (3b) Entusiasta
(2a) Ansioso
(1a) Descontento (1b) Complacido
(3a) Deprimido (2b) Contento

Grafico 8: Ejes principales para la medida de Bienestar Afecti
Fuente: Cifre, 1999, Ampliacién del modelo vitaminico de iWa
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Dimensiones de Medida Primaria

Este eje coincide con una de las dos dimensiortegarales originales
(placer/displacer) e integra concepto relacionadosla satisfaccion laboral
autorrealizacion y compromiso laboral.

Dimension 1: Eje desagrado —
complacencia

Dimension 2: Eje ansiedad — | Dentro de este eje se encuentran las situacioresayisan o exponen al
comodidad trabajador a situaciones de estrés, ansiedadisifagaion y tension
Dimensién 3: Eje depresion — | Sittan al individuo en una labilidad emocional uetda entre sentimientos

entusiasmo de depresion, pesimismo y desgracia, con alegrfasiesmo u optimismo.

Tabla 8 Dimensiones de Medida Primaria
Fuente: Cifre, 1999, Ampliacion del modelo vitaminico deaki/

Por lo tanto, fa cualidad especifica de los afectos se derivaad#as dimensiones
(placer y activacion), y puede ser resumida en ir@oside su localizacion con respecto al centro
de la figura” (Warr, 1987, p. 28). Es por ello que segun Wasrttabajadores que presentan una
buena salud mental presentaran emociones posytirasivacionales; lo cual no quiere decir no
puedan experimentar ocasionalmente emociones wagatnientras que una persona afectada

mentalmente experimentara de forma mas prolongedseintimientos negativos.

Bienestar Afectivo

Actvado Sorprendido

Alarmada

Asustado

Tensa

Ansioso

Incamodao
Insatisfecho

Dezanimado PLACER [+) Complacido

AT O rsT-H0O R

Abatido

Desgraciado
Deprimido
Triste

Pesimista

Sin enargia

Cansado

Abwrride  Amodomado

Grafico 9: Bienestar Afectivo
Fuente: Cifre, 1999, Ampliacion del modelo vitaminico deakiv/
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Por dltimo Warr manifiesta que no todas las experés emocionales pueden reducirse a

estas tres dimensiones de bienestar psicolégical¢@a, 2012, p, 7).

Finalmente el dltimo modelo que se procedera eribis dentro de este trabajo
investigativo, es el “Modelo Socio técnico”, el tumnceptualiza una organizacibn como
dindmica e interactiva incluyendo dos conceptosidnmentales. El primer concepto pretende
optimizar el sistema social el cual esta compupstdos recursos humanos de la organizacion,
junto con el sistema tecnolégico empleado parajégueion de labores, las mismas que

mantienen una influencia reciproca y funcional dede las diferentes organizaciones de trabajo.

Por otro lado, el segundo concepto que involuste enodelo, hace referencia a la
aceptacion del razonamiento que continuamente séeeéado por el medio y que mantiene una
influencia reciproca en todos los sistemas de joalper lo tanto, los procesos de analisis e
integracion haran notar las variaciones clavesaderdduccion organizacional y del sistema de
servicios; dando como resultado el analisis sa@oito. Este modelo, segun sus autores, parece
tener mayor influencia sobre los procesos organ@atlas acciones y las relaciones llevadas a
cabo dentro de un sistema en desarrollo. La impodade este método, se basa en que brinda
acceso al estudio del comportamiento de la orgeidmadurante su proceso de adaptacion o

innovacion. (Salas, 1990, p. 69-82).

De todos los modelos expuestos anteriormenter@amegera a enfatizar en el modelo
Demanda — Control — Apoyo social de Karasek y Th¢t890) debido a que éste se ajusta de
mejor manera al estudio que esta investigaciongmegVer 1.2.2 adopcién de una perspectiva

tedrica).
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Desde otras perspectivas, es de suma importanoeeeonque aun en la actualidad existen
varios factores causantes de siniestros laborpesio tanto, segun Velazquez (2011) los dos
principales objetivos de la prevencion de los wsstaborales consiste en la reduccion de los
accidentes laborales y enfermedades, seguido poejeramiento del bienestar y la calidad de

vida de los trabajadores.

Generalmente segun Velazquez (2011), el primeretiobj se encuentra estrechamente
relacionado con la prevencion, la seguridad y lgiehie, mientras que el segundo objetivo,
relacionado con la ergonomia y la psicologia seefmpen proporcionar un entorno social y
organizativo adecuado. Sin embargo, a pesar degartancia de llevar a cabo un proceso
apropiado para la prevencion de riesgos laboraés, existen empresas que no brindan las
suficientes garantias a sus trabajadores, es lpoqut, los indices de siniestralidad laboral son

los anicos indicadores que contribuyen a la predende los riesgos laborales.

Investigaciones realizadas por este mismo autar, dao a conocer que de manera
paulatina se han ido incorporando a las grandediam&s y pequefias empresas, los correctivos
necesarios que garanticen la seguridad del tratrgjath embargo es importante recalcar que
dichos procesos aun no han sido aplicados en todalustria, por lo tanto, la prevalencia de
potenciales riesgos laborales siguen presentandeseanera continua. De igual forma, los
correctivos realizados en las empresas que handacdighas disposiciones, se han relacionado
con el uso de la vestimenta idonea de acuerdo a&Xmgencias del puesto de trabajo, la
modernizacion de la maquinaria, la prevencion dersredades adquiridas y la evaluacion de
riesgos de agentes quimicos; adicionalmente, cpasar del tiempo dichas instituciones han ido
re direccionando sus objetivos, con la finalidadsdguir empleando las medidas correctivas

adecuadas que contribuyan a su crecimiento .
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En cuanto a lo que tiene que ver con la prevend#los riesgos laborales, se ha visto la
necesidad de no solo buscar proteger trabajachar también hallar la manera en que éste pueda
prevenir los diferentes siniestros a los que pesikhte estaria expuesto; por lo tanto, incorporar
a las industrias técnicos especializados en préwende riesgos, el desarrollo de planes
estratégicos sectoriales y la constante capaaditasidn piezas claves que permiten instruir al

trabajador en la prevencion de enfermedades y lpsssiniestros.

Estudios realizados por el Centro Nacional de Wadion de Maquinaria del INSHT,
relacionado con el “andlisis cualitativo de la rabidiad por accidentes de trabajo en Espafia”’ han
revelado que las causas principales de siniesdhlabtan relacionadas con el escaso o nulo
proceso de prevencion por parte de sus directaldgual que se determiné que solo el 6.6% de
la poblacion capacitada habia aplicado el procesweptivo, lo cual quiere decir que es

necesario mantener las capacitaciones continulas érabajadores.

Por lo tanto, desde la aprobacién de la Directivadd Europea y de la ley de prevencion
de riesgos Laborales, se ha hecho un énfasis akgecla prevencion de los dafios y no en la
casualidad de la aparicion de los mismos como uto fde la casualidad. Finalmente segun
Velazquez (2011) recurrir a disciplinas como ergoizoo psicologia son trascendentales, ya que
través de ella se brindara el alivio necesarioupepersona laboralmente afectada necesita, por
otro lado, evaluar los diferentes factores de dssgontribuira en la deteccion oportuna de

posibles riesgos laborales.

En cuanto a la adopcion de medidas adecuadas [waiaae o reducir las conductas
inseguras se refiere; se ha visto necesario quevemgercibidos los riesgos se empleen las

medidas preventivas para eliminarlos o reducirl@s aninima expresion por lo tanto, una vez
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empleadas las medidas necesarias sera fundammesitairi al trabajador en la utilidad y ventajas

de llevarlas a cabo.

Segun Navarro (Nombrado por Velasquez, 2011) laresapdebe reforzar aquellas
actitudes que incentiven las conductas segurasiynativen las conductas inseguras, por lo
tanto sera necesario reconocer todo aquello gt@daca cada una de las conductas positivas y
negativas con la finalidad de que la organizacaird en el empleado los mas altos niveles de

satisfaccion laboral. Entre las medidas que est® puopone se encuentra:

a) Elevar la conciencia

b) Llevar a cabo un registro de conductas insegpa@aa a posteriori tomar acciones correctivas

que beneficien a ambos organismos.

Plan de prevencion de la Empresa

Identifica las funciones y responsabilidades queres cadg
Estructura Organizativade la | uno de los niveles jerarquicos, es decir se memnoidas

empresa funciones preventivas que asumen los mandos sinsgue
desdoble la actividad productiva de la preventiva.

La evaluacion de dichos cauces se lleva a cabewvéadrde Ig
Cauces de comunicacién en | evaluacion de los riesgos organizativos, por lo éste tratd
relacién con la prevencién de | de precisar las formas de comunicacion internabyestodo

riesgos laborales en lo que se relaciona con la comunicacion de émuihs €
informacion relevante para la prevencion

Fijar en el Plan los procedimientpd.a organizacion puede llevar a cabo un cierto “pade
organizativos relacionados con |laeglamentario” , al igual que se debera empleardssltados
prevencion de riesgos laborales | de evaluacién de riesgos organizativos o psicokescia

Tabla 9 Plan de prevencion de la Empresa
Fuente: Velazquez, 2011 Riesgos psicosociales en el arattral
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Para lograr dichos objetivos, se ha visto la ndeglside llevar a cabo un plan de
prevencion que permita documentar la integraciola ggevencion en la gestion productiva de la
empresa. A continuacion se dara a conocer en tea®$ contenidos los puntos mas relevantes

para la prevencion de las conductas inseguras.

Con la finalidad de contribuir con el Plan de preién de la Empresa; la Guia INSHT da
a conocer las orientaciones necesarias que coyeribal la integracion de la prevencion. Por otro
lado, en la actualidad sélo los procesos de evidlngermiten percibir los riesgos y las medidas
preventivas que en cada uno deben ser adoptadasensibargo para contribuir con la
implementacion de la misma, serd necesario qualsjador se encuentre seguro y convencido
de la existencia real de los riesgos laboralespgaiéera padecer, al igual que de la idoneidad de

las medidas preventiva aplicadas por los expertos.

Segun Velazquez (2011) la Guia INSHT también empteas procesos que permiten
determinar los niveles de riesgos psicosocialessguencuentran relacionados con la gestion de
cambios. Este concepto se relaciona con el procediionpara la adquisicion de productos, el
proceso de contratacion del personal, el procesmahio de puesto, la contratacion de obras o
servicios, el procedimiento de resolucion de cotdl ante situaciones de violencia o estrés en el
trabajo, al igual que los procedimientos idoneas [ prevencion mediante el empleo de video

vigilancia.

En cuanto a la formacion de los trabajadores sereela empresa es la entidad a cargo de
tomar acciones formativas para prevenir accidedéssro de la organizacion y por lo tanto lo

mas idéneo es que se trabaje no solo elevandoadioscitnientos de los trabajadores, sino
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también contribuyendo a cambiar sus percepcionesngluctas con respecto a los riesgos

laborales, de manera especial si se ha llevadb@laamplementacion de maquinarias.

Es importante recalcar que las conductas de Ibajadores la mayor parte de las veces se
ve influenciada en ocasiones por el ambiente ldbtmamandos superiores y por la creencia
general de que dichas conductas carecen de impiatgor lo tanto, llevar a cabo un proceso de
control del clima laboral también es un punto afayue permite evitar problemas relacionados

con la seguridad y la salud en la empresa.

De igual manera, en la actualidad, sigue sienditdérelevancia el hablar acerca de los
riesgos psicosociales y en especial del acoswiglencia en el trabajo, por lo que en la literatur
se hace especial referencia a que dichas acci@bes der consideradas como un atentado ante
la integridad y la moral de los trabajadores ylpdanto dichas acciones daran lugar a sanciones
al sujeto responsable de la violacion de talesctiee sin embargo la ley actual solo impone
sentencia a los implicados siempre y cuando se haillado la suficiente informacion que
inculpe al agresor proporcionando informacion goieficme el hecho lesivo para la victima. En
comparacion con lo ya mencionado, Navarro (2006)anaa que

La evaluacién de riesgos psicosociales forma itk obligacién legal de evaluacion
de riesgos. De acuerdo con la Ley de PrevencidRielsgos Laborales existe la misma
obligacion de evaluar los riesgos psicosocialesdpievaluar los riesgos tradicionales
de seguridad o de higiene. Cada vez mas la adnaiciish es consciente de la

importancia de la evaluacion de los riesgos psimak#s y progresivamente ésta se
incorpora a los aspectos que deben ser considel@ibs

En Ecuador existe un sustento legal que protdge mabajadores/as en cuanto a su salud
psicologica por lo cual se han dictaminado los isiges articulos, decretos y resoluciones

amparados por la ley:
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Constitucion Politica

Decision 584 Instrumento

Resolucién 957 Reglamento de

Resolucién CD333

del Ecuador Andino de Seguridad y Salud Instrumento Andino de Reglamento para el
en el Trabajo. Seguridad y Salud en el sistema de Auditoria de
Trabajo Riesgos de Trabajo
Art. 331 Capitulo 1l Art. 1 Art. 9
Articulo 11 Literal b) Numeral 2
“Se prohibe toda Literal b) Gestion Técnica G_estlon Técnica
; q Literal 2.2
ormade “Identificar y evaluar los riesgos, « Identificacion de Factores de ]
discriminacion, acoso| en forma inicial y Riesgo MEDICION

0 acto de violencia de
cualquier indole, sea
directa o indirecta,
que afecte a las
mujeres en el trabajo.

periddicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente la
acciones preventivas, mediante|
sistemas de vigilancia
, epidemiolégica ocupacional
especificos u otros sistemas
similares, basados en mapa de
riesgos”

5 « Evaluacion de los Factores de

Riesgo
« Control de Factores de Riesg

« Seguimiento de Medidas de
Control

D

a) “Se han realizado

b)

mediciones de los
factores de riesgo
ocupacional a todos
los puestos de trabaj
con métodos de
medicién (cuali-
cuantitativo segun
corresponda),
utilizando
procedimientos
reconocidos en el
ambito nacional o
internacional a la falta
de los primeros”

“La medicién tiene
una estrategia de

muestreo definida
técnicamente

Tabla 10: Sustento legal - factores y riesgos laborales peitiales: nuevos riesgos laborales emergentes e
introduccién a la evaluacion
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)

Asi mismo, es oportuno recordar que los derechmgddées también cuentan con recursos

preventivos que puede otorgar la suficiente pradeca los trabajadores inclusive antes de que

suceda el dafio siempre y cuando los niveles dgariesan elevados. Es por ello que al haberse

consumado el hecho se debera llevar a cabo umieforédico que certifique la conexion directa

entre los hechos acontecidos y la salud del trdbajga sean éstos psicoldgicos y/o fisicos, por

lo tanto, es de suma importancia que las posibletimas estén atentas ante las sefiales que
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podria provocar sus victimarios, ya que dicho poaao se realiza de un momento a otro, sino

gue cuenta de etapas evolutivas que van madurastia fmalmente ser consumados.

Por los diferentes riesgos a los que los trabagemdee encuentran expuestos, las empresas
se estan en la obligaciéon de promover condicioeesalbajo que eviten cualquier tipo de acoso
laboral a través de estrategias especificas dempegn. A continuacién se daran a conocer los
diferentes riesgos psicosociales a los que losajmdbres pueden estar expuestos cuando no

existe el personal idéneo que contribuya a la segdiy la higiene en el trabajo.

La prevencion de los riesgos psicosociales

Estudios dan a conocer que el 95.46% de los riesgos

Riesgos que se . :
gos g laborales se encuentran relacionados con la inadacu

ordzr:]\i/;:cidéenlzel forma de organizar el trabajo (falta de direccién
9 trabajo organizacién y control por parte de los responsable

El error mas comun que se lleva cabo en las ucsbites es
brindar sélo la prevencién de riesgos de la segdrid
higiene, dejando de lado la prevencion de riesgos fa
salud mental de los trabajadores. Por lo tantgyqrmonar
un ambiente adecuado en el cual se resguarden las
emociones y las cogniciones sera fundamental.

Riesgos para la salud
mental o psiquica

Tabla 11: Prevencion de riesgos psicosociales
Fuente: Veldzquez, 2011 Riesgos psicosociales en el ardtitoral

Por lo tanto, segun Velazquez (2011) los riesga®gsciales son aquellos que se deriven
de la organizacion del trabajo y su entorno, yqilar a través de la gestion de éstos riesgos se
identificaran los factores que puedan producirésstriolencia (fisica y/o psiquica) fatiga y
conductas inseguras que puedan dar lugar a dafosadud de los trabajadores, sea que éstos

estén relacionados con accidentes laborales oneadfiades.
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En cuanto a las causas de la violencia laboral freatd, Velazquez (2011) que estudios
han revelado que las causas ultimas de acoso melltrabajo se encuentran relacionadas con
las formas de mando y direccion de la empresgual que factores relacionados con el estrés, la
falta de ética de los dirigentes y las situacioesonflictividad generalizada entre empresa y
trabajadores y por lo tanto, la mayor parte dedggtos serian potenciales agresores como
potenciales victimas, esto con respecto a lasteaisticas de su personalidad, por lo tanto tomar

las medidas preventivas es fundamental para dgeantéichas acciones negativas.

Sin embargo, la mayor parte de organizaciones siguwesentando dificultades en el
proceso de evaluacion de los riesgos psicosocialespntinuacion se daran a conocer los

problemas mas frecuentes.

Dificultades del proceso de evaluacién de riesgosiposociales

* Falta de colaboracion y aporte

» Eleccion erronea de la estrategia

» Falta de colaboracion para detectar los problemascados en la empresa
» Analisis constructivo deficiente una vez detectddegproblemas laborales
» Dificultad para encontrar potenciales solucion&ssagroblemas.

Tabla 12: Dificultades del proceso de evaluacion de riesgisogociales
Fuente: Veldzquez, 2011 Riesgos psicosociales en el ardtitoral

Por lo tanto, la mejor medida para prevenir losgis psicosociales estara relacionada
con la integracién de la prevencion realizada perdirectivos y mandos de la institucién al
momento de llevar a cabo sus tareas de organizgaoéntrol. En definitiva, es fundamental que
se lleve a cabo una evaluacion idonea de los epgimosociales con la finalidad de prevenir

problemas a través de los métodos internos deuaénlde conflictos.
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En la actualidad, segun Velazquez (2011) la interida de la Inspectoria de Trabajo,
resulta un pilar fundamental para apoyar al tralmajauando se han promovido injusticias,
velando de esta manera por los derechos de Iagadres. A continuacion se dara a conocer las
acciones preventivas que lleva a cabo la Inspecuel trabajo sobre los diferentes riesgos

psicosociales.

* Evaluacion al empresario
e Campafas preventivas
* Inspeccidn general de la organizacion, reglamenéssatutos relacionados con la

seguridad (fisica, social y psicolégica) del traday

Por lo tanto, en caso de existir incumplimients, ilmspectores procederan a sancionar a
los responsables de dichos actos.

Es por ello que, todos y cada uno de los trabagadiienen derecho a la dignidad laboral,
de modo que Velazquez (2011), manifiesta que ésteclaciona con los articulos, leyes y
estatutos establecidos por cada pais, en los csldan a conocer parametros especificos que
amparan al trabajador y le otorgan de esta mangn&led ante el ejercicio de su profesion. Por
lo tanto, todos los hechos y acontecimientos geetan en contra de la dignidad y vulneran los
derechos de los trabajadores deben ser impugnadesunciados. Dichos hechos acontecidos,
pueden dar lugar a enfermedades mentales deridati&smbajo y retorno al trabajo (en caso de
gue haya existido permiso por enfermedad), los eadares estan en la obligacion de cubrir las
necesidades del trabajador mientras éste se recu@emque dicha ley consta totalmente en el

Estado.

41



De acuerdo al codigo de trabajo Ecuatoriano (2@l8jticulo 38 dispone que

Art. 38 Riesgos provenientes del trabajo.- Losgessprovenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia ds, e#l trabajador sufre dafio

personal, estara en la obligacion de indemnizagl@alerdo con las disposiciones de
este Cddigo, siempre que tal beneficio no le seaextido por el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

No obstante, se procedera a desarrollar el fagtatedgo psicosocial correspondiente al
Mobbing o acoso en los contextos laborales, ploase tomara como referencia a Salanova
(2007), la cual manifiesta que el término Mobbingeaaés de la historia ha sido definido como
“acoso moral” a tal nivel que puede llegar a pr@aran sus victimas niveles elevados de miedo,
terror, desprecio o desanimo, afectando gravenwriabajador en su area psicolégica. Por lo
tanto, dicha violencia psicoldgica se lleva caleofarma sistemética y recurrente durante un
tiempo prolongado que puede llegar a provocar aews fulminantes en las victimas como lo es
el suicidio.

Por ende, dentro de la entidad laboral es de sumpartancia que se lleven a cabo
normativas especificas que contrarresten el posipgecimiento de dicho fendmeno con la
finalidad de salvaguardar la integridad de cadbajeslor. Con respecto a su diagnéstico, se
estima que éste debe poseer una duracion minirsaisieneses y en cuanto a la frecuencia ésta

debe presentarse minimo una vez por semana.
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Formas de Ocurrencia

Manipulacién de la
comunicacion y contacto
social

Se produce cuando no se integra al individuo esn&rno
social laboral realizando muecas, muestras de teéesa)
entre otros, al igual que se lleva a cabo por lerama
directa de malestar.

Manipulacién de la
reputacion del implicado

Se produce por comentarios injuriosos, ridiculizangue
expongan la honorabilidad y dignidad de la persona

Manipulacién del trabajo

Situaciones de iniquidad remunerativa o de exce
trabajo innecesario en comparacion con el reto
trabajadores-.

sivo
de

Tabla 13: Formas de Ocurrencia

Fuente: Salanova 2007, Caso a cao en la prevencidn dpsegssicosociales.

Segun manifiesta Salanova (2007) es de suma inmoiatgue se ponga en manifiesto

dichas actitudes hostiles con la finalidad de dideros derechos laborales, sin embargo existen

pocos casos en los que los sintomas se presentda frecuencia y duracion necesaria para ser

detectados como Mobbing. A demas dicho fendmenalgueanifestarse entre personas de

distinto estatus (supervisor — empleados) o emlegas, ademas que dicho hecho se encuentra

influenciado por diferencias culturales.
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Fases de evolucién del Mobbing

Falta de interés y apoyo de los superiores, ausete
posibilidades de colaboracion, existencia de méhki
jerarquias, liderazgo inadecuado, exceso de dersamela
trabajo, escaso control de los trabajadores, prasede
definicién del rol, mala gestién del conflicto, enbtros.

=)

Fase de conflicto

Conductas de hostigamiento manifiesto valiéndose| de
Fase de Mobbing fuerza fisica, antiglledad, popularidad, fuerza depg
manifiesto entre otros.

Las medidas a emplearse se adaptan a cada casp, sin
embargo se puede optar por el dialogo, comunicacion
redisefio de puestos, clarificacion de funciones,
responsabilidades, e inclusive despido y denur@ag el
agresor, entre otros.

Fase de actuacién desde
la organizacion

Ante las circunstancias se puede llevar a cabesgido del
trabajador otorgandole una serie de consecuenfEesvas,
sociales, econdmicas, entre otras.

Fase de marginacion de la
vida laboral

Tabla 14 Fases de evolucién del Mobbing
Fuente: Salanova 2007, Caso a cao en la prevencion dgpsgssicosociales

Nuevamente, segin Salanova (2007) los efectos ddbivig pueden verse relegados
tanto en la organizacion y la sociedad en geneoaho sobre la persona, ya que dicho fendmeno
tiene efectos a nivel fisico, social y psicolégiademas de pérdidas econdémicas para las

organizaciones ligado a un gran coste social.

Finalmente, el Mobbing, como cualquier otro fagi@icosocial, debe ser evaluado a
través de una valoracion social que aborde loseatifes aspectos sociales a los que fue sometida
la victima a través de herramientas debidameném@stizadas, seguidos por un cuestionarios de

informe que a posteriori encamine al sujeto a spaetivo tratamiento.
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Con la finalidad de prevenir el Mobbing, se deblemar a cabo una serie de estrategias
idéneas que prevean dichas situaciones que puetiEmemcaminadas al ambiente de trabajo o
personal especifico que promueva dicho fenomenopdEsello que se ha planteado como
estrategia fundamental un sistema de comunicadiéeze basada en la resolucién de conflictos

y sistemas de mediacién y arbitraje.

Una vez detallado el marco teérico acerca de iesgos psicosociales, se procedera a
tratar acerca de los factores de riesgo psicosscai relacion al género, para lo que se tomara

en cuenta importante informacién relacionada cdareh a tratarse a continuacion.

De acuerdo a Davila (2010) es conocido que deraiids no solo en el pais del Ecuador,
sino alrededor del mundo los riesgos psicosocata®lacion al género ha sido un fenémeno que
ha prevalecido en la humanidad por siglos debidasadiferentes condiciones de trabajo que
tanto hombres como mujeres han sido expuestos.rieegos psicosociales es una realidad
cotidiana para cientos de millones de personasnafel director general de la OIT Juan Somavia
(2010) al conocer que a diario tanto hombres comgems se ven afectados debido al ritmo

laboral actual.

Segun da a conocer Salanova (2011) el trabajo ogapagar central en la vida de las
personas, ya que la misma es fuente de satisfagcianestar mientras que genere recursos,
aportando determinacion social, sentido de perteagmdentidad y percepcion de la propia
imagen. Sin embargo también puede ser fuente désfeccion ya que puede llegar a provocar
enfermedades tanto fisicas como psicolégicas yoe®lpp que expertos en seguridad y salud
laboral como Gip (2009) han dado a conocer queadieinfermedades se encuentran relacionadas

con los riesgos psicosociales las cuales afectato ta hombres como mujeres y estan
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relacionados con el tipo de organizacion del t@bapn el contenido de la tarea e inclusive el

entorno laboral.

Ceballos (2014) manifiesta que los tipos de riegmgisosociales que afectan comunmente
son el estrés, el sindrome de quemarse en el drabdurnout al igual que la carga mental
laboral, sin embargo es importante recalcar queadiafecciones pueden presentarse de manera
desigual ya que no todos los trabajadores adquidtgin tipo de sindrome esto debido a
factores relacionados con el género, el lugar aleajo y las condiciones donde se desarrolla el
trabajo. De igual manera, Ceballos (2014) mandiepie de manera general son las mujeres
quienes poseen relaciones contractuales mas desfie® al igual que mayor exposicion a
riesgos ademas de padecer en mayor cantidad dsass especificos como discriminacion,

estereotipos, aislamiento social o conflictos fartilabajo.

Ecuador, segun Davila (2010) aun atraviesa pordgniveles de discriminacion laboral y
limitacion ocupacional, especialmente para las regjga que las mismas son situadas en ramas
de menor productividad al igual que en cargos deomeesponsabilidad, repercutiendo esto en
los salarios, los ascensos y la capacitacion, peecalo la situacion de las mujeres en el mercado
laboral y perjudicando sus ingresos, sin embarg@, iicios de la década de los noventa que la
participacion laboral por parte de las mujeresldbcaador se ubicaba en un 35%, mientras que

en comparacion con los varones ésta alcanzaba7@o64

Segun Garcia (2012) desde aproximadamente elafieq® hasta el 2011 la participacion
femenina se ha incrementado hasta llegar al 38.89tras que la masculina se ha estabilizado
en el 62%. A continuacién se dara a conocer el rouadtadistico que permite observar el

incremento de la participacion femenina durantelltisnos 7 afios en el Ecuador, en la cual a
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pesar de la participacion femenina ésta aun quegs lde la participacion laboral de los

hombres.

Participacion Laboral por género en el Ecuador hast el afio 2011

80,0%

63,0%
61,9% 62,0% 60,9% 61,4% 61,1% 60,7% 60,8% 60,5% 615% 61,1%

60,0%

1% 0% 1% ,6% 9% 3% 2% 5% 5% 9%

Porcentaje

20,0%

| S S —

0% £

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Afios

HHombres 1 Mujeres

Grafico 10: Participacion Laboral por género en el Ecuadotahelsafio 2011
Fuente: Garcia, 2012, Analisis de la participacién labd&la mujer en el mercado Ecuatoriano

Como se puede observar en el grafico, hasta el2@fd, el indice de participacion
femenina aun se encuentra muy por debajo de laameDe igual manera a continuacion se

presentara un cuadro estadistico en el cual sevaipada participacion laboral femenina hasta el

afio 2011.
Evolucion de la participacion laboral femenina has el afio 2011
39,6% 39,5%
39,4% 39,3%
39,2
39,2%
. 39,0% 389 389
g 38,8%
5 38,6%
a 8,5
38,6%
38,4%
38,2%
P Vi - y
38,0% g
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Afios

Grafico 11: Evolucion de la participacion laboral femeninathas afio 2011
Fuente Garcia, 2012, Analisis de la participacion labdeala mujer en el mercado Ecuatoriano
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Como se puede observar en el grafico, hasta el2@fid se aprecia una desigualdad
significativa en comparacién con los varones, cgseposeen mayores niveles de insercion
laboral. Dicha realidad gracias a las nuevas lgyestatutos se ha ido cambiando de manera
paulatina en el Ecuador, ya que a través del RéuBualen Vivir y al gobierno actual se ha ido
priorizando el trabajo femenino hasta lograr aleanaltos niveles de soberania en la
colectividad. Por lo tanto, el reconocimiento img#gdel trabajo como un derecho y su

realizacion en condiciones justas y dignas es eal&zada que aun sigue su camino.

Segun da a conocer Davila (2010) en la actualidadohstitucion politica Ecuatoriana
reconoce en su totalidad el respeto hacia la dighitk las personas trabajadoras a través del
pleno ejercicio de sus derechos, por lo cual se¢airms que las instituciones otorguen
remuneraciones y retribuciones justas al igual ajubientes de trabajo saludables y estabilidad
laboral. De igual manera Davila (2010) manifiesta @/ Ecuador durante los ultimos 20 afios ha
demostrado una creciente tasa de participacionéetica de las mujeres que ha pasado en los
sectores urbanos del 42% al 52% entre el aflo d& $92008, mientras que la poblacion
econdmicamente activa masculina mantuvo su poleeataun 78%. A continuacion se dara a

conocer la poblacion econdmicamente activa en agéosros hasta el afio 2014.
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Poblacion Econdmicamente activa por sexo hasta di@2014
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Gréfico 12: Poblacién Econémicamente activa por sexo hasti@eR014
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Como se puede observar en el grafico, la tasa weaomn, respecto de la PEA consistio
en un 94.4%, inferior en 1 punto porcentual a kesentada durante el afio 2013 (95.4%). En
cuanto al analisis por sexo se refiere se obsersmigucion al situarse en 95.0% y 93.6%
respectivamente. De igual manera, con la finaldidonocer de manera tangible que la realidad
esta cambiando, a continuacion se proporcionarts geertenecientes a una muestra tomada en
110 empresas Ecuatorianas de tipo nacional y nagltnal que permitiran visualizar el nivel de
participacion femenina, sin embargo ésta muestrarecoge datos pertenecientes al sector

publico.

Segun la consultora Deloitte (2014) a pesar daedarcién femenina al area laboral, adn
siguen siendo los hombres quienes encabezandeaelistin 60%, seguido por las mujeres en un
promedio del 40%. Se destaca el sector industnid® varones (75%) y el sector financiero en
las mujeres (55%). A continuacion se dara a conelcgorcentaje de mujeres que laboran en las

diferentes areas del mercado nacional ecuatoriano.
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Porcentaje de mujeres que laboran en las diferentgdazas Ecuatorianas

75%

60% 5505 . 55%

® @ L% w25% ® 5y ®

Global Comercial Industrial Servicios Financiero

459 5%

Grafico 13: Porcentaje de mujeres que laboran en las difer@ideas Ecuatorianas
Fuente: Deloitte, 2014, Mujeres 2014: Una radiografiaatedjecutivas ecuatorianas

Como se puede observar en el grafico, la mayde plar la poblacién femenina se dedica
en la actualidad al campo financiero, seguido pesrdervicios, el sector industrial, el sector
comercial y finalmente a otras actividades que deseran algun tipo de remuneracién
econdmica. De igual manera se dara a conoceréas financieras, administrativas, de recursos

humanos, entre otras; en las cuales la participdeidenina es mayoritaria.

Areas financieras, administrativas, recursos humarm®y gerenciales que ocupan las
mujeres en el afio 2014
26.3% ,
25.6% 0.0%
® 16.7%
o
5.9% 4.1% 1.5%
dlb [

T 1

Finanzas Recursos Humanos Otros Marketing Tecnologia  Gerencia General  Vicepresidencia

Gréfico 14: Areas financieras, administrativas, recursos husargerenciales que ocupan las mujeres en el afio
2014
Fuente: Deloitte, 2014, Mujeres 2014: Una radiografiaakedjecutivas ecuatorianas
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Por lo tanto, hasta el afilo 2014 las areas de ctvac&m segun Deloitte (2014) se
encuentran relacionadas con el area de finanzawyrs@s humanos, seguido por Otros que
representa la dispersion entre varias areas (28l%gual que por el area de Marketing (17%) y
mas distanciado Tecnologia (6%), gerencia genéfa) { finalmente la Vicepresidencia en un
(1.5%). Finalmente, una de las principales preguséaencuentra relacionada con la creencia de
que el actual Gobierno ayuda o no a la insercibarkd con respecto a los derechos laborales de
las mujeres en el Ecuador; para lo cual se compogdlas politicas actuales han contribuido de

manera positiva a los derechos laborales de lasrasuijA continuacion el grafico.

Aceptacion de las politicas actuales para la
insercion laboral femenina

64%

36%

Si No

Gréfico 15: Aceptacién de las politicas actuales para la arsedaboral femenina
Fuente: Deloitte, 2014, Mujeres 2014: Una radiografiaakedjecutivas ecuatorianas

Como se puede observar en el grafico, segun Del014) las nuevas politicas de
gobierno han permitido elevar el nivel de inserdeivoral femenino, elevando grandemente los
niveles de calidad de vida de las mujeres ecuaimsial igual que abriendo nuevos y mejores

caminos profesionales a través de la capacitacianmejora continua de destrezas y habilidades.

Es por todo lo anteriormente dicho, que se puedeifeséar que la insercion de las

mujeres al mundo laboral es en la actualidad uanfiemo que ha contribuido en gran manera al
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crecimiento y desarrollo de todas las nacionegugadicho fendmeno no solo ha contribuido con
el crecimiento financiero sino también intelect@@hbe recalcar que el mismo ha surgido como
fruto de una lucha intensa en contra de la disoamon de género que se ha venido generando

durante afos hasta lograr que la voz de las mugegesscuchada.

Segun Abramo (2010) después de tres décadas ewguddss se ha observado un
crecimiento sostenido de la participacién laboeshdénina en América Latina, se ha podido
determinar que la misma ha incrementado su ritmgiderablemente en comparacion a la de los
hombres, sin embargo en cuanto a los niveles ddasglad y educacion aun persisten serios
obstaculos para una insercién y permanencia dadgeres en el mercado de trabajo en igualdad

de condiciones con respecto a las de los hombres.

Por otro lado, segun Garcia (2012) la evaluaciomezvencion en riesgos psicosociales en
las diferentes empresas e industrias siguen sindsignatura pendiente en gran parte de las
organizaciones en la actualidad. Abramo (2010) elesdpunto de vista normativo da a conocer
que varias son las leyes que hacen referencixaldgelos trabajadores en cuanto a la prevencion
de riesgos psicosociales se refiere y por lo tantla actualidad mas que una ley es un derecho el

gozar de los beneficios que promueve la preveranba posibles riesgos psicosociales.

De igual manera, estudios realizados por Salang0a1) han dado a conocer que los
hombres presentan mayores niveles de burnout puteimiento laboral en comparacion con las
mujeres, ya que las mismas en comparacion con dosngs presentan mayores niveles de
desajuste emocional, lo cual les causa labilidadieras areas de su vida pudiendo afectarlas

notablemente en su desempefio laboral.
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Finalmente, ante los riesgos psicosociales de géserpodria manifestar que el progreso
alcanzado tanto en hombres como en mujeres noifesni@, ya que depende mayoritariamente
de la edad, la educacion y las caracteristicaditaps de cada uno, de igual manera las nuevas
leyes y normas han ido implementando poco a pogoealas diferentes empresas e industrias
doten de los recursos necesarios a los trabajadanés materiales como ergondémicos para
disminuir los niveles de riesgos psicosocialesgaal que se ha decretado el proporcionar el

pago justo y los derechos de ley de cada uno dedlogjadores.

Ante tales normativas se ha incentivado la dismérude los riesgos psicosociales, por lo
qgue se podria inferir que en la actualidad se dsigando grandes metas en relacion a los
objetivos planteados, sin embargo aun existe un géemero de empresas e industrias que no
acatan en su totalidad dichas normas, y aln magypante es que este tipo de riesgo no es
reportado al Seguro General de Riesgos del Traf#aRT) del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).lo cual perjudica al bitaresle los trabajadores/as ya que se debe
realizar un gran esfuerzo para la deteccion resfidmsie riesgos psicosociales con la finalidad

de sacarlos a la luz y poder prevenirlos.

1.2.2 Adopcion de una perspectiva tedrica

La perspectiva tedrica que se va a tomar en cyemtala realizacion del presente estudio
es el modelo de Demanda — Control — Apoyo socidfalasek y Thorell (1990, Nombrado por
Paravic, 2014, p. 272), el cual ha sido uno denhds relevantes en cuanto a este tipo de
investigaciones se refiere. Karasek observo queflaxtos del trabajo, tanto en la salud como en
el comportamiento, parecian ser resultado de labowuion de las diferentes demandas
psicologicas surgidas en el &mbito laboral y de daracteristicas estructuradas propias del

puesto de trabajo, lo cual lo llevo a dar lugananodelo bidimensional que integrara estas dos
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conclusiones, y que fuese Uutil para describir urplemtipo de efectos psicosociales como

consecuencia de las condiciones de trabajo

Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y
Johnson, 1986

= Demandas +

Control
+

SOPO ] /
social

|
+ / /

Grafico 16: Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek yidoh, 1986
Fuente: Martinez, 2001, Riesgo psicosocial: el modelo deaecontrol-apoyo social

El modelo se llevé a cabo a partir de aportac@rgeriores y contemporaneas de varias
disciplinas. En el campo de la sociologia se halkéaado a cabo varias investigaciones acerca
de las diferentes exigencias psicoldgicas y saxiedeisantes de enfermedades que suponian ser
los principales elementos estresores del momemntootro lado, la psicologia organizacional, en
sus teorias de satisfaccion y motivacion labotady@daba temas relacionados con la autonomia y
el uso de habilidades desde una perspectiva pigduct

En cuanto a la epidemiologia se refiere, la ndeeside ampliar el modelo estaba
creciendo junto con la necesidad de abordar praderardiovasculares asociadas al trabajo. De
igual manera durante la década de los afios 7O0risdvestudios dieron a conocer que existian

efectos en el estado de salud y en el comportamietcionados con las intensas demandas
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psicolégicas por un lado junto con la capacidactcai®rol (trabajo monotono, capacidad para
ejercer competencias, altos niveles de autonomiiee etros).

Por otra parte el modelo abarca una tercera \ariabapoyo social, ya que también se
habian realizado estudios relacionados con laiogles interpersonales en el ambito laboral, por

lo tanto esta seria la tercera dimension incor@oghdnodelo.

Predicciones del Modelo

El modelo predice en primer lugar, el riesgo derlffermedad relacionado con el estrés y
en segundo lugar predice la relacién activo/padies. mecanismos psicolégicos principales que
lo constituyen como un modelo bidimensional sotetesion psicologica y el de aprendizaje. Por
otro lado la diferencia con otros modelos multidisienales del estrés, radica en que el ambiente
y lugar donde se desemperie el trabajador estédoadm un ambiente estresante junto con
exigencias que limiten las capacidades de respdestas personas. Por lo tanto el modelo se
basa en que a mayor niveles de estrés y conflattordl, mayor sera el desequilibrio entre
demandas y respuestas que conduce el estrés.

Los niveles de demanda son el factor principal dagermina si un control escaso
conduce a la pasividad o a la tension psicolégitantras que los niveles de control son el factor
contingente que permiten determinar si las difeenéxigencias conducen a un mayor
aprendizaje por parte de los trabajadores o loduman hacia una mayor tension psicoldgica.

A través de esto, el modelo genera cuatro situasiopsicosociales a través de sus
correspondientes implicaciones en el terreno dellad y del comportamiento.

a) Tensién en el Trabajo: Un trabajo que tenga demandas elevadas y una escasa

capacidad de control generara un riesgo de tenssicolégica y enfermedad, ya que las
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demandas tienen mayores probabilidades de consgasemegativas si se dan junto con una
ausencia de influir en las decisiones relacionadas el trabajo. Si las exigencias son tan
elevadas que el trabajador no puede manejarlagyrdibara mas la posibilidad de adquirir
enfermedades derivadas del estrés junto con labipdad de elevar y desarrollar mas
rapidamente la sintomatologia.

Por lo tanto, ésta es la principal hipétesis enulal se basa el modelo: los niveles mas
bajos de bienestar psicolégico y los niveles méssale sintomas y enfermedades se veran
enfrentadas en el cuadrante de alta tension; ydouantrabajador presenta una baja tension, éste
pareceria estar en un estado de relajacion. Finédmel tercer factor se refiere a la cantidad y
calidad de apoyo social que proporciona a las &@easnistrativas y los comparieros de trabajo;
la misma que cuando es adecuada puede ayudar anulisiparte del potencial estresor

combinado por altas demandas laborales y el bajwaio(Martinez, 2001, p.3).

Modelo de exigencias psicolégicas-control. (Karasgk979)

EXIGENCIA PSICOLOGICA

+
BAJA ALTA B

Motivacion

de aprendizaje para
desarrollar

nuevas pautas

de comportamiento

ALTA

BAJA

MARGEN DECISORIO (CONTROL)

Riesgo de tension
Mucha tension psicolégica y

1 enfermedad fisica

A

Grafico 17: Modelo de exigencias psicoldgicas-control. Fueldggasek, 1979
Fuente: Martinez, 2001, Riesgo psicosocial: el modelo detaecontrol-apoyo social (1)
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b) Aprendizaje activo: A continuacion tomando en cuenta la ilustraciorsd.,puede
observar que la diagonal B genera las consecuepsiassociales en el comportamiento. Se
conoce como trabajo activo a aquel cuyas exigersuaselevadas, pero la diferencia incide en
gue la organizacion le otorga al trabajado la patepara que este haga frente a las decisiones
tomandolas como un desafio positivo, por lo taatesta se la denomina como “estrés positivo”,

ya que esta incrementa las posibilidades de ddisayrmotivacion personal.

Finalmente, el modelo se probé por primera vez tembajadores suecos Yy
norteamericanos, confirmandose las dos hipotesigigigen este estudio, mientras que en el afo
79 Theorell colabor6 con este estudio ampliandolarelacionandolo con enfermedades
coronarias, lo cual le proporcion6 mayor aceptacibmodelo. En los afios 80 Frankenhauser
demostré la congruencia de las dos hipotesis condts modalidades basicas de respuesta
fisiologica al estrés, por lo tanto, todos estdkhgos epidemiolégicos fueron confirmando cada

vez mas cada una de las hipétesis planteadaseemedtlo investigativo. (Martinez, 2001, p. 3).

Es por todo lo anteriormente dicho que se ha tonteghresente base tedrica como parte
de la presente investigacién, ya que aparte decioelse con el tema proporciona

conocimientos fundamentales que sirven de guiagdatesarrollo de la misma.

1.2.3 Marco conceptual

Accidente laboral: Toda lesion corporal que el trabajador sufra caasin del trabajo

que ejecute por cuenta ajena (Almodovar, 2000 p.1)
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Agotamiento emocional:Se define como cansancio y fatiga fisica, psiqaicamo una
combinacion de ambos. (Gurtler, 2012, p.3)

Andlisis de alternativas: Consiste en analizar las diferentes alternativeessg disponen
para lograr el objetivo propuesto. Estas identifidaversas estrategias del proyecto, algunas de
las cuales se analizan posteriormente usando Itsias de costo, tiempo, riesgo, recursos
técnicos y humanos, apoyo a otras institucion€syrtler, 2012, p.4)

Andlisis de situacion: Permite detectar y diagnosticar las condicionesiaées del
escenario 0 contexto en el cual se desarrollarpragecto/programa y reflexionar sobre las
causas de los problemas y posibles efectos. Exdosnelementos que conforman un cuadro de
situacion (fortalezas, debilidades y oportunidadesgnazas). (Mansilla, 2012, p.1)

Apoyo social de compaferosgs recibir la ayuda necesaria y cuando se necgsita
parte de comparieros y compafgrag realizar bien el trabajo. (CoPsoQ ISTAS 21s\er 2,
2015)

Apoyo social de superioresEs recibir la ayuda necesaria y cuando se neqasitparte
de los superiores para realizgen el trabajo. (CoPsoQ ISTAS 21 Version 2, 2015)

Buen desempeiioPor sobre el estandar del desempefio del promedio.

Burnout: Sindrome de agotamiento profesional. Estado deaagemnto fisico y
psicolégico que puede surgir en personas que sedraprometido intensa y prolongadamente
con algunas tareas o actividades (Cabanyes, 2@038)p.

Calidad de liderazgo: Se refiere a la calidad de la gestion de equiposanos que
realizan los mandos inmediat@&sta dimension esta muy relacionada con la dimerdgéapoyo
social de superiores. (CoPsoQ ISTAS 21 Versiord25

Capital intelectual: Es la suma de todos los conocimientos que posee@os tlos

empleados de una empresa y le dan esta una veatapgetitiva. (Cosacov, 2007, p. 200)
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Claridad de rol: Es el conocimiento concreto sobre la definicioriadetareas a realizar,
objetivos, recursos emplear y margen de autonomia en el trabajo. (CQPS®AS 21 Version
2, 2015)

Comunicacion: Es la relacibn humana que consiste en la emisgepoedn de mensajes
entre interlocutores en estado total de reciprakida un proceso de intercambio de informacion
que favorece la produccion social de sentidos (&u012, p. 6)

Confianza vertical: Es la seguridad que se tiene de que direcciorbgjdores actuaran
de manera adecuadacompetente. En una relacion de poder desigualp@ianza implica la
seguridad de que quien ostenta mas poder no samatid@a de la situacion de vulnerabilidad de
otras personas. (CoPsoQ ISTAS 21 Version 2, 2015)

Conflicto de rol: Son las exigencias contradictorias que se prasamael trabajo y las
que puedan suponer conflictos de caracter profaksioréetico. (CoPsoQ ISTAS 21 Version 2,
2015)

Desempefio laboral:Es el rendimiento laboral y la actuacion que mesi& el trabajador
durante la realizacidon de sus tareas laboralegxjge su cargo en su contexto laboral especifico,
mismo que demostrara o no su idoneidad para etqu&sorales, 2009, p. 15-16).

Diagnastico: Analisis organizado de una realidad a los efedtoglentificar y priorizar
los problemas que se nos plantean, sus causasgatmmcias. (Gurtler, 2012, p. 8)

Diagnéstico institucional — organizacional Es la evaluacién de una entidad en términos
de sus capacidades, sistemas, estructura y pslitican relacion a su contexto externo que le
permite el logro de sus objetivos. (Mansilla, 201.21)

Doble presencia:Son las exigencias sincrénicas, simultaneas deltandboral y del

ambito doméstico-familiar. (CoPsoQ ISTAS 21 Verspr2015)
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Enfermedad profesional: Dafio para la salud de los trabajadores/as queodeqe por la
interaccion de éstos con el entorno laboral cuaideabajo se desarrolla en unas condiciones
inadecuadas. (Secretaria de Salud Laboral, 2070 p.1

Eficacia (efectividad): Refleja en qué medida se espera alcanzar o haakidozado el
objetivo especifico de un proyecto, teniéndose @enta tanto el nivel de logro, como los
periodos temporales para hacerlo. La eficacia egumino que indica la contribucion de un
proyecto al logro de su objetivo especifico. (Cosa2007, p. 210)

Eficacia: Grado de optimizacidn en que una persona, orgadizaprograma, proyecto,
actividad o funcion logra los objetivos previstoe eus politicas, las metas operativas
establecidas y otros logros esperados. Para cdndegupropositos tanto individuales como
grupales es necesario realizar una planeacionsdeutas de acciones que permitiran su logro.
“Hacer lo indicado”. (Gurtler, 2012, p. 10)

Estrés: Tensidn provocada por situaciones agobiantes qugin@an reacciones
psicosomaticas o trastornos psicolégicos a vecagegr Es la respuesta del organismo a un
estado de tensidn excesiva y permanente que senpeolmas alla de las propias fuerzas.
(Gurtler, 2012, p. 12)

Estrés laboral: Surge cuando las demandas del trabajo son al@smysmo tiempo, la
capacidad de control de las mismas es baja. Y tands produce cuando existe un desequilibrio
entre el alto esfuerzo (demandas, obligaciones, ¥la baja recompensa (sueldo, estima, etc.).
(Cosacov, 2007, p. 210)

Exigencias cuantitativas: Son las exigencias psicolégicas derivadas de ladeahde
trabajo. Son altas cuando tenemads trabajo del que podemos realizar en el tiersgmado.

(CoPsoQ ISTAS 21 Version 2, 2015)
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Exigencias emocionales:Son las exigencias para no involucrarnos en laaGibn
emocional derivada de las relacionegerpersonales que implica el trabajo, especialenen
ocupaciones de atencion a las personas en laseqpeetende inducir cambios en ellas (por
ejemplo: que sigan un tratamiento médico, que adguni una habilidad...), y que pueden
comportar la transferencia de sentimientos y enmesio(CoPsoQ ISTAS 21 Version 2, 2015)

Exigencias de esconder emocioneSon las exigencias para mantener una apariencia
neutral independientemente a@eimportamiento de usuarios o clientes, compafnstugseriores,
proveedores u otras personas. (CoPsoQ ISTAS 210vie€2s2015)

Factor de riesgo:Factor que puede afectar el avance o éxito deayepto. Se refiere a
la posibilidad de que no se mantenga un supuédemdjlla, 2012, p. 1)

Factores de riesgo psicosocial laboralinteracciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las aoades de su organizacion, por una parte, y por
la otra, las capacidades del trabajador, sus rsmbess, su cultura y su situacion personal pueden
influir en la salud y en el rendimiento y la sa&®fion en el trabajo” (OIT/OMS, 1984,
Nombrado por: Paravic, 2014, p. 272)

Factores psicosocialesson condiciones presentes en situaciones labamlesionadas
con la organizacion del trabajo, el tipo de puekorealizacion de la tarea, e incluso con el
entorno; que afectan al desarrollo del trabajo ka @alud de las personas trabajadoras. Los
términos “organizacion del trabajo” y “factores anigativos” son intercambiables en el contexto
laboral con “factores psicosociales” para sefaar dondiciones de trabajo que conducen al
estrés. (Gil — Monte, 2012 p. 238).

Género: Segun la OMS, el género se refiere a los concequiomles de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cadaedad considera apropiado para hombres y

mujeres; de igual manera se considera que estermliés funciones y comportamientos pueden
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llegar a generar desigualdades de género; es thecitiferencias caracteristicas entre hombres y
mujeres que pueden favorecer Unicamente a uncsdgupos. (OMS, 2014).

Influencia: Es el margen de decision que tiene la personaagliea el trabajo en el dia a
dia de suactividad, en concreto, en relacion a las tareasabizar y como realizarlas. (CoPsoQ
ISTAS 21 Version 2, 2015)

Inseguridad sobre las condiciones de trabajoEs la preocupacion por el futuro en
relacion a los cambios no deseados de condicianialzhjo fundamentales. (CoPsoQ ISTAS 21
Version 2, 2015)

Inseguridad sobre el empleo:Es la preocupacion por el futuro en relacion a la
ocupacion. (CoPsoQ ISTAS 21 Version 2, 2015)

Justicia: Se refiere a la medida en que las personas tralvagdon tratadas con equidad
en sutrabajo. (CoPsoQ ISTAS 21 Version 2, 2015)

Manejo del estrés:Se refiere al esfuerzo por controlar y reduciteasion que surge
cuando la situacion es considerada dificil o inabie. Se refiere a diversas practicas y
técnicas, como puede ser el ejercicio, la relafgde visualizacién o alguna otra, que ayudan a
controlar y reducir la tensibn que surge cuando sitaacion es considerada dificil o
inmanejable. (Cosacov, 2007, p. 215)

Mobbing: Es el gerundio del verbo to mob, que significa@taEjecucion de acciones
constantes y repetitivas de manera intencionaletabjetivo de humillar, marginar y destrozar
psicolégicamente a la victima, hasta aislarla miefrla de la organizacion. (Gurtler, 2012, p.
20)

Personalidad: Caracteristicas conductuales y emocionales délichub, por lo general
estables a lo largo del tiempo y en una variedaal ciccunstancias; forma habitual en que

responde un individuo. (Cosacov, 2007, p. 225)
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Plan de trabajo: Determina todos los pasos y actividades necespdos realizar las
acciones propuestas con plazos/fechas, recursesri@gs y responsables. (Gurtler, 2012, p, 29)

Plan estratégico situacional:Instrumento tedrico, creado por Carlos Matusjocritel
planeamiento tradicional. Considera cuatro dimeresodel analisis estratégico: poder politico,
recursos econdémicos, recursos cognitivos y recursganizativos. Requiere alta capacidad de
gobierno debido a su complejidad. (Gurtler, 2013Q)

Planificacion estratégica:Es una herramienta metodoldgica, técnica y palitjae nos
permite intervenir para planificar las accionesapasolver los problemas y lograr. (Cosacov,
2007, p. 220)

Previsibilidad: Es disponer de la informacion adecuada, suficigradiempo para poder
realizar de formaorrecta el trabajo y para adaptarse a los canthitasras reestructuraciones,
tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos métodeanyos parecidos). (CoPsoQ ISTAS 21
Version 2, 2015)

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)Personas de 15 afios y mas que trabajaron al
menos una hora en la semana de referencia o amoquabajaron, tuvieron trabajo (ocupados);
0 bien aquellas personas que no tenian empleogs¢éaban disponibles para trabajar y buscan
empleo (desocupados). (INEC, 2014)

Posibilidades de desarrolloEs el nivel de oportunidades que ofrece la reatradel
trabajo para poner en practica tmnocimientos, habilidades y experiencia de ldsajedores y
adquirir nuevos. (CoPsoQ ISTAS 21 Version 2, 2015)

Reconocimiento:Es la valoracién, respeto y trato justo por paddaldireccion en el

trabajo. (CoPsoQ ISTAS 21 Version 2, 2015)
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Sentido del trabajo: Es la relacion que el trabajo tiene con otros eaatistintos de
tener un empleo y obtengrgresos, tales como la utilidad, la importancial @alor social o el
aprendizaje que implica. (CoPsoQ ISTAS 21 Versioa045)

Sentimiento de grupo:Es el sentimiento de formar parte del colectivo anacon el
que trabajamos cada dia. (CoPsoQ ISTAS 21 Versign15s)

Siniestralidad laboral: Se refiere a la producciéon de accidentes de walyajde
enfermedades profesionales ligadas al ejercicundeactividad profesional. (Novo, 2009 p. 9)

Valores: Son los elementos y aspectos éticos constitutines rigen las decisiones y
orientan las acciones de una organizacion. (Cos&€@v, p. 300)

Violencia en el trabajo: Es uno de los riesgos a los que estan sometigiggtaonas que
interrelacionan con otras personas en el desemgei&u trabajo. Ademas de las agresiones

fisicas, incluye las conductas verbales amenazamtéwidatorias y abusivas. (Mansilla, 2012,

p.1)

1.2.4 Hipotesis

» Hipdtesis de Investigacion

El género femenino se ve mayormente afectadosaaiilos factores de riesgo psicosocial en

el trabajo.

» Hipdtesis Nula

Tanto hombres como mujeres poseen el mismo niveedgo psicosocial laboral.
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» Hipotesis Alternativa

El género masculino se ve mayormente afectadogotores de riesgo psicosocial en el trabajo.

1.2.5. Identificacion y caracterizacion de variable

Variable Dependiente:Factores de Riesgo Psicosocial Laboral

Segun la Organizaciéon Internacional del Trab&er] citado por Llaneza (2006) Los
factores de riesgo psicosocial laboral se han idefioomo “las interacciones entre el contenido,
la organizacion y la gestion del trabajo y las ¢oondes ambientales, por un lado, y las
funciones y necesidades de los trabajadores, por Bstas interacciones podrian ejercer una
influencia nociva en la salud de los trabajadordesa@és de sus percepciones y experiencia”

(OIT, 1986 citado por Llaneza, 2006 p.392)

Variable Independiente: Género

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola géeearefiere a la clase o tipo a la que
pertenecen personas o0 cosas. Es también el comjargeres que tienen uno o varios caracteres

comunes.
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CAPITULO II. METODO

2.1. Nivel de estudio

Para la ejecucion de la presente investigaciopreeedié a aplicar el nivel descriptivo
correlacional de corte transversal, debido a quegsamente el corte descriptivo es aquel que
permite estudiar cualquier tipo de fendmeno destidopobservarlo en su ambiente natural y a
continuacion describirlo de la manera méas detallpdsible, es por ello que autores como
Undrerwood y Saughnessy (1978, Nombrado por: Mu#idtl, p. 95) manifiestan que éste nivel
investigativo ayuda a identificar fenbmenos impatea, al igual que puede sugerir posibles

factores que pueden desprenderse del fendmenduetiogsara posteriores investigaciones.

Por otro lado, el método correlacional que se plac@ en esta investigacion, ayudo a
conocer los niveles de relacion existentes enevdaiables, en el caso de esta investigacion se
procedié a relacionar los factores de riesgo pemiakes junto con el género, lo cual guia al
investigador a detectar de manera veraz las difsenonclusiones acaecidas durante la
investigacion, ayudando posteriormente a deternt@saposibles recomendaciones en base a los

problemas encontrados.

Finalmente, se eligio un disefo de corte transVelsbido a que la presente investigacion
es un tipo de estudio observacional y descriptiu@ mide al mismo tiempo la prevalencia de la
problematica en la poblacién y los efectos que ipotlegar a causar, es decir, permite al

investigador estimar la magnitud y la distribuctinlas variables en estudio.
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2.2. Modalidad de la Investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacionpsecedid a aplicar diferentes
modalidades que se relacionan con los objetivosegteeestudio persigue, entre las modalidades

investigativas a aplicarse se encuentra:

* Investigacion de Campo: Para la realizacion de esta investigacion, se é@mfde
investigacion de campo, ya que los resultados aisnson bases que contribuiran a
determinar y/o verificar la influencia o incidencdia la variable riesgo psicosocial laboral
en relacion al género sobre el contexto generéd devestigacion que se desarrollo en el

Grupo Empresarial Villacis.

2.3. Método

El método a emplearse en el presente estudicebenatodo deductivo, ya que el mismo
va de lo general a lo particular, éste método iy&isvo parte de datos generales aceptados
como valederos, es decir, parte de principios @gée®r para luego ser aplicado a casos

individuales y lograr de esta forma comprobar didea.

2.4. Poblacion y Muestra

La poblacién de Grupo Empresarial Villacis (GE¥)&constituida por 200 trabajadores.
En concordancia con Fuentelsaz (2006) la poblaciamiverso es aquello que conforma una
reunion de individuos que poseen ciertas caratiteriso propiedades que son las que se desea
estudiar, otros autores coinciden es esta defmigér ejemplo Benjamin Hernandez indica que
“la poblacién se puede definir como un conjuntoudédades o items que comparten algunas

notas o peculiaridades que se desean estudiarhdhaez, 2001. p. 127).
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En el desarrollo de esta investigacion se traaan una muestra a conveniencia debido
a que en este tipo de muestreo se hace factikeldacion de las unidades de muestra en forma
arbitraria, las que se presentan al investigadomisgun criterio definido previamente; se elige
de acuerdo a la facil disponibilidad (Mejia, 20023. por ello que, se estimd una muestra de 13
mujeres y 13 hombres, en total 26 funcionariosftepecientes al Grupo Empresarial Villacis

con el proposito de comparar las diferencias dmffas de riesgo psicosocial laboral de acuerdo

al género. La recoleccion de datos fue distribdieléa siguiente manera:

Distribucion de sujetos
6
5
4
3
2
1
0 Mujeres
Flamingo Dolce - Hombres
Venecia
Venethian
Luxuri
thi
Flamingo Dolce Venecia Vene |.an
Luxuri
Hombres 4 2
B Mujeres 3 6 2 2

Gréfico 18: Distribucién de sujetos en la recoleccion de imfacion
Elaborado por: Alejandra Hidalgo
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2.5. Seleccion de instrumentos de Investigacion

ISTAS 21 (CoPsoQ): Cuestionario ISTAS 21 version 2 (Instrumento parprevencion
de riesgos psicosociales) es una herramienta diagi@a varios investigadores con la finalidad
de lograr identificar y medir la exposicién de loslividuos evaluados a grandes grupos de
factores de riesgos psicosociales dentro del ate&dl. (Moncada, S. Llorens, C & Kristensen,

T. 2004)

Se procedera a emplear en este estudio la vemsétha del instrumento ISTAS 21
(CoPsoQ) version 2 ya que la misma se adaptaa@blacion que se evaluara debido a que segun
los requerimientos de aplicacion del instrumentbcan que este cuestionario se emplea para la
evaluacion de riesgos psicosociales en el trabaja pmpresas de 25 y mas trabajadores. La
estructura de la version media del Cuestionaricosepone de 109 preguntas cortas (la mayoria
de tipo Likert) sobre las condiciones de emplerakpdjo, la exposicion a factores psicosociales y

la salud y bienestar personal las cuales formaedealas que se lo describen en la Tablal5.
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Secciones, nimero de preguntas de la version mediel Cuestionario
ISTAS 21 (CoPso0Q)

Seccidn Nimero Nomero  Ndmero preguntas
de Escalas de preguntas suprimibles

Primera:
Contexto social - 2 2
Doble presencia 1 4
Sequnda:
Condiciones de empleo y de trabajo - 15 4
Tercera:
Salud, estrés y satisfaccion 7 30
Cuarta:
Dimensiones psicosociales 20 3

Tabla 15: Secciones, numero de preguntas de la versiéon rdeti@uestionario ISTAS 21 (CoPsoQ)
Fuente: Moncada, S. Llorens, C & Kristensen, T. (2004), Meanpara la evaluacion de riesgos psicosocialed en
trabajo

La seccidon 1 y 2 contienen la caracterizacion ate dondiciones sociales, las cuales
comprenden las exigencias del trabajo doméstias bndiciones de empleo y de trabajo tales
como: ocupacion, contrato, horarios de trabaj@ciéh laboral, salario. Todas las preguntas del
cuestionario ISTAS 21 (CoPsoQ) son importantesesibargo, algunas de las preguntas de los
apartados 1 y 2 podrian ser eliminadas para prasehanonimato y otras deben ser adaptadas a
la realidad de cada empresa.

Por otro lado, la seccién 3 (salud, estrés y faatigdn laboral) y 4 (dimensiones
psicosociales) son preguntas universales que ndepuger modificadas o eliminadas. Ademas,

el cuestionario ISTAS 21 (CoPsoQ) permite categola poblacién de acuerdo a un semaforo:
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Verde: Nivel de exposicion psicosocial mas favorable para
la salud.

Amarillo: Nivel de exposicion psicosocial intermedio.

Rojo: Nivel de exposicion psicosocial mas desfavorablel para
la salud.

Tabla 16: Interpretacion del resultado de acuerdo al colduestionario ISTAS 21 (CoPsoQ)
Fuente: Moncada, S. Llorens, C & Kristensen, T. (2004),nMal para la evaluacion de riesgos psicosocialed e

trabajo

2.6. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

El cuestionario ISTAS 21 (CoPsoQ), es un instmimeue ha sido empleado a nivel
internacional en diferentes empresas, instituciooggnizaciones, entre otras, que han visto la

necesidad de valorar su entorno laboral en cuanésgos de caracter psicosocial.

La primera version de este instrumento fue reddizaor un grupo de investigadores del
Centro Nacional de Investigacion del Ambiente Laben el afio 2000, y la metodologia que se
emplea es el método COPSOQ, el mismo que se enaudisponible en mas de 25 lenguas y
puede ubicarse en cientos de revistas y articilosedombre como lo son la Organizacion
Mundial de la Salud, la Agencia Europea para lausdgd y la Seguridad en el trabajo; el
Instituto del trabajo y salud en la Organizaciopdsa fundacién Europea para la mejora de las

Condiciones de Vida Trabajo. (Alvarado, 2012, (54:1163).

En la actualidad este instrumento de evaluaciamesde los mas empleados en la mayor

parte de organizaciones debido a la alta confaddlide sus constructos, brindando respuestas
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muy acertadas y confiables debido a que ha sidetsdona una serie de procesos de adaptacion,
validacion y estandarizacion en una muestra de 1B&%onas, la cual es un namero

representativo de los trabajadores chilenos. Elliangspectro de aspectos psicosociales que
abarca el instrumento, junto con el consenso @xjpertos con que se inicid el proceso, sugieren

una alta validez del contenido de este instrumento.

El andlisis realizado dio a conocer que las cinbmensiones globales definidas
tedricamente pudieron finalmente ser confirmadas\gés de un analisis factorial en la cual, la
mayor parte de las escalas obtuvieron un alfa @al@ich mayor que el nivel convencional de
0,700; mientras que la otra mitad presenté unmalgor a 0,800 sefialando su buena consistencia
interna. Por otro lado, durante el proceso de sisdle test- re test, se pudo conocer que todas las
correlaciones fueron estadisticamente significatived cual da como resultado una alta
estabilidad temporal. (Alvarado, 2012, p.1154-11@33tos datos son corroborados con lo
descrito en el manual ISTAS 21 ya que se menciaeaeg un cuestionario valido y fiable con un
alfa de Cronbach correspondiente (0,66 a 0,92k\indices Kappa puntian (0,69 a 0,77) los

cuales se consideran altos.

Finalmente, se podria decir que este instrumeatevdluacion permite diagnosticar y
medir de forma completa y satisfactoria los difegemiveles de riesgos psicosocial laboral; al
igual que permite desarrollar programas de prevene intervencion a partir de los datos
obtenidos con la finalidad de mejorar o eliminas teesgos psicosociales detectados; y poder

contribuir de esta manera a la mejora de la calitadda de los trabajadores

72



2.7.

Operacionalizacion de Variables

Pregunta de Objetivos Metodologia Técnica Instrumento Variables| Definicion Conceptual Definicion Alcance Resultado
investigacion Operacional Esperado
¢De qué *Diagnosticar los Deductivo Cuestionario | Cuestionario (FRPL) “Aquellas condiciones Cuestionario ISTAS| Objetivos Determinar a
manera los factores de riesgo ISTAS 21 gue se encuentran 21 (CoPsoQ) empresariales| tiempo alguin
diferentes psicosocial laboral (CoPs0Q) Version presentes en una situaciérvVersion Media tipo de riesgo
factores de (FRPL) de acuerdo al Media laboral y que estan psicosocial en
riesgo género. directamente relacionadas « Ver Tabla 18 los trabajadores
psicosocial Estructura: con la organizacion, el del Grupo
afectan alos | <Fundamentar contenido de trabajo, la Empresarial
trabajadores | tedricamente la relacion El cuestionario realizacion de la tarea, y Villacis en
del Grupo acerca de (FRPL) y estad compuesto que tienen capacidad para relacion al
Empresarial género. por 4 secciones: afectar al bienestar o la géneroy
Villacis en salud (fisica, psiquica o proponer
relacion al eldentificar (FRPL) « Datos social) del trabajador. estrategias
género en la que se presentan en sociodemografi (Martin y Pérez, 1997 oportunas y
ciudad de mayor nivel de acuerdd cos citado por Lucefio et. al adecuadas que
Quito, durante | al género. 2010) contribuyan al
el afio 20157 « Condiciones de mejoramiento

«Conocer de qué empleoy Género El género se refiere a los| Género correspond de los

manera se expresan los trabajo conceptos sociales de lag a un dato biogréafico trabajadores y al

(FRPL) en los
trabajadores de GEV

*Determinar estrategias
orientadas hacia el
género femenino que
ayuden a prevenir
(FRPL)

« Dafos y efectog
en la salud

« Dimensiones
psicosociales

funciones,
comportamientos,
actividades y atributos
que cada sociedad
considera apropiado parg
hombres y mujeres (OMS
2014)

gue sera recolectad

através de la
cabecera del

cuestionario ISTAS

21 Version 2
Indicadores:
Masculino -
Femenino

rendimiento de
la empresa.

Tabla 17: Operacionalizacion de variables

Elaborado por: Alejandra Hidalgo
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Variable

Dimensiones Psicosociales

Andlisis

Resutias

Interpretacion

Exigencias Psicoldgicas

Factores de
Riesgo
Psicosocial
Laboral

Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas

Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones

El andlisis de datos se
encuentra estandarizado y se
realiza a través de una
aplicacion informéatica cuyo
uso es sencillo de modo que
este programa se puede

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

ejecutar al ingresar al sitio
web

Influencia en el trabajo
Posibilidades de desarrollo
Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo

Www.istas-ccoo.es
Paso 3:

http://www.istas.net/copsoq/i

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

dex.asp?ra_id=53

* Previsibilidad

» Claridad de rol

 Conflicto de rol

« Calidad de liderazgo

« Apoyo social

 Posibilidades de relacién social
« Sentimiento de grupo

Compensaciones

« Justicia

Doble Presencia

» Mujeres con empleo remunerado y también respors
del trabajo doméstico-familiar

able

El analisis de las respuestas permite observar
> tipos de resultados:

¢ Las puntuaciones
¢ La prevalencia de la exposicion
« Distribucion de frecuencias de las respuesta

La puntuacion expresa la mediana para las 20
dimensiones psicosociales y la doble presencig
(estandarizados de 0 a 100)

Niveles de exposicion

res

ROJO

Nivel
desfavorable
para la salud

12

Nivel de
exposicion
intermedio

VERDE

Nivel
favorable
para la salud

Dimensiones
Psicosociales
| Positivas

Aquellas para que la situacion

mas favorable para la salud se d
en puntuaciones altas: cuanto m

cerca de 100, mejor.

Dimensiones
Psicosociales
Negativas

Aquellas para las que la situacié
mas favorable para la salud se

en puntuaciones bajas: cuanto
mas cerca de 0, mejor.

=)

Ha

Tabla 18: Definicibn Operacional de la variable riesgo psamal
Elaborado por: Alejandra Hidalgo
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2.8. Procesamiento de datos

Una vez realizada la recoleccién de datos, seedié@ revisar la informacion obtenida del
cuestionario ISTAS 21 (CoPsoQ) con la finalidaddééectar algun error y descartar informacion

gue no se relacione con los propdsitos investigatile este estudio.

Para el andlisis de los datos recolectados seeémgblsistema informatico de ISTAS 21

(CoPso0Q) cuya disponibilidad de uso es publica atuifa, se la puede obtener descargando al

ordenador la aplicacion respectiva.

Aplicacién Informatica ISTAS 21(CoPsoQ)

CoPsoQ |E=
istas2)  §=

versién 2 ol o

Grafico 19: Aplicacién Informatica ISTAS 21(CoPsoQ)
Fuente: Vidal, D. (2014), Manual de uso del programa infético
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

3.1. Levantamiento de datos

La firma del acuerdo para la realizacion de lalle@én de riesgos psicosociales,
utilizando el método COPSOQ-ISTAS21 en el Grupo isgrial Villacis Ltda. se ha

realizado el dia 11 de febrero del 2015.

Dicho acuerdo contempla:

» La creacion del GRUPO DE TRABAJO (GT) que fue cosgta por representantes de los

trabajadores y trabajadoras, y representantes dieelecion es: Administrativos en calidad

de representante de los trabajadores.

» Realizar la evaluacion en el conjunto de la empresa

» Recoger la informacion de condiciones de trab&gus el género.

Adaptacion del cuestionario.

El trabajo de adaptacion de las preguntas realipad el GT contemplé la transformacion

de euros a dolares en la pregunta 22 (Aproximadimguanto cobras neto al mes?) debido a que

la moneda oficial Ecuatoriana son ddlares. Cone@spa las demas preguntas no hubo necesidad

de modificarlas.
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El cuestionario puede verse en el Anexo 2

Informacién, distribucion y recogida.

El trabajo de campo se inicié en la fecha 11/0P329 ha terminado en fecha 12/02/2015.
El Grupo de Trabajo ha informado a los participamtediante reuniones (sesiones presenciales)
acerca del contenido y finalidad del método COPS86&s 21 (versidon2) una vez que se informo

al personal se realiz6 la distribucion del cuestiom.

Presentacion del método COPSOQ-Istas 21 (version2)

Facilita la identificacion del origen

Caracteristicas del | Prsguntassobre

2 condiciones de
metOdO trabajo relacionadas [N, [t e i s i
con la exposicion g

* Es un instrumento internacicnal de
prestigio
* Proceso de intervencion participativo
* Incorpora conocimiento y metodologla L Y Ty S ey prem—
clentifica [ .
) . ) ) e T Preguntas asociadas
+ Cuestionario estandarizado valido 5 . . - L
= =

T e a cada dimensidn
y fiable e

*  Meétodo epidemiclogico =
*  Incorpora valores de referencia = =
* Triangula resultados a traves de la e = . - -
participacion il —ier. i
« Facilita la accién sobre el origen
: Grafico de
de los fnages resultados cruzados \
* Se puede aplicar a lodas la empresas

* Incorpora los requisites legales

\‘\
A
| Clausulas del acuerdo tipo:
* Finalidad preventiva. El CoPsoQ-istas21 se utliizara para la

identificacion, localizacion y evaluacion de riesgos psicosociales y
su prevencion en origen (efiminarlos, disminuirlos o controlardos).

e an e p Fam

Grafico 20: Presentacion del método COPSOQ-Istas 21 (version2)
Fuente: Istas 21 (2014). Materiales — Prevencion de RieBgicosociales
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Para continuar con el proceso de recoleccion fdenracion las respuestas del cuestionario
de cada trabajador/a fueron realizadas en el pubstabajo, y posteriormente se efectud la

recogida de los cuestionarios mediante sobresdmra

Informe preliminar para la evaluacion de riesgos pg&osociales.

La informatizacion de datos ha sido realizadaAlejandra Hidalgo, la cual se inicié en
fecha 11/02/2015 vy finalizado en fecha 12/02/20¥5 que la muestra de participantes
considerada no fue extensa. Finalmente se genardoeine ISTAS 21 version 2 en fecha

24/02/2015.

Tasa de respuesta
La tasa de respuesta en Grupo Empresarial Villecsido del 100,0% (contestaron 26

trabajadores/as de los 26 a los que se les sumieistuestionario).

Las siguiente tabla muestran la tasa de resppesias unidades de analisis: género de cada

trabajador/a

Género Mujer 100,0% [N=13]
Hombre 100,0% [N=13]

Tabla 19: Tasa de respuesta por unidades de andlisis

78



Condiciones de Trabajo

Las siguientes tablas tratan acerca de las camdisi de trabajo que pueden estar en el
origen de las exposiciones detectadas como probtEmaen Grupo Empresarial Villacis (ver

apartados siguientes).
Caracteristicas Socio-Demograficas de la muestra

Tabla 20: Género

Eres: N %
Mujer 13  50,0%
Hombre 13  50,0%
No contesta 0

Total 26

Tabla 21: Edad

¢, Qué edad tienes? N %
Menos de 31 afnos 9 34,6%
Entre 31 y 45 afos 15  57,7%
Mas de 45 afios 2 7,7%
No contesta 0

Total 26

Caracteristicas relativas al disefio de la tarea

Tabla 22: Movilidad funcional

¢, Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? N %
Generalmente, no 17  65,4%
Si, generalmente de nivel superior 1 3,8%
Si, generalmente de nivel inferior 0 0,0%
Si, generalmente del mismo nivel 7 26,9%
Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferammo del mismo nivel 0 0,0%
No lo sé 1 3,8%
No contesta 0

Total 26
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Tabla 23: Participacion directa consultiva

¢En el Ultimo afio ¢ tus superiores te han consultadmbre como mejorar la
forma de producir o realizar el servicio?
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Sélo alguna vez + Nunca

No contesta
Total

Caracteristicas relativas a la contratacion

Tabla 24: Relacién laboral

¢, Qué tipo de relacion laboral tienes con Grupo Emmsarial Villacis?

Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

Soy fijo discontinuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato terappara la formacion, en practicas)
Soy temporal (contrato por obra y servicio, cir¢ansias de la produccion, etc. )

Soy funcionario
Soy interino

Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidéaj para alguien del que dependo,
trabajo para uno o

dos clientes)

Soy becario/a — Pasante
Trabajo sin contrato

No contesta
Total

Tabla 25: Antigiiedad

¢,Cuanto tiempo llevas trabajando en Grupo Empresaal Villacis?
Menos de 30 dias

Entre 1 mes y hasta 6 meses

Mas de 6 meses y hasta 2 afios

Mas de 2 afios y hasta 5 afios

Mas de 5 afios y hasta 10 afios

Més de 10 afios

No contesta
Total

N %

7 26,9%

7 26,9%

12 46,2%

0

26

N %

25  96,2%

0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

1 3,8%

0 0,0%

0 0,0%

0

26

N %

1 3,8%

4 15,4%

9 34,6%

4 15,4%

5 19,2%

3 11,5%

0

26
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Caracteristicas relativas a la jornada

Tabla 26: Horas semanales

¢ Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semameara Grupo
Empresarial Villacis?

30 horas o menos

De 31 a 35 horas

De 36 a 40 horas

De 41 a 45 horas

Mas de 45 horas

No contesta

Total

Tabla 27: Horario

¢, Cual es tu horario de trabajo?
Jornada partida (mafana y tarde)
Turno fijo de mafiana

Turno fijo de tarde

Turno fijo de noche

Turnos rotatorios excepto el de noche
Turnos rotatorios con el de noche

No contesta

Total

Tablas 28, 29 y 30 Adaptabilidad del tiempo de tradgo
Tabla 28:

¢,Qué margen de adaptacion tienes en la hora de eatla y salida?

No tengo ningun margen de adaptacion en relaciarhara de entrada y salida
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya estatyes

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

Tengo mas de una hora de margen

No contesta

Total

S

0,0%
0,0%
30,8%
34,6%
34,6%

Nowowmwooz

%
76,9%
15,4%
0,0%

0,0%
0,0%
7,7%

N N
OOI\)OOO-POZ

N %

26 100,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0

26
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Tabla 29:

¢, Si tienes algun asunto personal familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabaj

al menos una hora? N %
Siempre + Muchas veces 4 15,4%
Algunas veces 3 11,5%
Sélo alguna vez + Nunca 19 73,1%
No contest 0

Total 26

Tabla 30:

¢,Puedes decidir cuando haces un descanso? N %
Siempre + Muchas veces 9 34,6%
Algunas veces 9 34,6%
Sélo alguna vez + Nunca 8 30,8%
No contesta 0

Total 26

Tablas 31y 32 dias laborables

Tabla 31:

¢, Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas? N %
Ninguno 10 38,5%
Alguno excepcionalmente 3 11,5%
Un sabado al mes 1 3,8%
Dos sabados 6 23,1%
Tres 0 mas sabados al mes 6 23,1%
No contesta 0

Total 26

Tabla 32:

¢, Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas? N %
Ninguno 17  65,4%
Alguno excepcionalmente 3 11,5%
Un domingo al mes 0 0,0%
Dos domingos 3 11,5%
Tres o mas domingos al mes 3 11,5%
No contesta 0

Total 26
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Tablas 33 y 34. Exigencias de disponibilidad

Tabla 33:

¢, Con qué frecuencia te cambian la hora de entradasalida o los dias que

tienes establecido trabajar?
Siempre + Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez + Nunca
No contest

Total

Tabla 34:

¢ Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas turjada como minimo
media hora?

Ninguno

Algun dia excepcionalmente

De 1 a 5 dias al mes

De 6 a 10 dias al mes

11 o mas dias al mes

No contesta

Total

Tabla 35: Trabajo doméstico-familiar

¢, Qué parte del trabajo familiar y doméstico hacesir?

Soy la/el principal responsable y hago la mayotepde tareas familiares y
domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas famslia domésticas
Hago mas o0 menos una cuarta parte de las taredmfamy domésticas
Solo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

No contesta

Total

N %

0 0,0%

4 15,4%

22 84,6%

0

26

N %

7 26,9%

10 38,5%

7 26,9%

2 7,7%

0 0,0%

0

26

N %

4 15,4%
8 30,8%
5 19,2%

8 30,8%

18% 3,
0
26
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Caracteristicas de algunos recursos

Tabla 36:

En tu departamento o seccion falta personal
Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Soélo alguna vez + Nunca

No contesta

Total

Tabla 37:

La planificacién es realista
Siempre + Muchas veces
Algunas veces

Sélo alguna vez + Nunca
No contesta

Total

Tabla 38:

La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores).con la que trabajas
es la adecuada y funciona correctamente

Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Soélo alguna vez + Nunca

No contest

Total

10
12

26

15
10

26

N N
CDOO-bNZ

%
15,4%
38,5%
46,2%

%
S57,7%
38,5%

3,8%

%
84,6%
15,4%

0,0%
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Caracteristicas relativas al salario

Tabla 39: Salario

¢Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes? N %
300 euros 0 menos Correspondiente a 350 dolaresnos 5 19,2%
Entre 301 y 450 euros Correspondiente a Entrey3®2D dolares 7 26,9%
Entre 451 y 600 euros Correspondiente a Entre 880ydolares 4 15,4%
Entre 601 y 750 euros Correspondiente a Entre @B0ydolares 4 15,4%
Entre 751 y 900 euros Correspondiente a Entre 86030 ddlares 3 11,5%
Entre 901 y 1.200 euros Correspondiente a Ent@llyd.200 dolares 0 0,0%
Entre 1.201 y 1.500 euros Correspondiente a En2@lly 1.370 dolares 2 7,7%
Entre 1.501 y 1.800 euros Correspondiente a En#&lly 1.540 dolares 1 3,8%
Entre 1.801 y 2.100 euros Correspondiente a EnmbElly 1.710 dolares 0 0,0%
Entre 2.101 y 2.400 euros Correspondiente a EnfrElly 1.800 ddlares 0 0,0%
Mas de 3.000 euros Correspondiente a Mas de 2005000 ddlares 0 0,0%
No contesta 0

Total 26

Tabla 40: Composicion del salario

Tu salario es: N %

Fijo 21  80,8%
Una parte fija y otra variable 5 19,2%
Todo variable (a destajo, a comision) 0 0,0%
No contesta 0

Total 26

Tabla 41: Correspondencia trabajo-salario

¢ El trabajo que realizas se corresponde con la cgieria o grupo profesional

gue tienes reconocida salarialmente? N %

Si 12 46,2%
No, el trabajo que hago es de una categoria o guperior al que tengo asigne

salarialmente (por ejemplo, trabajo de comerciab pee pagan como

administrativa) 6 23,1%
No, el trabajo que hago es de una categoria o gnigor al que tengo asignado

salarialmente (por ejemplo, trabajo de administeatiero me pagan como

comercial) 3 11,5%
No lo sé 5 19,2%
No contesta 0

Total 26
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Promocién

Tabla 42: Promocién

¢,Desde que entraste en Grupo Empresarial Villacishgs ascendido de

No contesta
Total

categoria o grupo profesional? N %
No 22  84,6%
Si, una vez 2 7,7%
Si, dos veces 1 3,8%
Si, tres 0 mas veces 1 3,8%
0
26

3.2. Presentacion y andlisis de resultados

En este apartado se presentan los resultados égalaacion dimension a dimension
psicosocial. Las 20 dimensiones estan ordenadaseron de la prevalencia de la exposicion, es
decir, primero se presentan las dimensiones queertieun porcentaje mas elevado de
trabajadores/as expuestos a la situacion mas deafde para la salud (rojo) - segun resultados
presentados en este informe.

Para cada dimension psicosocial, se presentadeestg informacion:

Posibles origenes:

En el primer parrafo se describe el riesgo y eseglundo se orienta sobre sus posibles

origenes.

Prevalencia de exposicion en Grupo Empresarial V#icis:
En una frase se presenta el porcentaje de tralvegds en situacion de exposicion

desfavorable, intermedia y favorable (rojo, amailverde).
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Distribucion de frecuencias de respuesta a las pregtas asociadas a cada dimension:

En formato tabla, se muestra el porcentaje dajamdbres que han escogido cada una de las
respuestas de cada una de las preguntas que canfigudimension que estamos analizando. Cada
dimensidn de exposicion tiene entre 2 y 4 preguatasiadas. De esta manera se pueden describir
las caracteristicas concretas de la exposicion srpdsEmpresarial Villacis, facilitando la

determinacion de su origen.

Prevalencia de acuerdo al género:

Para cada dimension se presentan un gréafico gestrauda prevalencia de exposicién (rojo,
amarillo y verde) de acuerdo al género (si no selin@inado por razones de anonimato). De esta
forma pueden visualizarse si existen, desigualdaide®xposicion al riesgo psicosocial en el

trabajo.

Prevalencia de la exposicion

La prevalencia de la exposicion es la proporciénrdbajadores y trabajadoras incluidos en
cada situacion de exposicion: mas desfavorable lpasalud (rojo), intermedia (amarillo) y mas
favorable para la salud (verde). En este apartadpraesentan los resultados de prevalencia de
exposicion en Grupo Empresarial Villacis, para cdidaension. Se pretende dar una imagen breve
de cual es la situacion de exposicion a riesgaopsciales en Grupo Empresarial Villacis y de su

localizacion y posibles desigualdades.
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Exposiciones

La tabla 43 se presenta la prevalencia de expgosien Grupo Empresarial Villacis
(conjunto del ambito de evaluacion). Los datos restdidenados segun el porcentaje de
trabajadores/as en la situacion mas desfavorabdelpaalud, es decir, la primera exposicion es la
gue afecta a mayor proporcién de los participagtesa Ultima, es la que concentra menor
proporcién de trabajadores expuestos a la situaniés desfavorable. En funcion de este orden, se

analizan las dimensiones.

Tabla 43: Exposiciones en Grupo Empresarial Villacis ordesagia funcion del porcentaje de trabajadores/asen |

situacién mas desfavorable para la salud (rojo)

‘ Dimension Situacioén
Intermedia
MAS Inseguridad sobre las condiciones de 15,4
Trabajo
PROBLEMATICAS [Ritmo de trabajo 15,4
Conflicto de rol 30,8
A Previsibilidad 26,9
Inseguridad sobre el empleo 42,3
Claridad de rol 26,9
Calidad de liderazgo 42,3
Exigencias emocionales 30,8
Apoyo social de compafieros 30,8
Sentimiento de grupo 26,9
Influencia 57,7
Apoyo social de superiores 34,6
Exigencias cuantitativas 38,5
Posibilidades de desarrollo 23,1
Exigencias de esconder emociones 19,2
v Doble presencia 69,2
Sentido del trabajo 23,1
MENOS Reconocimiento 7,7
PROBLEMATICAS |Confianza vertical 0
O FAVORABLES |Justicia 7,7
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En la tabla 43 se muestra las dimensiones endenascendente - descendente en el que
en la dimension inseguridad sobre las condicioresabajo presenta un elevado porcentaje (73,1)
lo cual sugiere que la muestra evaluada percibeoaesfavorable cualquier aspecto del trabajo
con posibles consecuencias negativas para su salghliyendo, ademas de los aspectos
ambientales y los tecnoldgicos, las cuestioneggnizacion y ordenacion del trabajo.

En la situacion intermedia marcada con color dibata dimensidn que sobresale
corresponde a doble presencia con un porcentgj@dd®) lo cual indica que los trabajadores/as en
ciertas circunstancias sienten que el trabajo dboréy familiar con el trabajo remunerado pueden
ser incompatibles ya que no permiten una conaflradee la vida familiar y laboral.

La dimension confianza vertical de los trabajasik@® del Grupo Empresarial Villacis
resultd ser el factor psicosocial mas favorable pamntaje de (100) es decir que sienten seguridad
entre miembros directivos y trabajadores al reakuag respectivas actividades de manera adecuada
sin que en el ambiente de trabajo se origine abws@lotacion de aquel que ejerza el poder.

En el grafico 21 se analizan las 20 dimensionepywstas para la evaluacion de riesgos
psicosociales de manera general, esto se realibaneion de la prevalencia de la exposicion, es
decir que, se ordenan segun el porcentaje de aiddras/as expuestos a situaciones desfavorables
en la parte superior, a nivel medio se encuen&rasituaciones con exposicion al riesgo intermedia
y finalmente en la parte inferior del grafico spresentan las situaciones mas desfavorables para la

salud.
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50

Gréfico21: Exposicion global a los factores de riesgo psiciaé@n el Grupo Empresarial Villacis (2015)

Exposiciones psicosociales en Grupo Empresarial Villacis.
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia.

Dimensiones

A: Exig. cuantitativas (N=26)
B: Ritmo trabajo (N=286)

C: Exig. emocionales (N=26)
D: Exig. esc. emociones (N=26)
E: Doble presencia (N=26)

F: Influencia (N=28)

G: Posib. desarrollo (N=26)
H: Sentido trabajo (N=26)

|: Claridad rol (N=26)

J: Conflicto rol (N=26)

K: Apoyo compafieros (N=26)
L: Sent. de grupo (N=26)

M: Apoyo superiores (N=286)
N: Calidad liderazgo (N=286)
O: Previsibilidad (N=26)

P: Reconocimiento (N=26)

Q: Inseg. empleo (N=26)

R: Inseg. cond. trabajo (N=26)
S: Confianza vertical (N=26)
T: Justicia (N=26)
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Localizacion de las exposiciones

En la tabla 44, por género se presenta la sitnag& exposicion que incluye una mayor
proporcion de trabajadores/as. De esta manerarse tina idea de cual género (hombres o mujeres)
son los que se encuentran en una situacion pesxpesicion (los que tienen mas rojos) y cuales en
una situacion mas favorable (los que tienen masleggr localizando de forma rapida las

desigualdades de exposicion (si las hay) para wadae las dimensiones de riesgo.
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Tabla 44: Localizacion de las exposiciones de acuerdo amgéen Grupo Empresarial Villacis
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

En la presente tabla se evidencia que el génererfimo se encuentra con mayor presencia
de riesgo desfavorable para la salud (Ritmo deajpabConflicto de rol, Calidad de liderazgo,
Previsibilidad, Inseguridad sobre el empleo, Insiega en las condiciones de trabajo), asi como
también una mayor prevalencia de riesgo de nividrimedio (Exigencias emocionales, doble
presencia, Influencia, Claridad de rol y Apoyo dgesiores) en comparacion a los hombres que
manifiestan franjas verdes en un mayor nimero B significa perciben las dimensiones en un
sentido favorable para la salud (exigencias cuis, ritmo de trabajo, exigencias emocionales,
exigencias de esconder, Doble presencia, Positddslde desarrollo, Sentido del trabajo, Claridad
de rol, Apoyo social de compafieros, Sentimiento gilepo, Apoyo social de superiores,
Previsibilidad, Reconocimiento, Confianza vertigg@lsticia)

En cuanto a la prevalencia de riesgo marcada abor cojo en la tabla 44 resulta

desfavorable tanto para hombres como para la esjjdas dimensiones correspondientes a
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conflicto de rol e inseguridad en las condicionegrdbajo, ello puede deberse a que manifiestan
inconformidad sobre las exigencias de trabajo qumsideran discordantes de igual forma, genera

preocupacion los cambios en las condiciones dajtajue pueden originarse en el futuro.

Resultados Obtenidos
A continuacién se despliegan los resultados odtsnde acuerdo a cada una de las 20
dimensiones contempladas por el instrumento ISTASe2siOn 2 las mismas que estan ordenadas

de acuerdo a las dimensiones cuyos resultados &smesfavorables para la salud hasta llegar a los

mas favorables.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % % N
¢ Si te trasladan a otro centro de trabajo, unidigoartamento o 30,8 [N=8] 42,3 [N=11] 26,9 [N=7] [N=0]
seccion contra tu voluntad?
¢ Si te cambian el horario (turno, dias de la sentaras de 46,2 [N=12] 15,4 [N=4] 38,5 [N=10] [N=0]
entrada y salida...) contra tu voluntad?
¢ Si te cambian de tareas contra tu voluntad? 30,8 [N=8] 42,3 [N=11] 26,9 [N=7] [N=0]
¢ Si te varian el salario (que no te lo actualigee, te lo bajen, que 65,4 [N=17] 15,4 [N=4] 19,2 [N=5] [N=0]
introduzcan el salario variable, que te paguerspea@es...)?

Tabla 45: Distribucion de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas a la Inseguridad sobre las condiide

trabajo.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de exposicion de acuerdo al género emanto a inseguridad en las condiciones de trabajo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

Sexo
7| | A Mujer
B: Hombre

A (N=13) B (N=13)

Gréfico 22: Prevalencia de exposicion de acuerdo al génecoi@nto a inseguridad en las condiciones de trabajo
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicion

Un 73,1% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatié estd expuestola situacién mas
desfavorable, un 15,4% a la intermedia y un 11,5% rmas favorable para la salud respecto a la
inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

El grafico 22 muestra que en el caso de las mujarencidencia de riesgo con respecto a la
inseguridad sobre las condiciones de trabajo eshommayor con resultado de (92,3) esto puede
deberse a que el género femenino siente preocuppoidsi se queda sin empleo, si se cambiaran
las tareas en contra de su voluntad, cambios eml@sios de trabajo etc. mientras que en relacion
al porcentaje de los hombres, alcanza una menpomién con un (53,8)

Estos resultados se relacionan con las amenazaspkoramiento de condiciones de trabajo

especialmente valiosas. Estas, pueden originarge &n la situacion actual (por ejemplo, si la
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asignacion de jornada, tareas y / o complementtaialas se torna arbitraria) como en la
posibilidad de cambios (por ejemplo, el anunciuda reestructuracion empresarial, externalizacion
de un puesto o servicio). La inseguridad sobrarglleo, puede vivirse de forma distinta segun el

momento vital o las responsabilidades familiaresatka trabajador o trabajadora.

Ritmo de trabajo

Siempre + Algunas veces| Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Tienes que trabajar muy rapido? 23,1 [N=6] 50,0 [N=13] 26,9 [N=7] [N=0]
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢Es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 26,9 [N=7] 46,2 [N=12] 26,9 [N=7] [N=0]
¢El ritmo de trabajo es alto durante toda la joaad 26,9 [N=7] 46,2 [N=12] 26,9 [N=7] [N=0]

Tabla 46: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas al Ritmo de trabajo.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de exposicién de acuerdo al género amanto a ritmo de trabajo

Ritmo de trabajo por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

1004
. ‘Vﬂ

A(N=13) BNe1))

Grafico 23: Prevalencia de exposicién de acuerdo al géneroa@nte a ritmo de trabajo
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposiciéon

Un 65,4% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatig esta expuestola situacién mas
desfavorable, un 15,4% a la intermedia y un 19,2&nads favorable para la salud respecto al ritmo

de trabajo

En el grafico 23 se exterioriza que en un nivedi d@mogéneo tanto hombres (61,5) y
mujeres (69,2) perciben conflicto en el rol emniwel de exposicion desfavorable para la salud, es
decir que, la cantidad o volumen de trabajo yeshgio disponible para realizarlo es ambiguo. Si el
tiempo es insuficiente, las altas exigencias sesgmtan como un ritmo de trabajo rapido,
imposibilidad de llevar el trabajo al dia o acunsida de trabajo, y también puede tener relacion

con la distribucion temporal irregular de las tarea
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Conflicto de rol

Tabla 47: Distribucion de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas al Conflicto de rol.

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de exposicion de acuerdo al género amanto a conflicto de rol

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % % N
¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadagpoasi 57,7 [N=15] 42,3 [N=11] 0,0 [N=0] [N=0]
personas y no por otras?
¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 11,5 [N=3] 38,5 [N=10] 50,0 [N=13] [N=0]
¢ Tienes que hacer tareas que crees que deber&nehde otra 26,9 [N=7] 46,2 [N=12] 26,9 [N=7] [N=0]
manera
¢ Tienes que realizar tareas que te parecen inmecsssa 11,5 [N=3] 26,9 [N=7] 61,5 [N=16] [N=0]

Conflicto de rol por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

A (N=13)

B (N=13)

Sexo
A: Mujer
B: Hombre

Gréfico 24: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneocni@nto a conflicto de rol

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicion

Un 65,4% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatid esta expuestola situacién mas

desfavorable, un 30,8% a la intermedia y un 3,8% mas favorable para la salud respecto al

Conflicto de rol.

96



En el gréfico 24 la mayor exposicion al riesgo psacial desfavorable la tienen los hombres

(76,9) tal y como se evidencia en la barra de coign, en tanto que, con una puntuacion

relativamente menor las mujeres poseen un pun&j@ai8) sin embargo también presentan una

situacion intermedia (38,5) por lo tanto, poddaer una tendencia a incrementar el nivel de riesgo

en relacion al conflicto de rol. Este tipo de remilih se torna frecuente cuando el trabajador debe

afrontar la realizacion de tareas con las que pastia en desacuerdo, le supongan conflictos éticos,

0 cuando tiene que elegir entre érdenes contraaisto

Previsibilidad
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N

¢En tu empresa se te informa con suficiente anbelae 42,3 [N=11] 15,4 [N=4] 42,3 [N=11] [N=0]
decisiones importantes, cambios y proyectos ded@tu
¢ Recibes toda la informacién que necesitas paiaaehien tu 61,5 [N=16] 30,8 [N=8] 7,7 [N=2] [N=0]
trabajo?

Tabla 48: Distribucion de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas a la Previsibilidad

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de exposicion de acuerdo al género emaato a previsibilidad

Previsibilidad por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

Sexo
7| | A Mujer
B: Hombre

{00 {smsmmmmmmmsmmmmiey

50

A (N=13) B(N=13)

Grafico 25: Prevalencia de exposicion de acuerdo al génecoi@mio a previsibilidad
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicion

Un 42,3% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlati¢ esta expuestola situacion mas
desfavorable, un 26,9% a la intermedia y un 30,8% raas favorable para la salud respecto a la
Previsibilidad.

En el grafico 25 se presenta una situacion deysietesfavorable similar entre hombres
(38,5) y mujeres (46,2) lo cual da a conocer quenap poseen una minima diferencia en sus
puntajes y por ende en su posible origen, por efita relacionada con la ausencia de informacién
y con laspracticas de comunicacién centradas en cuestiamsfiias y no en las cotidianas y
relevantes del trabajo, por lo que no aumentalestrarencia. También tiene que ver con la falta de

formacion como acompafiamiento y apoyo a los cambios
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Inseguridad sobre el empleo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N

¢ Si te despiden o no te renuevan el contrato? 73,1 [N=19] 15,4 [N=4] 11,5 [N=3] [N=0]
¢ Lo dificil que seria encontrar otro trabajo ecaslo de que te 38,5 [N=10] 26,9 [N=7] 34,6 [N=9] [N=0]
quedases en paro?

Tabla 49: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas a la Inseguridad sobre el empleo.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de exposicion de acuerdo al género amanto a inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre el empleo por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

Sexo
A Mujer
B: Hombre

100

50

A(N=13) B(N=13)

Grafico 26: Prevalencia de exposicion de acuerdo al génecoi@mo a inseguridad sobre el empleo
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicién
Un 42,3% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatl¢ esta expuestola situacion mas
desfavorable, un 42,3% a la intermedia y un 15,4% rmaas favorable para la salud respecto a la

inseguridad sobre el empleo
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En el grafico 26 se muestra que las mujeres poseeimdice mayor (61,5) de riesgo
desfavorable al igual que presentan un nivel ineelion(30,8) en relacién al riesgo cuya puntuacién
se podria elevarse y derivar a un nivel de riesggfavorable. En el caso del género masculino
pudiera verse afectado si el nivel de exposiciderimedio (53,8) incrementara ya que, podria
superar el indice puntuado por el género femersmogembargo la puntuacion en los hombres se
mantiene con un (23,1). Con esto se refleja questabilidad del empleo y las posibilidades de
empleabilidad en el mercado laboral de residencieden variar de forma distinta segun el
momento vital de cada trabajador/a. Ademas comdhuacion esta dimension (Inseguridad sobre el
empleo) se pretende ir algo mas alla de la imssaph contractual (lo que representa una innegable
causa de estrés y de los diversos trastornos de sah él relacionados) para incluir la inseguridad
sobre otras condiciones de trabajo: movilidad ifumed y geogréfica, cambios la jornada y horario
de trabajo, salario etc.

Claridad de rol

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N

¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 88,5 [N=23] 11,5 [N=3] 0,0 [N=0] [N=0]
¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu respidastbil 92,3 [N=24] 7,7 [N=2] 0,0 [N=0] [N=0]
¢ Sabes exactamente qué se espera de ti en eb®rabaj 73,1 [N=19] 15,4 [N=4] 11,5 [N=3] [N=0]
¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tieties e 61,5 [N=16] 23,1 [N=6] 15,4 [N=4] [N=0]
trabajo?

Tabla 50: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasupteg asociadas a la Claridad de rol.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de exposicion de acuerdo al género amanto a la claridad de rol

Claridad de rol por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

| [ sexe
A: Mujer
B: Hombre

A (N=13) B (N=13)

Grafico 27: Prevalencia de exposicion de acuerdo al génecoi@mo a la claridad de rol
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicién

Un 34,6% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatié estd expuestola situacién mas
desfavorable, un 26,9% a la intermedia y un 38,5% rmas favorable para la salud respecto a la
Claridad de rol.

En el gréfico 27 de la barra correspondiente aeregjse puede observar que el grado de
situacion intermedia de riesgo (46,2) sobre pasaival de riesgo desfavorable, aunque por un
porcentaje menor puesto que en nivel de riesgadestble para la salud se sitia con un (38,5).
Para el caso de los hombres la situacion favoraieidéomina con un (61,5) y se encuentra un nivel
ventajoso para la salud del trabajador, asi disyeimlinivel de riesgo desfavorable en cuestiérade |

dimension perteneciente a la claridad de rol.
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Con ello se puede determinar que el posible origgme que ver con la existencia y el
conocimiento por parte de todos los trabajadoramdedefinicion concisa de los puestos de trabajo,

del propio (de cada trabajador/a) y del de las depersonas de la organizacion (superiores,

compaferos y comparieras).

Calidad de liderazgo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % % N
¢ Tu actual jefe inmediato se asegura de que carddallvs 34,6 [N=9] 34,6 [N=9] 30,8 [N=8] [N=0]
trabajadores tiene buenas oportunidades de dds
profesional?
¢ Tu actual jefe inmediato planifica bien el traBajo 61,5 [N=16] 30,8 [N=8] 7,7 [N=2] [N=0]
¢ Tu actual jefe inmediato distribuye bien el traBaj 69,2 [N=18] 26,9 [N=7] 3,8 [N=1] [N=0]
¢ Tu actual jefe inmediato resuelve bien los cawofie 61,5 [N=16] 30,8 [N=8] 7,7 [N=2] [N=0]

Tabla 51: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasiptag asociadas a la Calidad de liderazgo.

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de exposicion de acuerdo al género amanto a la calidad de liderazgo

Calidad de liderazgo por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

AN13)

Grafico 28: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@mo a la calidad de liderazgo

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de la exposicion

Un 34,6% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatié estd expuestola situacién mas
desfavorable, un 42,3% a la intermedia y un 23,18 rmaas favorable para la salud respecto a la
calidad de liderazgo.

Se puede notar en el grafico 28 que en la difemeidn de colores segun el riesgo de
exposicion en la dimension calidad de liderazgerssientra bastante parejo para ambos géneros;
las mujeres superan minimamente a los hombres @ivell desfavorable para la salud con un
porcentaje de (38,5) a (30,8) respectivamente. &Emoha intermedia los hombres aventajan la
situacion en relacion con las mujeres ya que stupeion es de (46,2). A diferencia de los puntajes
ya mencionados se encuentra que el nivel favoradnia la salud marcado con color verde aparece
en la misma proporcién entre los dos géneros carcantidad de (23,1).

Este resultado propone que el papel de la direcgida calidad de direccion es importante
para asegurar el crecimiento personal, la motivagiél bienestar de los trabajadores, en general se
tiende a recomendar el rol de lider mas que etfdegara las tareas de direccion, aunque su puesta
en practica es mas bien escasa en este pais.

Desde el punto de vista de la salud, se ha oldeiyae la calidad de la direccion es uno de
los factores que exhiben una clara relacion casalad de los trabajadores, y en particular con una

buena salud mental, alta vitalidad y un bajo nileekstreés.
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Exigencias emocionales

Siempre + Algunas veces| Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢En tu trabajo se producen momentos o situaciones 19,2 [N=5] 30,8 [N=8] 50,0 [N=13] [N=0]
desgastadoras emocionalmente?
¢En tu trabajo tienes que ocuparte de los problpe@snales 3,8 [N=1] 7,7 [N=2] 88,5 [N=23] [N=0]
de otros?
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ Tu trabajo te afecta emocionalmente? 7,7 [N=2] 34,6 [N=9] 57,7 [N=15] [N=0]
¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocioni@the 19,2 [N=5] 30,8 [N=8] 50,0 [N=13] [N=0]

Tabla 52: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasptag asociadas a las Exigencias emocionales.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de exposicion de acuerdo al género emanto a las exigencias emocionales

Exigencias emocionales por Sexo

en Grupo Empresarial Villacis
m. AM
8 Mombre
2] KEX]
50!

. i

AN=13) B(Ne1Y)

Sexo

Gréfico 29: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@nto a las exigencias emocionales
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de la exposicion

Un 30,8% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatié esta expuestola situacién mas
desfavorable, un 30,8% a la intermedia y un 38,5% raas favorable para la salud respecto a las

exigencias emocionales.

En el gréfico 29 la situacion de cada género emttua la prevalencia del riesgo es alternada
dependiendo del color de la situacion (desfavorahtermedia, favorable) nos permite visualizar
gue los puntajes son los mismos pero cambian degedo la zona es decir que, para el nivel de
riesgo desfavorable las mujeres puntian (15,40 que los hombres punttan la misma cantidad
(15,4) pero en el nivel de exposicién intermedignmas que en el nivel de exposicion desfavorable
para la salud los hombres abarcan el porcentajdGi2) y las mujeres este valor lo punttian en el
nivel intermedio (46,2), de la misma forma en elehide exposicion al riesgo favorable los dos
géneros coinciden con un puntaje de (38,5). Esd@anque las exigencias emocionales de este
resultado no se muestran en una mayor incidendia gae afecte los sentimientos de los/as
trabajadores/as de Grupo Empresarial Villacis, esabdo cuando requieren de la capacidad para
entender la situacion de otras personas que taribi®n emociones y sentimientos que puede ser
transferidos, esto puede ser un equilibrio muy dwago, ya que el trabajador o trabajadora tiene
que tratar de no involucrarse en la situacién ypaeonfundir los sentimientos, por ejemplo, de sus

clientes, con los suyos propios.
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Apoyo social de compafieros

Siempre + Algunas veces| Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢Recibes ayuda y apoyo de tus comparieros enizacah de tu 57,7 [N=15] |38,5 [N=10] 3,8 [N=1] [N=0]
trabajo?

¢ Tus comparieros estan dispuestos a escuchar llsnpas del 65,4 [N=17] |19,2 [N=5] 15,4 [N=4] [N=0]
trabajo?

¢ Tus comparieros hablan contigo sobre cémo hatebajo? 61,5[N=16] |19,2 [N=5] 19,2 [N=5] [N=0]

Tabla 53: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasptag asociadas al Apoyo social de compafieros.

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de exposicion de acuerdo al género emanto al apoyo social de compafieros

Apoyo social de compaferos por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

AN=13)

Gréfico 30: Prevalencia de exposicién de acuerdo al géneocni@nto al apoyo social de comparieros

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

B(Ne1Y)
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Prevalencia de la exposicion

Un 30,8% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatié estd expuestola situacién mas
desfavorable, un 30,8% a la intermedia y un 38,5P4 mas favorable para la salud respecto al
apoyo social de comparieros.

En la grafico 30 se manifiesta que en igual proijdorse presentan los niveles de riesgo para
la dimensién de apoyo social de compafieros en agiwesos y en cada uno de los niveles; en la
situacion desfavorable para la salud hombres y nesijeeflejaron un puntaje de (30,8) del mismo
modo en la situacion intermedia tanto hombres comgeres puntuaron (30,8) y finalmente en el
nivel de favorabilidad para la salud se muestrpancentaje de (38,5) relativamente mayor que los
anteriores niveles. Esto demuestra que tanto haomo mujeres en mayor medida poseen apoyo
entre compafieros puede tener que ver con las bpeawigas de gestion de personal que facilitan la
cooperacion y la formacion de un verdadero equpdrabajo, sin embargo en ocasiones se puede
producir competitividad individual (por ejemplo, rccsalarios variables en base a objetivos

individuales), de forma arbitraria o no transpagent

Sentimiento de grupo

Tabla 54: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasiptag asociadas al Sentimiento de grupo.

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Siempre + Algunas vece$ Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nuncg
% % % N
¢ Tienes un buen ambiente con tus compafieros dgoPab 69,2 [N=18] | 23,1 [N=6] 7,7 [N=2] [N=0]
¢ Sientes en tu trabajo que formas parte de un @rupo 69,2 [N=18] | 19,2 [N=5] 11,5 [N=3] [N=0]
¢ Se ayudan en el trabajo entre compafieros y congs&fie 57,7 [N=15] | 38,5 [N=10] 3,8 [N=1] [N=0]
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Prevalencia de exposiciéon de acuerdo al género emanto a sentimiento de grupo

Sentimiento de grupo por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

A(N=13) BNe1))

Gréfico 31: Prevalencia de exposicidon de acuerdo al géneooi@nto a sentimiento de grupo
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicion

Un 30,8% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatig esta expuestola situacion mas
desfavorable, un 26,9% a la intermedia y un 42,3t mas favorable para la salud respecto al

sentimiento de grupo.

En el grafico 31 se expone que los hombres poseenivel un tanto elevado con una
proporcion de (38,5) en relacion a las mujeres quyttaje es de (23,1). En el nivel intermedio las
mujeres de igual forma predominan con una puntnadé (30,8) mientras que los hombres
obtuvieron un (23,1), sin embargo se observa gqae mujeres presentan un nivel elevado de

favorabilidad en relacion a los hombres de acuatgaintaje su puntaje (46,2).
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El sentimiento de grupo puede verse como el comyeramocional del apoyo social y como
un indicador de lagalidad de las relaciones en el trabajo. Se deteceando el trabajo promociona

el aislamiento y la competitividad interpersonalegar del trabajo en equipo y la cooperacion.

Influencia
Siempre + Algunas veces| Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 46,2 [N=12] 34,6 [N=9] 19,2 [N=5] [N=0]
¢tienes mucha influencia sobre las decisiones fgataa a tu 30,8 [N=8] 26,9 [N=7] 42,3 [N=11] [N=0]
trabajo?
¢ Tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? 53,8 [N=14] 34,6 [N=9] 11,5 [N=3] [N=0]
¢ Tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 30,8 [N=8] 57,7 [N=15] 11,5 [N=3] [N=0]

Tabla 55: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas a la Influencia.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Gréfico 32: Prevalencia de exposicion de acuerdo al génecoi@nto a influencia

Influencia por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

AN=13) B(Ne1Y)

Grafico 32: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneooi@mo a influencia
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de la exposicion

Un 19,2% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatid esta expuestola situacion mas
desfavorable, un 57,7% a la intermedia y un 23,1% raas favorable para la salud respecto a la
Influencia.

En el grafico 32 se nota un puntaje sobresalientel nivel de prevalencia a la exposicion
intermedio el cual corresponde al género femenimoun porcentaje de (76,9) en tanto que para los
niveles de exposicién desfavorable y favorableesmonde a (7,7) y (15,4) respectivamente. En los
hombres la mayor proporcion se da en el nivel iméglio con un porcentaje de (38,5) seguido del
nivel de exposicién favorable y desfavorable ol#edo un puntaje de (30,8) en cuanto al factor de
influencia, la cual involucra la participacion qeada trabajador y trabajadora tiene en las
decisiones sobre estos aspectos fundamentalestd#bajo cotidiano, es decir, con los métodos de
trabajo empleados y si éstos son participativo o/ rpermiten o limitan la autonomia. Puede

guardar una alta relacion con las posibilidadedesarrollo.

Apoyo social de superiores

Siempre + Algunas veces| Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

Jtu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tidepnas del 76,9 [N=20] 15,4 [N=4] 7,7 [N=2] [N=0]
trabajo?

¢Jrecibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato egdlizacion de 76,9 [N=20] 11,5 [N=3] 11,5 [N=3] [N=0]

tu trabajo?

Jtu jefe inmediato habla contigo sobre como haceslvajo? 69,2 [N=18] 23,1 [N=6] 7,7 [N=2] [N=0]

Tabla 56: Distribucion de frecuencias de respuesta a lasiptag asociadas al Apoyo social de superiores.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de exposicion de acuerdo al género emanto a apoyo social de superiores

Apoyo social de superiores por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

Sexo
71| A: Mujer
B: Hombre

A (N=13) B (N=13)

Grafico 33: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@mto a apoyo social de superiores
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicién

Un 19,2% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatié estd expuestola situacién mas
desfavorable, un 34,6% a la intermedia y un 46,24 mas favorable para la salud respecto al
Apoyo social de superiores.

En el grafico 33 se muestra que los hombres pasearvel favorable para esta dimensién
con un porcentaje de (53,8) y con un (23,1) eniuel intermedio asi como también en el nivel de
desfavorabilidad. En el caso de las mujeres ellniMermedio es el que predomina con un
porcentaje de (46,2) seguido del nivel favorable pa salud con (38,5) y finalmente presentan un

nivel de riesgo desfavorable de proporcion bajawoporcentaje de (15,4).

Es por ello que su posible origen podria desemzadsi existiera falta de apoyo de los

superiores tiene que ver con la falta de principiode procedimientos concretos de gestién de
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personal que fomenten el papel del superior corememto de apoyo al trabajo del equipo,

departamento, seccion o area que gestiona. Tarabiéglaciona con la falta de directrices claras en

relacién al cumplimiento de esta funcién y de facida y tiempo para ello.

Exigencias cuantitativas

Siempre + Algunas veces| Sodlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢La distribucion de tareas es irregular y provaease te 15,4 [N=4] 38,5 [N=10] 46,2 [N=12] [N=0]
acumule el trabajo?

¢ Te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] 100,0 [N=26] [N=0]
¢ Te retrasas en la entrega de tu trabajo? 0,0 [N=0] 3,8 [N=1] 96,2 [N=25] [N=0]
¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 65,4 [N=17] 34,6 [N=9] 0,0 [N=0] [N=0]

Tabla 57: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasiptag asociadas a las Exigencias cuantitativas.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de exposicién de acuerdo al género emanto a apoyo social de superiores

Exigencias cuantitativas por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

Sexo
100 A Mojor
8: Homitre
5]
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A(N=13) B(Ne1Y)

Gréfico 34: Prevalencia de exposicién de acuerdo al géneocni@nto a apoyo social de superiores
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de la exposicion

Un 15,4% de trabajadores/as de Grupo Empresaitlatié estd expuestola situacién mas

desfavorable, un 38,5% a la intermedia y un 46,2% raas favorable para la salud respecto a las

Exigencias cuantitativas.

En la dimension exigencias cuantitativas represianen el grafico 34 coinciden todos los

porcentajes tanto en hombres y mujeres, pero eeptaje que predomina es el corresponde a la

exposicion favorable para las salud de trabajatise®n un (46,2) seguido del nivel intermedio de

(38,5) y finalmente el porcentaje de (15,4) vaadeerdo a un nivel desfavorable.

Las exigencias cuantitativas que en el Grupo Esapia Villacis se presentan en la zona

verde del grafico 34 tienen que ver principalmerte la falta de personal que en el caso de dicha

empresa no se presenta o no existe la necesidathtEntar el personal.

Posibilidades de desarrollo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N

¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 76,9 [N=20] 23,1 [N=6] 0,0 [N=0] [N=0]
¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 73,1 [N=19] 19,2 [N=5] 7,7 [N=2] [N=0]
¢ Tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus@amentos y 80,8 [N=21] 15,4 [N=4] 3,8 [N=1] [N=0]
habilidades?
¢ Tu trabajo permite que apliques tus habilidadampcimientos? 80,8 [N=21] 15,4 [N=4] 3,8 [N=1] [N=0]

Tabla 58: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas a las Posibilidades de desarrollo

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Gréfico 35: Prevalencia de exposicidon de acuerdo al génecoi@mto a las posibilidades de desarrollo

Posibilidades de desarrollo por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

|| sexe
A: Mujer
B: Hombre

50

A (N=13) B(N=13)

Grafico 35: Prevalencia de exposicion de acuerdo al génecoi@mo a las posibilidades de desarrollo
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicién
Un 7,7% de trabajadores/as de Grupo Empresarikcié esta expuestola situacion mas
desfavorable, un 23,1% a la intermedia y un 69,2% raas favorable para la salud respecto a las

Posibilidades de desarrollo.

El nivel de exposicion favorable del grafico 35neayormente significativo para el género
masculino con un porcentaje de (84,6) y podriaementar su condicion a un nivel favorable
completamente si tuviera una tendencia a convertge una situacién propicia para los

trabajadores/as ya que el nivel intermedio alcamzporcentaje de (15,4).

Para las mujeres el grafico 35 sitia los tres reslo(rojo= desfavorable, amarillo=

intermedio, y verde = favorable) los que corresjpemtds a cada nivel de exposicion. El cuadrante
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verde contiene el mayor porcentaje (53,8) de faulidad en relacién a las posibilidades de

desarrollo consecutivamente se encuentra el nivetrhedio con un porcentaje de (30,8) y el nivel

de desfavorabilidad alcanz6 un porcentaje de (15,4)

Segun los resultados ya expuestos en el Grupo dsampal Villacis los trabajadores y

trabajadoras encuentran en un nivel favorable laciée a que consideran que su trabajo es fuente

de oportunidades de desarrollo de las habilidademgcimientos. Es por ello que, la realizacion de

su trabajo debe permitir

la adquisicion de lasilltllles suficientes para realizar las tareas

asignadas, aplicar esas habilidades y conocimientosejorarlos. Se puede realizar un trabajo

creativo o, por el contrario, el trabajo puede rsginario, repetitivo y monétono y no representar

ningun tipo de aprendizaje ni crecimiento.

Exigencias de esconder emociones

Siempre + Algunas veces| Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que trates a todo el mundiapaf aunque 7,7 [N=2] 30,8 [N=8] 61,5 [N=16] [N=0]
no tengas ganas?
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ Te exigen en el trabajo ser amable con todo etimun 46,2 [N=12] 30,8 [N=8] 23,1 [N=6] [N=0]
independientemente de la forma como te traten?
Siempre + Algunas veces| Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinién? 7,7 [N=2] 38,5 [N=10] 53,8 [N=14] [N=0]
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 11,5 [N=3] 30,8 [N=8] 57,7 [N=15] [N=0]

Tabla 59: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasiptag asociadas a las Exigencias de esconder emaecio

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de exposicion de acuerdo al género emanto a exigencias de esconder emociones

Exigencias de esconder emociones por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

B(N+1Y)

Gréfico 36: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@nto a exigencias de esconder emociones
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposiciéon

Un 3,8% de trabajadores/as de Grupo Empresarikacié esta expuestola situacion mas
desfavorable, un 19,2% a la intermedia y un 76,9%raas favorable para la salud respecto a las
Exigencias de esconder emociones.

El grafico 36 presenta correspondencia entre éosgmtajes obtenidos (76,9) por hombres y
mujeres en el nivel de favorabilidad para la salas,hombres no presentan porcentaje de riesgo
desfavorable pero en el nivel intermedio alcanzarpuntaje de (23,1) por otro lado las mujeres
muestran en el nivel intermedio (15,4) de prevaéemoedia al riesgo y finalmente se dio un
reducido porcentaje de (7,7) en el nivel desfaverphra la salud.

La exigencia de esconder las emociones en eldGeupresarial Villacis no se encuentra

elevada, es decir que, la mayoria de participamidsan considerado que esta dimensién afecte tanto
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a sus sentimientos negativos como los positivopde®llo que las reacciones y opiniones negativas
que el trabajador o trabajadora pudiera escondes alientes, los superiores, compafieros estan

relacionadas a razones profesionales.

Doble presencia

Siempre + Algunas veces| Sodlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ Piensas en las tareas domésticas y familiareslcestas en la 3,8 [N=1] 30,8 [N=8] 65,4 [N=17] [N=0]
empresa?
¢ Hay momentos en los que necesitarias estar emplesa y en 15,4 [N=4] 34,6 [N=9] 50,0 [N=13] [N=0]
casa a la vez?
¢ Sientes que el trabajo en la empresa te consutaecteergia 3,8 [N=1] 15,4 [N=4] 80,8 [N=21] [N=0]
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
¢ Sientes que el trabajo en la empresa te ocupatiamipo que 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] 100,0 [N=26] [N=0]
perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

Tabla 60: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas a la Doble presencia.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Grafico 37: Prevalencia de exposicion de acuerdo al génecoi@mio a la doble presencia
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Doble presencia por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis
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Gréfico 37: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@nto a la doble presencia
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de la exposicion.

Un 3,8% de trabajadores/as de Grupo Empresarilcié estd expuesto a la situacion mas
desfavorable, un 69,2% a la intermedia y un 26,9% mas favorable para la salud respecto a la
Doble presencia.

El grafico 37 muestra que las mujeres estan exggi@sun nivel minimo de desfavorabilidad
(7,7) en cuanto al trabajo doméstico familiar ytrabajo formal remunerado, seguidamente se
observa un nivel intermedio de riesgo predominagtie el gréfico correspondiente a (92,3).
Independientemente a lo anterior los hombres ngeptan ningun indice de desfavorabilidad, por lo
tanto su nivel de favorabilidad para la salud eganaon un porcentaje de (53,8), asi como también
su nivel intermedio se mantiene en un porcentaj@@e). Por lo tanto las mujeres siguen siendo de
cierta manera mas vulnerables en relacion a laeduielsencia.

A pesar de que en el Grupo Empresarial Villacisa@resentaron niveles elevados de doble
presencia se observa que pudiera existir ciertdetaria a elevar el nivel de esta dimension en el
caso de las mujeres, pues las exigencias de amahagas (el productivo y el familiar y doméstico)
son asumidas cotidianamente de manera simultanedaga exigencias coexisten de forma
compartida). La organizacion del trabajo product{leo cantidad de tiempo a disposicion y de
margen de autonomia sobre la ordenacién del tiempedde facilitar o dificultar la

compatibilizacion de ambos.
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Sentido del trabajo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ Tus tareas tienen sentido? 100,0 [N=26] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=0]
¢Las tareas que haces te parecen importantes? 96,2 [N=25] 3,8 [N=1] 0,0 [N=0] [N=0]
¢ Te sientes comprometido con tu profesion? 88,5 [N=23] 11,5 [N=3] 0,0 [N=0] [N=0]

Tabla 61: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas al Sentido del trabajo.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de exposicion de acuerdo al género amanto al sentido del trabajo

Sentido del trabajo por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

sexo
A: Mujer
B: Hombre

A(N=13) B (N=13)

Gréfico 38: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@nto al sentido del trabajo
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicion

Un 3,8% de trabajadores/as de Grupo Empresaril@cié esta expuestola situacion mas
desfavorable, un 23,1% a la intermedia y un 73,1k @as favorable para la salud respecto al
Sentido del trabajo.
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En el grafico 38 se muestra que tanto hombres comjeres conservan un nivel de

favorabilidad elevado con porcentajes de (76,%9%2) respectivamente. Considerando el mismo

patrén, hombres y mujeres poseen un nivel interoedila dimension sentido de trabajo con un

puntaje de (23,1) y finalmente solamente las msjaraiestran un imperceptible puntaje de

desfavorabilidad correspondiente a (7,7).

Con estos resultados se puede decir que los adidras/as del Grupo Empresarial Villacis

pueden afrontar de una forma mas positiva parallaldas dificultades que los afectan durante la

jornada laboral si el trabajo lo experimentan centigo. Asi, el sentido del trabajo puede verse

como un factor de proteccion, una forma de adhediéontenido del trabajo o a la profesion.

Reconocimiento

Tabla 62: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasuptag asociadas al Reconocimiento.

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ Tu trabajo es valorado por la direccion? 50,0 [N=13] |34,6 [N=9] 15,4 [N=4] [N=0]
¢ La direccion te respeta en tu trabajo? 46,2 [N=12] |38,5 [N=10] 15,4 [N=4] [N=0]
¢ Recibes un trato justo en tu trabajo? 65,4 [N=17] |26,9 [N=7] 7,7 [N=2] [N=0]
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Prevalencia de exposicion de acuerdo al género emanto al reconocimiento

Reconocimiento por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

AN=13) BNe1Y)

Gréfico 39: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@nto al reconocimiento
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicion

Un 3,8% de trabajadores/as de Grupo Empresariicié esta expuesto a la situacion mas
desfavorable, un 7,7% a la intermedia y un 88,5% mas favorable para la salud respecto al

Reconocimiento.

Notablemente en el grafico 39 se puede distingué existe una situacion favorable tanto
para hombres (92,3) como para mujeres (84,6) antawal reconocimiento ya que de igual manera
ambos géneros poseen un nivel intermedio de rigs@pel cual es minimo. Las mujeres presentan

también un riesgo desfavorable minimo de (7,7u&d oo es poco significativa en esta dimension.

El posible origen de esta dimension tiene quecear multiples aspectos de la gestién de
personal, por ejemplo, con losétodos de trabajo si son 0 no participativos, leoexistencia de
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arbitrariedad e inequidad en las promociones, asign de tareas, de horarios, con si se paga un
salario acorde con las tareas realizadas, etcesibargo, para los trabajadores/as de Grupo

Empresarial Villacis esta situacion ha sido en mayedida favorable.

Confianza vertical
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % % N
¢Confia la direccion en que los trabajadores hacdiuen 34,6 [N=9] |654 [N=17] 0,0 [N=0] [N=0]
trabajo?
¢ Te puedes fiar de la informacién procedente dedacion? 61,5 [N=16] |34,6 [N=9] 3,8 [N=1] [N=0]
¢Los trabajadores pueden expresar sus opiniormasgi@es? 80,8 [N=21] |19,2 [N=5] 0,0 [N=0] [N=0]

Tabla 63: Distribucién de frecuencias de respuesta a lasuiptag asociadas a la Confianza vertical.
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

Gréfico 40: Prevalencia de exposicién de acuerdo al génecoi@mto a la confianza vertical

Confianza vertical por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

Sexo
A: Mujer
B: Hombre

A (N=13) B (N=13)

Gréfico 40: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@nto al reconocimiento
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo
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Prevalencia de la exposicion.

Un 0% de trabajadores/as de Grupo Empresariahdisllestd expuesto a s&uacidon mas

desfavorable, un 0% a la intermedia y un 100% &ds favorable para la salud respecto a la

Confianza vertical.

El grafico 40 muestra la situacion mayormente fabte para la salud de hombres y mujeres

con respecto a la exposicidn a la confianza véréinae directivos y trabajadores de modo que su

porcentaje alcanzo un valor de (100). El origerste resultado tiene que ver con la fiabilidadade |

informacién que fluye desde la direccién ati@bajadores del Grupo Empresarial Villacis de farm

positiva, y con el nivel en que éstos puedan eapi&sopinion.

Justicia

Tabla 64: Distribucion de frecuencias de respuesta a lasiptag asociadas a la Justicia.

Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Version 2 (2015)
Autor: Alejandra Hidalgo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N

¢ Se solucionan los conflictos de una manera justa? 61,5 [N=16] 30,8 [N=8] 7,7 [N=2] [N=0]
¢Se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 50,0 [N=13] 34,6 [N=9] 15,4 [N=4] [N=0]
¢La direccion considera con la misma seriedadrizsuestas 38,5 [N=10] 61,5 [N=16] 0,0 [N=0] [N=0]
procedentes de todos los trabajadores?
¢ Se distribuyen las tareas de una forma justa? 73,1 [N=19] 26,9 [N=7] 0,0 [N=0] [N=0]
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Prevalencia de exposicién de acuerdo al género amanto a la justicia

Justicia por Sexo
en Grupo Empresarial Villacis

AN=13) B(Ne1Y)

Gréfico 41: Prevalencia de exposicion de acuerdo al géneoni@nto a la justicia
Fuente: CoPsoQ ISTAS 21 Versién 2 (2015)

Autor: Alejandra Hidalgo

Prevalencia de la exposicion.

Un 0% de trabajadores/as de Grupo Empresariahdisllesta expuesto a $#tuacion mas
desfavorable, un 7,7% a la intermedia y un 92,3k mas favorable para la salud respecto a la
Justicia.

En el grafico 41 se puede observar una situacidtahte favorable para hombres y mujeres
ya que su porcentaje es de (100) y (84,6) resauante, lo cual sugiere que hay un elevado nivel
de justicia en Grupo Empresarial Villacis en tams, mujeres presentan un nivel intermedio (15,4)
lo que significa que es un porcentaje reducido emparacion con el nivel de favorabilidad

anteriormente descrito.
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El posible origen de la dimension justicia en elifg® Empresarial Villacis es favorable y
tiene que ver con la toma de decisiones, la railiet y la ética de sus fundamentodag
posibilidades reales de ser cuestionadas. Se optaaon la existencia de procedimientos que

puedan impedir la arbitrariedad de las decisiones.

3.3 Aplicacion Practica

Los resultados revelan la existencia de un nimefamto mayor de riesgo psicosocial en las

mujeres trabajadoras del Grupo Empresarial Villatis. (GEV).

Entre las mujeres de la muestra fue mas frecdanitgseguridad sobre las condiciones de
trabajo posiblemente causadas pambios no deseados de condicionedrdbajo fundamentales
como, por ejemplo, el puesto de trabajo, tareagriog salario etc. en estrecha relacién con este
resultado se presenté de igual forma en el gémaneriino un mayor nivel de riesgo psicosocial en
la dimensién que evalla inseguridad sobre el empdecual describe una posible preocupacion en
relacién a la ocupacion, la cual podria tener aqarecen la estabilidad del empleo y las posibilidade
de empleabilidad o de encontrar otro empleo egemalal actual en el caso de perder éste, en el

mercado laboral.

En cuanto a los hombres, la situacion de riesgfaderable se presenta en menor medida
que las mujeres, sin embargo entre la muestra éetrg masculino la dimension que mayor
porcentaje de riesgo estuvo vinculado con el oooflde rol debido a las posibles exigencias
contradictorias que se desarrollan en el trabajasyque puedan suponer conflictos de caracter

profesional o ético.
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En definitiva, estos resultados sugieren que taotmbres como mujeres se ven ligados a
diferentes situaciones de prevalencia a la expgbside riesgo psicosocial, no obstante en los
algunos resultados comparten situaciones similssigs,que tanto hombres como mujeres se

muestren alejados de coincidir en ciertos porcesiaj

En este sentido, el proyecto de ley de igualdduick enujeres y hombres y personas de diversa
condicion sexo genética, 2010 proporciona un ach&to normativo. El proyecto de ley persigue
el objetivo de alcanzar una equidad efectiva émbrabres y mujeres por lo cual la Constitucion de
la Republica establece glido es suficiente con que se dé el reconocimierttadgualdad formal
ante la Ley, sino que se requiere gue estos desesban una realidad para todas las personas y
colectivos, dando razén asi de la diversidad emistesin discriminacion alguna en la materialidad
de sus vidas”(Asamblea Nacional, 2010) por este motivo el amp8&tula que

Derechos de conciliacion de trabajadores y trabagsd Las entidades publicas y del
sector privado generaran todas las condiciones pacar efectivos los derechos de
conciliacion de la vida personal, familiar y labdprastos derechos se reconoceran a los

trabajadores y trabajadoras en forma que garantizeasuncién equilibrada de las
responsabilidades familiares evitando toda discr@tion basada en su ejercicio.

De este modo, las mujeres tienen mayor apoyo éasesferas publica y privada, teniendo
mayor posibilidad de que el hombre se involucrend@era efectiva en el cuidado de la familia. Es
por ello que se trata de conseguir la igualdadotent la empresa como en el hogar para ambos
géneros, lo cual se transforma en una valiosa |phm la sociedad Ecuatoriana, sobre todo para
erradicar estereotipos de discriminacion entre hemly mujeres que estan arraigados a nuestra
cultura y como finalidad principal lograr que losrelchos de conciliacion sean respetados para que

se pueda construir organizaciones y sociedadesahégables.
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Los resultados ponen en evidencia la necesidadvestigacion en cuanto a las diferencias
de género en contextos laborales de una muestrdicatjvamente mayor a la de este estudio, con
el objetivo de que con una proporcidn mas extemspadticipantes se pueda evidenciar de mejor
forma la relaciébn que existe entre el género ygaespsicosociales, por el hecho de que tanto
hombres como mujeres poseen el derecho a ser ¢tiadef con un trabajo digno y con mayores

garantias desde el punto de vista de su segusdhd] y desarrollo humano y profesional.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 Conclusiones

En concordancia a la hip6tesis planteada en efidie y en base a los resultados obtenidos
gueda demostrado que los factores de riesgo psiabdaboral son diferentes para cada género

aungue en algunas dimensiones se presenten resutiiatilares.

De acuerdo al presente estudio se puede concleieGrupo Empresarial Villacis Ltda. en
general es una empresa saludable en cuanto adaiei¥p a factores de riesgo psicosocial ya que
las Unicas situaciones negativas es decir, desfalas para la salud de los trabajadores/as son

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo, Ritenwabajo y Conflicto de rol.

De los resultados se desprende el hecho de quassarujeres las que se encuentran en esta
situacion desfavorable (Inseguridad de las condésode trabajo 92,3%, y Ritmo de trabajo
69,25%) mientras que en la situacion favorablentageres presentan niveles superiores en las
siguientes dimensiones (Exigencias de esconderienes76,9% Yy confianza vertical 100%) las

cuales podrian ayudar a contrarrestar los efeetdasdsituaciones desfavorables.

En el caso del género masculino la prevalencia @&xposicion de riesgo psicosocial
desfavorable se presenta en mayor medida en lasndiomes de (Conflicto de rol 76,9% vy
Exigencias emocionales 46,2%) para compensar reged de desfavorabilidad los hombres
muestran situaciones favorables en (Confianzacaérfi00% y Justicia 100%) lo cual sugiere el

mejoramiento de la situacion desfavorable en cuamiesgo psicosocial.

Cabe resaltar un dato que llama mucho la atemeigiecto de los resultados en cuanto a la
dimension doble presencia es que por ser un fapterespecialmente afecta a las mujeres que
poseen carga de trabajo formal-remunerado y tratmjeestico familiar se torna inesperado que en

el caso de las trabajadoras del Grupo Empresaitlatlé Ltda. se encontr6 mayormente un nivel de
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riesgo intermedio, y en el caso de los hombres @&rm en un nivel intermedio hasta llegar a un
nivel favorable para la salud esto podria debergaealas mujeres en la actualidad comparten las
funciones del hogar y ya no cargan con toda laoresgbilidad de gestionar sus actividades

domeésticas.

En cuanto a la salud general, la mayoria de lastrauexpuesta conserva 40% de buena salud
y el 60% de excelente o muy buena salud entreddal ele 31 y 45 afios. Estos porcentajes
corresponden en el caso de las mujeres en un tingdad de 31 a 45 afios a buena salud 66,67% y
excelente o muy buena salud 33,33% mientras qe¢ @aso de los hombres esta situacion varia, en
cuanto a la edad los hombres menores a 31 afioBemam buena salud en un 33,33% y en
excelente o muy buena salud al alcanza un porectiéa$6,67 de manera inversa frente al resultado

que presentan las mujeres.

En lo concerniente a la edad las personas expuadta mayoria de dimensiones de riesgo
psicosocial estan en un margen de edad de enyrel3hfios. No se ha encontrado ninguna relacion
directa entre la edad y el por qué de la exposid@invez se podria deducir que la mayoria de

personas de la muestra se encuentra en el raregiadedad.

Con respecto a niveles de estrés en el Grupo Eamee Villacis Ltda. las mujeres de 31 a
45 afios muestran un 88,89% en un nivel favorabie lpasalud mientras que los hombres presentan
un 100% de nivel favorable en cuanto al estréd @&ateajo. Estos resultados podian mostrar que el

estrés afecta mas al personal femenino sin emipargo una cantidad considerable.

En referencia a la antigiedad la mayoria de tagloags/as expuestos a nivel de riesgo
psicosocial desfavorable para la salud se en@entun rango de entre 2 a 5 afios de antigiiedad y
en una proporcibn menor pero igualmente expues®arabajadores/as que tienen un rango de
entre 5 0 més de 10 afios esto puede sugerir quelgadores menos antiguos tienden a percibir

en un porcentaje desfavorable las situaciones sawveatentro de la empresa mientras que aquellos
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MAas antiguos poseen una mayor experiencia y megmejo de las situaciones tanto favorables

como desfavorables.

4.2 Recomendaciones

Se propone realizar una investigacion similar coa poblacion de género femenino de 18
afios a 30 para marcar no solo la insercion de jarnen el &mbito laboral, sino a su vez permitir
demostrar cuales son los riesgos psicosocialedosoouales empieza su tendencia a sufrir a esta

exposicion desfavorable para la salud.

Se recomienda continuar con la investigacion addcieuna nueva hipétesis que permita
ampliar la perspectiva que infunde el género fememin cuanto a tipos de afrontamiento sobre
factores de riesgo psicosocial en el entorno ldpommpletando y marcando formas concisas de

desarrollo en la salud de este género en especifico

Se sugiere que el estudio aqui presentado se |tiead®w una manera probabilistica para
demostrar si por ejemplo a un nivel poblacional cado se encuentran coincidencias de datos

estadisticamente validos.

Se estima conveniente realizar un registro forrobles los riesgos psicosociales que existe
en Grupo Empresarial Villacis, ya que se pudo alasegue hay una falencia en cuanto a un archivo
recurrente de informacion sobre este tipo de ditnas, para desarrollar un sistema de medidas de

prevencién oportunas sobre riesgos que afectesalud fisica y mental del trabajador.

Se recomienda que tanto el departamento de Seduyid8alud Ocupacional y talento
humano mantengan una comunicacion organizacioraitied que permita discutir en cuanto a
niveles estructurales del trabajador qué normagaseo politicas se deben regir para procurar

salvaguardar la integridad de los trabajadore§daho Empresarial Villacis.
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Implementar medidas de prevencion concernientegeopia persona, se deberia iniciar por
examinar la salud de los empleados, trabajar e@mggementacion de planes de capacitacion y
formacién continua en los aspectos identificadawa@aebilidades en cada trabajador, e incluso

adoptar temas que mejoren la calidad de vida labales como motivaciéon, coaching, planes de

comunicacion y reconocimiento del esfuerzo.

Finalmente, se podria implementar planes en delagila persona en calidad de ser humano
tales como estatus en cuanto a la actividad fissedyd mental, revisibn de patrones de

alimentacion, de descanso y suefio, apoyo socahifiér.
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ANEXOS

Anexo 1:

GRUPO EMPRESARIAL VILLACIS LTDA. CONCENTRADO DE INCIDENCIA DE PATOLOGIAS

ENERO - JUNIO 2013

Cardovazculares 0 0 0 0 0 0 0 0
Dermatoogca: 0 0 0 0 1 0 3 625
Gazro-atesvnaie: 1 0 2 0 0 0 3 625
Ginecolog<as 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermedades urinanas y renaies 0 - 0 0 0 ! ! 2083333333
Hendaz/Quemaduras 0 0 0 0 0 0 0 0
Traumansmos 0 0 0 0 0 0 0 0
Musculo-escelercas 0 0 1 0 2 0 3 625
Neuroiogicaz/Cefaea: 0 0 1 0 0 0 1 2083333333
ORa moiogica: 0 0 0 0 0 0 0 0
Respratorias/Onorrindlanngoiogicas 2 1 0 2 2 1 H 16 66666667
Ocontolog<a: 0 0 0 0 0 1 1 2083333333
Inpucacone:/Alerga: 0 0 0 1 0 0 1 2083333333
Orras 0 0 0 1 0 0 1 2083333333
TOTAL DE ATENCIONES 3 1 ] 4 5 3 16

Baborado por Dra. Ruth Romero

Medica Ocupacional Facha 2047-2013
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GRUPO EMPRESARIAL VILLACIS LTDA. CONCENTRADO DE INCIDENCIA DE PATOLOGIAS

JULIO-DICIEMBRE 2013
Cardovasculares 1 0 0 0 0 0 1 2020816327
Dermatoiogcas 1 0 0 0 1 0 2 4061632653
Gastrontestnales 1 2 2 1 1 1 $ 16 32653061
Grecologeas 0 0 0 1 0 1 2 4061632653
Enfermedades urinanas y rendes 0 0 0 0 1 1 2 4081632653
Trastornos producdos por ef trabajo 0 1 1 0 0 0 2 4061632653
Traumatsmos 0 0 ° 0 1 0 1 2020616327
Muxculo-escueleteas 1 0 0 1 1 1 < $.163265306
Neuroogicas/ Cefalea: 0 0 1 0 0 0 1 2020816327
Oftaimologicas 0 1 0 0 0 0 1 2020816327
Respratoniaz/Ororrinolanngoogicas 1 1 0 1 2 1 6 12 24489796
Ocontolog<cas 0 0 [ 0 0 1 1 2020816327
Intoucacones/Alerpas 0 0 ¢ 1 0 0 1 2020616327
Otras 0 0 0 1 0 0 1 2020616327
TOTAL DE ATENCIONES 5 S 4 6 7 6 3
Elaborado por Dra. Ruth Romero Feacha 2401-2014
Medica Ocupacional
INCIDENCIA DE PATOLOGIAS 2do SEMESTRE 2013
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BINCIDENCIA ACUMULADA 2,040816*.081632716,326531}1,081632*,0816327‘,08163272,040816*,163265*,04081632,040816412,2448982,040816¥.M081632,M8163

En este grafico se evidencia |a Tasa de Incidencia Acumulada de patologias durante el segundo semestre del 2013, en donde se puede observar que las patologias que
presentan una mayor incidencia son las Patologias Digestivas, para disminuir esta incidencia se impartira charlas y capacitaciones sobre habitos higiénicos y alimenticios y
de nutricion, a todo el personal con el fin de mejorar la alimentacion y la salud de los colaboradores. En cuanto a las Patologias Respiratorias y Otorrinolaringoldgicas, que
ocupan el segundo lugar se va a programar una campana de vacunacion contra la influenza, asi como también la implementacion de pausas y mejoramiento de los puestos
de trabajo para disminuir los trastornos musculo — esqueléticos.
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Anexo 2:

4 CoPsoQ

Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Versién media para empresas de 25 y mas trabajadore  s/as
Adaptacién para el estado espariol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: Grupo Empresarial Villacis Fecha de respuesta: febrero 2015

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPE CIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsog.istas21.net). PROHIBIDO SU USO C OMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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E2 CoPsoQ E2 CoPsoQ
istas21 istas21

version 2 version 2

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales . Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO .Toda la informacién sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con un a "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situ acién, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca ". Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en Grupo
Empresarial Villacis .

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera gue si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Manual en documentos impresos. El dia de recogida s era el
miércoles, 11 de febrero de 2015.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa, Soledad Garzon 0999442646,
representantes de los trabajadores/as, Alejandra Hidalgo 0986342093, y personal técnico del Servicio de
Prevencion, Alejandra Hidalgo 0986342903. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a
cualquiera de sus miembros.

Esta introduccién al cuestionario supone una garant ia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones

personales. Una vez analizados, todos los cuestiona  rios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Version espaiiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPE CIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO ( www.copsoq.istas2 ~1.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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E2 CoPsoQ
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version 2

En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre
1) Eres:

O 1 Mujer
] 2 Hombre

2) ¢ Qué edad tienes?
[ 1 Menos de 31 afios

[ 2 Entre 31y 45 afios
[ s Mas de 45 afios

Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Gru

trabajo.

E2 CoPsoQ
Istas21

version 2

ti y el trabajo doméstico-familiar

po Empresarial Villacis y tus condiciones de

3) Indica en qué departamento(s) 6 seccion(es) has trabajado durante los Ultimos 6 meses. Si has

trabajado en dos o méas departamentos sefialalos.

[ 1 Contabilidad

U] 2 Talento Humano /SSO
O 3 Supervisién

O 4 Marketing

[ s Compras / Adquisiones
U 6 Ventas

O 7 Legal

O & Cocina

O 9 Mantenimiento

M 10 Servicios Generales

11 Sistemas

Version espaiiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPE CIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO ( www.copsoq.istas2 ~1.net).

PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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4) Sefiala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los Ultimos 12 meses. Si has ocupado dos 0 mas
puestos sefialalos.

[ 1 Jefe Talento Humano, Asistente Talento Humano, Coordinador SSO
[ 2 Supervisor/a

[ s Administativo/Contabilidad

[ 4 Jefe/a de Compras / Adquisiciones

[ s Asistente de Marketing

U s Recepcionista

U 7 Personal de limpieza

[ s Gerente de sistemas, asistente de sistemas
U o Abogado

M 10 Mantenimiento

11 Chofer

112 Guardia de seguridad

M 13 Jefe de cobranzas

114 Jefe de cocina / ayudante de cocina

115 Jefe de ventas/logistica
5) ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

O 1 Generalmente no

[ 2 Si, generalmente de nivel superior

O 3 si, generalmente de nivel inferior

d 4 si, generalmente del mismo nivel

O s si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

] 6 Nolo sé

Version espaiiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPE CIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO ( www.copsoq.istas2 1.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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6) En el Gltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

] 1 Siempre

[J 2 Muchas veces
[ s Algunas veces
[ 4 Sélo alguna vez

O s Nunca

7) ¢ El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

s

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialimente (POR EJEMPLO, trabajo
2 de comercial pero me pagan como administrativa)

[0 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
3 administrativa pero me pagan como comercial)

[J 4 Nolosé
8) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en Grupo Empresarial Villacis?

1 Menos de 30 dias

2 Entre 1 mes y hasta 6 meses

3 Més de 6 meses y hasta 2 afios
4 Mas de 2 afios y hasta 5 afios

5 Mas de 5 afios y hasta 10 afios

6 Mas de 10 afios

Ooooooog

9) ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con Grupo Empresarial Villacis?

[ 1 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

U 2 Soy fijo discontinuo

[ s Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en practicas)

U 4 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccién, etc. )

O s Soy funcionario

O & Soy interino

O 7 Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o dos clientes)
O s Soy becario/a

O 9 Trabajo sin contrato

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPE CIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO ( www.copsog.istas2 ~ 1.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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10) Desde que entraste en Grupo Empresarial Villacis ¢ has ascendido de categoria o grupo profesional?

] 1 No
O 2 si, unavez
[ s si, dos veces

O 4 si, tres 0 méas veces
11) Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

[ 1 Ninguno

[ 2 Alguno excepcionalmente
[ s Un sabado al mes

] 4 Dos sabados

[ s Tres 6 mas sabados al mes
12) Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

[ 1 Ninguno

[ 2 Alguno excepcionalmente
J s Un domingo al mes

] 4 Dos domingos

O s Tres 6 mas domingos al mes
13) ¢,Cuél es tu horario de trabajo?

O 1 Jornada partida (mafiana y tarde)

O 2 Turmo fijo de mafiana

O 3 Turno fijo de tarde

O 4 Turno fijo de noche

O s Turnos rotatorios excepto el de noche

[ 6 Turnos rotatorios con el de noche
14) ¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

J 1 No tengo ningin margen de adaptacién en relacién a la hora de entrada y salida
O] 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

[ s Tengo hasta 30 minutos de margen

[ 4 Tengo méas de media hora y hasta una hora de margen

] s Tengo més de una hora de margen

Version espaiiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPE CIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO ( www.copsoq.istas2 1.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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15) Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

] 1 Siempre

[ 2 Muchas veces
] 3 Algunas veces
[ 4 Sélo alguna vez

O s Nunca
16) ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

[ 1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas
3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

4 Sélo hago tareas muy puntuales

Ooooog

5 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
17) ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

O 1 Siempre

U 2 Muchas veces
[ s Algunas veces
O 4 Sélo alguna vez

O s Nunca
18) Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para Grupo Empresarial Villacis?

O 1 30 horas o menos
O 2 De 31 a 35 horas
J 3 De 36 a 40 horas
J 4 De 41 a 45 horas
O s Mas de 45 horas

19) Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

O 1 Ninguno

] 2 Algan dia excepcionalmente
] 3 De 1 a5dias al mes

] 4 De 6 a 10 dias al mes

[ 5 11 0 mas dias al mes

Version espaiiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPE CIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO ( www.copsoq.istas2 1.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.

[eloele




E2 CoPsoQ
istas21

version 2

E2 CoPsoQ
Istas21

version 2

20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

a) En tu departamento o seccién falta personal

b) La planificacion es realista

c¢) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...)
con la que trabajas es la adecuada y funciona

correctamente

Siempre

[}

O
|

1

21) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

[ 1 Siempre

O 2 Muchas veces
[ 3 Algunas veces
O 4 Sélo alguna vez

] s Nunca

22) Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?

1 350 délares o menos

2 Entre 351 y 520 dodlares

3 Entre 521 y 690 doélares

4 Entre 691 y 860 ddlares
Entre 861 y 1.030 délares

6 Entre 1.031 y 1.200 ddlares
7 Entre 1.201 y 1.370 ddlares
8 Entre 1.371 y 1.540 ddlares
9 Entre 1.541 y 1.710 délares
110 Entre 1.711 y 1.800 délares

oooooooon

11 Méas de 2.050 o 3.000 délares

23) Tu salario es:

O 1 Fijo

O 2 Una parte fija y otra variable

O 3 Todo variable (a destajo, a comisién)

Muchas
veces

g -
I
I

Algunas Solo alguna Nunca

veces vez
as Q. Os
O s O . Os
O s [ Os

Version espaiiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPE CIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO ( www.copsoq.istas2 ~1.net).
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢, Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Soélo alguna  Nunca
veces veces vez

a) tienes que trabajar muy rapido? [ [ [ O s O . Os
b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones [ It [ s a4 s
desgastadoras emocionalmente?
c) te retrasas en la entrega de tu trabajo? [ Y [ s [ Os
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinién? [t [ s a4 s
e) la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te [t [ s a4 s
acumule el trabajo?
f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual O . [ O s O . Os
aungue no tengas ganas?
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? [ Y [ s [ s
h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? O . a - O s O . Os
i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectana [ 1 [ O s O . Os
tu trabajo?
j) tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? [ Y [ s [ s
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? [t [ O s [ Os
I) hay momentos en los que necesitarias estar en la [t [ s a4 s
empresay en casa a la vez?
m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta [ [ s . s
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto [ a - O s O . Os
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando [ It [ s a4 s
estas en la empresa?
p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? ad . a . O s I Os
q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas ad . a . Od s Od . Os

personales de otros?
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25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta Enalguna  Enninguna

medida medida medida medida Medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? [ Y [ O s [ O s
b) tus tareas tienen sentido? [ Y [ O s O . O s
c) las tareas que haces te parecen importantes? d . [ O s [ O s
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? [ Y [ O s [ Os
e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? [ Y [ O s [ Os
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? ad . a - O s a . O s
g) te sientes comprometido con tu profesion? [ [ O s [ O s
h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus [ Y [ O s [ O s
conocimientos y habilidades?
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? [ Y d > O s [ O s
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? [ Y [ s s g s
k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo O [ s [ s
independientemente de la forma como te traten?
1) tu trabajo permite que apliques tus habilidades y d . a e O s a . O s
conocimientos?
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? [ Y [ O s [ Os
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicién de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada

una de ellas.
¢En qué medida...

En gran
medida

a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?

b) tu trabajo tiene objetivos claros?
) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

d) sabes exactamente qué tareas son de tu
responsabilidad?

e) recibes toda la informacién que necesitas para realizar
bien tu trabajo?

f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas
personas y no por otras?

g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?

h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en
tu trabajo?

i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse
de otra manera?

j) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias?
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27) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas.
¢, Con qué frecuencia...

Siempre Muchas
veces

a) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la [ Y [
realizacion de tu trabajo?

b) tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus
problemas del trabajo?

¢) tus compafieros hablan contigo sobre cémo haces tu
trabajo?

d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo?
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo?
f) se ayudan en el trabajo entre compafieros y compafieras?

g) tu jefe inmediato estéa dispuesto a escuchar tus problemas
del trabajo?

h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la
realizacion de tu trabajo?

0O 0 Dooo o g
0O 0O oooo o g

i) tu jefe inmediato habla contigo sobre coémo haces tu
trabajo?

Algunas
veces

O s

0O O OO0oO00 O O

Soélo alguna  Nunca

vez
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28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de

trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estas preocupado/a por ...

En gran En buena
medida medida
a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, [ [
departamento o seccién contra tu voluntad?
b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas [ Y [
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? [ Y a2
d) si te despiden o no te renuevan el contrato? [ Y a .
e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo O . [
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?
f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que d . a .

te quedases en paro?

En cierta
medida

O s

O s
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En alguna
medida
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29) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta Enalguna  Enninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo es valorado por la direccion? [ [ O s O . O s
b) la direccién te respeta en tu trabajo? [ [ O s O . O s
¢) recibes un trato justo en tu trabajo? [ Y [ as [ O s
d) confia la direccion en que los trabajadores hacen unbuen [ 1 [ s a4 a s
trabajo?
e) te puedes fiar de la informacion procedente de la [ Y [ s [ O s
direccion?
f) se solucionan los conflictos de una manera justa? [ Y [ O s [ O s
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? d . a - Od s [ O s
h) la direccién considera con la misma seriedad las [ Y [ a s [ O s
propuestas procedentes de todos los trabajadores?
i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y [ Y [ O s [ Os
emociones?
j) se distribuyen las tareas de una forma justa? O [ s [ Od s
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de [ Y [ O s [ O s
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
I) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? ad . a - O s a . O s
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? [ [ O s O . O s
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? [ Y [ O s [ O s

Ill. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, b ienestar y satisfaccién
30) En general ¢ dirias que tu salud es?

U 1 Excelente
O 2 Muy buena
O s Buena

O 4 Regular
d

5 Mala
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31) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las ultimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) te has sentido agotado/a? O a - as [ Os
b) te has sentido fisicamente agotado/a? [ [ [ O s Q. Os
c¢) has estado emocionalmente agotado/a? [ Y a - as [ Os
d) has estado cansado/a? [ [ O s [ Os
e) has tenido problemas para relajarte? [ [ O s [ Os
f) has estado irritable? d . a - O s [ Os
g) has estado tenso/a? O [ O Q. Os
h) has estado estresado/a? [ a - O s O . Os

32) Continuando con como te has sentido durante las cuatro Gltimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las ultimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

Siempre Casi Muchas Algunas Soélo alguna  Nunca
siempre veces veces vez

a) has estado muy nervioso/a? [ Y [ [ O . as O
b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada [ 1 [ [ O s O s Os
podia animarte?
c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? [ Y O > a s O s O s Os
d) te has sentido desanimado/a y triste? [ Y [ [ O s O s Os
e) te has sentido feliz? [ [ [ O s O s Os

33) ¢ Cual es tu grado de satisfaccién en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en consideracién? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

O 1 Muy satisfecho/a
O 2 satisfecho/a
O 3 Insatisfecho/a

O 4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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