INTRODUCCION

La presente investigacién aborda a la percepcion de los jovenes de clase media,
media- alta de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Internacional Sek, como un
segmento de la poblacion juvenil, participe de las transformaciones democraticas y
familiares que suponen nuevas formas de entender y percibir a la politica. Actualmente
estas evoluciones demandan nuevas exigencias estrechamente ligadas con el impacto de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a la hora de elegir a un “candidato
ideal” para la presidencia de la Reptblica del Ecuador”. La contribucion de la
investigacion, basada en las disciplinas de la comunicacion y el marketing politico,
permitird entender qué demandan los y las jovenes electoras a la hora de decidir su voto en

las préximas elecciones 2013.

El primer capitulo plantea las relaciones que existen actualmente entre la
comunicacion y la politica, se consideran las transformaciones generadas con el
aparecimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, propias de un
mundo globalizado en el que se propone el desarrollo de nuevas esferas publicas, dentro de
las cuales se delimita a los diferentes segmentos de la poblacién y las nuevas préacticas

sociales y politicas.

En el segundo capitulo se presenta a la comunicacion y el marketing politico como
disciplinas y herramientas necesarias y contemporaneas a la hora de hacer campafia
politica. La estrategia comprende el entendimiento de un pablico moderno que tiene que ser

estudiado, con el fin de conocer cudles son las herramientas necesarias a la hora de



construir la imagen de un candidato para llegar a los electores potenciales. Los jovenes
conforman un segmento importante para los politicos modernos, quienes a traves de las

transformaciones contemporaneas, consideran a este grupo objetivo como nuevos electores.

En el tercer capitulo se exponen los principales hallazgos de la investigacion de
campo y se delimitan cuales son las necesidades de los nuevos electores frente a la
construccion de un “candidato ideal” para gobernar al pais, se considera al segmento
juvenil que propone una visién clara del estado actual del Ecuador y de las demandas que

exigen a través de su memoria histérica y nuevas practicas sociales y politicas.

Para finalizar, se plantean conclusiones a partir de las demandas de los jovenes
electores que proponen nuevos espacios para los candidatos politicos a la hora de promover
su campafa. Se considera que las transformaciones politicas se dan a través de nuevas y

complejas dindmicas sociales.



METODOLOGIA

La presente investigacion realiza un acercamiento a las percepciones acerca de las
actuales practicas politicas y sociales de los jovenes de clase media, media-alta de la
Facultad de Comunicacién de la Universidad Internacional SEK, previo al proceso electoral

del 2013.

Se aplico un enfoque de investigacién mixto para la recoleccion de datos. Dentro de
la metodologia cuantitativa se realizé una encuesta a 100 estudiantes de la Facultad de
Comunicacién de la UISEK, para conocer sus principales practicas alrededor de la politica
y sus percepciones sobre las caracteristicas del candidato ideal para la Presidencia de la

Republica del Ecuador.

Como parte de la metodologia cualitativa se realizd entrevistas a profundidad a
analistas politicos, jovenes asesores y politicos, aplicando el método Delphi para
problematizar los cambios dentro del campo politico y sus caracteristicas actuales en el
Ecuador. Ademas se llevo a cabo un grupo focal con estudiantes de la Facultad para lograr
un acercamiento mas profundo a su relacion con la politica. Cabe mencionar que los
resultados del grupo focal que se exponen en este proyecto de fin de carrera no incluyen los

nombres de los participantes, solamente sus iniciales.

Finalmente, se realiz6 un analisis de los precandidatos a Presidencia de la Republica
de las proximas elecciones a efectuarse en febrero de 2013, que partié de los datos
arrojados en la investigacion, para asi delimitar las perspectivas del grupo objetivo frente a

la construccion de un candidato que satisfaga sus necesidades.



CAPITULO |

RELACIONES ENTRE COMUNICACION Y POLITICA: HACIA NUEVAS

ESFERAS PUBLICAS

La comunicacion y la politica juegan un papel protagénico a la hora de interactuar entre
gobernantes y gobernados. La comunicacion, en su perspectiva politica permite desarrollar
una mejor comprension entre la sociedad civil y la funcion politica. Los medios de
comunicacion y las transformaciones contextuales contribuyen a la evolucion circunstancial
de nuevas esferas que proponen entornos mayormente participativos con el fin de generar

CONSensos.
1.1. Comunicacion como campo interdisciplinario

“La comunicacion es el acto que permite a dos personas o mads, intercambiar
experiencias, sentimientos y conocimientos” (Armand y Mattelart, 1997:4). Es una
convencién social de los seres humanos, que se da por medio del lenguaje en sus diferentes
formas. “Independientemente de cudl sea la cultura, grupo social o econdémico al que

pertenecen” (Muraro, 1997: 10).

La comunicacion ha sido creada por las civilizaciones humanas a lo largo de su
historia mediante la utilizacion de recursos del ambiente hasta creaciones que se dan en un

proceso dindmico en donde se otorgan significados a los signos® y simbolos? que a

L«(...) las imagenes, los gestos, los sonidos melddicos, los objetos (...)". “La lengua es un sistema organizado

de signos”. (Armand y Mattelart, 1997: 60).

2 Un simbolo es una etiqueta arbitraria o una representacion de fenémenos”. “Los simbolos normalmente son
consensuados en el interior de un grupo, pero puede que no se comprendan fuera del grupo”. (West'y Turner,
2005: 6).



continuacién son decodificados e interpretados en un proceso de interaccion social o de
sociabilizacion®.

Segtn el doctor en Ciencias Politicas y de la Administracion, Oscar Ochoa, “El
hombre utiliza la comunicacion, con la finalidad de persuadir a sus semejantes a seguir
ciertas normas, principios, valores y sistemas” (Ochoa, 2000: 1). Es de gran importancia
afiadir que la comunicacién se entiende como un proceso que tiene como fin la influencia

en la cultura.

Para ilustrar esta afirmacion se entiende a la comunicacion como elemento
indispensable e integrador de la cultura y de los procesos de transformacién social, que a
su vez conforman una diversidad de pensamientos ideoldgicos, doctrinas sociales, modelos
econdmicos y como estructura de la opinion publica. “Hay niveles de comunicacion, asi

como hay niveles y diferencias en el &mbito de los discursos” (Muraro, 1997: 109).

La comunicacién es compleja, es parte de un contexto social, cultural, econémico y
es interpretada por diferentes individuos, desde diversas perspectivas en cuanto a los
significados de los mensajes, que son decodificados e interpretados de acuerdo a las

diferentes experiencias o realidades individuales y sociales.

La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se pone
en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta, sea
una opinion, actitud o conducta. En otras palabras, la comunicacion es una manera de
establecer contacto con los deméas por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas,
buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado, para cerrar asi el circulo. (Velasco y
Nosnik, 2008: 18).

3 vy e ., , . .. . .
“La sociabilizacion es el proceso a través del cual un individuo pasa a ser miembro de un grupo social dado
(...) es inconcebible sin comunicacién (Muraro: 1997: 109).



La Teoria Funcionalista de la comunicacion propone que los individuos emiten
mensajes que llegan al receptor de la misma forma como han sido concebidos, cuando se
emitia un cddigo no conocido por el receptor, el mensaje podia ser alterado, pero segun
Garcia Canclini, filésofo, socidlogo argentino, una alteracion ocurre todo el tiempo, al ser
compartido por los interlocutores y al ser decodificados desde una perspectiva de cada

sujeto participante dentro del proceso comunicativo (Canclini en Montafio, 2010: 10).

“Una manera sencilla de resumir el proceso de comunicacién es preguntar:
(Quién...dice qué... a través de qué canal... a quién... con qué efectos?” (Laswell, 1984 en
Velasco y Nosnik, 2008: 19). La comunicacion depende de los individuos, quienes siguen
un proceso de ida y vuelta, por medio de los componentes principales del proceso de

comunicacion.

Los modelos mas utilizados son desarrollados por autores clasicos (Shannon y
Weaver, 1984) quienes proponen los elementos béasicos al producirse comunicacion vy al
momento en que un comunicador espera resultados:

El emisor

El proceso de comunicacion empieza con el emisor que pueden ser una o varias personas.

La encodificacion

El emisor comunica sus ideas a través del lenguaje oral y escrito por medio de la simbologia
que posea significados claros y comprensibles para el receptor.

El mensaje

La forma (verbal o no verbal) de una idea o pensamiento que el comunicador desea transmitir
al receptor.

Medio o canal



La transmisién del mensaje al receptor viaja a través de distintos canales o0 medios.

El receptor

Individuo o individuos que reciben el mensaje del emisor, que se afecta de acuerdo a sus
distintas realidades (habilidades comunicativas, actitudes, conocimientos, etc.).

La decodificacion

El receptor encuentra un significado “pasando del codigo a la idea” interpretando los
mensajes seguin sus propias experiencias.

La retroalimentacidn

Respuesta del receptor al mensaje del emisor (verbal o no verbal) (Velasco y Nosnik, 2008:

20-25).

“Cuando interpretamos a la comunicaciéon como social lo que queremos decir es que
implica a las personas y a las interacciones” (West y Turner, 2005:5). La comunicacion es
un acto indispensable para emitir, decodificar e interpretar los mensajes en el proceso de
sociabilizacion que se desarrolla a partir de que un individuo, grupo colectivo o institucion,

nace, hasta su muerte.

Para el entendimiento de la comunicacion como elemento indispensable para el
proceso de sociabilizacidn, son importantes las teorias de la comunicacion que proponen la
“construccion de una ciencia social sobre bases empiricas”, “con el fin de encontrar
instrumentos cientificos para resolver los grandes desequilibrios sociales” (Armand y

Mattelart, 1997: 22).

El estudio de varios fendmenos en el campo politico, econémico, social, psicoldgico,
etc. Da inicio a un profundo andlisis de como los medios de comunicacién tienen una

influencia directa en la cultura, “que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la



moral, la costumbre y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre

como miembro de la sociedad” (Tylor en Kottak, 2002: 45).

La cultura esta estructurada a partir de patrones de conocimientos y conductas que
han sido socialmente aprendidos. La cultura, pues, requiere un aprendizaje y unos medios
de comunicacion que permiten la interaccién entre individuos por medio del lenguaje, en

cualquiera de sus formas (Tylor en Kottak, 2002: 45).

Con el desarrollo de los medios de comunicacion, las teorias se instauran en un
proceso analitico e investigativo que tiene como fin la bdsqueda de un entendimiento de la
influencia que tienen los medios de comunicacion en la evolucion del individuo y en su

proceso de sociabilizacion en el contexto social y cultural.

“Asi, las Teorias de la comunicacion, rellenando los intersticios de otras disciplinas y
al mismo tiempo poniéndolas en contacto, podrian ser el elemento conglomerante que una
vez fraguado diera consistencia a las investigaciones interdisciplinarias” (Alsina, 2001:
192). Entonces, las teorias son indispensables a la hora de sustentar nuevos enfoques o
ideologias que sirvan de soporte para los estudios interculturales y expliquen, de forma

amplia, los métodos, visiones u observaciones de las mismas como soporte investigativo.

Existen varios enfoques que han propuesto teorias sobre la comunicacion como
proceso social y como campo, a continuacion se expondra, de manera breve, los principales
planteamientos de las tres teorias clasicas: Teoria Funcionalista, Critica y, Estructuralista.
Posteriormente, se profundizard& en una propuesta mas reciente alrededor de la
comunicacion, se trata de los Estudios Culturales, enfoque en el que se basa esta

investigacion.



La Teoria Funcionalista, corriente que inicia a partir de 1930 se centra en “el estudio
sistematico del contenido de los medios de comunicacion y la elaboracion de indicadores

con objeto de poner de manifiesto las tendencias (...) (Armand y Mattelart, 1997: 29).

Esta corriente considera la influencia determinante de los medios de comunicacion
con la conducta individual, dentro del contexto social. Los medios son instrumentos de la
democracia moderna como mecanismos de autorregulaciéon de la sociedad. (Armand y

Mattelart: 1997: 50).

Sin embargo, en contraposicion al funcionalismo surge la propuesta de la Teoria
Critica con dos filésofos, Horkheimer y Adorno, quienes desarrollan el concepto de
“Industria Cultural” considerando a los medios de comunicacién como parte de un circuito

de produccion de bienes culturales de la cultura como mercancia.

“El mercado libre cre6 una concentracion de poder a favor del empresariado. Este usa
los medios para imponer su ideologia dominante sobre la gran masa, a quien pretende
convencer de que su Unico deber es trabajar y consumir” (Terrero, 2006: 34). Este enfoque
analiza como los medios de produccidn se constituyen como mecanismos sociales de ajuste
para la serializacion — estandarizacion — division del trabajo en la sociedad. Los individuos
son alienizados por los medios de comunicacion que influyen en la violencia simbdlica y

son fuente de dominacion y de poder (Armand y Mattelart, 1997: 50- 55).



El tercer enfoque clasico sobre la comunicacion es la Teoria Estructuralista que
centra sus estudios en el lenguaje y su contexto. La semiologia® forma parte de esta
corriente, considerada una escuela linglistica basada en otras ciencias humanas como la

antropologia, la historia, la literatura, etc.

Uno de los fundadores de los métodos de esta teoria es, Ferdinand de Saussure, quien
considera que la lengua es una “institucion social” es decir, un sistema organizado a través

de signos que producen un sentido de significacion (Armand y Mattelart, 1997: 59,60).

En el contexto social, existen estructuras que permiten el desarrollo de sus funciones.
La estructura primaria permite que la sociedad funcione a través del lenguaje, sus
significantes” y significados® que se convierten en convenciones sociales y en

significaciones’ ya reconocidos por la cultura.

Por lo tanto, es indispensable la comprensidn de las funciones que cumple el receptor,
tanto en su contenido como en sus codigos, a través de los cuales los medios no se
convierten en creadores ni aduladores de significaciones, sino en monitores de lo que ya

existe y es aceptado por los individuos.

* “La semiologia tiene como objeto todo sistema de signos, (...) las iméagenes, los gestos, los sonidos
melodicos, los objetos (...) que se encuentran en ritos, protocolos (...) constituyen, sino “lenguajes”, si al
menos sistemas de significacion”.

® “Cada signo presenta un doble aspecto: uno perceptible, audible: el significante (...)” (Armand y Mattelart,

1999: 60).
®(...) “contenido en el anterior (significante) llevado por él: el significado (...)” (Armand y Mattelart, 1999:
60).

" (...) “Entre estos dos elementos pasa la relacion de significacién” (Armand y Mattelart, 1999: 60).
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Los medios masivos son un foro para celebrar la diversidad de las culturas y para elegir la
identidad cultural propia. Ellos indican la clase de cultura que estamos creando. Ellos
constituyen un foro publico donde se puede discutir: “;Qué clase de cultura estamos
creando?” y “/Es ésta la clase de cultura que queremos crear?” (Terrero, 2006: 59).

Con la evolucion de los medios de comunicacion, las relaciones sociales se

transforman, por lo que las estructuras se modifican constantemente, por ende es necesario

comprender al individuo en el proceso de transformacion de la cultura.

La sociologia cultural y los Estudios Culturales fueron un proceso complejo de continuidad y
ruptura con algunas tradiciones de pensamiento, asi como un acto creativo para ajustar la
mirada tedrica y conceptual sobre la sociedad y la cultura, y en esto la atencion a la accion de
los medios de comunicacién fue un elemento renovador, que en mucho se debid al trabajo
critico hacia algunas escuelas de pensamiento, a una disolucién de fronteras disciplinares y
métodos de estudio, la incorporacion de elementos de disciplinas que se movian en paralelo y
que, de una manera u otra, formaban nuevas sintesis para pensar a la sociedad contemporanea
('Vargas, 2009: 2).

Extraido del legado de la Escuela de Frankfurt; los Estudios Culturales abordan una
manera de entender a la cultura y cémo esta se transforma y se produce en una sociedad
contemporanea. “Las Industrias Culturales” y los medios de comunicacion estan
interrelacionados entre si por medio del desarrollo de la produccién y de los sistemas de

distribucidn, por ende, son ejes fundamentales a la hora de transformar y alterar de manera

sustancial a la sociedad.

La constante evolucion de los medios de comunicacion y de la informacion conlleva
a una permanente transformacién entre el espacio y el tiempo, lo que motiva al desarrollo

del proceso de sociabilizacion de la cultura.
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Segun Jesus Martin Barbero, doctor en Filosofia con estudios en Antropologia y
Semiologia, la cultura es originada por la necesidad de satisfacer contenidos mediaticos

que son mercancia y promueven su consumo. (Barbero en Jacks et al., 2011: 15).

Existe ademas un valor simbdlico planteado por el socidlogo Pierre Bordieu que
respalda el concepto de una “Industria Cultural”, en el que hace referencia al significante y
significativo de la denominada mercancia y que promueve las formas de pensar y de

accionarse en las culturas (Barbero en Jacks, 2011: 15).

Por su parte, Garcia Canclini sefiala al valor simbdlico planteado por Bourdieu al
consumo como forma de pensar en un universo de sentidos determinado por especialidades
culturales. Dependiendo del contexto social en el que se desenvuelva un individuo, va a
accionar de acuerdo al valor simbdlico de consumo y de dimensiones morales, es decir, a
las significaciones que contenga en su memoria individual y colectiva. (Canclini en Jacks et

al., 2011: 16).

Entender a la comunicacion desde el punto de vista de los Estudios Culturales implica
avanzar desde un enfoque historico hacia el entendimiento de un contexto social cambiante
en el que las interacciones sociales, las instituciones culturales se transfieren a partir de la
evolucion de los medios de comunicacion y de la informacion en la sociedad. Es asi, como

se comprende la forma de producir, distribuir y consumir cultura.

Desde los Estudios Culturales, se trata de comprender las relaciones entre los diversos
actores sociales, los medios de comunicacion; asi como los procesos de produccién y
consumo de cultura. El aporte de los Estudios Culturales a este trabajo de fin de carrera,

permite ahondar de forma investigativa en el acelerado proceso de transformacion de las
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sociedades y su relacion estrecha con el orden social, partiendo de la vision de lograr una
democratizacion social de la comunicacion y la cultura, reconociendo a la cultura visual de
hoy en dia, en la que las percepciones de los individuos forman parte de la construccion de
significados a través de la satisfaccion de “deseos y ambiciones imaginarias de los
publicos” (Jacks et al., 2011: 63). Frente a la politica y al anhelo de encontrar un “candidato

ideal” para la Presidencia de la Republica del Ecuador.

Es importante destacar que desde los Estudios Culturales se propone el estudio de
estructura de poder, a partir del cual se forman identidades y diferencias desde donde se

produce y se interpreta la cultura.

1.2. Teoria de los Estudios Culturales: antecedentes y aplicaciones.

A partir de 1964 nace el Centre of Contemporary Cultural Studies (CCCS), con el fin
de proponer una nueva forma de aproximacién hacia el estudio de la comunicaciéon de

masas. (Quirds, 2003: 1).

El fin de los Estudios Culturales radica en considerar a la cultura como un area comun
de significados, en la cual se parte desde el abordaje de varias disciplinas que dan
importancia a las producciones textuales, que influyen directamente en el accionar de los
individuos, en el proceso de interacciones sociales, de la creacion de las instituciones

culturales y de las estructuras del poder.

Las primeras investigaciones de CS introducen la nocion de resistencia y potencialidad
creativa de los individuos, midiendo la ideologia respecto de una realidad que se comprende a
partir de la experiencia (...) Es este sentido que la ideologia interviene en los procesos
culturales, donde se le asigna un papel preponderante (...) (Lulle et a 1., 1998: 44, 45).
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La ideologia constituye una suma de las experiencias sociales e individuales que forman
parte a la hora de constituir la identidad cultural, y permite la entrada de significados
comunes que posibilita el acceso a la diferenciacion social y a sus estructuras. (Lulle eta .,

1998: 45).

Dentro de los Estudios Culturales, se considera como cultura no solo a la suma de
conductas y costumbres en una sociedad, sino a la suma de estas préacticas de orden social y

de la interaccion entre los individuos.

Algunos tedricos como Raymond Leavis (1895- 1978), consideran que existe una
cultura comercial que influye directamente en los individuos a través de sus imaginarios, lo
que promueve el accionar individual y colectivo. El estudio de la literatura permitira que
los individuos puedan alejarse de un contexto consumista, para dar un sentido a los valores
socio- culturales y rescatar la identidad cultural presentada a través de un andlisis textual a

priori de lo contemporaneo.

Richard Hoggarts (1918) describe a las transformaciones sociales como cambios en las
practicas y habitos de los individuos en la colectividad, en la que se incluye, el trabajo, la
vida sexual, la familia y el ocio. Al mismo tiempo, en el que publica sus aportaciones
(1957) se inaugura la television comercial, por lo que su teoria es de relevante importancia
al considerar las formas de vida tradicionales que se resisten a una transformacién cultural

pero que al mismo tiempo son absorbidas por las mismas.
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El mismo afio de la fundacion (1964) de CCCS, con los aportes de Hoggarts y R.
Williams se considera que “la cultura es ese proceso global a través del cual las
significaciones se construyen social e historicamente, la literatura y el arte no son mas que

una parte de la comunicacion social” (Armand y Mattelart, 1999: 72).

La cultura es un proceso de construccién y de transformaciones a través de la
experiencia contemporanea, por lo que no se puede mencionar a la cultura como un
concepto singular sino de origen plural. La construccion de la identidad cultural esta
constituida por interacciones y conflictos entre culturas que constituyen las formaciones de

clase.

En concordancia con los aportes de varios tedricos interdisciplinarios, Stuart Hall
considera la funcion primordial de los medios de comunicacién masiva dentro de las

interacciones culturales y hegemonicas.

“La audiencia es al mismo tiempo el receptor y la fuente del mensaje, porque los
esquemas de produccion (momento de la codificacidn) responden a las imagenes que la
institucion televisual se hace de la audiencia, y a cddigos® profesionales” (Armand vy
Mattelart, 1997: 74). Se puede decir entonces que los Estudios de Recepcion iniciaron a
partir del abordaje de la influencia de los medios de comunicacion y las industrias
culturales en las experiencias sociales, que construyen sentido de acuerdo a la division de

género, clase social, grupos étnicos y culturales.

8 Hace referencia al lenguaje en cualquiera de sus formas que luego va a ser interpretado por el receptor en el
proceso de encodificacion. “(...) poner una idea en un c6digo” (Velasco y Nosnik, 2008: 20).
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La comunicacion en la Teoria de los Estudios Culturales es un campo de
reconocimiento. Martin Barbero y Garcia Canclini abordan algunas especificaciones acerca
de ese enfoque en Latinoameérica, que permiten especificar la identidad de las industrias

culturales en el continente:

- Los latinoamericanos consideran de mejor manera la capacidad de las clases populares que
permiten interpretar o restringir las ideologias hegeménicas, por lo que se refieren a una
identificacion mas profunda con su cultura a través de sus ideologias narrativas.

- Los latinoamericanos tienen mayores intereses de potenciar la cultura popular para lograr
una democratizacion social de la comunicacion y de la cultura, por lo que relacionan a los
Estudios Culturales con los asuntos politicos u otros asuntos culturales.

- Transforman a la cultura y la abordan como un asunto politico, en el cual la significacion de
los asuntos sociales prevalecen mas dentro de sus discursos y pensamientos que los asuntos
hegemanicos (Quirds, 2003: 7).

Es importante acotar que las practicas de consumo construyen nuevos sentidos y
manifestaciones de la ciudadania, una ciudadania comunicativa, que pretende reconocer su

“identidad cultural colectiva en el discurso de los medios”. (Quirds, 2003: 6).

Los Estudios Culturales se sitian en contextos politicos, en los que se considera a la
teoria como una forma de contaminar estos contextos para obtener una mayor relevancia
politica, tomando a esta ho como un conjunto de normativas sino como parte de un todo

dentro de las interacciones culturales.
1.3. La Politica desde la Comunicacion

Etimoldgicamente la palabra politica se deriva del latin “politicus” y del griego
“politikos™ que significa “de los ciudadanos” o *“ del Estado” considerando también otro
término griego de “polis” que tiene como significado “ciudad”, y que hace referencia a la
ciudad de la Grecia clasica como el Unico organismo estatal que existia en la época.
(Gonzélez, 2006: Consultado agosto de 2012).
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Si se amplia su definicidn, el término politica hace referencia a una fuerza que mueve
naciones. Tiene relacion con el ejercicio del poder, al tener la autoridad de tomar decisiones
por el bien comdn de una sociedad, es decir, de los ciudadanos.

Aristoteles nos ha puesto en el camino de las acciones humanas, es decir, todo lo que el

hombre hace no es otra cosa que inclinarse 0 mas bien desear el bien, que éste es el fin de

todos nuestros quehaceres, cualesquiera sean las actividades, artes o ciencias, aunque haya en

cada una fines propios, pero puesto que vamos a encontrar unas ciencias subordinadas a

otras, los fines de las principales, en orden jerarquico, se podria decir, son preferibles, ya que

los fines de las subordinadas se persiguen en funcion de las superiores. La politica, en este
sentido representaria por excelencia esa actividad superior o ciencia si se quiere. (Cataldo,

2010: 13).

La politica tiene una funcidn directiva, se propone mediante un consenso y por medio
de la interaccion, en la que interviene el lenguaje y la comunicacion como elementos que se

requieren para el desarrollo de la “polis”.

“La comunicacion y la politica han estado estrechamente ligadas, una como
instrumento de la otra” (Ochoa, 2000: XIII). La politica no puede desligarse en ningun
momento de la comunicacion, el espacio publico donde interactian los ciudadanos es un
espacio de participacion y de comunicacion. La comunicacién forma parte de las
interacciones para delimitar consensos de la participacion de las audiencias y de los

procesos democraticos.

La democracia, desde su etimologia significa “gobierno del pueblo” considerado un
régimen politico en la que los individuos establecen un equidad entre los deberes y
obligaciones sociales, que son determinadas a través de procesos electorales que se

desarrollan a partir de la seleccion de movimientos o partidos politicos que van a formar
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parte de las obligaciones politicas de un Estado, en busqueda de un bienestar de los

ciudadanos (Soca, 1996: Consultado agosto de 2012).

La democratizacion se da lugar cuando en determinada sociedad se instaura la
democracia en el sistema gubernamental, y se permite el deseo de satisfacer el desarrollo de
la sociedad mediante el fortalecimiento de los derechos ciudadanos e incentivando a la
equidad economica y social. “Podemos también referirnos a los procedimientos a través de
los cuales se toman las decisiones en el régimen democratico, desde la seleccion de los
lideres de los poderes publicos hasta las decisiones que esos lideres toman” (Ramirez,

2007:37).

“Se afirma que la democracia es el gobierno de la opinion publica. Esta constituye
cierta garantia contra gobiernos autoritarios o despoticos y pretende, en cierta forma,
conciliar las aspiraciones de los ciudadanos mediante una igualdad de oportunidades”
(Ochoa, 2000: Introduccién). “La democracia latinoamericana actual es mucho mas amplia
que la de hace afios”. Al hacer una breve comparacion de las estadisticas, en cuanto al
contexto politico de siglos anteriores se refiere, el indice de individuos que votan en
campafias politicas es mucho mas amplio y complejo, por lo tanto se requiere la utilizacion
de varios medios y herramientas comunicacionales para llegar a toda la ciudadania en un

Estado. (lzurieta, 2008: 15, 16).

La comunicacion desde una perspectiva politica, permite buscar la compresion entre
la ciudadania con las instituciones sociales, dando cabida al desarrollo de las interacciones

entre sociedad y Estado, con el fin de coadyuvar un equilibrio entre los medios de

18



comunicacion, el gobierno y los gobernados para de alguna u otra forma pretender llegar a

un fin, la libertad y la equidad.

Es de alta consideracion el mencionar que sin comunicacidon no existiria una
sociedad organizada, por ende a partir del contexto politico es necesaria la valoracion del
acto para dar cabida al entendimiento entre gobernantes y gobernados. “los medios masivos
contribuirdn, idealmente a propiciar un clima de opiniéon donde todos puedan participar y

lograr consenso” (Ochoa, 2000:3).
1.4. La opinidn publica, la politica y su relacién con los medios de comunicacion

La opinién publica es un fendmeno de interés interdisciplinario. Asi, para la politica
se convierte en un campo de estudio para el analisis del electorado, de sus necesidades en
cuanto a las expectativas que podrian tener ante los gobernantes dentro del ejercicio del
poder, y para la exhaustiva investigacion en cuanto a preferencias politicas que van a
determinar los canales de comunicacion idoneos para llegar a los gobernados y a las
estrategias que van a seguir, quienes se convertiran en candidatos politicos para ejercer un

poder.

Hablar de opinién publica es mencionar la complejidad en cuanto a encontrar una
definicion especifica. Muchos teoricos de diferentes campos disciplinarios consideran y
definen a la opinién publica desde una éptica del campo de estudio al que se refieran o

inclinen.
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Una definicion frente a la complejidad del fendmeno, tratando de incorporar su
multidimensionalidad se puede considerar el concepto de Leonard W. Doob, pionero en

psicologia cognitiva, social, propaganda y estudios de la comunicacion, quien agrega que:

La opinion puablica se refiere a las actitudes de las personas hacia un tema cuando son

miembros del mismo grupo social. [ ...] La palabra clave psicologica en esta definicion es la

de actitud [...] (es decir), la respuesta interna socialmente significativa, que las personas

tienen ante los estimulos. (Doob en Crespi, 2000: 33).

Los estimulos son promovidos por el contexto en el cual la colectividad se
desenvuelve. Es importante recalcar que la opinién publica no sélo considera una “mente
colectiva”, por el contrario, considera a las opiniones individuales y grupales que

interactuan acerca de diferentes topicos constantemente. Por lo que las transformaciones en

cuanto a opiniones, ideologias y contextos se trate, se encuentran en continuo cambio.

La opinioén publica segiin la “Teoria de La Espiral del Silencio” de la politdloga
alemana Noelle — Neumann considera que en temas de interés social, la mayor parte de la
ciudadania esta en equilibrio en cuanto a sus opiniones se refiere. Pero existe esa parte de la
poblacion que no comparte las opiniones de esa mayoria y que hace que los medios no sean
del todo objetivos al no ser tomados en cuenta y ser considerados como minoria

conllevando a un proceso continuo a manera de espiral de silencio (Ochoa, 2000: 12).

La opinion publica tomando en cuenta el punto de vista de la teoria de Neumann, no
considera una totalidad o uniformidad en las opiniones colectivas, existe un porcentaje de
audiencias que tienen una opinion totalmente diferenciada de la colectiva. Los medios de
comunicacion y la politica influyen directamente en la mencionada mayoria, tomando en
cuenta a este porcentaje, como los autores y creadores de los temas que la poblacién
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considera “buenos” o “malos” para ellos mismos. Las opiniones individuales estan

interpuestas por las opiniones dominantes.

Desde esta perspectiva, proponen los autores del libro Las treinta claves para

entender el poder que:

Los medios se constituyen en empresas informativas, las cuales tienen unos intereses propios
gue ponen, en ocasiones, en boca de los periodistas. Que un individuo se vea apoyado por los
medios de comunicacion con respecto a un tema en cuestion le hace orientarse a elegir la
expresion publica, porque en cierto modo se siente respaldado por una gran fuerza y le hace
perder ese miedo constante al aislamiento, que le hace evaluar continuamente el clima de
opinion. (Sanchez et al., 2010: 78).
La condicion humana amenaza a los individuos con la exclusion a quienes pretenden
alejarse del consenso social predeterminado, de lo valido o establecido por ellos mismos y

también por los medios de comunicacién. Esa es la afirmacion de la teoria de la Espiral del

Silencio.

Para su autora, Noelle Neumann, en la perspectiva de esta teoria no existe
compatibilidad con la democracia, al considerar que un individuo al no expresar sus
opiniones no forma parte de la cultura de un ciudadano que sea responsable e informado.
No existe una oposicién con los medios de comunicacion, considera que estos juegan un
papel preponderante al poder ser participes de un alto apoyo a las opiniones de los
individuos para que estos puedan expresarse y desarrollar democratizacion. (Sanchez et al.,

2010: 80).
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Es asi cuando también se pone en consideracion que a pesar de que los medios de
comunicacion forman parte de la opinion dominante, existen individuos con mayor
capacidad intelectiva gracias a su desarrollo académico que no temen al aislamiento social
y que pueden manifestarse dejando a un lado a la opinién publica y lo que pueda decir la
mayoria. Esta minoria es considerada como un factor esencial para el cambio, mientras que
la mayoria proporciona una estabilidad social, con la participacion de los dos grupos de

manera interactiva se provocan asi las transformaciones sociales.

Esta minoria puede proporcionar un cambio social que puede ser llamativo para los
electores y para los candidatos politicos. Considerando el contexto contemporaneo como
herramienta para producir transformaciones sociales y lograr consensos, de alguna u otra
forma. De esta manera se satisface tanto a mayorias como a minorias y se permite que los

medios de comunicacion sean participes de nuevas mutaciones.

Para la politica, es de relevante importancia la opinion publica ya que “se considera
que es dificil que el poder publico pueda mantenerse si no descansa sobre la aceptacion

popular”. (Ochoa, 2000: 8).

Es decir, las actitudes colectivas se expresan a través de los medios de comunicacion,
los partidos politicos y las elecciones. La sociedad es capaz de evaluar a un gobierno, de
expresar su insatisfaccion y de exigir nuevas demandas politicas que puedan satisfacer las
necesidades contemporaneas de los individuos en un contexto social determinado, y en el

cual los medios de comunicacion revolucionan.
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Los medios de comunicacion de masas son, cada vez mas, el vinculo entre los candidatos
politicos y los votantes, que los candidatos utilizan los medios de comunicacion de masas
para llegar al electorado en lugar de los contactos personales, y que los votantes obtienen la
mayor parte de la informacion de su entorno de los medios de comunicacion de masas
(Crespi, 2000: 75).

Existe una relacion més estrecha entre candidato — elector gracias a los medios de
comunicacion. Hoy en dia a un candidato se lo “ve” , ya no sélo se lo “oye” como en siglos
anteriores, donde predominaba el discurso como forma de hacerse conocer y hacer
propaganda por parte de un candidato o gobernante y en ese espacio el candidato se
convertia en un ser mitico que rara o alguna vez se lo veia. Los medios tecnoldgicos y de

difusion dan cabida a una relacion mayormente directa con el contexto politico. (Barba y

Nieto, 2006: 94,95).

1.5. La opinidon publica y la estética de clase

Segun Pierre Bourdieu, la opinion pablica no es mas que una construccion de la
sociedad para satisfacer intereses propios de la misma colectividad. Es decir, la opinion
publica no existe, o que abundan son opiniones individuales y que se diferencian a través

de las experiencias y contextos, como las clases sociales.

Las variaciones en cuanto a las opiniones, es una mera cuestion de diferencias
sociales. Bourdieu hace referencia al “Ethos de clase” como “un sistema de valores
implicitos que las personas han interiorizado desde la infancia a partir del cual engrendan

respuestas para problemas muy diferentes” (Bourdieu, 1984: 244).
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El “Ethos” o “Habitus” de clase es una estructura modificable debido a la
consideracion de las continuas transformaciones sociales. (Pincon en Bourdieu, 1984: 45).
La jerarquia de clases son las que van a determinar las opiniones de los individuos acerca
de diferentes contextos sociales. Existe una forma simbdlica que cada Ethos de clase
asimila desde la infancia, es esto lo que va a determinar lo que puede opinar acerca de
cualquier eventualidad que se va a diferenciar de opiniones pertenecientes a diversas clases

sociales.

La cultura politica es también una estética dentro de la estructura del habitus de clase. Esta es
la aisthesis de clase en tanto productora de una disposicion estética que jerarquiza el gusto,
desde lo sublime hasta lo vulgar, vertiéndose en las opiniones politicas de los individuos. Con
otras palabras, la cultura politica contiene, entre otros elementos, un sistema de valores como
principios de percepcion y apreciacion estéticos, que afectan a la vida politica de una
sociedad. (Manchinelly, 2012: 1).

Los individuos ante situaciones de distinta indole, tienen de por si opiniones
constituidas a partir de los diversos grupos, etnias o clases, de tal manera que elegir entre
opiniones, es elegir entre grupos. Cabe recalcar que las variadas opiniones sociales se dan a
partir de cuan ligados estén en el sistema a referirse. “La probabilidad de que alguien tenga

una opinién varia en funcion de la probabilidad de tener poder sobre aquello de lo cual

opina” (Bourdieu: 1984:248).

Los Estudios de la Cultura, al considerar la produccién cultural como un consumo de
la colectividad de ideologias, modos de vida o comportamiento, permiten abordar lo
planteado por Bourdieu. Existen diferencias en los consumos, habitus y vida cotidiana en

las clases sociales.
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Dentro del contexto social, los individuos interiorizan los “habitus” que programan
un consumo en los individuos y las clases de lo que va a conformarse en necesidades a
satisfacer. Asi Bourdieu afirma que “no es por la influencia del poder publicitario o los
mensajes politicos, sino porque esas acciones se insertan (...) mas que en la conciencia,
entendida intelectualmente (...) en sistema de habitos, constituidos en su mayoria desde la

infancia” (Bourdieu, 1984:34).

La condicion de clase va a definir un peculiar estilo de vida, es decir, se va clasificar
de un modo inconsciente la forma de experimentar o clasificar a “lo real”. La teoria de la
estética de clase propone una mirada diferente al concepto de opinion publica, al tomar
como relevante consideracién los diversos grupos sociales existentes del cual la politica
juega un papel fundamental a la hora de reconocer vy analizar a los electores como

subgrupos de diferentes opiniones dentro de la cultura.

“El combate politico es simultdneamente pro y contra un capital institucionalizado en
las organizaciones sociales, objetivado bajo la forma de bienes culturales e incorporado en
el habitus de los sujetos” (Bourdieu, 1984: 47). El ejercicio del poder es interdependiente
de las industrias culturales, no puede considerarse una estructura aislada. Por lo que son
pertenecientes a estos subgrupos de los cuales se va a dirigir y va a convertirse en una
complejidad y al mismo tiempo en un reto escoger las estrategias adecuadas para dirigirse
al electorado. Considerando el “ethos de clase” que va a ser su grupo objetivo dentro de la

comunicacion y el marketing Politico.

° Hace referencia a los distintos grupos dentro de una sociedad que se caracterizan por edad, sexo, clase
social, etc.
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Por ello se requieren mecanismos que faciliten la convivencia, el respeto mutuo y la

participacion, de tal forma que no se generen conflictos étnicos, raciales o

territoriales, muchos de los cuales afectan de manera importante a la politica.

Aunque, en ocasiones, es precisamente la politica quien genera dichos conflictos.

(Ochoa, 2000: 149).

La utilizacion de la estrategia politica de manera integral permite a los candidatos
politicos, ver de qué manera se va a conciliar los conflictos y transformaciones sociales
dentro de la cultura. Tomando en cuenta asi las diversas opiniones de la estética de clases,
es decir, de las clases sociales que van a ser parte de la agenda politica en la que se incluya

el plan de gobierno que postule como va a lidiar con dichos conflictos, transformaciones y

cOmo va a generar innovaciones (lzurieta, 2008: 24,25).

El marketing politico consiste en un grupo de técnicas destinadas a apoyar la comunicacion y
el contacto entre el elector, sus preferencias, gustos, actitudes e inclinaciones con el
candidato, quien, para ejercer un puesto publico debera transmitir, convencer y generar altos
niveles de credibilidad y legitimizacion entre su plataforma politica, el partido del que forma

parte y lo que los electores buscan (Sanchez et al. ,2010:113).

Es asi como, si se considera la teoria del ethos de clase, la funcion del marketing y la
comunicacion politica permitiran utilizar las herramientas informativas mas idoneas para
llegar a sus electores, en este caso jovenes con especificidad dentro de la investigacion de
esta investigacion.

1.6. La transformacion de la esfera puablica con el aparecimiento de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
La esfera publica propuesta por el filésofo y sociélogo aleman Habermas, se define

como un elemento de la vida social en donde la opinion publica se conforma. Hablar de

esfera publica, es considerar a toda la ciudadania de un pueblo o del Estado.
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Abordar el concepto de esfera publica desde una vision analitica, es considerar que
las transformaciones mediaticas promovieron un proceso de cambio de la cultura, el
mismo tiene relacion con el aspecto simbolico de la sociedad de consumo. Es indispensable
mencionar algunos de los procesos de desarrollo que surgen a partir del siglo XV1 al siglo
XX, con el aparecimiento de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

que transforman el espacio- temporal del proceso de sociabilizacion de los seres humanos.

Con el desarrollo del capitalismo del siglo XVI emerge el significado de lo “ptblico”
para una elitista parte de la poblacién burguesa que se reunia para debatir intereses
individuales y colectivos, con el fin de dar cabida a consensos o regulaciones de la sociedad
civil.

La aparicién de la prensa periddica (...) a finales del siglo XVII y durante el siglo XVIII

brindaron un nuevo férum para dirigir el debate publico. Aungque estas publicaciones

hubieran empezado como periddicos dedicados a la critica cultural, poco a poco se vieron

envueltos en cuestiones de mayor significacion social y politica (Thompson, 1997: 101).

En ese contexto, las élites educadas y la nobleza excluyeron a minorias conformadas
por individuos sin educacion, mujeres y gente discriminada en cuanto a etnia o raza. Estas

¢lites se comunicaban entre si, abiertamente y en términos relativos de “igualdad”,

desconociendo a los otros grupos sociales.

A comienzos del siglo XVIII la prensa escrita constituye una herramienta informativa
elemental para la evolucion del proceso de sociabilizacién, en el que la censura y el control
politico se vuelven cada vez menos estrictos, al necesitar por parte de los Estados

Modernos mayor consenso publico.
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A partir de La Declaracion de los Derechos del Hombre y Del Ciudadano elaborados
en 1789, los movimientos sociales y culturales dieron cabida a la apertura y consideracion
de “su perfiles y dinamicas propias” (Thompson, 1997: 103) para llegar a un mayor
consenso publico en el que intervinieran no s6lo una parte “privilegiada” o considerada
como la mas idonea para intervenir en asuntos publicos, sino ya tomando en cuenta a la

mayor parte de la poblacién.

Habermas ha quedado atrapado por la fuerza de su linea argumental. En la actualidad acepta

que, mientras los trabajadores y campesinos, tanto hombres como mujeres, fueron

ampliamente excluidos de la esfera publica burguesa, la exclusiéon de la mujer precisa ser

pensada de manera diferente, justamente porque esta exclusién tuvo, como Habermas
reconoce hoy, un significado estructural. (Thompson, 1997: 105).

Como se considera en el libro “Mujer Sexualidad, Internet y Politica” de Jaime

Duran Barba y Santiago Nieto, estrategas y asesores politicos ecuatorianos acerca del

protagonismo de la mujer en el campo politico, afirman que, “Uno de los elementos mas

importantes del cambio del mundo contemporaneo tiene que ver con los nuevos roles de la

mujer en la sociedad y en la politica” (Barba y Nieto, 2006:71).

Los cambios surgidos a partir del siglo XVIII son un importante paso para la
interaccion e interdependencia entre los Estados y la sociedad civil, con la desaparicion del
forum de la esfera publica “privilegiada” a la preocupacion por el bienestar de los

ciudadanos en su totalidad.

Los medios de comunicacion son parte del proceso transformador de la cultura, a
partir de finales del siglo XIX y en el transcurso del siglo XX con la llegada de la

television, las computadoras, los celulares y la internet que se son considerados los medios
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de comunicacidon masiva que generan “informacién disponible rapidamente a un publico

muy numeroso”’. (Biagi, 2006:18).

Esta evolucion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs), desarrollan formas de accionar entre los individuos y de estos dentro del contexto
social. Se generan nuevas maneras de relacionarse entre los individuos, el Estado y los
medios de comunicacion, como también la esfera pablica se interconecta estrechamente
con la privada, esta Gltima considerada como la esfera mas “intima” de los seres humanos,

donde participan las interacciones familiares.

La evolucion de las TICs juega un papel preponderante en la politica, pues se
produce una nueva forma de participacion de los individuos en la busqueda del poder y en
la forma de comunicarse con sus electores. Debido a la transformacion de los espacios-
temporales que brindaron las TICs, actualmente los individuos se pueden relacionar
acercando el espacio fisico mediado por las tecnologias, lo que produce Ila

desterritorializacion, en tiempo real.

Asi, Durdn Barba en el libro de Roberto lzurieta Estrategias de Comunicacion

Politica afiade que:

A través de la ilusion de los medios, los ciudadanos sienten que hablan directamente con el
presidente, con los alcaldes o con otros lideres de primer nivel, y no sienten la necesidad de
que un partido, gente influyente u otros dirigentes intermedios les den ideas acerca de lo que
es un candidato o un gobierno. Tienen sus propias opiniones, formadas directamente en su
relacion con los mandatarios a través de la pantalla. (Barba en Izurieta, 2008: 19).
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Para un candidato en época de elecciones, como para cualquier industria de medios es
de gran importancia utilizar estas herramientas informativas comunicacionales, “todas las
industrias que contribuyen a crear y mantener esta red de interconexiones (las industrias de
radio, television, cable, teléfono, computadora, software, satélite y aparatos electrénicos de
consumo) (...)".Tienen como fin el de “captar la atencion de los consumidores” o electores.
(Biagi, 2006:18, 19). Las audiencias, en especial la de los jovenes contemporaneos,
comprenden un importante *°segmento dentro de lo social y lo politico, dado a su relacién
mas estrecha con la tecnologia de medios como por el contexto de individuos “mas

autonomo e individualista, lejos de las antiguas tradiciones” (Izurieta, 2008: 16).

10 «Un segmento (...) consiste en un grupo grande que se puede identificar dentro de un mercado (o
refiriéndose a una sociedad) y que tiene deseos (...), ubicacion geografica, actitudes de compra (...)”. (Kotler,
2001: 264). También hace referencia a su etnia, clase social, estilo de vida, etc.
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CAPITULO Il

COMUNICACION Y MARKETING POLITICO: TRANSFORMACIONES Y

DINAMICAS ACTUALES

El segundo capitulo de esta investigacion abordara la necesidad del uso de las
disciplinas de la comunicacion y el marketing politico, considerando las transformaciones
de los electores por medio de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Los nuevos electores considerados como un pablico moderno permiten el desarrollo de

nuevas formas de hacer y construir politica.

2.1. Comunicacion politica y marketing politico

Hablar de comunicacion politica es abordar su evolucion, en la que se reafirma la
relevancia e interdependencia entre comunicacion y politica desde los griegos. Asi se puede
reconocer su existencia partiendo de los profundos analisis y aportes de algunos padres
fundadores de estos estudios como Lazarsfeld (1968) y Laswell (1927) quienes permiten el
reconocimiento de una realidad ya expuesta desde Aristdteles hasta Maquiavelo. Asi
Lazarsfeld aporta con el efecto que producen los medios de comunicacion en época de
elecciones y Laswell con sus estudios acerca de propaganda politica y analisis de contenido
politico. “A partir de estos estudios podemos decir que nace una nueva teorizacion sobre la
comunicacion politica, a la vez que nace una comunicacion politica nueva, distinta, porque
distintos son los medios de comunicacion que aparecen en el espacio publico”. (Del Rey,

1996: 175).
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La comunicacion en relacion con la politica es estudiada por varias disciplinas tales
como la sociologia, la psicologia, el derecho, la ciencia politica, que analizan los

fendmenos existentes entre esa interaccion gobierno- gobernantes o ciudadania.

La comunicacion, en su perspectiva politica, tiende a buscar un mejor entendimiento entre los
sectores que componen la sociedad y entre ésta y su gobierno; ademas propiciard un sano
equilibrio entre los medios de difusion, haciendo que cumplan con su cometido, ayudados por
la politica, en un clima de libertad y equidad. (Ochoa, 2000: 3).

Es importante considerar a la comunicacion politica como un concepto de variadas
controversias e implicaciones sociales, que de por si han dado como resultado la extraccién
de varios conceptos interdisciplinarios para delimitar una definicion acorde con la

complejidad del tema a abordar.

Asi, Oscar Ochoa define a la comunicacion politica como “el proceso de
transmision y recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema politico”
(Ochoa, 2000:4). Y entre los cuales se desarrolla una divisibn que destaca dos
componentes: entender a la comunicacion politica como una profesion o como una
herramienta de investigacion para definir los canales idoneos al momento de desarrollar

campana.

De esta manera se puede entender como la comunicacion politica “designa toda
comunicacion que tiene por objeto la politica (...). Y agrega a esta amplia definicion la
fuerte presencia de los medios en la esfera publica y la utilizacién de los sondeos de

opinion como caracteristica de la politica contemporanea” (Sanchez et al., 2010: 53).
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La comunicacion politica contemporanea difiere de las estrategias antiguas, en las
que predominada el discurso politico por su gran importancia para los candidatos, gracias al
cual podian informar sobre el programa de gobierno a sus electores potenciales y
proporcionar un espectaculo de tarima, con gritos y pancartas que ocasionaban en los
candidatos una estrategia efectiva para que los votantes (de esa época) tenga el gusto de
sufragar por un candidato por simple afinidad o agrado al espectaculo presenciado en la

esfera publica.

La Comunicacion Politica parte de un profundo respeto por lo que opinan los ciudadanos
comunes. El gobernante moderno dialoga con los gobernados. Empieza por conocer, a través
de investigaciones serias y sistematicas, su opinion acerca de su gobierno. (...) produce un
mensaje que llega a la gente a través de los medios de comunicacion (...). Esa comunicacion
es masiva, sin intermediarios (Barba en Izurieta, 2008: 22, 23).

Claramente se puede abordar que en la actualidad existe una contribucién por parte
de la comunicacion politica a la hora de construir poder, al permitir que entre los
gobernantes y gobernados exista un contacto mas estrecho, gracias a los medios de
comunicacion quienes forman parte de esta interaccion entre Estados y sociedad civil y

proporcionan una opinién pablica altamente participativa.

Si los gobernantes no saben como difundir su plan de gobierno, es decir, sus
acciones, decisiones o normas, resulta imposible para los ciudadanos que emprendan una

funcién participativa, de lo contrario dudaran del gobierno en este entonces vigente.

Es fundamental considerar como proceso a la comunicacién politica, debido a que
consiste “en el intercambio de mensajes de orden politico, entre emisores y receptores”

(Ochoa, 2000: 19) dentro del contexto politico y social, estos papeles pueden ser
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desempefiados indistintamente o de manera simultanea por el gobierno y la sociedad civil.

En este sentido, Oscar Ochoa afirma:

Para el caso de la comunicacion politica, podemos suponer que el politico como emisor,
establece un mensaje que debe hacer publico; para lo cual debera aplicarle determinado
codigo (orden, comunicado, boletin, declaracion, etcétera), con la finalidad de transmitirlo
por determinado canal ( prensa, radio, television, internet, etcétera), y lograr que llegue al
receptor ( otro politico, ciudadano o grupos de poder, entre otros), tras lo cual podréa percibir
el efecto que su mensaje tuvo (retroalimentacion), en medio del ruido que podemos ubicar
como la opinion publica y las situaciones propias del medio ambiente. (Ochoa, 2000: 22).

Es necesario considerar que las transformaciones del mundo contemporaneo van de
la mano con la transformacién de la forma de comunicar en politica, es asi que la difusion
de los mensajes politicos deben ser acordes con lo masivo, y es ahi cuando, las nuevas

tecnologias toman un papel protagonico.

Hablar de interacciones es abordar las interpretaciones propias de la ciudadania o
electores contemporaneos dentro del proceso evolutivo de los medios de comunicacion
masiva, en el cual los mensajes politicos van a ser sujetos de interpretacion acorde con las
“propias percepciones e impresiones, o bien, en funcidn del grado en que se vean afectados

los intereses de cada grupo”. (Ochoa, 2000: 21).

El interés de los profesionales en campafias politicas y asesores de partidos politicos y
candidatos es entendible y justificable, porque los electores piden mensajes y propuestas
claras y asequibles, ademas de que el reto para los partidos de toda la geografia politica, es
llegar al elector refractario a todo discurso y abatir el abstencionismo. Los tiempos que corren
exigen un mejor conocimiento del fendmeno politico, para proyectar campafias con
propuestas entendibles y claras. Reclaman, ademé&s conocer las experiencias electorales de
otras geografias, para contrastarlas con las de la realidad politica de cada pais y asi entendera
y conocerla bien y mejor (Agiiera en lzurieta, 2008: 13).

Para estudiar las interacciones del contexto social es necesario abordar la diversidad

de grupos o subsistemas dentro de la cultura. Para llegar a toda la ciudadania, se requiere
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conocer que la opinion publica es conformada por diversos actores sociales que llevan
“implicitas caracteristicas como sus respectivas clases sociales, su formacion académica,
etcétera; es decir, toda una serie de aprendizajes e influencias politicas adquiridas durante
su desarrollo”. (Ochoa, 2000: 5), es, por lo tanto, necesario en politica la debida aplicacion
del marketing y la comunicacion politica, enfocados en la investigacion de audiencias para
una efectiva comunicacion del mensaje politico, ademas del uso de herramientas adecuadas

de comunicacion, en las campafias electorales.

“Asi, la mercadotecnia se instala en el comienzo de un mundo politico mas plural y
competitivo que acepta la diversidad de publicos y se adapta a ellos” (Sanchez et al., 2010:
57). ElI marketing politico comprende el uso de variadas herramientas en cuanto a
investigacién y planificacion, en las que interviene estrechamente la comunicacion con el
fin de promover a un candidato e influir en la decision de voto de los ciudadanos. Resulta

necesario abordar al marketing politico desde sus origenes:

Tanto una filosofia como una técnica. Como filosofia, es una postura mental, una actitud, una
forma de concebir la relacion de intercambio, por parte de la empresa o entidad que ofrece
sus productos al mercado. Esta concepcion por parte de las necesidades y deseos del
consumidor y tiene como fin su satisfaccion del modo més beneficioso, tanto para el
comprador o consumidor como para el vendedor. Como técnica, el marketing es el modo
especifico de llevar a cabo la relacion de intercambio, que consiste en identificar, crear,
desarrollar y servir a la demanda. (Santesmases et al., 2004: 46)

A partir de la busqueda de un conocimiento en cuanto a las necesidades y voluntades

de los consumidores, sean estos de productos o servicios, se define la accion de esta
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disciplina que permite regular la toma de decisiones de entidades o empresas para generar

valor'?.

El marketing o mercadotecnia, en el contexto politico, permite abordar lo
anteriormente mencionado con respecto a la diversidad de actores sociales en el plano
cultural. No se puede dirigir a la sociedad civil como una masa con mismas caracteristicas
en el plano social y psicoldgico, cabe recalcar los variados grupos o subsistemas con
diferentes opiniones, experiencias, edades e ideologias, que forman parte de una sociedad
contemporanea. Es asi como se incluye dentro de la comunicacion politica a la
mercadotecnia, “de este modo ha puesto en practica una serie de criterios de segmentacion
de la sociedad, a fin de delimitar mejor la demanda y definir los mercados” (S&nchez et al.,
2010: 57). En el caso de la comunicacion politica, la demanda serian los electores y los
mercados estarian segmentados por los targets*? de los electores como mujeres, hombres,

adultos, jovenes, o por edad, etnia, nivel cultural, entre otros.

La construccion de los targets y la elaboracion del mensaje forman parte de un unico
proceso. No es el mismo mensaje el que movera a los jovenes de la ciudad, que a los adultos
del campo. No es la misma comunicacién la que mueva el oriente nicaragiiense
angloparlante, que a la zona de Managua; ni a la region Colla del norte argentino, que a la
capital federal; ni a la costa, que a la sierra en Ecuador. En cada pais hay peculiaridades
étnicas, regionales o de idioma que deben ser tomadas en cuenta al construir los targets.
(Barba en lzurieta, 2008: 41).

1 Se define como valor a la capacidad que posee un bien o servicio para satisfacer una necesidad humana.
Estas necesidades son posibles de satisfacer por medio de productos o servicios que adquieren un valor
agregado para quienes lo consumen.

2 Hace referencia a los grupos objetivos de la poblacién, los distintos grupos en cuanto a edad, clase social,
sexo, etnia, etc. “Es usual referirse a estos grupos con la palabra inglesa target que significa “blanco para
centrar la punteria”( Barba en Izurieta, 2008: 40).
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El marketing politico con el empleo de técnicas y herramientas permite conocer
como llegar a estos targets de la ciudadania civil, el manejo de la imagen del candidato con
el fin de visibilizar a los candidatos politicos y construir legitimidad, a pesar de que muchas
veces esa legitimidad “esta sujeta a lo que construyen los propios medios” (Sanchez et al.,
2010:57). La construccion de una propuesta politica, conjunto con la comunicacién politica,
la elaboracion del discurso y la utilizacion de la publicidad como herramienta para difundir
a traves de los canales de comunicacion idoneos la imagen del candidato y del partido en el

que se destaca el mensaje ideoldgico y la propuesta o plan de gobierno.

El marketing politico también utiliza las herramientas del marketing para segmentar
y definir a la poblacion a la que se va a dirigir, en el caso de la politica, se requiere de un
exhaustivo analisis de la ciudadania para delimitar la forma en que se puede promocionar a
un candidato en época de elecciones. Para esto, se requiere de las investigaciones tanto
cualitativas, como cuantitativas que forman parte de todo el conjunto de técnicas que van a
permitir el posicionamiento™ del candidato o del partido en los electores potenciales o

grupos objetivos que se abordaran méas adelante.

A través del desarrollo tecnoldgico, la mercadotecnia politica ha alcanzado niveles més
sofisticados mediante gréaficos, textos, audio o video. Hoy se ven en las camparias electorales
fendmenos como el telemarketing, e-mailing, mailing, o bien, instrumentos de investigacion
mas alla de las encuestas como el maping, que esta asociado no Unicamente a los aspectos
demogréficos, sino a los comportamientos del elector. (Sanchez et al., 2010:58).

El marketing politico no excluye a ningin medio por el cual puede dirigirse al

segmento deseado, se considera, en este caso, a la ciudadania, el método o las estrategias

3 Hace referencia a la forma en la que se diferencia en la mente de los electores o consumidores un candidato
0 partido de otro. La publicidad se encarga de utilizar las herramientas y canales idoneos para entrar en la
mente de los electores.
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que se utilizaran en cuanto a los canales de comunicacion, dependeran de las caracteristicas
de cada sector de la poblacién, de acuerdo a las realidades diferenciadas en cuanto a clases

socio-econdmicas.

“El marketing y la comunicacion politica tienen una gran capacidad no sélo de
formar opinion, sino de constituir modelos culturales que luego son seguidos atentamente
por la sociedad” (Gutiérrez en Larrea et al., 2010: 175). Si se consideran los conceptos y
procesos de la comunicacion y al marketing politico, desde la teoria de los Estudios
Culturales, se debe abordar como a través de las interacciones entre los individuos, los
medios digitales y el gobierno, se construye cultura politica y esta, a su vez, forma parte de
los procesos contemporaneos para una nueva democracia, en la que la ciudadania civil o los
electores ya no soélo buscan o creen en un candidato con fantastico poder retorico y
propuestas utdpicas que generan motivacion en primera instancia y decepciones a posteriori
del accionar del gobierno en vigencia. Los nuevos electores estan en la constante busqueda
de una funcién participativa, en la que el gobierno y los gobernados, al ser
interdependientes, promuevan gestiones con una vision en torno a las nuevas realidades. En

este contexto, la ética'® debe tener un papel protagénico a la hora de construir un candidato.

“Consciente de su capacidad formadora de identidades publicas, todos los
involucrados en los procesos de marketing y comunicacion politica tienen una indudable

responsabilidad para con la sociedad, que excede los limites de la campafia” (Gutiérrez en

1 «|a ética es lo que nos dice lo que estd bien y lo que esta mal de una accién o comportamiento. La ética es
una forma moral de tomar decisiones, y el hecho de determinar lo que esta bien y lo que esta mal esta influido
por una sociedad con sus reglas y leyes”. (West y Turner, 2005: 15).
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Larrea et al., 176). Es el deber del marketing y la comunicacién politica considerar todo

aspecto del entorno contemporaneo y construir legitimidad.

2.2. Los nuevos electores y las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Mencionar la existencia de nuevos electores implica el considerar el entorno
cambiante, propio de una sociedad que con el paso del tiempo genera transformaciones y
construye cultura. Una cultura en la que los medios de comunicacién forman parte de una

democracia moderna, considerada la “democracia mediatica” (Del Rey, 1996: 21).

(...), y como hubo una Edad de la Fe, una Edad de la Raz6n o una Edad del Descubrimiento,
la nuestra parece ser la Edad del Periodismo, la Edad de la Informacién, la Era Posmoderna o
la Edad de la Comunicacion. Si en tiempos no muy lejanos la politica era una cuestién de
unos pocos y se decidia en habitaciones y pasillos de palacios a los que la poblacién no tenia
ningln acceso, hoy la conversacion sobre los asuntos publicos implica a toda la sociedad, que
es espectadora, pero también agente, receptora y emisora de mensajes, y, periédicamente,
instancia que decide a quién va a obedecer, es decir, quién la va a gobernar (Del Rey, 1996:

22).
Las industrias de medios, portadoras de informacién y también de entretenimiento,
son participes a la hora de ejercer influencia en las instituciones politicas, en las sociales y
en las culturales. “Los medios influyen en la sociedad, pero también la reflejan (...)”
(Biagi, 2006: 25). Cabe recalcar que los individuos, como receptores de mensajes
proporcionados por los medios, procesan de diferente manera, “debido a un fendmeno que
se llama percepcion selectiva. Esto ocurre porque todo el mundo introduce muchas

variables (por ejemplo, antecedentes familiares, intereses y educacion) a cada mensaje”

(Biagi, 2006: 25).
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La cantidad de informacion proporcionada por las TICS, permiten entender las
realidades abordadas por las teorias del ethos de clase propuesta por Bourdieu y la esfera
publica que menciona Habermas, en la que se denota que los individuos no comparten
entornos mediaticos iguales, cada contexto social en el que habitan los individuos es

diverso, porque distintas son las percepciones™ y distintos son los ptblicos.

A pesar de la detonante diferencia de la opinidén publica dentro de la constante
evolucion de una sociedad, es importante reconocer la gran influencia de los medios que ha
proporcionado “la vigencia de la cultura de la imagen” que “genera posiciones radicales”
(lzurieta, 2008: 21). Con el aparecimiento de la television en los afios sesenta, las
transformaciones culturales se hacen vigentes y “las divisiones evolucionan al otro lado del
espacio publico, en el ambito acotado por los muros y techados de las viviendas: el

escenarios de las subversion es el espacio publico” (Del Rey, 1996: 23).

La imagen en una era posmoderna, es la que proporciona informacion a los
ciudadanos. Esta transformacion que empieza a mitad del siglo XX, es la que generé el
traspaso en los individuos de homo sapiens en homo videns (Barba y Nieto, 2006: 92).
Afirmando de esta manera las evoluciones propias de una era en donde la comunicacion es
el eje fundamental por el que los seres humanos estructuran la realidad y construyen

cultura.

15 «A través de nuestros sentidos, percibimos la informacion del entorno (...)”. “Hay que tomar en cuenta que
no todas las personas se impresionan de igual manera, ya que los mismos estimulos afectan la conducta de
manera diferente de un individuo a otro, de una cultura a otra, y segun la etapa histérica de que se trate y su
propia circunstancia”. (Ochoa, 2000: 178, 181).
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Al tener acceso a gran cantidad de informacion por medio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, los ciudadanos sienten tener cualquier derecho a opinar, lo
que permitio el fortalecimiento de la individualidad e independencia ““al disminuir la brecha
entre los menos y los mas informados” (Barba y Nieto, 2006: 94). Los electores
contemporaneos son individuos transformados por nuevas realidades, distintas a las de
épocas anteriores. Es por ello que “la comunicacion politica, en este contexto, tiene que

renovarse y enfrentar desafios que no eran usuales en el siglo pasado” (Izurieta, 2008: 19).

Existe un nuevo elector latinoamericano. La democracia se ha extendido y hoy votan muchos
electores que no lo hacian en los procesos electorales de hace 50 afios. Cuando hablamos de
los “nuevos electores” nos referimos a los actuales jovenes, pero también a otros actores que
se han incorporado masivamente a los procesos electorales en los Gltimos afios (Barba y
Nieto, 2006: 23).

Los nuevos electores viven un mundo diferente, con otro tipo de democracia y que,
de una u otra manera, resulta dificil entender para los candidatos politicos qué herramientas
son las adecuadas y qué mensajes pueden proporcionar legitimidad, consiguiendo asi la

decision de voto por parte de los electores. Es por ello que Oscar Ochoa sefiala:

De esta manera es menester preguntarse cual es el modelo de sociedad a que se debe aspirar y
si la participacién comunitaria en los acontecimientos debe ofrecer ejemplo sobre el ser y el
actuar del ciudadano, participante y transformador de su entorno, de su hogar comin (Ochoa,
2000:122).

Resulta necesario el mencionar algunas transformaciones cuantitativas y cualitativas
que formaron parte de, lo que es ahora, el mundo contemporaneo de los nuevos electores,
en el que se resalta el crecimiento de la poblacion urbana, el notable aumento del acceso a
la educacion, la transformacion de valores que rigen su cotidianidad y; por ultimo, el

ingreso del nuevo elector joven, el interés en esta investigacion de fin de carrera. Segun el
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estratega politico, Roberto lzurieta, en su libro Estrategias de Comunicacion Politica afiade

que:

Para empezar, en nuestros paises cada vez hay mas gente. Si tomamos como ejemplo al
Ecuador, en cincuenta afios, ha pasado de una poblacion de cerca de dos millones y medio, a
doce millones de habitantes. Solamente en la ciudad de Guayaquil hay ahora méas habitantes
que los habia en todo el pais en 1940. Pero el asunto no solamente es ese. Cada vez hay mas
gente que vota, en términos relativos y absolutos. De 82.000 votantes que habia en 1940,
hemos pasado a 7°638.000 en el afio 2000. En 1940 votaba tres por ciento de la poblacion,
hoy vota cerca de sesenta por ciento (lzurieta, 2006: 15).

Si se observa el aumento de la poblacion ecuatoriana en los Gltimos afios y si se
considera a los 14°483.499 ecuatorianos en el afio 2012 (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2011: Consultado agosto de 2012), se puede observar claramente la
transformacion de la democracia en la que anteriormente sélo un reducido nimero de
ciudadanos participaba en los procesos electorales, mientras que hoy en dia vivimos una
“democracia de masas” (Izurieta, 2008: 15), es decir, cada vez hay mas individuos que
votan en campafias electorales. Y estos individuos no forman parte de una reducida parte de
la poblacion elitista, ahora todo ciudadano y ciudadana puede votar sin importar diferencia
alguna, sin exclusiones. Hay que considerar entonces el nimero estadistico en cuanto al
aumento de la poblacién que no s6lo se presencia en un pais como el Ecuador, si no
alrededor de América Latina y el mundo entero “es facil entender que las campafias
electorales y de imagen cuestan mas y requieren de medios que antes fueron innecesarios

(lzurieta, 2008: 16).

El tema de la urbanizacién “supone que estos nuevos electores adquieren otra
mentalidad” es decir, se adquiere diferentes maneras de hacer cultura, por ende nuevos

valores forman parte de su cotidianidad y que difiere de una antigua sociedad tradicional.
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La poblacion rural extrae las costumbres de la  poblacion urbana, por ende su
individualidad y autonomia es méas importante a la hora de decidir por quién votar, ya no
dependen de personas de afuera como terratenientes o lideres de comunidades indigenas

quienes decidian el voto de la mayoria (Barba y Nieto, 2006: 49).

Los nuevos electores participan en todo proceso electoral, sin ninguna necesidad de
una capacidad intelectiva, actualmente, los individuos al votar por un candidato politico
“imponen su agenda y sus gustos”, es asi como “vivimos en sociedades en las que las
masas eligen a los presidentes que desvirtian el castellano y que no han leido tres libros
medianamente profundos a los largo de toda su vida” (Barba y Nieto, 2006: 43). El tema de
la educacién aborda caracteristicas importantes de los nuevos electores, quienes gracias a
las TICS tienen mayor acceso a cualquier informacion que esté a su alcance, pero este
abundante acceso, no implica una formacion intelectual en toda la poblacion, “Bien o mal,
casi todos estan informados sobre la politica y estén o no muy enterados votan” (Barba y

Nieto, 2006: 45).

Abordando desde las perspectivas los dos estrategas politicos, la educacion
universitaria esta al alcance de un porcentaje mayoritario de la poblacion, pero el hecho de
que muchas personas tengan el acceso a una educacion superior, no supone adquirir los
conocimientos suficientes que aseguren el éxito profesional para todos y todas en el
mercado laboral, donde la economia es el eje fundamental para los nuevos electores que
consideran una necesidad para alcanzar el exito. Pero si les brinda seguridad e

individualidad en la que consideran la plena capacidad para decidir por quién votar, para

43



hablar de politica desde su punto de vista y de cualquier otro topico que formen parte de sus

intereses cotidianos. Es por ello, que Jaime Duran Barba y Santiago Nieto consideran:

La poblacion comtn desmitificé a los “superiores” intelectuales. Es poco probable que los
jovenes electores crean que los doctores son demasiado exitosos o0 que tienen algo importante
que decirles al momento de tomar su decision electoral, cuando su tio vende helados por la
calle con un titulo de doctor en biologia bajo el brazo, sobre todo en una sociedad en la que la
prosperidad econdémica es la medida del éxito en la vida (Barba y Nieto, 2006: 57).

El triunfo gira alrededor del éxito econdémico en la vida cotidiana. La ideologia de las
religiones o de los intelectuales, quienes en siglos anteriores eran los lideres a seguir para
la ciudadania comun, cambiaron. La iglesia ya no forma parte de sus costumbres ni de sus
habitos, a excepcion de unos pocos, quienes consideran como una parte de la formacién de
valores morales, pero en otro sentido perdieron poder, “lo mistico se ha banalizado” (Barba
y Nieto, 2006: 53). Actualmente “la gente comun” que ha llegado a triunfar y forman
parte del ideal de vida de los nuevos electores como “las estrellas de la television, los
deportistas, los artistas de las telenovelas (...)” (Barba y Nieto, 2006: 57). Son 10s modelos

a seguir y consiguen el voto por la identificacidn en cuanto a ideales o gusto por ellos.

Esta vida idealizada por los nuevos electores en la que predomina una fuerte relacion
entre el éxito econdmico y la calidad de vida deseada y admirada por estos personajes
famosos es transmitida a traves de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,

¢

que debido al poder de la imagen crea “una ilusiéon de una relacion directa entre los
candidatos y mandatarios con los electores (...). Hoy los electores ven a los candidatos

(...). Miran su rostro, observan sus ojos, creen saber cuando les mienten (...)” (Barba y

Nieto, 2006: 94).
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La considerada posmodernidad, es una transformacién a tomar en cuenta, la
globalizacion de las comunicaciones pretende crear una apariencia en la que se vive en una
sociedad global. Las interacciones entre los individuos son mayormente seriales, la
cantidad de informacion disponible y al alcance de todos da cabida a una deshinibicién del
erotismo, en la que las antiguas creencias y las prohibiciones de siglos pasados se han

derrumbado. El nuevo elector quiere vivir intensamente, quiere mas libertad y la obtiene.

El nuevo elector (...) viaja, compra, conversa, hace amistades, a veces tiene sexo virtual.
Rara vez necesita que alguien le ensefie algo para navegar. Su autonomia es absoluta. Cuando
se aprende a explorar la red, se descubren los sitios sin necesidad de ninglin entrenamiento o
guia que venga del mundo real. Todo es virtual. La inmensa mayoria de la gente no aprende a
navegar interactuando con seres humanos reales. El aprendizaje es una aventura personal y
solitaria, un juego con iconos que no tienen que ver con conceptos abstractos, en el que
participan solamente el cibernauta y las imagenes (Barba y Nieto, 2006:100).

Los medios de comunicacion se deben al publico, a ese nuevo elector que recibe
distracciones y entretenimiento con las TICs. “Los medios de comunicacion, y sobre todo
la television, deben transmitir noticias que sean interesantes para ese publico. En otras
palabras, los gobiernos y los medios deben producir noticias en una era de entretenimiento”
(lzurieta, 2008:57). Si un candidato o un gobierno utilizan herramientas tradicionales para
dirigirse a los electores, puede considerarse un fracaso. Entender nuevas realidades del
mundo contemporaneo permite que la politica avance y forme parte de estas

transformaciones sociales y culturales.
2.3. Estrategias de Comunicacion Politica

El desarrollo de los medios de comunicacion en el contexto politico ha generado
nuevas formas de estructuracion dentro de las campaias electorales. “Esa forma de ver

todos los elementos de la guerra, integrados e interactuando entre si, es util en la politica”
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(lzurieta, 2008: 23). Muchos consultores politicos consideran a las estrategias de
comunicacion politica como un “plan de guerra” y con algunos términos de origen militar
para analizar el desarrollo de técnicas que permitan las construcciones de los politicos y los

planes de gobierno.

Es importante conocer que la estrategia es integral, no se divide en elementos como
desarrollar una imagen politica, utilizar herramientas comunicacionales para transmitir los
mensajes 0 hacer investigaciones cuantitativas para conocer a la poblacion o targets a los
que se va a dirigir. La estrategia comprende un sinfin de elementos que parten de
investigaciones exhaustivas que concluyen con informaciones cientificas de “cémo se

mueven las opiniones de los gobernados y por qué se mueven” (Barba en Izurieta, 2008:

25).

Un plan gubernamental debe tener una estrategia, sin ella, lo mas probable es que

llegue al fracaso. La estrategia para Jaime Duran Barba es entonces:

Un plan integral en el que cobra sentido todo lo que hace y deja de hacer el gobierno y todo
lo que comunica o deja de comunicar. Las acciones del gobierno, la agenda del presidente,
dan mensajes permanentes a la poblacién, comunican mas que las ruedas de prensa o las
cufias de television. La gran equivocacion es creer que la comunicacion depende de la oficina
de prensa del palacio. Esa s6lo es una herramienta de un proceso mucho mas amplio (Barba
en lzurieta, 2008: 24).

Entonces se entiende a las estrategias de comunicacion politica como una
combinacién de variadas herramientas en las que se destaca la construccion de la imagen
del candidato, la elaboracion de un mensaje propicio, por medio del mercadeo politico, el
manejo de la propuesta politica dirigida a la ciudadania, que especifica los targets en el

proceso de segmentacion del electorado y el relevante manejo de la informacion del
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candidato politico o politico vigente, quien debe reconocer qué informacion debe mantener
en secreto y cual debe ser divulgada para mantener su estrategia y permitir que sus

adversarios no irrumpan su plan de gobierno.

Reconocer quienes son los electores potenciales a base de investigaciones propias de
de una estrategia de comunicacion politica, concluye con el conocimiento acerca de cémo
se va a manejar la informacion que se va dar a conocer, eligiendo cuales son los medios de
comunicacion propicios para emitir los mensajes y qué tipo de discurso se va a llevar a

cabo.

Los consultores politicos junto con los miembros o futuros miembros del gobierno
van a delimitar los elementos indispensables para llevar a cabo las estrategias de manera

sistematica:

1. Delimitar el terreno de batalla: “El presidente y el equipo que elabora la estrategia debe
contar con la informacién relevante mas objetiva posible para saber en qué realidad se
desenvuelven”. El tener informacion fidedigna de lo que pasa dentro de un pais, permite
delimitar las estrategias que promoveran cambios y que formaran parte de sus propuestas
politicas.

2.Desde la imagen: La realidad concreta y las percepciones gque tienen los ciudadanos acerca
de lo que quieren o esperan de un gobierno y de la imagen que puedan tener de este, es de
suma importancia, el tener conocimiento de lo que sienten los ciudadanos, y cuales
consideran son las problematicas principales del pais para “delimitar el terreno de la
discusion desde su estrategia” y permitir que “ se juegue su propio juego y no sirva de actor
en un escenario diseflados por otros” son las herramientas que permiten dar claves para el
éxito de encontrar las precisas estrategias de comunicacion que permitan llegar a los
electores.

3. Las metas que se persiguen: Muchos de los politicos quieren dejar huella en su gobierno,
como grandes ide6logos, modernizadores o variados conceptos que al pasar del tiempo,
pierden validez por algunas circunstancias. Es importante a la hora de gobernar, el tener
metas claves y claras que permitan la culminacion de su plan de gobierno de forma
coherente, sin pensar solamente en las metas individuales, sino en las de la ciudadania en
general (Barba en lzurieta, 2008: 26-30).

47



La ciudadania, especificamente los nuevos electores y sus nuevas realidades, quieren
cosas nuevas, buscan la creatividad en un liderazgo en el que se rompan antiguos
procedimientos considerados ‘“‘aburridos”. Considerar las transformaciones del mundo
posmoderno requiere de nuevas estrategias para afrontar nuevos retos. “La comunicacion
de personajes como el alcalde de Bogota Antanas Mockus o el presidente Abdald Bucaram
del Ecuador son casos claros de éxito de una comunicacion novedosa” (Barba en Izurieta,

2008: 25).

Que un presidente maneje de manera correcta la comunicacion con sus gobernados,
permite la satisfaccion de un porcentaje mayoritario de la poblacion, considerar a los
nuevos electores como ciudadanos de una era tecnoldgica que propone una nueva forma de
gobernar, como el mencionado gobierno electronico, que permite la relacion mas directa
con los ciudadanos con el uso de las TICs, quienes a través de la interactividad pueden

delimitar cuales son las estrategias para conseguir el bienestar de la sociedad civil.

La importancia del gobierno electrénico radica en el uso que le den los ciudadanos a las
nuevas tecnologias de las informacion y la comunicacion para acceder a datos Utiles y
oportunos que les permitan tomar mejores decisiones e interactuar con el gobierno, en un
proceso de retroalimentacion (feedback) para hacer més eficientes los servicios publicos al
reducir los costos de operacion e incrementar los ingresos del propio gobierno (Sanchez et
al., 2010: 87).

La idea de un gobierno electrénico o e-gobierno no se basa en la suplantacion de los
servicios convencionales, existe la considerada aceptacion que no toda la poblacion tiene
acceso a las TICs, pero con las transformaciones del mundo contemporaneo, cada dia
suponen el incremento de la ciudadania con el uso de estas herramientas tecnoldgicas y

comunicacionales. Todo gobierno al considerar las transformaciones de una democracia
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masiva, debe tomar en cuenta como una de sus estrategias utilizar todos los canales idoneos

para llegar a la poblacion por considerar en su totalidad.

Las estrategias de un gobierno, de un candidato o de un presidente quien es el
“principal eje de comunicacion” (Barba, 2008: 30), deben ser delimitadas segun las
necesidades de los electores, considerando que dentro de estas estrategias la coherencia y la
eleccidn de los canales de comunicacion forman parte elemental del éxito o fracaso, por lo
tanto de su reputacion ante las percepciones de los electores, quienes son los principales
jueces a la hora de decidir si un candidato, politico o gobierno desmerecen o no ser los
dirigentes del Estado. La construccion de las percepciones de los electores ante las
reputaciones que puedan dar los dirigentes politicos, se basa fundamentalmente en el

accionar cotidiano que solamente se ve en el tiempo.
2.4. Investigacion cualitativa y cuantitativa del marketing politico.

La investigacién en el contexto politico resulta indispensable para el gobernador y
gobernado, con el fin de delimitar variadas caracteristicas de la poblacion en cuanto a sus
necesidades, sus expectativas ante un gobierno, las ideologias que promueven el accionar
ciudadano, sus derrotas, en fin, toda la trayectoria de los electores dentro de la politica y

considerando las transformaciones culturales propias de la era posmoderna.

Los analisis propios de las investigaciones cualitativas y cuantitativas son variados.
La estrategia de cada gobierno delimitard que tipo de investigacion se realizara, en relacion
al entorno en que se encuentren y los resultados que se quieran obtener. Si se da un breve

analisis de los dos tipos de investigaciones, cabe mencionar el significado de lo que son las
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investigaciones cualitativas y cuantitativas y las herramientas mas utilizadas en los

procesos electorales:

Por “cualitativa” se entiende que ese tipo de investigacion no esta centrada en ntimeros, esta
basada més sobre la calidad o la naturaleza de los fendmenos estudiados. Contrariamente la
investigacion cuantitativa, que favorece mas la utilizacion de métodos rigidos de recoleccion
de informacién y lleva a interpretaciones relativamente objetivas de los resultados (...)
(d"Astous et al., 2003: 67).

En cuanto a las investigaciones cualitativas dentro del campo politico, los grupos
focales y las entrevistas forman parte de los intereses de los politicos y de sus consultores
que consideran el “método cientifico de investigacion de la opinién publica que explora las
actitudes fundamentales, las tendencias, los procesos de toma de decision y las
percepciones que se forman en la opinion publica” (Chiriboga en Larrea et al., 2010: 130).
Estos estudios de la opinidn publica cualitativos “sirven para definir y evaluar el mensaje”

(Fernandez en Larrea et al., 2010: 72).

Los grupos focales o focus group forman parte de las investigaciones cualitativas que
corresponden a grupos estructurados de 8 a 12 personas a partir de una discusion de algin
tema de interés, en el caso del contexto politico, permite ahondar con la direccion de un
mediador “las reacciones y opiniones de determinado segmento” y forman parte de las
herramientas que se consideran efectivas a la hora de construir un mensaje electoral. Puede
proporcionar nuevos enfoques para el desarrollo de una campafia al ser “instrumentos de
medicidon de aspectos emocionales” para proporcionar mensajes persuasivos inclusive para
electores antagdnicos y que generen un impacto en la publicidad. Es de suma importancia
reconocer que esta herramienta investigativa no emite conclusiones cuantitativas ni

tampoco se puede dar conclusiones generalizadas (totales) en cuanto a tendencias o
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preferencias del electorado. Los grupos focales suponen una guia que permita llegar a
entender a una parte de la poblacidn, al grupo objetivo investigado (Fernandez en Larrea et

al., 2010: 73).

Otra técnica cualitativa utilizada dentro del marketing politico es la entrevista, en la
que el entrevistador permite que el entrevistado se exprese libremente y, de esta manera,
extraer conclusiones relativas acerca de las percepciones e ideologias que mueven a los
electores y que permiten saber “sus opiniones, creencias y sentimientos y asi poder conocer
sus actitudes y comportamientos” (Orosa, 2012: Consultado agosto de 2012). Al igual que

los grupos focales, no dan resultados absolutos de la poblacion en general.

En cuanto a la investigacion cuantitativa, las encuestas forman parte de las
herramientas para los procesos electorales en cuanto a la medicién de la opinion publica
“de forma cientifica, probabilistica y no — sesgada” (Fernandez en Larrea et al., 2010: 74).

Las encuestas forman parte de las estrategias de la camparia y permiten:

- El establecimiento de segmentos de opinion bien diferenciados.
- La identificacion de las audiencias claves para el candidato (...).

- La sefalizacion clara de los mejores canales comunicacionales para llegar a las audiencias
fundamentales.

- La provisién de una mejor comprension acerca de las actitudes ciudadanas respecto a los
grandes temas publicos, el gobierno, los adversarios electorales y los servicios publicos.
(Ferndndez en Larrea et al., 2010: 76).

Las encuestas proporcionan respuestas de una muestra 0 un porcentaje representativo
de la poblacion. Resulta imposible considerar a las herramientas investigativas como
conclusiones absolutas. Por ello, dentro de las investigaciones politicas en las que se quiera

analizar a la poblacion de una nacion, se requiere de varias herramientas de investigacion
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para llegar a una muestra representativa y dar conclusiones mas certeras de lo que se esta

3

buscando por parte del electorado, es decir, conocer “;quiénes son los electores? (...),
¢cuales son los temas que le preocupan al electorado? (...), ;por qué les gusta o disgusta el
candidato? (...) (Chiriboga en Larrea et al., 2010: 129). Y otras conclusiones a las que se

quieran llegar.

Es importante no descuidar la investigacion en cuanto a datos demogréaficos,
culturales o histéricos que definen a la poblacion a la que se aspira dirigir. EI marketing
politico, con las transformaciones de las TICs, propone nuevas herramientas tales como el

16 lianl? - 18 :
telemercadeo™, el e-mailing™, el maping™, que proporcionan mayores resultados tanto
subjetivos como sistematicos para conocer la personalidad del electorado en medio de las

transformaciones proporcionadas por el impacto de los medios de comunicacién masiva.
2.5. Construccion de la imagen del candidato

Si se considera a las transiciones propias de una era donde las imagenes forman parte
de las estrategias para estructurar la identidad de un candidato politico, es notable lo que

sefiala Jaime Duran Barba en el libro Estrategias de Comunicacion Politica:

Como en las relaciones humanas normales, la cara de la otra persona les dice mas que su
discurso: la imagen se impone a las palabras. Los ciudadanos conocen a los dirigentes en
primer plano y, por eso, tener un rostro presentable es mas importante que agitar una bandera
(Barba en lzurieta, 2008: 18).

18 Hace referencia a un tipo de marketing directo con el uso de algiin medio de comunicacién como el
teléfono para contactarse con clientes o clientes potenciales.

17 Otro tipo de marketing directo. Por medio de una base de datos se contacta a través del correo electrénico a
clientes o clientes potenciales.

'8 Por medio de la investigacion, se analiza los aspectos demogréficos y psicoldgicos de los grupos de interés.
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Con el impacto de los medios de comunicacion masiva, como la television y la
Internet, “la comunicacion tiene que ver mas con la imagen que con la oratoria” (Barba en
Izurieta, 2008:21). Es por ello que las significaciones culturales en donde la imagen
prevalece, el lenguaje del cuerpo y el rostro de los candidatos dice mucho maés de lo que
expresa en su discurso. “Las imagenes proporcionan al ciudadano comun una informacion

mucho mas fidedigna que la palabra escrita” (Barba en lzurieta, 2008: 21).

Las personas no votan s6lo por cuestiones ideoldgicas o econdmicas. Los hay también, no
digo gque sean mayoria, que votan por el candidato mas guapo, el mas popular, el mas
sonriente, el més jovial, el que mé&s aparece en television, el mas parecido a él, el menos
politico, el que mejor habla (...). Porque la imagen es la forma mas directa de seduccion
entre el politico y el votante. Es lo que mas penetra en el primer impacto, en el recuerdo y en
la valoracién que (...) hacen los ciudadanos (De Océriz en Larrea et al., 2010:86).

El contexto de los nuevos electores parte de nuevas significaciones en las que los
ciudadanos viven “un mundo erotizado” donde todo es estético “A la vez, todo se ha vuelto
sexual...El culto a la juventud tiene que ver también con la erotizacion de la sociedad y la
fascinacion por la hermosura del cuerpo” (Barba y Nieto, 2006:77). A través de las
imagenes proporcionadas por las TICs, la identificacion con un personaje, sea de
espectaculo o pertenezca al contexto de la politica, es decir, los electores dentro de sus
decisiones de voto, toman como parte de los elementos primordiales, el como se ve un

candidato.

Pero la imagen publica también forma parte de los mensajes politicos, la construccion
de la identidad también tiene que ver con una parte moral, en la que no sélo se destacan los
atributos estéticos de un politico sino también su personalidad. Presentar, de igual forma,

los valores que promuevan la imagen de un candidato como: “la credibilidad, la honestidad,
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el liderazgo” (De Ocariz en Larrea et al., 2010:88), que puedan proporcionar coherencia y

al mismo tiempo simpatia hacia los electores.

La imagen es tan rica en su significacion y es tan impactante y atractiva su construccién
semantica que resulta ser el elemento fundamental para que muchas personas fijen su
atencion en el postulante politico (...). (...) el politico es un personaje publico, que es
observado por los ciudadanos gque buscan en él algln atributo donde reflejarse (Fiaget en
Ivoskus, 2010: 132).

Es importante que los candidatos politicos y los consultores o estrategas que manejan
los procesos de campafias electorales consideren que la imagen forma parte de la reputacion
de un gobierno; y esta imagen tiene tres valoraciones: la imagen que se proyecta un politico
ante si mismo, lo que se cree que se opina acerca de ese politico y lo que los demas
considerando al electorado perciben del candidato (De Ocariz en Larrea et al., 2010:86).
Por eso es indispensable tomar en cuenta todos estos elementos en los que la imagen o
marca personal requieren de una construccion coherente de la reputacion, en donde el
discurso y la forma de comunicarlo expresan lo que realmente forma la identidad del
candidato. Es importante considerar hoy en dia a los “impactos visuales, imagenes cargadas
de mensaje” (De Ocariz en Larrea et al., 2010:88), que promuevan la reputacion en las

acciones y el cuidado de la imagen del candidato politico.
2.6. El mensaje politico

Para que los candidatos puedan transmitir sus mensajes es necesario desarrollar un
plan de comunicacion en el cual los medios de comunicacion masiva ocupan un papel
fundamental. Se debe considerar varios aspectos como “la intencion, la oportunidad, el
canal, el lenguaje, el ritmo y el tono, entre otros, para lograr efectividad en la comprension

del mensaje por los destinatarios” (Ochoa, 2000: 25).
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El mensaje o los mensajes seran dirigidos a la ciudadania civil, es por ello que la
responsabilidad del politico y sus estrategas, al momento de elegir los elementos que
conforman los géneros de mensajes politicos como: “los editoriales, los articulos, los
carteles, anuncios de radio y television, e incluso las paginas electronicas” (Ochoa, 2000:
25) es clave. El plan de comunicacion se convierte en una guia que forma parte de la
estrategia politica, por ende, es un elemento importante que no debe ser tomado a la ligera

(lzurieta, 2008: 95).

El plan debe ser sumamente detallado. Debe incorporar por ejemplo cuédntas hojas volantes
vamos a entregar y cuando; debe incorporar cuantos spots publicitarios vamos a lanzar al aire
y dirigidos a que targets. Debe incorporar las entrevistas del presidente, de sus ministros, de
los voceros, y a que medios van a acudir. Debe incorporar también mensajes de cada dia, por
semanas hasta por meses. Todos y cada uno de los elementos de la comunicacion deben estar
detallados en el plan de comunicacion (lzurieta, 2008: 94, 95).

Al considerar todos los elementos necesarios para difundir los mensajes, en el que se
incluyen a las diferentes caracteristicas de los targets con los que se trabajara, las
actividades que se realizaran de acuerdo a un calendario, a un presupuesto, a los
mecanismos de monitoreo y a las evaluaciones a priori y posteriori de una campafia politica
(Corrado en lzurieta, 2008: 94). Es necesario considerar algunos de los rasgos
caracteristicos de los mensajes politicos para una exitosa difusion de propaganda para el

electorado.
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La intencion

El mensaje politico tienen diferentes intenciones: pretender
informar, manipular, distraer la atencién, disuadir, etc. Es
fundamental el conocer el que decir y con cual intencion se
pretende llegar al electorado.

El caracter publico o

privad

Lo publico o privado de un mensaje politico dependerd de las
exigencias del contexto o medio social y de las intenciones del
emisor en cuanto a su contenido. Se debe omitir las posturas
individuales para satisfacer las necesidades de los electores.

La predisposicion del
receptor para aceptar un

mensaje

Las personas estdn mas predispuestas a aceptar cambios 0 retos
cuando saben que con ello obtendran algin tipo de ventaja. La
fuerza de los argumentos de un politico determinara la aceptacion
0 rechazo por parte de los electores a su propuesta.

El contexto

El contexto dirige el mensaje, la ideologia de un partido debe ir
acorde con las necesidades de la ciudadania comun en un entorno
determinado. Es necesario reconocer a los diversos sectores
socioecondmicos para determinar que mensajes iran de acuerdo a
estos targets y a sus necesidades.

El significado

En la politica, los mensajes pueden tener diferentes significados,
es necesario determinar que simbologia utilizar con el fin de
posibilitar significaciones similares para la ciudadania. Los
mensajes deben ser claros y concisos.

(Ochoa, 2000:26, 27,28).

Elaborar mensajes politicos, no es una tarea fécil, se requiere de la consideracion de

las variadas caracteristicas y elementos para poder transmitir a los destinatarios, en este

caso a una poblacién masiva. Se deben considerar los diferentes targets que existen dentro

de la ciudadania civil y las transformaciones de la cultura con las TICs, lo que conduce a

nuevas formas de emitir los mensajes a través de los canales méas apropiados dentro un

contexto en donde la simplificacion de los mensajes resulta mas efectiva a la hora de llegar

a los nuevos electores.
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2.7. Los jovenes, el nuevo mercado de la comunicacion y el marketing politico

Abordar el tema de la juventud, radica en la consideracion de que dichos sujetos
llamados “jovenes” son construcciones propias de la cultura, “corresponden a una
construccion social, histérica, cultural y relacional, que a través de las diferentes épocas y
procesos histéricos y sociales han ido adquiriendo denotaciones y delimitaciones
diferentes” (Davila, 2004: II). Por lo tanto, la juventud es analizada y considerada desde
diversas nociones en las que intervienen varias disciplinas que tienen como fin el estudio y
la investigacion de las transformaciones psiquicas a través de sus relaciones sociales y “los
profundos cambios cualitativos en la estructura del pensamiento” (Davila, 2004: II), que
proporcionan nuevas tendencias, visiones y perspectivas acerca de las practicas sociales y

politicas en la juventud, considerando al contexto con sus transformaciones.

(...) El posicionar la atencion en los cambios y transformaciones sociales experimentadas a
nivel global en las Gltimas décadas, representadas en la logica del paso de la sociedad
industrial hacia la sociedad informacional o del conocimiento (Castells en Davila, 2004: V),
los cuales estan influenciando con mayor fuerza en los modos de vida de las personas y
estructurando cambios acelerados en el funcionamiento de las sociedad. Transformaciones y
cambios socioecondmicos y culturales que afectan a toda la estructura social y que adquiere
caracteristicas especificas en el modo de entender y comprender la etapa juvenil y la
categoria juventud, como tradicionalmente se le comprendié en cuanto a una construccion
sociohistorica (Davila, 2004:V).

Estas transformaciones contemporaneas sugieren nuevas dindmicas en las préacticas
politicas y sociales, que seran delimitadas a partir de las perspectivas de dos estrategas
politicos, Jaime Durén Barba y Santiago Nieto (2006), con el fin de aproximarse a un

entendimiento de las caracteristicas que supone la participacion de los jovenes electores en

la politica.
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Hablar de los jovenes como los nuevos electores, quienes comienzan con el recorrido
de los procesos de las campafias electorales, es considerar a las transformaciones propias de
la cultura posmoderna. La vida de los jovenes actuales es distinta en todo sentido a la de
siglos pasados, tanto sus valores como sus creencias han cambiado, esto se da a partir de los

entornos en los que se han desenvuelto desde sus primeros afios de vida.

Las relaciones humanas de la sociedad tradicional que solian ser “para siempre” son menos
frecuentes en la sociedad moderna. El nifio se acostumbra a cambiar de entorno humano cada
vez que cambia de curso o de escuela y mantiene relaciones humanas mas efimeras. El
mismo matrimonio es efimero. Los indices de divorcio actuales son altisimos, comparados
con los del siglo pasado. Las uniones libres son frecuentes la integracion de las mujeres al
mercado laboral las ha alejado de sus hijos, y el nifio se cria cada vez mas auténomo e
individualista, lejos de las antiguas tradiciones. Toda esta revolucion, que cambi6 a la familia
latinoamericana en los Gltimos cincuenta afos, trajo consecuencias en el juego politico
(1zurieta, 2008: 16).

La familia moderna es la forjadora de las nuevas conductas del elector, quien
considera a la independencia como parte de sus derechos y educacion. Las autoridades
consideradas en el entorno familiar como las madres y los padres se convierten en parte de
las amistades de este nuevo elector “Hemos pasado de la sociedad patriarcal, en la que el
padre era la autoridad suprema, a una sociedad en la que la madre cogobierna y los hijos
son miembros de una nueva democracia” (Barba y Nieto, 2006:69). Si los padres o
maestros golpean a los nifios pueden ser castigados por la ley y deben ir a consejeria
psicoldgica, la imagen parterna actual determina, de una u otra manera, cémo los electores
se vinculan con el poder “el transito del padre omnipotente e incuestionado al padre amigo
y camarada inevitablemente tiene consecuencias en las conductas del nuevo elector” (Barba

y Nieto, 2006:69).
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Los jovenes se desarrollan viviendo nuevas realidades desde su entorno mas privado,
en el que se destaca la familia, la educacion y las nuevas tecnologias, que traen consigo
transformaciones culturales profundas en las que la forma de vivir de estos individuos, se

convierte en un analisis profundo para pensadores de variadas disciplinas.

Considerar a los jovenes contemporaneos cOmMoO seres mas autbnomos e
individualistas es tomar en cuenta que tienen sus propias opiniones en cuanto a la vida,
saben por quién votar y por quién no, qué hacer y qué no (de acuerdo a sus valores o
principios). Ya no sienten la necesidad de que gente intermediaria los guie con respecto a
variados temas en los que se incluye la politica. Es importante recalcar que “los jovenes
actuales no buscan una idea por la cual morir, sino que quieren vivir, y desean hacerlo de la
mejor manera posible” (Barba y Nieto, 2006: 28). Los valores pasados han sido
cuestionados gracias a las revoluciones de los afios sesenta en donde la “gran movilizacion
juvenil en contra de la guerra de Vietnam, la lucha por los derechos civiles, el hippismo, la
revolucion sexual, las drogas, el rock” han proporcionado el replanteamiento hacia nuevas

actitudes de la vida y la politica (Barba y Nieto, 2006:28).

Los jovenes contemporaneos son fruto de estas revoluciones que han proporcionado
que vivan nuevas libertades, en cuanto a la politica, las ideologias de derecha o izquierda
que movilizaban a la gente, ya no tienen la misma trascendencia. “En nuestros paises el
porcentaje de ciudadanos que rechaza las discusiones ideoldgicas y asegura que no le
importa si un mandatario es de izquierda o de derecha, oscila entre 70% y 90%. (Barba y
Nieto, 2006: 135). Los discursos patrioticos ya no mueven pasiones. Los jovenes buscan

vivir sus propias condiciones juveniles sin sacrificios y “no buscan lideres o seres
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extraterrestres; quieren personas como él, dirigentes que lo comprendan, que compartan sus
valores, sus angustias, sus inquietudes” (Barba y Nieto, 2006: 68). Pierden fuerza los

lideres politicos autoritarios que formaron para ellos parte de siglos pasados.

El nuevo mundo de los jovenes, es un mundo erotizado. El acceso a grandes
cantidades de informacién da cabida a que exista un acercamiento a temas sexuales desde
los primeros afios. “(...) la sociedad vive una erotizacion masiva que llega a través del cine,
la television, la internet, las modas y la propaganda” (Barba y Nieto, 2006: 77). La invasion
de lo sexual promueve la sobrevaloracion de lo estético, lo que “ha invadido la vida
cotidiana de la gente, los lideres latinoamericanos tienen recelo de hablar del tema. (...) no

saben qué decir sobre el asunto” (Barba y Nieto, 2006: 79).

Los y las jovenes de la actualidad estan interesadas en abordar temas que son
importantes a nivel personal, se omiten las conversaciones sobre revoluciones pasadas que
transformaron la vida social y politica. La tematica sexual es algo que forma parte de sus

intereses, que suponen la entrada de una sociedad mas libre.

Pocos candidatos estan dispuestos a hablarles de los preservativos y no de la deuda externa.
Es més académico y serio hablar de los grandes problemas de la humanidad o definir si son
de izquierda o derecha, cosa que a la mayoria de esos muchachos les interesa mucho menos
que la informacién de como tener sexo seguro. Como éstos, hay una serie de temas que
interesan mucho a los electores jévenes e incomodan a los viejos politicos (Barba y Nieto,
2006: 80).

Cabe mencionar que muchos jovenes tienen una mirada mas tolerante hacia la
diversidad de alternativas sexuales y de género. Los seres humanos y su relacién interactiva
con las TICs, por ejemplo, forman parte de una transformacion de valores morales en la

que la “nueva ética supone un cambio vertiginoso que arrasa con la ética del inmovilismo y
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de las verdades definitivas. Plantean los valores de la nueva época: el ocio, la pasion, la
libertad sin barreras, la creatividad” (Barba y Nieto, 2006: 86,88).

Todos los valores propios de las transformaciones de la llamada “época posmoderna”,
en la que los actuales jovenes son el grupo objetivo o de interés para los estrategas
politicos, forman parte de las revoluciones de los medios de comunicacién masiva. “Los
niflos empiezan a transformarse de homo videns en homo ludens, al pasar menos horas
frente al televisor” (Satori en Sanchez et al., 2010: 86). En la actualidad “Internet define las
nuevas generaciones y es el medio que ha crecido a mayor velocidad en todos los tiempos™.
Estas nuevas generaciones viven de la transicion de una nueva sociedad de la informacién

(Sanchez et al., 2010: 86).

Segun el texto Analisis de recepcion en América Latina: un recuento histérico con
perspectivas al futuro, cuando hace referencia a los estudios de recepcién en el Ecuador, en
base a la investigacion: Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC)
como catalizadoras de nuevos codigos, se concluye que los jovenes inmersos en lo que
proporcionan las TICs, como el uso de SMS en los moviles “se convierten en nuevas
formas de escritura, muchas entendidas por un amplio grupo y otras estrictamente
manejadas por sus redes mas intimas” (Borja et al., en Jacks, 2011:178). Estos estudios en

jovenes quitefios evidencian que:

(...) Para los chateadores, el secreto, el misterio y la incdgnita son los factores mas atractivos
de este género de la comunicacion virtual, lo que les permite construir identidades ocultas,
efimeras, transitorias, en funcién de sus intereses y donde pueden explorarse temas que estan
restringidos en la sociedad. Esta forma de comunicacién abierta, de nuevas maneras de
socializacion, se realiza con codigos y lenguajes propios; los miembros de esas comunidades
virtuales establecen, al margen de las normativas sociales, sus valores, principios y acuerdos
de convivencia para inter — relacionarse (Borja et al., en Jacks, 2011:179).
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Entender a las nuevas generaciones requiere considerar todo aspecto que proporciona
y evidencia las nuevas formas de sociabilizacion, sus ideologias y valores que rigen su vida
cotidiana, tomar en cuenta que ‘“vivimos en democracia y el candidato debe respetar al
elector, sus costumbres y sus gustos” (Barba y Nieto, 2006: 68). Es un reto para el
marketing y la comunicacion politica utilizar estos mecanismos de comunicacion de los
grupos a los que se quiere llegar. Este target corresponde a un segmento de la poblacion
que forma parte de esta Era, fuente de su desarrollo. Por lo tanto, sus estrategias deben ser
consideradas en funcion de esta nueva ‘“cultura posmoderna”, “tal vez los productores de
propaganda politica harian algo méas imaginativo si los estrategas de las campafias les

recordaran que el mundo de los electores a los que quiere cautivar ha cambiado

radicalmente (...)” (Barbar y Nieto, 2006: 81).
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CAPITULO 111

CONSTRUCCION DEL “CANDIDATO IDEAL” PARA LA PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR

En este capitulo se exponen las perspectivas actuales con respecto a las préacticas
politicas, considerando los tres altimos lustros hasta llegar a la actualidad. Con el fin de
abordar la construcciones contemporaneas de un “candidato ideal” para la presidencia del
Ecuador, en base a las investigaciones desde varios pensamientos, que proponen nuevas

formas de hacer politica y sugieren nuevas transformaciones en las practicas sociales.
3.1. Situacion actual de la politica en el Ecuador

Para recoger datos cuantitativos y cualitativos de las percepciones actuales que tiene los
electores jovenes sobre el “candidato ideal para la presidencia de la Republica del Ecuador”
se recurrid a varios pensamientos de analistas, jovenes asesores, politicos y al segmento de
jovenes de clase media, media — alta de la Facultad de Comunicacion de la Universidad
Sek, con el fin de delimitar los resultados y corroborar la existencia de transformaciones

sociales en cuanto a la politica y democracia del Ecuador.

“Creo que la democracia ecuatoriana entré en una profunda crisis en el afio 1997, a
partir de la caida del gobierno de Abdala Bucaram” (Larrea, entrevista agosto de 2012). La
crisis efectuada tras el gobierno de Bucaram y su derrocamiento promovid a un descontinto
lapso presidencial, en el que varios presidentes luego de este, tales como: Fabian Alarcon,
Jamil Mahuad, Gustavo Noboa, Lucio Gutiérrez provocaron una inestabilidad politica y

democratica “(...) empezaron todos a salir y salian porque se vayan todos, salian porque no
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querian a los congresistas” (Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012). La sociedad civil ya

no queria ser parte de los desequilibrios entre los poderes del Estado.

Entonces llega un presidente interino que le suplanta o viene un vicepresidente que asume
roles de presidente que ha caido por cualquier razén y en dos afios lo que puede hacer
basicamente es mantener al Estado cierta normalidad para que no vaya a haber una rotura del
sistema. Saben que el préximo gobierno vendra a borrar todo lo que ha hecho el anterior. Yo
como joven que he vivido estos Ultimos quince afios en esta debilidad democratica, que es la
mitad de mi vida practicamente, te puedo decir que si ha generado una incertidumbre en la
juventud que esta ahora tomando las riendas del pais, una incertidumbre en la credibilidad de
los politicos, en la politica misma. Por ende eso también traduce al sistema electoral, al
sistema de partidos, el sistema de partidos estd muy deteriorado (...) (Solines Santiago,
entrevista agosto de 2012).

La recoleccién de sucesos historicos a través de los medios de comunicacién y la
memoria colectiva de la ciudadania ecuatoriana han delimitado una forma de ver a la
politica y las transformaciones en cuanto a la democracia y la necesidad de los electores de

cambiar de escenario.

Creo que ahora estamos cambiando mucho en Latinoamérica y estamos dandonos cuenta que
si queremos libertades pero que también queremos otro tipo de derechos. Otro tema en las
democracias latinoamericanas es que ahora queremos una forma de democracia distinta, con
mucha mas participacion que antes (...). (...) hay una sed de participacién, en la cosa
publica, la gente quiere estar mas involucrada o mas informada (Reyes Wendy, entrevista
agosto de 2012).

La democracia latinoamericana parte de un profundo andlisis de los procesos pasados
que promovieron en los actuales electores la participacion, una busqueda por satisfacer
necesidades que no fueron tomadas en cuenta por regimenes anteriores, es por ello que
actualmente se le da mayor importancia al accionar gubernamental “Hay una necesidad
importante que el candidato esté presente, recorriendo el pais” (Reyes Hernan, entrevista

julio de 2012). Y hay una necesidad del elector por participar a la hora de tomar decisiones,
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de tener la posibilidad de protestar si es que esta en contra y de que se visibilicen y se

institucionalicen las acciones politicas de un Estado democratico.

Sobre el manejo de la politica a nivel local existen ciertas discrepancias, varios
entrevistados, analistas politicos, expertos en la materia y jovenes electores manifiestan que

existe un avance, mientras que otros afirman que se ha dado un retroceso en este ambito.

Asi, la ex asambleista de Alianza Pais, Rosa Elena de la Torre, afiade que “En la realidad
ecuatoriana, desde el punto de vista constitucional considero que ha habido un avance pero
de igual forma un retroceso por el hecho de ejercer el poder absoluto de los poderes del
Estado, creo que es evidente” (De la torre, entrevista agosto de 2012). De igual manera, el

miembro del movimiento Concertacién, Santiago Solines afirma:

En Ecuador, creo que es uno de los paises que lamentablemente, no sélo por este gobierno
que tiene caracteristicas que en lo personal, me preocupan, de autoritarismo porque yo no
comparto por mas que haya una revolucion y estoy de acuerdo que haya una revolucién pero
no puedes sacrificar las instituciones del Estado, los poderes del Estado, no puedes
acapararlos y eso es algo evidente que estd pasando en el Ecuador (Solines Santiago,
entrevista agosto de 2012).

En este sentido, las ideas sobre “la revolucion ciudadana” que promovié Alianza Pais
permitieron la entrada de Rafael Correa como presidente de la Replblica del Ecuador. Los
electores la consideraron una propuesta nueva y fresca frente a las experiencias anteriores
de otros politicos pertenecientes a sectores o partidos “clasicos” a nivel local, este cambio
de perspectiva juega un papel importante dentro de las actuales percepciones del grupo de

electores, estudiantes de la Facultad de Comunicacion de la UISEK.
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Es un gobierno que ha ejercido control en todos los aspectos, creo que a los otros gobiernos
no les importaba nada y simplemente estaban ahi para ganar dinero, yo que sé. En cambio
este si se preocupa por hacer algo, a veces hace cagadas pero es el mejor (Grupo focal, agosto
de 2012).

Los jovenes necesitaban un cambio, salir de las practicas “(...) de los antiguos discursos
de la politica, los discursos de tarima de antes, los discursos sin contenido o las infinitas
promesas electorales que hacian los candidatos, (...) ya a los jovenes estaban cansados”
(Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012). Reyes afirma que este agotamiento de las
estrategias politicas previas no solo era evidente en los jovenes sino en varios sectores

sociales dentro del Ecuador.

3.2. Politica y nuevas tecnologias: Configuracion de un nuevo escenario

Considerar las transformaciones politicas, implica abordar que estas evoluciones
surgen a partir del reconocimiento de nuevas interacciones sociales en las diversas esferas
publicas. Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion promueven una evolucion
en la forma de hacer politica. Los candidatos o gobernadores actualmente utilizan estos
canales comunicacionales con el fin de permitir un contacto mas directo con sus electores o
gobernados y asi delimitar nuevas estrategias y acciones que reestructuran la forma de
hacer campafia o dirigirse a la sociedad civil. “(...) es un elemento ahora, de primera
relevancia sobre todo para quienes estan, yo diria acostumbrados a enterarse de las cosas y
a interactuar, digamos, utilizando dispositivos tecnoldgicos, sobretodo nuevas tecnologias

de la informacion y la comunicacion” (Reyes Hernan, entrevista julio de 2012).

El uso de las redes sociales por medio de internet, propone un nuevo espacio de

interaccion gobierno — sociedad civil. “Cosas tales como la presencia de un candidato en
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Facebook, que creo yo hace una década era algo absolutamente impensable e inimaginable,
ahora revela que la imagen de un candidato en una eleccidn tiene que posicionarse en muy
distinto nivel” (Reyes Hernan, entrevista agosto de 2012). Es un reto para los politicos
llegar a la ciudadania de manera distinta a épocas anteriores, considerar estas
transformaciones de la nueva era de la informacion como una estrategia fundamental para
posicionarse y llegar a los electores potenciales para exponer sus planes de gobierno. Sobre

este punto, Wendy Reyes afirma:

Este tema de las redes se convierte en el tema de los medios de comunicacion, quieren estar
ahi, quieren saber qué pasa, quieren elegir mejor a sus mandatarios, en los paises en donde no
hay votacion obligatoria, creo que también hay momentos donde hay mucha mas
participacion, es el caso de la eleccion en México, hubo mas participacion que hace seis afios.
Entonces eso nos hace pensar que la gente quiere participar mas, es una democracia mucho
mas participativa y en los casos donde no se ha dado esta participacion, hay una sed de
participacion, y eso son los cambios que existen ahora (Reyes Wendy, entrevista agosto de
2012).

Las TICs, segun los datos extraidos por los y las analistas politicos y los jovenes de
estrato medio y medio — alto que fueron parte de esta investigacion, suponen una forma de
interacciones entre candidatos y electores, pero no en su totalidad, los medios de
comunicacion tradicionales, todavia forman parte de esos espacios de los electores para
percibir la imagen del candidato, su mensaje y su propuesta. Sobre esto, el doctor Gustavo

Larrea afade:

Creo que hay un campo de relacionamiento que se da a través de los grandes medios, sean
estos televisivos y radiales porque son de mas facil acceso. Y méas masivo que el escrito
aunque el escrito tiene un peso también. El internet creo que va ganando espacio, las redes
sociales van ganando un espacio, pero es un espacio todavia pequefio. Aunque en la juventud
probablemente sea mayor que en la poblacion adulta, todavia méas gente ve television que esta
en las redes sociales (Larrea Gustavo, entrevista agosto de 2012).
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El uso de las TICs proporciona nuevas interacciones pero todavia no conforman en su
totalidad la forma de comunicarse con los candidatos “(...) no creo que ahorita sean canales
efectivos porque no veo que los candidatos realmente estén llegando muy fuerte en ese
sentido” (Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012). A pesar de ello, los medios de
comunicacion masiva permiten corroborar la idea de vivir en una era del homo videns como
afirma Roberto Izurieta (2006) y homo ludens como resalta el libro Las Treinta Claves
para Entender el Poder (2011), en la que los electores desarrollan una relacion con el
mandatario a través de la pantalla. Por lo que las herramientas comunicacionales tales como
la imagen, el mensaje, la propuesta a traves de la propaganda son determinantes a la hora de

obtener acogida por parte de los electores potenciales.

Creo que hay una simplificacion efectivamente del discurso politico y esto depende mucho
del poco tiempo que la gente le presta atencion o le asigna, hacia poder informarse ya sea de
un programa politico, ya sea de un ideario, ya sea de una propuesta digamos a fondo de tipo
econdmico, de tipo politica, la gente no creo que tiene mucha capacidad para fijar la atencion
en lo gue seria un plan de gobierno, con todas las aristas de un plan de gobierno, porque creo
gue el modus operandi del consumo cultural ahora, es una operacion mas efimera, mucho
més dispersa, la gente quiere pocas palabras, yo creo que el “tweets, es el més claro y el
paradigma de una informacion muy acotada, muy sintetizada, que es lo que la gente esta
dispuesta a escuchar, y sobre esa base quizd hay que efectuar una comparacion, eso quiere
decir que efectivamente hay un sacrificio de los contenidos de tipo ideoldgico por otros mas
de corte emocional (Reyes Hernan, entrevista agosto de 2012).

El nuevo escenario de los electores a través del impacto de los medios de
comunicacion masiva propone que la ciudadania ecuatoriana forma parte de estas
transformaciones culturales, en las que la imagen, con todos sus elementos, en lo que
destacan la estética y el discurso, deben presentar nuevos contenidos sintetizados a

diferencia de épocas pasadas, en donde predominaban largos discursos que eran parte de

19 Hace referencia a los mensajes proporcionados por la plataforma Twitter y que puede contener signos,
letras, signos o nimeros limitados a 140 caracteres.
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propagandas. Hoy en dia “(...) tiene que haber una conexion emocional, bueno las
conexiones emocionales van a estar en el mensaje del candidato y ese mensaje va a llegar
por la television, por la radio, por todos los medios que se utilicen” (Reyes Wendy,

entrevista agosto de 2012).

Las emociones juegan un papel importante a la hora de comunicar en politica, debido
a la simplificacion de los mensajes. Actualmente se viven escenarios que configuran

nuevas formas de hacer politica que consideren interacciones a traves de las TICs.

En este sentido, es importante mencionar que, segun los resultados de la investigacion
cuantitativa realizada a los estudiantes de la Facultad de Comunicacion de la UISEK, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion forman parte de sus herramientas
comunicacionales cotidianas, la mayoria de ellos usan dispositivos mdviles conectados a

internet, como se muestra en el siguiente gréafico:

. Qué herramientas de comunicacion son las mas usadas por
usted?

N Internet

H Celular

¥ Youtube

® Facebook

m Twitter

m Correo electrénico
Linked In

m Otras
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Estas conclusiones permiten entender como el desarrollo de estos escenarios propone
una nueva forma de hacer politica y, al mismo tiempo, de politizarse, si se considera que
los jovenes de hoy en dia tienen un ilimitado acceso a la informacion y al ambito politico,

sobre esta relacion Reyes menciona:

Creo que los jovenes estan poniéndole mucha méas atencion ahora, porque s un proceso que
tal vez les llega de diferentes maneras, antes la gente joven accedia a través de la televisién
porque los diarios y en general lee no les interesaba mucho pero ahora les llega por diferentes
vertientes, sea redes sociales, hay mucho mas didlogo (Reyes Wendy, entrevista agosto de
2012).

El tema politico provoca en los jovenes de clase media, media — alta diversas
reacciones, por un lado muchos lo rechazan como parte de sus intereses; sin embargo, la
informacion les llega de manera constante a través de medios tradicionales y de Internet, en

varios momentos capta su atencion, esto configura su potencialidad como nuevos electores.

Segun la perspectiva de Santiago Solines, en la actualidad los jovenes tienen mucha
influencia de las nuevas tecnologias; sin embargo, el uso que hacen de ellas estda mas
encaminada hacia los parametros de éxito que propone el sistema “a estar pendientes de la
idea de ser famosos, de ser ricos, de dedicarse a actividades artisticas o tener fama en las
redes sociales” (Solines Santiago, entrevista agosto de 2012). Es decir que no

necesariamente por habitar internet estin mas conectados o cercanos a temas politicos.

Desde la perspectiva de varios de los entrevistados, estas nuevas realidades juveniles
forman parte de las transformaciones propias de la globalizacién, pero también se recalca
esa memoria politica historica que promovié al joven y a la joven a desarrollarse en

diferentes aspectos, fuera de la politica, no en su totalidad pero si en su mayoria. El
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gobierno, el politico y el candidato debe investigar estas evoluciones para saber de qué

manera se puede emitir un mensaje y una propuesta a este segmento.
3.3. Relaciones entre jovenes y politica: el nuevo elector

Las relaciones existentes entre los jovenes de clase media y media- alta con el
contexto politico suponen una forma para analizar de qué manera ven a la politica,
entendida como un proceso de transformaciones y memorias histéricas que concluye con

percepciones propias de la condicion juvenil.

(...) Generalmente la juventud por ser nueva, ha sido propicia al cambio, ha estado a favor de
la transformacién, por un tema de generacion. Es decir, lo pasado, es visto por el joven con
critica y con merecida critica. Por supuesto, la juventud por su estado generacional busca un
nuevo mundo, un nuevo pais (Larrea Gustavo, entrevista agosto de 2012).

A continuacién se presenta el resultado de la consulta realizada a los y las jovenes

sobre su interés por la politica:

¢, Le interesa la politica ?
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El 47% manifestd algun tipo de interes, en general relacionado con como a partir de
las propuestas de los candidatos se pueden satisfacer sus necesidades individuales, es decir,
la importancia que se la da a la politica desde las perspectivas de los jovenes radica en
considerar si el gobierno va a afectar o no sus necesidades como electores. Las practicas
politicas pasadas enquistadas en su memoria, han ocasionado que estos individuos no
quieran volver a vivir manifestaciones de descontentos masivos ni cambios repentinos de
presidentes o politicos en el gobierno. Mantienen la necesidad de estabilidad y de buenas
practicas para su pais. El acceso instantaneo y abundante a la informacion por parte de los
medios de comunicacion, también han sugerido nuevas interacciones con estos jovenes
electores y la politica, quienes estan cada vez mas informados, por lo tanto aumenta la
participacion y el interés. Mientras que el 53 % de la poblacidn encuestada manifesté que
no le interesa la politica debido a la falta de credibilidad y decepciones relacionadas con

experiencias anteriores, entre otras razones que se presentan en el siguiente cuadro:
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Si usted contesto ""NO" en la anterior, elija las
razones

,-’]‘_7 -
1. Porque no confia en los politicos  |}{23,8%

2. Porque esta decepcionadodela... 131’0%

———
11,9%

|

3. Porque considera que la mayoria de...

4. Porque no hatenido la oportunidad de... JF
5. Porque ha escuchado en su familiay...|{]

2,4
6. Porque los medios de comunicacién... E %

7. Porque no sabe mucho de politica 14’3%

8. Otras razones 5 5%

Las versiones y noticias que publican los medios de comunicacion sobre temas
politicos es uno de los factores que determina el desinterés de las y los jovenes sobre la
politica. De alguna manera, para los entrevistados, estos canales delimitan las percepciones
sobre el accionar politico de un presidente. “No confio en lo que dicen los medios de
comunicacion, pero te ayudan a ver como es un politico” (De la Torre Rosa Elena,

entrevista agosto de 2012).

Cabe destacar que a pesar del porcentaje de desconfianza juvenil hacia los medios
de comunicacién, estos forman parte de sus herramientas a la hora de informarse y
delimitan sus intereses dentro del contexto politico. “todo es basicamente comunicacion

para saber llegar a la gente” (C.M., grupo focal agosto de 2012).

El accionar politico es un tema de interés para los electores, quienes construyen asi

la imagen de un candidato o un politico para determinar su afinidad en cuanto a varios

73



elementos como la propuesta o plan de gobierno y, de esta manera, poder delimitar si va a
satisfacer las necesidades de los electores jovenes y estar de acuerdo con que el candidato

pueda ejercer un poder.

Asi, el sociélogo Herndn Reyes corrobora el hecho de que para la juventud es de
gran importancia la coherencia entre el accionar politico y el plan de gobierno de un
politico. “Creo yo primero el estar especulando mucho, dandose muchas vueltas, no
abordando los problemas de la que la gente en época electoral estd hablando. Me parece
que esta especie de diletantismo es una caracteristica negativa del candidato. Creo que otra
caracteristica negativa es la falta de habilidad comunicativa, la falta de un discurso

coherente, convincente del candidato” (Reyes Hernan, Entrevista julio de 2012).

En cuanto a la investigacién cualitativa, en base a los grupos focales, se determina
que la falta de interés en temas politicos caracteriza al segmento de jovenes de clase media,
media — alta. Sin embargo, la relacion que tienen los jovenes con la politica es distinta
segun factores socioecondémicos e incluso de género. “El segmento de clase media — baja
de jovenes estd pesando otra cosa que el segmento de clase media — alta” (Reyes Wendy,

entrevista agosto de 2012).

De esta manera, el segmento especifico estudiado propone dos tipos de visiones en
cuanto a su desinterés sobre la politica. La primera se relaciona con su estrato social. “A mi
no me interesa, porque como dicen me parece algo muy sucio, un circo completo y porque
realmente a estas alturas de mi vida no me ha afectado directamente lo que hagan o no en el

pais” (J.C., grupo focal agosto de 2012).
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Esta posicion frente a asuntos politicos se especifica en el estrato socio econémico
medio, medio — alto, en el que los jovenes, dada a su decepcion, tienen una vision

mayoritariamente mercantilista, asi lo afirma Santiago Solines:

Entonces ahora los jévenes pensamos méas bien en como desarrollarnos profesionalmente en
el sector privado y desarrollarnos en esta area de la mejor manera para tener una vida de lo
maés adecuada posible a los criterios de sociedades globalizadas, entonces hay pocos jovenes
que tienen incentivos reales, ganas de hacer algo, altruistamente hablando, no con fines de ser
ricos por el Estado. Entonces yo he visto esa debilidad democratica, el sistema democratico
ha hecho que la juventud, estas nuevas generaciones que han surgido, o den la espalda o muy
pocos vean, lo cual es insuficiente y otros pocos se lancen a la politico con un fin méas
personalista, econdmico y simplemente van a desarrollar la corrupcién y van a adquirir esas
malas précticas politicas (Solines Santiago, entrevista agosto de 2012).

El que los jovenes vean a la politica como un juego de poder con las “mismas malas
practicas de siempre” es excluir de alguna manera la oportunidad de ejercer algun cargo
publico. “Porque hay billete facil pues” (J.C., grupo focal agosto de 2012). De esta manera,
se afirma la idea de que la corrupcion es un tema critico que produce una mirada negativa

sobre la politica.

La segunda vision de los jovenes radica en la consideracion de un tipo de interés
hacia la politica, al tomar en cuenta si satisface o no sus necesidades como jovenes. “Osea
si me interesa y no, porque a la final van a afectar las decisiones que tomen de alguna
manera en nuestro futuro, lo que sea y no porque toman malas decisiones y no me importa

lo que digan la mayoria” (P.L. grupo focal agosto de 2012).

El acceso ilimitado a la informacion podria dar cabida a un mayor vinculo con los
asuntos politicos. Sin embargo, la relacion que se genera entre estos temas y los jovenes

depende de caracteristicas y procesos especificos. Los jovenes se informan a través de los
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medios de comunicacion y construyen percepciones basadas en sus condiciones juveniles y
de clase social. Cuando una o un joven siente que una decision politica va a afectar sus
intereses personales su interés crece y se involucran mas, incluso protestan pero estas
expresiones se dan por ejemplo a través de redes sociales, contrario a lo que pasaba en
épocas anteriores “Mi hija dice: papi la diferencia entre usted y nosotros es que ustedes
cuando no estaban de acuerdo salian y protestaban, nosotros escribimos la protesta” (Larrea

Gustavo, entrevista agosto de 2012).

Si te pones a pensar en la verdadera razon, no creo que en cuatro afios los jovenes, o tal vez
si, crecieron un poco mas. Pero un factor determinante fue el hecho de que les llegdé un
mensaje claro que les motivo a investigar e instruirse en cuanto a la politica y qué estaba
haciendo el gobierno (Reyes Wendy, entrevista agosto 2012).

En la actualidad, los jovenes han construido sus opiniones acerca de lo que perciben

y lo que han vivido en el pasado.

Los jovenes estan separados de la politica pero ahora es un momento historico donde

podemos formar movimientos nuevos, de que se pueda cambiar opiniones a los jovenes que

estan escépticos y que se trabaje con objetividad, con transparencia y si los jovenes ven eso

en los movimientos politicos y procesos electorales van a retomar a la politica, pero es un

proceso muy largo (Solines Santiago, entrevista agosto de 2012).

Desde la perspectiva de las y los entrevistados, la participacion de los jovenes en el
ambito politico a pesar de su descontento, es considerada como un acceso mucho menos
limitado que en afios anteriores. Segun las encuestas realizadas a los jOvenes, su

participacion puede ser determinante para pensar en un cambio de las practicas politicas

actuales.
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¢ Considera que es hora de que los jévenes participen como
candidatos para las préximas elecciones para cambiar el
escenario politico de siempre?

M Sl LINO

Sobre la participacion de los jovenes en la politica, Larrea menciona:

(...) Evidentemente creo que la juventud tiene mas acceso ahora y posibilidades de
candidaturas que antes, en el sentido que tiene, diria se han bajado los afios para ser
candidatos. Pero creo que la juventud tiene posibilidades enormes de intervenir en politica
maés alla de la candidatura (Larrea Gustavo, entrevista agosto de 2012).

Pero el acceder a la politica desde la perspectiva de los jovenes requiere de una
preparacion especifica “(...) Hay que trabajar mucho y tener una experiencia mucho mas
solida en cuanto al &mbito profesional” (Solines Santiago, entrevista agosto de 2012). Al

considerar la responsabilidad para con el pais por parte de éstos.

(...) los jovenes de clase media y clase media — alta esa preocupacion no tienen y es mas si
quiero entrar a gobernar a mi pais o no. Entonces tal vez hay un desinterés de participar en
esto porque simplemente “yo ya tengo mis necesidades basicas cubiertas y no me importa lo
otro” (Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012).

Definitivamente para la mayoria de entrevistados la politica no forma parte de sus

anhelos profesionales, sin embargo la consideran como una oportunidad laboral mas no de
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éxito. La empresa privada es el escenario prioritario de los jovenes en cuanto a
oportunidades laborales y de éxito profesional.
3.4. Impacto de las campafas politicas: Recursos simbdlicos
Las camparfias politicas son parte elemental de la estrategia para generar mayor

numero de votantes y exponer las propuestas ofertadas por el/la o los candidatos. Resulta
relevante analizar como las estrategias publicitarias impactan en las percepciones de los
electores, desde campafias generadas hace muchos afios atras hasta las mas actuales.

Las imagenes a través de la pantalla resultan una herramienta fundamental pero no la
mas importante, como recalcan algunos analistas politicos entrevistados.

Creo que la imagen y el mensaje son un complemento de un buen candidato. Creo que no

pueden sobrevivir el uno sin el otro. Pero todo depende de una estrategia, la estrategia que yo

tome en un candidato que quiero seleccionar, ese candidato va a tener una estrategia y esa

estrategia va a ser qué mensaje digo y a ese mensaje que quiero dirigirme seguira la imagen.

Entonces, los dos son complementos (Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012).

A pesar de ello, se corrobora que las imagenes delimitan una forma para llegar a la
mente de los votantes, quienes a través de los medios de comunicacion han podido

construir la identidad de las y los politicos.

Yo creo que es mas poderosa que el discurso. El discurso aparece ahora al contrario que
antes, como una especie de complemento subsidiario a lo que es la imagen. Un candidato
puede hacer camparfia con lo que es las imagenes, inclusive sin texto, me atreveria yo a decir,
sin discurso, sin pie de foto. Al contrario resulta mucho mas dificil captar la atencion (Reyes
Hernan, entrevista agosto de 2012).

Existen varios recuerdos histéricos de candidatos a la presidencia del Ecuador que
impactaron a través de los recursos simbolicos utilizados a la hora de querer llegar a tener

mayor acogida en el electorado.
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Recuerdo mucho las anteriores campafias sobre todo las de Alvaro Noboa, de lejos era la
mejor produccidn, sus spots tenian las filmaciones hechas de una avioneta con todas las
regiones del pais, impecable, era una produccion digna de la Coca Cola, pero en cambio era
poco creativo. Era lo mismo, eran imagenes de la gente haciéndole sefias casi al candidato
que volaba por el pais. Me parece que en ese sentido fue mucho mas creativo el Correa
cuando sacé a los payasos en el ascensor, creo que es un mensaje muy fuerte, muy creativo y
gue rompi6 de pronto ciertos esquemas no, porque todo el resto de candidatos estaban
disputando el llegar a ocupar curules legislativas y €él estaba atacando a fondo la propia
legislacion ejecutiva, diciendo que todos son unos payasos. Eso me dio a mi la medida de que
era un candidato diferente ya la diferencia es importante (Solines Santiago, entrevista agosto
de 2012).

El mensaje dentro de la propaganda politica es indispensable a la hora de elegir por
quién votar. La creatividad, en cuanto a lo ladico se refiera, genera posicionamiento, queda
grabada en la mente de los espectadores. “Pero a mi por decirte, la propaganda con la
musica de Abdald me gustaba, si hubiera podido votar, hubiera votado por él, por lo que me
llamo la atencion” (J.C., grupo focal agosto de 2012).

Segun las investigaciones cuantitativas, algunos recursos simbdlicos usados en las

anteriores campafas politicas influyeron en la decision de voto en los electores jovenes:
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¢ Qué imagenes usadas en las anteriores campafias politicas,
influyeron en su decision de voto?
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Para los jovenes de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Internacional
Sek resulta un factor determinante, con un 64.7% los temas musicales “En el caso de los
jovenes, creo que la musica es un elemento importante, por eso creo que los single
musicales reguetoneros, canciones pegajosas adaptadas a la campafia electoral pegan
mucho en los jovenes” (Reyes Hernan, entrevista agosto de 2012) y los mensajes en los que
se presente la propuesta u oferta politica. La creatividad es determinante a la hora de elegir
a un candidato, como se menciona dentro del grupo focal “La propaganda de Rafael Correa
era innovadora no era lo mismo de siempre. El decia que va a hacer una revolucion” (K.M.,
grupo focal agosto de 2012). Y en tercer lugar, con un 17, 6% de las respuestas, las
iméagenes ludicas han producido impacto en campafias electorales en los espectadores

jévenes, inclinandose por aquellas que manejan la creatividad.
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Considerando las respuestas por parte de los jovenes, se puede afirmar que las
imagenes sugieren un impacto importante a la hora elegir a un candidato. Tomando en
cuenta lo abordado anteriormente, se puede destacar que las interacciones desde las
perspectivas homo videns y homo ludens, permiten la diferenciacion con el pasado. Los
medios audiovisuales son canales idoneos a la hora de dirigirse a este segmento. Por medio
de las imagenes, los electores pueden definir y conectar los mensajes de los candidatos y

construir sus realidades en cuanto a intereses y gustos.

Que un candidato tenga caracteristicas fisicas determinadas también promueve la
decision de voto juvenil, pero no se trata s6lo de un culto a la belleza o a las nociones
estéticas predominantes, se busca que la persona o candidato que represente a un grupo

social especifico sea “presentable” y esto incluye varios elementos subjetivos:

(...) Esta declaracion de las mujeres en México de que votan por el mas guapo, entonces yo
pensaria que si el tema del discurso por la vision que tuve yo en campafia, pero eso es en
algunos afios y creo que ha cambiado, estd cambiando el Ecuador y el ecuatoriano esta
bombardeado por publicidad, con imagenes (De la Torre Rosa Elena, entrevista agosto de
2012).

Las respuestas arrojadas en el grupo focal de estudiantes de la facultad delimitan que
el candidato no necesariamente tiene que ser “guapo” pero si s importante una “presencia
fisica”, en la que se puede destacar la vestimenta o algin otro complemento que pueda
contribuir a desarrollar un atributo fisico. “Es que va a representar al pais” (K.V., grupo
focal agosto de 2012).

(...) En este segmento de jovenes, si, la parte fisica tiene cierto aspecto agradable, sea

hombre o mujer, pero creo que eso no es importante. Obviamente si es importante que tenga

presencia, pero si es guapo no es guapo, si tiene ojos azules o no tiene eso es lo de menos,
para mi si influye el fisico pero siempre y cuando esté vinculado mucho a la parte del

contenido de su mensaje, a que vean que lo que tiene afuera tiene por dentro. Pero
eventualmente hablando de una poblacién media, media- alta seguramente una persona bien
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vestida, con un buen vocabulario, una buena formacién, que sepa de derecho internacional,
que sepa de geopolitica, que sepa de derecho macro, economia macro va a impactar mucho
mas en ese estrato académicamente bien formado (Solines Santiago, entrevista agosto de
2012).

En conclusion, a partir de la presente investigacion se puede considerar que para los
jévenes el impacto que se genera en campafas politicas tiene que ver con cdmo se presenta
los mensajes, con las imagenes en la que se encuentra algun atributo fisico del candidato y
la musica o factores ladicos que determinen la decision final de voto. Sin desmerecer que la
capacidad intelectual del candidato es lo que va a complementar la propaganda para tener
acogida “los factores més importantes son psicoldgicos” (C.M., grupo focal agosto de

2012).

3.5. El uso del marketing politico para construir “el candidato ideal”

La comunicacién entre gobierno y gobernados es un elemento preponderante a la
hora de hacer politica. Por medio de la comunicacién que hoy en dia es méas estrecha
gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, los electores pueden
determinar las acciones del gobierno y sus consideraciones respecto a este. Pero cabe
mencionar que el marketing politico tiene un papel protagénico a la hora de dirigirse a la
ciudadania civil, pues forma parte de una preparacion previa a la direccion, es decir, con la
utilizacion de variadas herramientas logra construir la identidad de un candidato o politico
con el fin de dirigirse a los diversos segmentos de la sociedad civil.

(...) El tema del marketing politico, que ya se usa a través de los partidos mas que de la
propia gente, que también tiene un rol importante, que es el rol de presentar a los
candidatos, informar a la gente las propuestas de cada uno de los candidatos, pero también
tiene la otra cara que es vender a su candidato de la mejor manera y frente a la
comunicacion que deberia ser informar en general de todos los candidatos, de todas las
propuestas en cambio en el marketing politico dependera de cada uno de los candidatos, de
como maneja. Pero es un rol muy importante dentro de las elecciones ya que presenta las
diferentes propuestas, las diferentes tendencias, presenta las caricaturas de cada candidato,
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llamémoslo asi, presenta el perfil de cada una de la gente que va a estar en ese proceso
electoral y a la final es la ciudadania la que necesita saber toda esa informacién para poder
ir a votar, entonces juega un rol muy importante (Reyes Wendy, entrevista agosto de
2012).
El marketing politico constituye una disciplina de gran importancia en la actualidad
para que un politico pueda dirigirse a sus audiencias y esto difiere de la manera en la que se

dirigia un candidato en épocas pasados.

(...) Es una rama de estudio, sin duda ha evolucionado muchisimo y en este siglo de las
redes sociales, las herramientas tecnol6gicas agilitan drasticamente la forma de llegar, la
incidencia, la capacidad de llegar con un mensaje a la ciudadania a través de este marketing
politico y sus herramientas es netamente infinito y mas eficaz que en épocas de antafio
cuando el lider politico se comunicaba de balcén en balcon (Solines Santiago, entrevista
agosto de 2012).

A pesar de la importancia que se le asigna a esta disciplina hoy en dia, existen
algunos criterios que consideran como una distorsion la implementacion del marketing
politico a la hora de construir un candidato. “El marketing tiene dos aristas, una de
conocimiento y accion frente a ese conocimiento y otra de conocimiento y manipulacién

frente a ese conocimiento” (Larrea Gustavo, entrevista agosto de 2012).
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¢ Cree usted que el marketing politico distorsiona la identidad
del candidato a la hora de competir en elecciones?

NO

El 78.8% de los universitarios encuestados considera que si existe una distorsion por
parte de los que utilizan esta moderna herramienta; sin embargo, la investigacion a través

del grupo focal proporciona dos versiones acerca de su utilizacion.

“Es una herramienta siper importante para que los politicos se puedan comunicar pero
también es una herramienta muy cruel digamos porque te estdn vendiendo algo que la
mayoria de las veces no es verdad. Sin embargo, es necesario porque de alguna forma
necesitamos ver que es lo que cada politico ofrece” (J.C., grupo focal agosto de 2012).

Para politicos y estrategas politicos quienes van a construir a un candidato, es una
herramienta relevante a la hora de dirigirse a los ciudadanos, quienes van a delimitar si
existe afinidad o no en él/ella con respecto a sus propuestas o sus planes de gobierno para

convertirse en gobernantes.

El marketing politico, para el grupo estudiado es una herramienta que debe utilizarse
en el mundo contemporaneo “(...) con el marketing se sabe qué va a vender y qué no va

vender un politico. Es algo fundamental” (C.M., grupo focal agosto de 2012). Pero existe
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una parte ética en el asunto que el grupo investigado denota, “(...) supongo que hay una
ética para ejercer esta profesion y cuando estds del lado del candidato, depende cuanta
sinceridad puedas presentar en el candidato” (De la Torre Rosa Elena, entrevista agosto de
2012).

Asi afirma Santiago Solines refiriéndose a la importancia de una ética profesional a
ejercer esta rama politica:

El problema que yo veo, y ahi viene la ética profesional, en todo ambito inclusive en el
marketing politico, es que no puede tratarse de que el marketing distorsione el mensaje o en
su defecto que sea el marketing politico el que maneje un mensaje por si solo y no sea el
candidato el que demuestre sus habilidades, su conocimiento, su preparacién, su habilidad en
el tema electoral, capacidad de habla, su mensaje, su inteligencia, su sabiduria inclusive. Hay
muchos politicos que ya han cuajado su vida politica a lo largo del tiempo, entonces claro
muchas veces se llega con un mensaje que no es el verdadero, con una imagen que no era
verdadera, entonces estan mintiendo al elector. Es ahi donde te digo que viene la parte ética
del profesionalismo que lleva este tipo de actividad, entonces para mi como toda profesion,
como toda herramienta si la usas para mal, estd mal, si la usas éticamente, objetivamente, de
manera transparente estd bien y creo que es una herramienta sin duda importantisima para
cualquier politico que quiera algin rato utilizar en un momento electoral (Solines Santiago,
entrevista agosto de 2012).

El elector considera importante para que un candidato venda su propuesta, su plan de
gobierno y dirigirse a la ciudadania con la utilizacion de esta disciplina, pero el elector
conoce quién estd manipulado y quien se presenta de manera transparente. La ética juega
un papel muy importante al momento de construir al candidato.

Un candidato ideal para el grupo investigado es alguien que comprende todas estas
herramientas en la “Era de la Informacion”, las utiliza con el fin de llegar de la mejor
manera posible a sus targets, “creo que es fundamental dentro del proceso, porque es como
un producto, tiene que venderse. Entonces para que la gente le apoye tiene que mostrar sus

fortalezas y si tiene algo negativo, tiene que mejorarlo para que la gente le acepte” (G.R.,
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grupo focal agosto de 2012). A través de estas herramientas los electores se dan cuenta si
un candidato se presenta con transparencia o les miente. EI marketing politico se considera
solo una parte elemental para llegar a la ciudadania, pero los aspectos de indole psicolégico

van a determinar la acogida de los electores.
3.6. El candidato ideal para la presidencia de la Republica del Ecuador

Abordar el posible perfil de un candidato ideal para la presidencia de la Republica
del Ecuador a partir de varias perspectivas, destaca las transformaciones de un mundo
globalizado, en el que los individuos forman parte de un proceso cambiante desde sus
esferas mas privadas como la familia y en donde los seres humanos se vuelven cada vez
méas auténomos e individualistas con respecto a sus elecciones politicas, como afirman

Roberto lzurieta (2008), Jaime Duran Barba y Santiago Nieto (2006).

Considerar a estas evoluciones que forman parte de una era de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, parte de un continuo cambio desde la estética. El/la o los
candidatos son construidos por los electores a través de varias perspectivas, caracterizadas

por la cultura en la que conviven, en este caso la ecuatoriana.

Resulta importante destacar los cambios de las percepciones de los nuevos electores
a la hora de elegir por quién votar, considerando que parten de necesidades mercantilistas,
como afirman algunos analistas como Jaime Durdn Barba, Santiago Nieto y Santiago
Solines (2012), en los que la idea de ser famosos y de tener ingresos economicos

proporcionara éxito en la vida.
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Desde estas perspectivas, fue importante abordar dentro de esta investigacion si los
personajes del espectdculo pueden considerarse importantes a la hora de elegir un
candidato. La mayoria de respuestas concluyen que forman parte de la politica por el hecho
de “ser lideres de opinioén y ademas a los artistas la gente los relaciona con algo bueno”
(J.C., grupo focal agosto de 2012). Pero el tema de la preparacion politica es fundamental
tanto para los jovenes como para demas electores “tienen derecho pero normalmente hacen
un papel bastante pobre, salvo casos bastante excepcionales” (Reyes Hernan, entrevista

agosto de 2012).

¢ Considera usted que las personas de la fardndula o
presentadores de TV son confiables en la politica?

L IN| NO

Tanto los resultados de los acercamientos cualitativos y cuantitativos muestran que
los personajes de farandula, no proporcionan una relevancia significativa para hacer
politica, pueden adquirir votos por afinidad con el/la individuo pero no cumplen un rol

significativo.
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¢ Cuales son las razones por las que considera que los
presentadores de TV o personas de farandula participan en la
politica?

40,4%

1. Son escogidos por falta de
candidatos politicos

™ 2. Son conocidos por las
audiencias

B 3. Son queridos por la
ciudadania

B 4. Son usados por la politica

El 40% de la poblacion afirma que los personajes de fardndula o presentadores/as de
television participan en la politica porque son reconocidos y queridos por la ciudadania,
pero esto no sugiere que los jévenes consideren como algo fundamental para las précticas
politicas, al darse cuenta que no proporcionan cambios profundos en esta y considerando
que los jovenes son participes dentro del accionar gubernamental, ellos ven, oyen lo que
pasa y no se olvidan. EIl 23,1% afirma que son usados por la politica, por lo que se puede
concluir que la participacion de estos personajes es una estrategia para generar mayores
electores y mayores votos.

Dentro de la construccion del “candidato ideal” se considera también a los
imaginarios de “la cultura ecuatoriana” que influye directamente en su decision de voto

“pero como que pegaria mas si viniera un candidato como Evo Morales, que pegd por su
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ser indigena, pero eso como que Si pega pero no sé¢ hasta qué punto” (J.C., grupo focal
agosto de 2012).

Los electores estdn dispuestos a elegir candidatos diferentes que propongan
transformaciones, pero el tema de la estética es algo que no solo aborda una “buena
presencia” en la imagen, supone también cambios circunstanciales, drasticos considerando
las diversidades ecuatorianas, esto depende en gran medida del contexto social.

(...) Si nuestro pais no tuviera un nivel de racismo muy alto podria decirte una imagen de

una o un indigena pueda ser muy atractivo, pero no es atractivo, porque culturalmente no

estas preparada para eso. O en Estados Unidos, si la sociedad norteamericana no hubiera
estado preparada psicologica y culturalmente para votar por un presidente afro
norteamericano, no hubiera votado por un presidente negro. Es decir, por qué votas por un
candidato con esas caracteristicas, porque la sociedad estd cambiando, aqui, en Estados

Unidos, en la China y en la Conchinchina. Y la gente tiene menos prejuicios que antes

(Larrea Gustavo, entrevista agosto de 2012).

La sociedad ecuatoriana forma parte de un mundo globalizado, sin embargo existen
caracteristicas y condiciones locales que son preponderantes y delimitaran qué tipo de
individuo/s se requieren para que gobiernen el pais, tema que se abordara a continuacion.

La construccion del “candidato ideal” se considerard desde varias perspectivas de
los individuos encuestados y entrevistados, con el fin de dar una aproximacion de lo que los
electores ecuatorianos, principalmente los jovenes, requieren en un candidato a presidente
de la Republica.

3.6.1. Percepcion del “candidato ideal” desde una asesora politica

Desde el punto de vista de la experta en gerencia politica, Wendy Reyes, a la hora

de construir un candidato ideal es de importancia la imagen en cuanto a como construya su

identidad un candidato, el mensaje en el que pueda abordar su propuesta o plan de

gobierno, y estos dos comprenden una herramienta fundamental a la hora de presentarse o
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candidatizarse. “Creo que la imagen y el mensaje son un complemento de un buen
candidato” (Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012).

El tema que surge a partir del mensaje en el que se expongan sus propuestas esta
estrechamente relacionado con su capacidad intelectiva, la preparacion es un requisito para
poder gobernar a la ciudadania “(...) Un candidato preparado, justamente porque estamos
en un mundo globalizado, donde a los jovenes también les exigen mas. Entonces van a
exigir mucho mas de su candidato” (Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012).

La comunicacién en la que intervenga la interaccion entre gobierno y gobernados es
un tema de interés. La estrategia comunicacional que pueda tener un gobernante es un
requisito para generar mayores votantes, el hecho de que un presidente pueda informar
acerca de todo lo que hace es una necesidad por parte de los electores contemporaneos a la
hora de decidir por su presidente.

(...) Mientras la gente sepa qué se estd haciendo, mientras el gobernante haga visible su obra,
su politica publica; mientras el gobernante diga como ha mejorado un pais, muchos més
votantes, muchas mas reelecciones va haber o muchos mas premios para su partido (Reyes
Wendy, entrevista agosto de 2012).

La construccion por parte de la asesora politica, radica en elementos fundamentales
de coherencia entre el discurso y el accionar politico. Se consideran las transformaciones
contemporaneas, la comunicacion es la clave esencial para una interaccion participativa con
la ciudadania.

3.6.2. Percepcion del “candidato ideal” desde un analista politico

En su entrevista, el experto en temas sociales, Hernan Reyes, se refiere al perfil de un

candidato para la presidencia del Ecuador y afirma: “Parto de creer que no hay candidato

ideal, yo en eso soy escéptico, hay mejores y peores, creo que entre el escenario actual
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sigue siendo el mejor” (Reyes Hernan, entrevista agosto de 2012). Se considera que el
dinamismo y la presencia constante ante los electores, es idoneo para satisfacer esas
necesidades actuales de la ciudadania.

(...) Son medios renuentes a quienes estan muy lejos, creo que es la figura un poco de los
padres ausentes, un poco rechazan esa figura de estar ausente. Yo creo necesitan alguien que
les esté constantemente lanzando sefiales de que esta ahi y que esta haciendo. (...) En cuanto
a informes a la nacion, en cuanto a estar siempre presente en la retina de los electores (Reyes
Hernén, entrevista julio de 2012).

Esta perspectiva coincide con las posturas de lzurieta (2008) y Barba (2008) en
cuanto a las transformaciones familiares contemporaneas relacionadas con la psicologia del
padre y de la autoridad suprema de una nacion. La necesidad de que un presidente informe
constantemente a la ciudadania parte de la construccion de un “candidato ideal”.

La credibilidad es un factor que genera mayor popularidad y la coherencia en su
discurso ideoldgico es también importante seglin este analista politico, tener un plan de
gobierno que no sea quebrantado permite contrastar y equilibrar todas las virtudes en
cuanto al accionar de un gobernante.

Es importante destacar algunos rasgos de personalidad que podrian dejarse a un lado
y que los electores “pueden sentirse disgustados frente quiza a la virulencia en su discurso,
a su violencia, a su intolerancia” (Reyes Hernan, entrevista agosto de 2012). Pero dado el
caso de la complejidad que sugiere el gobernar un pais, puede ser un tipo de atraccion y
afinidad por parte de los electores hacia esos rasgos “fuertes” en un candidato. Y asi se
concuerda con la respuesta de los jovenes a través del grupo focal y cuando se refieren al
presidente actual: “Si no hubiera tenido esa personalidad no hubiera llegado donde estd”

(G.R., grupo focal agosto de 2012).
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Un presidente que tenga estas caracteristicas representa a un presidente preparado,
que trabaje constantemente y su labor se vea reflejada a través de sus informes constantes a
la nacion. El tema de la personalidad también es preponderante, pero depende del contexto
local que permite la aceptacion por parte de los electores. Entonces, se considera que no
existe perfeccionismo en cuanto a un candidato, pero si la necesidad de encontrar o tener un
gobernante que atienda las necesidades psiquicas y sociales del Ecuador de hoy.
3.6.3. Percepcion del “candidato ideal” desde un politico

Segun la perspectiva del doctor Gustavo Larrea, quien desde afios anteriores forma
parte del campo politico nacional, se desarrolla una construccion acerca de lo que para él y
para los electores constituye un “candidato ideal” para el Ecuador.

La democratizacion en un pais como Ecuador es un tema fundamental a la hora de

elegir un candidato, si se considera lo abordado anteriormente, los electores quieren
participar mas en las decisiones politicas.

(...) Creo que todos nos debemos autogobernar, un gobierno mas democratico, mas
participativo, en una democracia econémica, en una democracia social, cultural y politica. Y
creo que el sistema piramidal y tecnocratico es un sistema que impide el acceso al
conocimiento, a la educacidn, a la libertad (Larrea Gustavo, entrevista agosto de 2012).

Abordar el populismo, segn el doctor Gustavo Larrea, implica la utilizacion de
algunas herramientas como el marketing politico para conocer las necesidades primarias de
los electores, pero estas necesidades no son satisfechas, sino manipuladas, por lo que esta
tendencia politica es considerada negativa. Desde su perspectiva, el tema de un estado
social de derechos, sin el acaparamiento de los poderes del Estado, en donde se dé la
participacion de todos y todas y se considere a la equidad de género, conforman una

caracteristica para el politico a la hora de desarrollar desde una perspectiva a un “candidato
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ideal”, transformar una sociedad y construir legitimidad (Larrea Gustavo, entrevista agosto
de 2012).
3.6.4. Percepcion del “candidato ideal” desde los jovenes de clase media y media — alta

La percepcion de los jovenes universitarios de clase media y media- alta constituye
un segmento de la sociedad ecuatoriana en el que se puede analizar, segun su perspectiva,
cuéles son las caracteristicas que debe tener un candidato para la presidencia.

El tema de la ideologia politica que representa un candidato no tiene mayor
trascendencia dentro de la muestra analizada, los jovenes consideran mas a la coyuntura,
“La politica se mueve segun en el contexto en el que estén” (C.R., grupo focal agosto de
2012) y piensan que un gobernante tiene que adquirir una tendencia segun las necesidades
sociales de un pais. “La tendencia politica aqui en el Ecuador no es muy clara, yo no creo
que aqui la gente vote por ser de derecha o ser de izquierda, muy poca gente lo hace”
(Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012).

A partir del andlisis del grupo focal, se puede afirmar que la tendencia politica no es
un tema de interés para ellos porque “a la final todos actlan de la misma manera” (K.V.,
grupo focal agosto de 2012). La construccion del candidato para ellos, tiene que satisfacer
necesidades contemporaneas, sin representar a una tendencia politica marcada, por lo que
fendmenos como el populismo, no causan en ellos mayor problematica. De hecho, la
mayoria de los presidentes que estan en la mente de los jovenes consultados en su momento

has sido catalogados como “populista”.
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¢A qué presidentes calificaria usted de lideres populistas?

M 1. Abdald Bucaram
M 2. Jamil Mahuad
id 3. Lucio Gutierrez
M 4. Rafael Correa

i 5. Ningunode los
anteriores

4,4%

A pesar de que para los jovenes la tendencia en cuanto a ideologia politica se refiere
no supone un tema que les afecte en gran medida, para la poblacion investigada se puede
abordar que los presidentes ecuatorianos mas posicionados en la mente de los electores
fueron y son considerados lideres populistas. El caso de Abdala Bucaram con un 48,5% vy el
caso de Rafael Correa con un 26,5% permiten abordar que los jovenes son atraidos por esta
tendencia, el hecho de que un presidente a través de una propaganda, mensajes creativos y
diferenciados de los otros promueve mayor nimero de electores, sugiere un atractivo o
cualidad para un candidato.

A pesar de las connotaciones que se le da a la tendencia populista, se puede recalcar
también la necesidad por parte de los jovenes de cambiar las practicas politicas,
considerando una mayor equidad e igualdad de derechos en las que el pueblo pueda ejercer

poder en las decisiones gubernamentales, es por ello que el tema de transformaciones
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radicales o “revoluciones” son llamativos para este segmento investigado, recalcando el no
querer volver a vivir viejas practicas politicas.
Por otro lado, aunque los jovenes no definieron un perfil especifico de un

“candidato ideal”, si mencionaron varias de las caracteristicas que estiman este debe tener:

Seiiale tres cualidades que debe tener el candidato ideal
para la presidenciade la Republicadel Ecuadoren las
proximas elecciones

Los tres elementos mas importantes son: inteligencia con el 23,1%, liderazgo con el
21,5% y vision con 19,8%. Afirmaron que la personalidad es fundamental, inclusive para
complementar la preparacion profesional, asi como el discurso y una imagen “presentable”.

La estrategia comunicacional que maneje un gobernante, ligada a las emociones que
puedan promover ciertas sensaciones en el elector joven, es algo visto con admiracion. “La
gente més vota por el candidato con el que se vincula mas emocionalmente, “creo que eso
no sélo en los jovenes, sino en general, un votante vota por el que mas emociones haya

sentido en cierto candidato” (Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012).
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Sin embargo, en los acercamientos cualitativos y cuantitativos realizados a los

jovenes, “lo emocional” no es reconocido de manera consciente como parte fundamental de

las caracteristicas que debe tener un candidato. Quiza este elemento esté presente, por

ejemplo, en la imagen, discursos y tipo de liderazgo de un candidato. Asi, afirma el joven

politico Santiago Solines:

Yo creo que el actual presidente Rafael Correa tiene desde el punto de vista de fisionomia
externa de un lider, tiene caracteristicas muy interesantes, es un hombre muy inteligente, un
hombre muy apasionado y a los ecuatorianos les gusta mucho la parte del sentimentalismo, es
una persona que maneja muy bien su discurso, habla muy bien, gesticula muy bien, es una
persona que tiene un mensaje muy solido (Solines Santiago, entrevista agosto de 2012).

El integrante del movimiento Concertacion reconoce las cualidades del actual

presidente, pero la parte psicoldgica es un tema que disgusta y que considera negativo a la

hora de construir un candidato.

Pero digamos esto ha influido muchas veces en su debilidad, como es una persona
egocentrista, ha incidido en el hecho de que es intolerante y que cualquier cosa que el sienta
una amenaza o disminuido porque alguien mas sabe mas que él o porque siente que alguien
maés puede contradecir con fundamentos mucho mas sélidos, ese complejo que tiene, porque
€S Una persona que tiene sus complejos, a pesar de que es una persona talentosa pero que los
tiene (Solines Santiago, agosto de 2012).

Abordar las percepciones que existen sobre el presidente actual del Ecuador permitira

un acercamiento para delimitar cual es el perfil preponderante al pensar en un “candidato

ideal” que llegue a las y los jovenes ecuatorianos de clase media y media — alta de la

Facultad de Comunicacion de la USEK.

Al abordar las caracteristicas de la personalidad del presidente actual, se presentaron

varias probleméticas, la mayoria de los jovenes lo identificaron como una persona

intolerante y autoritaria, cuyo comportamiento no entraria dentro de lo que se puede
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considerar como “politicamente correcto”. Sin embargo, y como se verd mas adelante,
dentro de la muestra investigada, Rafael Correa tiene cierta popularidad e incluso afirmaron
que votarian por €l en el futuro cercano; esto contradice las respuestas que se dieron sobre

la siguiente pregunta:

¢ Votaria usted por un candidato que no cumpla con
educacion, modales y lo politicamente correcto?

b

WSl mNO

Desde la perspectiva de los encuestados jovenes, un candidato deberia evitar los
conflictos y mantener una actitud diplomatica o mas tolerante para evitar el rechazo de los
electores. Sin embargo, en el caso de Correa, relacionan sus rasgos de personalidad con

una manera efectiva de asumir el poder a nivel local:

A mi me gusta el presidente Rafael Correa, para mi por mas que le puedan criticar por
grosero, altanero y todo lo que sea. Es el que mas ha hecho y el que mas ha ensefiado a la
gente (C.M., grupo focal agosto de 2012).

La afinidad que tienen con el presidente actual radica en la labor que ha ejercido. “Se
presentd como un candidato fresco frente a todos los quemados, que estaban de ex
candidatos. El tenia una presencia politica comparada con los otros” (J.C., grupo focal

agosto de 2012). Y también delimita el accionar de éste frente a todo lo que hace y no hace
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en la politica. “(...) Yo creo que un candidato ideal debe tener eso, esa capacidad de

visibilizar lo que hace (Solines Santiago, entrevista agosto de 2012).

(...)Estar atras de los proyectos y de los procesos politicos que estan en marcha, yo creo que
los jovenes esto valoran, me parece que ellos valoran mucho el tema de que es un presidente
que trabaja, que trabaja mucho, es un presidente que no esquiva temas(...) (Reyes Hernan,
entrevista julio de 2012).

La labor del presidente actual es algo que ha logrado en los jovenes investigados
cierta credibilidad que se basa en sentir sus necesidades satisfechas. Segin la encuesta,
estos son los factores que los electores jovenes encuestados esperan de un candidato a

presidente del Ecuador:

¢ Qué espera del nuevo presidente de la Republica? Elijatres opciones

g ]0
1. Continue con el programa actual de gobiemo 8,8%
o
2 Mejore la calidad de vida [ 14.0%
3. Se preocupe por la educacion ¢ | | 10,5%
| < 10
4. 8e preocupe por elummnar la pobreza | 2,3% 16.7%
5. Genere empleo
. . . o
6. Se preocupe por la proteccion del medio ambiente | J3h
.. 11.4%
Promueve la libertad de expresiony opinion 1 ‘
— | 1,8%
8. Cambie el modelo actual | o
9. Realice cambios que favorezean a la empresa puvada | 3.5%
. 20
10. Realice una revolueton para cambiar el modelo econdmico | 1.8%
) . o - N . . 14%
L1 Promueva la produceiony el desacrollo economico del pais
N e . 5.3%
12 Confronte a los politicos que han afectado el pais | b
— 09%

13.Otras |

Los datos arrojados en esta pregunta valoran cuatro elementos fundamentales:
Generar empleo con un 16,7%, mejorar la calidad de vida con un 14%, promover la libertad

de expresidon con un 11,4% y continuar con el programa actual de gobierno con un 8,8% de
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las respuestas. Es estas respuestas se visibiliza que sus necesidades, hasta cierto punto,
estan cubiertas actualmente. “Ahora hay mucho mas apertura que antes para los jovenes”
(C.M. grupo focal agosto de 2012). Dentro de estas apreciaciones es importante hacer
alusién a las condiciones socioeconomicas de las que provienen los y las entrevistados
“(...) Las personas de clase social baja estan mas preocupados de qué comeran sus
hermanos, de qué comeran sus hijos y esa preocupacion no existe en la clase social media —

alta. (Reyes Wendy, entrevista agosto de 2012).

Si se consideran las caracteristicas del segmento investigado, se afirma que para
ellos no existe un “candidato ideal”, pero que en el contexto actual el presidente Rafael
Correa es el mas idoneo para gobernar al pais. “Es que la cosa es que no es el ideal ahorita,
sino que realmente no hay ninguno mejor” (J.C., grupo focal agosto de 2012). El tema
radica principalmente en que, desde su perspectiva, no existen mas opciones, no hay
candidatos que puedan competir con el actual presidente del Ecuador.

Sin embargo, critican algunas caracteristicas del actual mandatario: la
prepotencia, el autoritarismo y la intolerancia. A pesar de ello, algunos analistas afirman
que es el mas opcionado: “Sigo considerdndolo el mas idoneo entre el resto de candidatos”

(Reyes Hernan, entrevista julio de 2012).

Finalmente, cabe mencionar que las percepciones de la poblacion investigada para
delimitar las caracteristicas de un “candidato ideal” para la presidencia de la Republica del

Ecuador, se basan o toman como referencia al gobierno actual de Rafael Correa Delgado.
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3.7. Analisis de los precandidatos a la presidencia para las elecciones 2013

A partir de las conclusiones dadas por las investigaciones a expertos en politica y al
segmento de jovenes estudiados, es un requisito abordar algunos precandidatos a la
presidencia en el Ecuador para las elecciones del siguiente afio 2013. Con el fin de poder
delimitar quiénes se acercan mas a las caracteristicas requeridas por el electorado juvenil
analizado, y considerando que a partir de los candidatos y politicos mencionados en las
investigaciones, se exponen a continuacion tres precandidatos con sus perfiles para el

respectivo analisis.

3.7.1. Analisis de Guillermo Lasso segun la construccion del “candidato ideal”

Ciudad de Origen: Guayaquil
Edad: 56 afios

El empresario, politico y banquero Guillermo Lasso ha desempefiado algunos
papeles protagonicos dentro del campo financiero y politico en el Ecuador. Actualmente es
el Presidente de la Fundacion El Barrio, que se autodefine como un proyecto que aporta a
las microempresas y a las empresas barriales en los distintos sectores del Ecuador. Esta
fundacion esta estrechamente ligada con el Banco de Guayaquil, entidad financiera en la

que cumplié el rol de ex presidente y actualmente es el principal accionista en el Ecuador.

Dentro del contexto politico local, fue Gobernador del Guayas y Superministro de
Economia en el Gobierno de Jamil Mahuad (1998 - 2000). Participando también como
Asesor Econdmico y Embajador Itinerante del gobierno de Lucio Gutiérrez (2003 — 2005).

Actualmente forma parte del movimiento politico “Creo”, que en su pagina se define como
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de ideologia centro derecha. En el mismo portal se afirma que este movimiento promueve
una derecha renovada, que parte de los principios de una revolucion politica, y considera

que esta se mueve a través de transformaciones radicales.

Dentro de su propuesta se afirma el interés de apoyar a “jovenes emprendedores”
con proyectos que hagan crecer a la empresa privada, esto puede resultar atractivo para el
segmento considerado dentro de esta investigacion. Sin embargo, los jovenes entrevistados

lo consideran como parte de procesos politicos anteriores que fracasaron.

Los jovenes de la Facultad de Comunicacion afirmaron: “(...) Lasso no tiene
experiencia en la politica como presidente, ha estado en la banca pero no en la politica”
(G.R., grupo focal agosto de 2012), y mencionaron ademas que al formar parte del ambito
econdmico del pais “Lasso es corrupto” (C.R., grupo focal agosto de 2012). Desde la
perspectiva de los jovenes analizados, Lasso dista mucho de ser el “posible candidato” ideal

para las proximas elecciones.
3.7.2. Anilisis de Alvaro Noboa segtn la construccién del “candidato ideal”

Ciudad de Origen: Guayaquil
Edad: 61

Abogado, empresario y politico. Ex Miembro del Partido Roldosista Ecuatoriano
(PRE) y actual miembro del Partido Renovador Institucional Accion Nacional (Prian).
Alvaro Noboa, ex candidato a presidencia de la Republica por cuatro veces consecutivas,
vuelve a la precandidatura para las proximas elecciones del 2013. En el 2006 compitio

junto a Rafael Correa en la segunda vuelta para ser el gobernante del Estado ecuatoriano.
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Considerado “uno de los hombres con mas fortuna en el Ecuador” y duefio de varias
empresas dentro y fuera del pais como: el Banco del Literal, la Constructora Promandato
Global y la reconocida Exportadora Bananera, resalta su tendencia politica populista con
tendencia a la derecha. Su propuesta da énfasis en la necesidad de generar inversion
extranjera y convertir al Ecuador en un pais con un desarrollo econémico sostenible

potencializando asi todos los recursos naturales del pais.

Alvaro Noboa tiene la conviccion de poder gobernar al Ecuador y producir un
cambio, pero ha tenido algunos inconvenientes en cuanto a problemas de impuestos y de
pago a sus trabajadores dentro de sus empresas que han debilitado su imagen. Dentro del
grupo focal, los entrevistados afirmaron que Noboa no propone un plan de gobierno que
represente un cambio circunstancial en el Ecuador. Consideran que su falta de experiencia
politica y su personalidad son elementos fundamentales que le impediran llegar a ocupar la
Presidencia del Ecuador. “Noboa se puede llenar de muchos de asesores para que gobiernen
el pais pero Noboa no puede” (C.R., grupo focal agosto de 2012).

Este precandidato para la presidencia del Ecuador, es considerado una posibilidad
descartada por el segmento que posee una educacion formal, no cumple con las
caracteristicas que busca este nuevo elector, quien ha sufrido varias decepciones tras varias
derrotas presidenciales, no sugiere ni promueve seguridad en ellos. “Qué vergiienza tenerle

a Noboa de presidente” (J.C., grupo focal agosto de 2012).
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3.7.3. Analisis del presidente Rafael Correa segin la construccion del “candidato
ideal”
Ciudad de Origen: Guayaquil

Edad: 49

Rafael Correa Delgado, doctor en economia y actual presidente de la Republica del
Ecuador (2007 — 2012) forma parte del partido politico Alianza Pais con una propuesta de
tendencia politica social — demdcrata con inclinacién a la izquierda, propone una
revolucion ciudadana distinta a las antiguas practicas politicas. Su labor se centrd,
inicialmente, en la creacion de la Asamblea Constituyente en la que, a través de una
consulta popular se eligié a los miembros o asambleistas con el fin de crear una nueva
constitucién (2008) en la que exista mayor democratizacion y que promueva equidad e

igualdad de derechos.

La nueva constitucion proporciond cambios circunstanciales y se centrd en la
propuesta de una revolucion politica, ética, econdémica, social, educativa y de salud que
tiene como fin el desarrollo del Estado ecuatoriano y la integraciéon Latinoamerica por una
nueva democracia del siglo XXI. Abordar estos cambios desde la entrada al gobierno del
presidente ha ocasionado varias transformaciones en la forma de hacer y ver a la politica,
lejos de antiguas tradiciones. Sin embargo, al tratarse de cambios radicales esto ha
generado una oposicion que manifiesta que no existe una democracia porque se han
acaparado todos los poderes del Estado.

Desde la perspectiva de los y las jovenes consultadas, estas transformaciones fueron
parte de un cambio que tenia que darse para no volver a tener crisis como las que se dieron

en los gobiernos anteriores, aunque reconocen que han existido errores. Mencionaron
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ademas la necesidad de continuidad: “Para mi el gobierno actual tiene un proceso que tiene
que seguir y que no se puede cortar, porque si viene alguien mas va a terminar con este
proceso. Segundo no creo que nadie esté al nivel para controlar el poder del pais en si”
(C.M., grupo focal agosto de 2012).

La entrada de un nuevo candidato supone un reto para los jovenes quienes lo miran
con temor, al creer que si viene un nuevo presidente de la Republica va a generar pérdidas
en las transformaciones sociales que se estan dando en el Ecuador. “Ahorita yo creo que un
nuevo candidato, como todo ahorita va en contra de él va a hacer una virada, un
desequilibrio completo” (J.C., grupo focal, agosto de 2012).

Algunas de las caracteristicas del comportamiento y personalidad del presidente,
que fueron mencionadas anteriormente, han generado oposicion. Sin embargo, la mayoria
de jovenes entrevistados lo consideran ain como el mas idoneo para gobernar el pais y por
ende como el candidato mas opcionado en las proximas elecciones. “(...) NO creo que
nadie que no sea Correa esté al nivel para controlar el poder del pais en si” (C.M., grupo
focal, agosto de 2012).

El segmento social analizado, joévenes electores de clase social media y media-alta,
coinciden en gque pueden existir nuevas formas de gobierno. Pero, a pesar de las debilidades
qgue pueda tener el actual, sienten seguridad y equilibrio. En su mente, Rafael Correa

representa no un “candidato ideal” pero si el mas idoneo en el contexto actual.
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CONCLUSIONES

La politica y la comunicacion son elementos indispensables a la hora de dirigirse a
la ciudadania. Por medio de la comunicacién, la politica puede lograr consensos,
conciliar intereses y establecer una manera de comunicar justa y equilibrada entre
gobernantes y gobernados en un entorno democratico y participativo. Sin embargo,
la relacion entre estos dos campos plantea problematicas que corresponden a las
especificidades de cada contexto, en este caso del Ecuador, y que propone
escenarios diversos y complejos sobre todo cuando se trata de épocas electorales
Las transformaciones sociales obligan a entender a la politica desde diversas
perspectivas que consideran el papel protagonico de los medios de comunicacion
para construir representaciones sobre los candidatos y en la generacion de canales
con los electores, tanto gobernantes como gobernados incorporan en sus
interacciones al elemento comunicativo de acuerdo al contexto politico, econémico
y social al que pertenecen.

En esta investigacion se tomo la perspectiva de los Estudios Culturales para abordar
las implicaciones sociales de la nueva “era tecnoldgica” y su inevitable incidencia
en el desarrollo de nuevas dindmicas de sociabilizacion. Es cierto que las
posibilidades de participacion ciudadana podrian potenciarse en estos espacios, sin
embargo esto depende del acceso que tengan las y los ciudadanos y sobre todo de

las representaciones e imaginarios que tengan alrededor de la politica.
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Desde la perspectiva de diversos actores sociales: analistas, estrategas y personajes
de la politica ecuatoriana, las formas de hacer politica en la actualidad proponen
escenarios que requieren un analisis complejo. Sobre todo en el caso de electores
jévenes, un target que ha cobrado importancia dentro de las campafias politicas. En
el caso de la muestra analizada, de manera cualitativa y cuantitativa, para esta
investigacion las percepciones sobre la politica como campo fueron negativas por
parte de los y las jovenes, sus referentes se enmarcan en sus referentes histéricos

que sefialan desconfianza de las instituciones politicas en general.

Los planteamientos de los expertos y los jovenes consultados alrededor del
marketing politico presentan dos enfoques contrarios, el primero que lo propone
como necesario para dar a conocer la imagen de los candidatos y el segundo que lo
problematiza como una manipulacion de la opinién publica, sobre todo cuando no
es manejado de forma ética, cuando se distorsionar la imagen de un politico y se
miente a la ciudadania. Por ello es el deber del politico y del asesor utilizar estas
herramientas de manera responsable, para asi demostrar las fortalezas del candidato,
y visibilizar lo que realmente es en esencia, sin manipulaciones que supongan
decepciones que formardn parte del recuerdo historico del elector, quien esta
cansado de las antiguas y tradicionales practicas politicas y sugiere cambios

estructurales.
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Para el andlisis de contextos politicos especificos se debe considerar las
implicaciones de esta época en donde las nuevas tecnologias forman parte de la vida
cotidiana del joven elector, asi como las transformaciones en las concepciones de
“la familia”, en donde las relaciones interpersonales se vuelven cada vez mas
efimeras y las personas se desarrollan en un entorno mas individualista; esto genera
un menor interés por los temas sociales, politicos y econdmicos del pais y, muchas
Veces, Un menor compromiso.

Abordar la era de homo videns y homo ludens es considerar que los jovenes
electores tienen una relacion con los politicos a través de la pantalla, en el que
construyen sus propias percepciones y demandan nuevas formas de participacion
por medio de dispositivos tecnolégicos. El politico debe llegar ahora con su imagen
y discurso, considerar a los medios de comunicacion como canales efectivos que
permiten llegar a la mayoria de ciudadanos.

El elector joven, al vivir una era de transformaciones sociales, que muchos tedricos
han catalogado como “posmoderna”, cambia de opiniones y percepciones. Es
importante considerar hoy en dia que la utilizacién de antiguas practicas politicas
pueden conducir al fracaso del candidato o gobernante. Los jovenes, dentro de esta
investigacion, manifestaron una gran decepcidn ante los sucesos politicos pasados
que promovieron inconformidad y desvinculacion.

Las caracteristicas fundamentales que los jovenes electores de clase media y media-
alta, de esta investigacion, consideran a la hora de pensar en el “candidato ideal” se
centran en un discurso predominante, fortaleza de personalidad y capacidad

intelectual. Se inclinan por individuos con conocimientos y experiencias politicas,
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que pueda manejar un discurso llamativo y convincente, que promuevan nuevas
practicas en su plan de gobierno. La imagen es considerada como un elemento
importante pero no fundamental, pero si supone que un candidato sea “fisicamente
presentable” para representar al pais.

Es importante para los nuevos electores que las practicas politicas sean visibles, el
gobernante contemporaneo se enfrenta a un contexto en el que los electores quieren
que se satisfagan sus necesidades individuales y del sector social o clase a la que
pertenecen. Se trata de un mundo mercantilista que busca y se apega al éxito
econdémico como fuente de triunfo y de poder.

Para los jovenes entrevistados, el gobierno de Rafael Correa se constituye en una
especie de referente desde el cual piensan en las fortalezas y debilidades que deberia
tener un nuevo candidato presidencial, lo que deberia mantener y aquello que debe
evitar. Aunque no lo ven como un “candidato ideal”, la mayoria afirmé que es la
mejor opcidn en el contexto actual del Ecuador.

Existe una posicion contradictoria dentro del andlisis que hicieron los jovenes
entrevistados sobre el actual presidente ecuatoriano, considerado como referente
para pensar en los candidatos presidenciales para el 2013. Criticaron su
autoritarismo, intolerancia y el estilo confrontacional con el que maneja sus
acciones, manifestaron que esto implica la no existencia de una democracia
participativa; sin embargo, sugirieron que para gobernar al Ecuador esas mismas

caracteristicas fueron necesarias.
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- Enbase a la investigacion realizada al segmento social de interés, se supone que no
existe “candidato ideal” para la presidencia de la Republica del Ecuador, ya que la
politica se moviliza segln el contexto. Pero si existe un candidato idoneo, en este
caso la mayoria de los jovenes afirmd que se trata de Rafael Correa, actual
presidente, que también sera candidato en las elecciones del 2013. Se afirmé que su
perfil es necesario o corresponde a las necesidades coyunturales del pais y que el
resto de candidatos no constituyen una opcion valedera, ya sea por sus antecedentes

politicos o por su falta de experiencia y liderazgo.
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ANEXOS
ANEXO 1
Nombre: Hernan Reyes

Actividad actual: soci6logo y catedratico de la Universidad Simén Bolivar y Universidad

Central del Ecuador.
Edad: 55 afios

- D.R. Tomando en cuenta que la democracia latinoamericana actual ha tenido
algunas transformaciones en comparacion con afos anteriores. ¢Considera de
relevante importancia a la comunicacion y el marketing politico como herramientas
informativas que permiten a los electores conocer a los candidatos politicos?

H.R. Definitivamente, si hace ya varios afios que los medios masivos de comunicacion se
vuelven el escenario principal para poder difundir las ideas clave, digamos, y rasgos de
personalidad que también son muy importantes de los candidatos ante los distintos
publicos. Desde mi punto de vista, creo que ahora mas que nunca el marketing politico,
buena parte digamos de la competencia electoral por la eleccidn o por el voto, se escenifica
en lo que significan spots publicitarios o cufias radiales, o inclusive buen disefio de lo que
son afiches, folleteria, etc. Sin que esto quiera decir que la imagen del candidato, se
produce Unica y exclusivamente por el marketing electoral, creo que hay una también
presencia importante, hay una necesidad importante que el candidato este presente,
recorriendo el pais, hay todavia la vigencia de estrategias como la de la estrategia puerta a
puerta o las concentraciones masivas en plazas o calles, pero creo el marketing electoral es
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un elemento ahora, de primera relevancia sobre todo para quienes estan yo diria
acostumbrados a enterarse de las cosas y a interactuar digamos, utilizando dispositivos
tecnologicos, sobretodo nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Cosas
tales como la presencia de un candidato en Facebook, que creo yo hace una década era algo
absolutamente impensable e inimaginable, ahora revela que la imagen de un candidato en
una eleccion tiene que posicionarse en muy distinto nivel, y que para ello, quien realiza las
tareas de marketing electoral tiene que tener esta vision panoramica de justamente ayudar a
ese posicionamiento en distintas instancias de la imagen del candidato.

- D.R. ¢(Cree usted que la politica (como muchos afirman) ha perdido sus contenidos

ideoldgicos y que hemos caido en una banalizacion del juego del poder?

H.R. Creo que hay una simplificacion efectivamente del discurso politico, y esto depende
mucho del poco tiempo que la gente le presta atencion o le asigna, hacia poder informarse
ya sea de un programa politico, ya sea de un ideario, ya sea de una propuesta digamos a
fondo de tipo econdmico, de tipo politica, la gente no creo que tiene mucha capacidad para
fijar la atencion en lo que seria un plan de gobierno, con todas las aristas de un plan de
gobierno, porque creo que el modus operandi del consumo cultural ahora, es una operacion
mas efimera, mucho mas dispersa, la gente quiere pocas palabras, yo creo que el tweets, es
el méas claro y el paradigma de una informacion muy acotada, muy sintetizada, que es lo
que la gente estd dispuesta a escuchar, y sobre esa base quiza hay que efectuar una
comparacion, eso quiere decir que efectivamente hay un sacrificio de los contenidos de tipo

ideoldgico por otros mas de corte emocional.
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El candidato en 140 caracteres o el candidato en spots de television de poquisimos
segundos no tiene la capacidad para ni encarar a fondo la solucién posible a un problema ni
para exponer un plan de gobierno, entonces lo que hace, es simplemente sintetizar en una
idea clave, en una idea fuerza lo que seria quiza el elemento méas impactante de su mensaje.
Y esto normalmente alude a querer impactar en el orden emocional del elector, no tanto
querer convencerle argumentalmente porque eso requiere mas espacio, mas tiempo, sino a
impactarle en algo muy preciso que se refiera quiza a algo muy cercano a su vida, por eso
los temas vinculados con la vida cotidiana, temas vinculados con la seguridad, vinculados
con el empleo, los temas vinculados con la carestia de la vida o no, creo que son los
elemento o las construccion de un personaje o de un partido o lo que sea, creo que son
temas con un altisimo grado de sensibilidad e impacto entre los electores. Esto obviamente
des ideologiza un poco diria yo el discurso electoral y creo que en algunos casos, lo
banaliza, lo trivializa, lo superficializa en el sentido de apelar mucho a lo anecdotico, a lo
casuistico, a lo muy singular o a lo “humano” que muchas de las veces no revela a
profundidad cual seria el sentido de la propuesta del candidato o politico.
- D.R. (Distorsionando asi la identidad?

H.R. Yo diria concentrando el tema de la identidad en algun rasgo preponderante. No sé si
distorsionando pero por lo menos manipulando mucho algunos de los rasgos basicos de
identidad, simplificando, reduciendo la cantidad de informacién que se estd dando hacia
poca informacién pero relevante con mucho impacto. Creo que es la misma logica que tiene
la redaccion de noticias, las noticias ahora muchas de ellas tienen que competir, tienen que

ser noticias impactantes antes que importantes. A veces puede hacer noticia en efecto de un
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hecho absolutamente trivial, de un hecho sin mayor importancia. Pero que bien contado,
puede Ilamar la atencidn y eso es lo que esta buscando un candidato.
- D.R. Dando un breve analisis, en el que se destacan las transformaciones familiares

en Latinoameérica y en la que los individuos se desarrollan en un entorno auténomo

e individualista. ;Cuales considera usted son las ideologias o visiones de los jovenes

que pesan a la hora de elegir un candidato?
H.R. Yo supongo que si tomamos en cuenta a eso, debe ser un candidato que apele a la
mejora de las condiciones de vida del elector y quiza de su circulo méas estrecho, de su
familia, de sus cercanos. Creo que desde ese punto de vista es mucho mas dificil, el ser
comprendido cuando se ponen sobre el tapete temas de interés colectivo, pero que
finalmente no logren decirle al elector como esto va a modificar para bien su vida, creo que
en un sistema donde el individualismo efectivamente, es un elemento poderoso, y donde el
consumismo también como otra base de la vida en comun digamos, de la vida en sociedad,
pesa mucho. Creo que el candidato que sea capaz de ofrecer mejoras singulares,
particulares, personales, en la calidad de vida del elector, de ese Yo llamado elector, puede
jugar un poco con lo que es mejorar su capacidad de consumo y de adquisicion ya sea a
través de darle empleo para que pueda tener dinero para el gasto, o que pueda aumentar sus
ingresos, 0 que pueda disponer de mas productos en el mercado, o que pueda bajar los
precios para que el pueda comprar mas. Yo creo que esos elementos, son elementos
importantes en el discurso electoral.

- D.R. Eso, considerando una totalidad, hablando de toda la ciudadania, pero en

cuanto a los jovenes especificamente?
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H.R. Haber, yo creo que los jovenes, me atreveria a decir, son sensibles a dos tipos de
temas. Yo creo que los jovenes, requieren mucho, demandan mucho y son afines a temas
vinculados como el reconocimiento de su condiciéon juvenil, y creo que quieren ser
reconocidos como sujetos que tienen sus propios estilos de vida, sus propios intereses, su
propia autonomia inclusive y sus propios problemas. Creo que el candidato que logre darles
respuestas a esos cuatro requerimientos particulares de la condicion juvenil va a ser en
retrospectiva mayor aceptacion en general, ahora resulta dificil pensar en los jovenes en
genérico como un target, porque hay jovenes de sectores populares, los jovenes de estos
sectores populares seguramente estan mucho mas interesados en que el candidato les pueda
ofertar algo asi como empleo, el primer empleo a un joven que recién ha salido del colegio
0 ha estudiado una carrera tecnoldgica del sector popular o quiza no tiene educacién ni
secundaria, pero que esta buscando un empleo por primera vez.

Por ejemplo, un mensaje que le hable de ese, su problema va a ser mucho mas potente e
importante que en el caso de un joven de clase media o media — alta. En el caso de un joven
de clase media o media alta quiza el tema sera vinculado con la educacion, vinculado
inclusive con el tipo de codigos, de lenguaje que estan utilizando en los mensajes, si son
lenguajes muy vinculados con la tecnologia, por ejemplo eso les va a ser atractivo al joven.
Utilizar el facebook por ejemplo, un canal para poder conectarse o twitter en los jévenes, yo
creo que es importante. La propia estética que aparezca en el mensaje para un joven de
clase media, media — alta puede ser mas importante todavia que el contenido. Si es que a
ellos se les ofrece por decir algo, la posibilidad de becas para estudios en el exterior, la

posibilidad de mejora en la capacidad de consumo tecnoldgico, disminucion de algan tipo
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de subsidio, de ventaja especial para hacer turismo, compra de pasajes, para hacer turismo
quiza esos jovenes se vean atraidos por ese candidato.

Creo que los jovenes de sectores populares, de clase media — baja requieren mas elementos
vinculados con el empleo, elementos vinculados quiza con la educacién secundaria mas
barata quiza, si hay diferencia. No se puede hablar de los jévenes en general. Habria que
hacer una estrategia diferenciada por clase social, inclusive a veces por ubicacion hasta
geografica de donde vive, un joven que vive en el norte de Quito y un joven que vive en el
sur quiza también tienen ideas diferentes con respecto a la ciudad por decir algo, entonces
un candidato alcalde tendra que ofrecer quiza cosas diferentes. Si es que hace falta espacios
de recreacién en el sur de Quito, quiza en el norte de Quito haya necesidad de mas espacios
vinculados con museos y galerias se me ocurre, pero hay que hacer esa diferencia.

- D.R. ¢(Considera usted que los electores jovenes de hoy en dia tienen sus propias
opiniones, formadas directamente en relacion con sus mandatarios a través de la
pantalla. Es decir, ya no sienten la necesidad de que un partido, gente influyente u
otros dirigentes intermedios les den ideas acerca de los que es un candidato o un
gobierno?

H.R. Creo que hay de las dos cosas. Yo creo que hay todavia, existe la presencia y
necesidad de intermediarios, sean los propios partidos politicos. En la cultura politica
ecuatoriana inclusive lideres locales que son quienes traducen, quienes acercan, quienes
convocan, quienes motivan de parte quiza del candidato o en aras de que voten por un
candidato. Yo creo que hay jovenes que estan mas apartados de esas estructuras, de esas
redes politicas propiamente dichas y que de manera mas autdnoma acceden directamente a

través de los medios masivos, a través de las nuevas tecnologias de lo que significa el
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candidato, ahora esto ultimo tiene mucho que ver con el fendbmeno llamado de la
personalizacion de la politica. El candidato, como candidato, como Rafael Correa, como
Lucio Gutiérrez, como Alvaro Noboa, como Guillermo Laso se dirige a los electores desde
una suerte de liderazgo que esta mas alla de ataduras partidistas, algunas veces de la imagen
que se intenta plasmar, esto esta vinculado en el peor de los casos, con el paradigma de
mesianismo politico, del salvador de la patria por lo tanto de €l como persona. Es el que
tiene los dotes o los dones para poder cambiar al pais. Desde ese de punto de vista y en
concordancia con lo que decia antes, va de mano esto con un discurso menos ideologico,
menos ideologizado digamos y mas propenso a un ofrecimiento que a veces hasta juega con
la psicologia del padre. Hacia las reces de un padre, un padre que le va a orientar, a
satisfacer una necesidad insatisfecha o que le va a cuidar en el caso del tema de la
inseguridad ciudadana. El politico puede personificar muy bien el rol de un cuidador, de
alguien que le ofrezca seguridad a los jovenes, que él va a hacer que se cumplan las leyes,
el va a ser que las calles sean lugares mas seguros de transito, el va a ser que la policia les
cuide .Entonces creo que hay dos cosas, pero hay una tendencia muy fuerte que haya una
comunicacion directa digamos del lider politico llamado candidato con sus electores, en
este caso los jovenes.

- D.R. Tomando el punto de vista posmoderno, en la que la globalizacion de las
comunicaciones produce la apariencia de que vivimos una sociedad global y en la
que hoy en dia un candidato politico ya no se “oye” como en siglos pasados,
también se “ve”. ;Considera usted que la imagen hoy en dia es mas importante que

el discurso y la propuesta politica para generar mayores votos?
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H.R. Si, yo creo por eso se concentra tanto recursos en la television, yo creo que la
television es el medio de mayor audiencias efectivamente. Claro, es el medio mas disperso
para captar la atencion, por lo tanto la imagen tiene que ser super concentrada,
tremendamente eficaz en términos de impacto. Yo creo que es mas poderosa que el
discurso. El discurso aparece ahora al contrario que antes, como una especie de
complemento subsidiario a lo que es la imagen. Un candidato puede hacer campafia con lo
que son las imagenes, inclusive sin texto, me atreveria yo a decir, sin discurso, sin pie de
foto. Al contrario resulta mucho mas dificil captar la atencion.

- D.R. ¢(Cudles cree usted son las cualidades en cuanto a la personalidad e
intelectualidad de un politico son las mas idoneas a la hora de generar mas votos en
los jovenes y candidatizarse?

H.R. Creo que son las dos cosas, me parece que depende del peso que se ponga en una o en
otra, recuerdo mucho la propaganda que tenia Jamil Mahuad, me parece que ¢l decia “yo
estoy preparado para gobernar” eso aludia a su condicion, a su formacion educativa. Tenia
una maestria en administracion del estado, politicas publicas, que se yo, pero le estaba
diciendo a su elector que él tenia la habilitacion para poder gobernar, sin embargo, yo creo
que habria hecho mejor todavia si esa campafia hubiera apelado a que él efectivamente
tiene la fuerza para cambiar al pais porque ademas esta preparado. O tiene la fuerza y
ademas esta preparado.

Es decir, creo que es condiciones de liderazgo y al mismo tiempo de formacion y de
preparacion. Creo que los jovenes buscan las dos cosas, creo que los jovenes sobre todo en
sectores medio, medio — altos son mas exigentes en cuanto a formacion académica del

candidato, creo que son mucho mas criticos y cuestionadores en cuestion de candidatos que
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no demuestran cierto nivel educativo que les permita comunicarse con fluidez por ejemplo

con ellos. Me parece que ellos requieren en un candidato que se genere confianza, eso

implica rasgos de personalidad por un lado y también elementos de formacion personal.

- D.R. (Qué elementos relevantes considera usted provocan rechazo o desinterés en la

politica, principalmente en los jovenes?

H.R. Haber, creo yo primero el estar especulando mucho, dandose muchas vueltas, no

abordando los problemas de la que la gente en época electoral esta hablando. Me parece

que esta especie de diletantismo es una caracteristica negativa del candidato. Creo que otra

caracteristica negativa es la falta de habilidad comunicativa, la falta de un discurso

coherente, convincente del candidato.

Otra creo yo es la blandura, candidatos demasiado blandos, muy tibios, candidatos que no

dicen ni si ni no, creo que cansan muy rapidamente, yo creo que candidatos mas decididos

en momentos determinados puedan llegar a ser poco violentos en sus afirmaciones y

planteamientos, en sus propias polémicas creo que son, es otro de los rasgos demandados y

valorizados y por los electores

- D.R. ¢(En cuénto al gobierno actual, considera que existe coherencia entre el

discurso y el accionar de éste en cuanto a la propuesta de gobierno que en un
principio se gener6 para crear propaganda y para generar votos?. ¢;Cree usted que
actualmente se estd cumpliendo con el plan de gobierno?

H.R. Depende, en buena medida, algunos temas si y otros no. Si hablamos de revolucion

agraria, si hablamos del ITT, si hablamos de, me atreveria a decir participacién ciudadano,

seguramente no, no hay coherencia entre el discurso y las acciones. Pero si hablamos al

apoyo de nuevos procesos de integracion regional, a la defensa de principios de soberania
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nacional, si hablamos en relacion con esta disputa con los grupos, con los grandes grupos
mediaticos de la comunicacion, yo creo que si o si hablamos en términos de politica social
por ejemplo yo creo que el gobierno ha cumplido con lo programado.

- D.R. (Cuales son las caracteristicas, cree usted, que tienen los electores jovenes

frente al deseo de encontrar un “candidato ideal”?

H.R. Haber, yo creo que los electores estan, no quieren a alguien que siente que no les va a
cumplir. Quieren alguien pragmatico, ademas. Yo creo que a veces el pragmatismo en la
vida de los electores, hacer cosas y que las cosas les resulte y de la manera mas rapida
posible es algo que estan buscando en el discurso y en el lenguaje, digamos comunicativo
de los candidatos. Yo no creo que la mayoria de jovenes y peor de clase media, media — alta
idealizan demasiado al politico. Yo creo que en algunos casos mas bien estan buscando
rasgos menores. Que sea el mas simpatico por ejemplo, 0 que esté el mejor vestido que sea
el més chistoso. Ese tipo de rasgos pueden ser determinantes a la hora del voto. Es decir,
porque puede haber también entre esos sectores una especie de voto irdnico. Votaron
finalmente por el que les cay6 menos mal, porque el que se sale un poco del estereotipo,
por el mas “weird” por el mas bizarro, por el mas loco. Puede haber también ese tipo de
votacion entre los jovenes, yo creo que las personas, la fe que anima al voto de personas
adultas es otro tipo de fe. Y estan mucho mas convencidos de que puede cambiar al pais.
Los jovenes pueden votar de una manera mas superficial. Simplemente por un poco de
divertimento ya que les toca votar para tener papeleta de votacion, va a divertirse un poco.

- D.R. ¢Y en su caso, cuales son los elementos primordiales que un candidato debe

tener para su eleccion de voto?
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H.R. Yo creo que dos cosas, primero la confianza que pueda tener yo que el candidato
puede hacer lo que esta ofreciendo y segundo el hecho de que la transformacion que esta
ofreciendo sea una transformacién que vaya en aras de la igualdad y quiza de la libertad,
esos son los dos valores que a mi me parecen extremadamente importantes.

- D.R. ¢Cuales considera usted son las razones por las que los/ las presentadores/as de
TV o personajes de farandula participan en la politica? Estd de acuerdo con que
estos personajes sean involucrados?

H.R. Haber, tienen derecho como ciudadanos, desde el payaso de circo hasta la
presentadora de television o la conductora de un programa, cualquier persona puede
presentarse como ciudadano que es y hacer politica, el futbolista, el artista, el cantante,
cualquiera. Lo interesante es ver esa tendencia de personajes con altos niveles de
visibilizacion puablica, en otras palabras, son personajes que tienen altos niveles de
permanente visibilizacion y popularidad.

Ellos en muchos de los casos, no son los principales politicos, no despuntan, pero son
personajes que muchas veces ayudan a rellenar listas, hay montén de ejemplos de
personajes aca que a la larga han servido para arrastrar inclusive votacion o para lograr
determinado puesto de eleccion popular. Esta la esposa de Lalo Bucaram, esta en su tiempo
Silvana, esta ahora el cantante Gerardo Moran como en su tiempo estuvieron, Polo
Baquerizo en el caso de Guayaquil, que finalmente logran un voto mas de simpatia, ellos
pueden estar en cualquier partido politico, pueden decir practicamente cualquier cosa,
generalmente les va mejor cuando estan performando digamos un personaje cercano al cual

por ellos fueron conocidos en la television o en el medio publico.
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Pero si, tienen derecho, normalmente hacen un papel bastante pobre, salvo casos bastante
excepcionales, el caso de Jimmy Jairala, creo que ha sido uno de esos personajes, el era
conductor durante muchos afios de un noticiero y ahora estd haciendo un papel muy
interesante digamos en la construccion de la infraestructura del Guayas. La mayoria en
cambio, los demas creo el papel es poco relevante.

- D.R. (Confia en lo que dicen los medios de comunicacion sobre la politica?
Los leo bastante criticamente, creo que tienen sobre todo en el actual momento en el
Ecuador debido a la polarizaciéon que hay muchisimos sesgos, las noticias politicas son las
mas sesgadas de todas o voy mas alla de eso, se hace politica sesgada de casi cualquier
tema. Creo que por ejemplo, el tema de la inseguridad es un tema con altisimo tema
politico hora y con bastante sesgo por parte de los medios de comunicacién, no solo de la
delincuencia, sino de la inseguridad. Los accidentes de transito tienen que ver con la
inseguridad. Con esa sensacion de miedo, de incertidumbre, de saber cuando me tocara a
mi, trece muertos todos los dias, choques a cada momento, etc. creo que los medios han
encontrado una veta muy importante en este tipo de temas para por un lado golpear
politicamente y para, por el otro lado, tener publicos, tener rating.

- D.R. ¢Considera relevante para la sociedad que la comunicacion y el Marketing

Politico sean las herramientas mas utilizadas para la construccion de la imagen del

candidato y de la difusidn de su mensaje y propuesta politica?

H.R. No en realidad, creeria que deben ser, estoy quiza pidiendo demasiado. Yo confiaria
que sea mas equilibrada la posibilidad de que se generen espacios de interaccion directa. El

candidato con sus bases, y del candidato con la gente, con los ciudadanos.
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Lamentablemente, cada vez resulta mas dificil y en la vida electoral, el papel de los medios
masivos de comunicacion y de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
adquieren cada vez mayor peso. Pero yo creo que efectivamente, se sufre un proceso de
debilitamiento y de superfializacion en cuanto a los contenidos y los mensajes, a partir del
marketing electoral. Yo encuentro a ratos muy pocos asesores de marketing electoral que
puedan ser capaces de conciliar equilibradamente la propuesta problematica ideoldgica con
el mensaje. El candidato muchas veces opta por el marketing comercial a las elecciones y
convierten al candidato en un producto, como una bebida gaseosa 0 como un tipo de bebida
alcohdlica o un producto de consumo masivo cualquiera, eso me parece complicado
porque creo gue afecta negativamente a la propia politica.

- D.R. ¢(Cree usted que el marketing politico, entonces, distorsiona la identidad del

candidato la hora de competir para elecciones?

H.R. Generalmente si, generalmente opta por salidas bastantes méas faciles. A veces hay un
circulo vicioso pues utilizan como herramienta de medicién o de diagndstico a las propias
encuestas ciudadanas y en las encuestas ciudadanas el tipo de preguntas que se le hacen, no
sé, que busca usted del candidato, yo busco un tipo que sea alto, ojiazul, con determinacion
de caracter que no agreda a los adversarios y quien hace marketing electora pues va a tratar
de buscar esos cuatro elementos aunque sea en el candidato que es bajito, ojinegro,
tremendamente violento, intolerante y demas. Entonces si, ese proceso de distorsion, yo
diria primero afecta la capacidad real de eleccidn. El votante esta votando por otra cosa, por
otra persona, no por la que realmente es y segundo creo que esto distorsiona la politica en si
mismo porque al votar por otra persona después, normalmente como ha pasado en este pais

ya varias veces, se sufre de grandes decepciones masivas, porque el candidato que gano, no
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era el que se creia que era y vienen las respuestas que muchas de las veces son respuestas
tan drasticas como puede ser la propia ruptura del orden democratico.

- D.R. (Qué iméagenes usadas en las anteriores campafias politicas, influyeron en su
decision de voto, y cuales considera influyeron en la decision de voto de los jovenes
electores? Simbolos patrios, Héroes de la patria, imagenes ladicas, musica o
mensajes.

H.R. En el caso mio, quiza las imagenes patrias, en realidad no mucho, me parece que todo
mundo apela a las imagenes patrias en un momento determinado, porque hora las
disposiciones son utilizar la bandera y demas, normalmente todos utilizan lo que me parece
es algo demasiado comun. Me parece que las IGdicas porque revelan creatividad, creo que
con los mensajes frescos, los mensajes novedosos. La parte musical no me ha llamado
mucho la atencion, tampoco en particular pero si los mensajes novedosos, las creaciones,
no necesariamente muy elaboradas ni costosas. Recuerdo mucho las anteriores camparias
sobre todo las de Alvaro Noboa, de lejos era la mejor produccion, sus spots tenian las
filmaciones hechas de una avioneta con todas las regiones del pais, impecable, era una
produccion digna de la Coca Cola, pero en cambio era poco creativo. Era lo mismo, eran
iméagenes de la gente haciéndole sefias casi al candidato que volaba por el pais. Me parece
que en ese sentido fue mucho mas creativo, el Correa cuando sac6 a los payasos en el
ascensor, creo que es un mensaje muy fuerte, muy creativo y que rompié de pronto ciertos
esquemas no, porque todo el resto de candidatos estaban disputando el llegar a ocupar
curules legislativas y él estaba atacando a fondo la propia legislacién ejecutiva, diciendo
que todos son unos payasos. Eso me dio a mi la medida de que era un candidato diferente

ya la diferencia es importante.
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En el caso de los jovenes, creo que la musica es un elemento importante, por eso creo que
los single musicales reguetoneros, donde canciones pegajosas adaptadas a la campafa
electoral creo que pegan mucho en los jovenes. Me parece que la edad del candidato
también es un elemento importante. Un joven puede votar por un candidato méas joven que
por un candidato de mucha mayor edad, salvo un caso excepcional, por ultimo me parece
que es importante también el tema de las imagenes utilizadas, si es que hay jovenes en las
iméagenes, si es que hay espacios donde los jovenes estan participando constantemente, los
que se ven a ellos mismos ahi puede haber un efecto de identificacion también con los
candidatos.

- D.R. (Considera que es hora de que los jovenes participen como candidatos en las
proximas elecciones para cambiar el escenario o cree usted que es necesario de
individuos con mayores conocimientos, experiencias por ende edad deben participar
en el contexto politico?

H.R. Creo que es necesario que participen todos, mas alla, creo que es necesario que haya
candidatos con experiencia y creo que es necesario asi mismo, que haya caras nuevas y
frescas. Creo que los dos pueden inclusive sopesarse mutuamente. Yo creo que muchos
jévenes que participan en politica, entran mucho mas frescos, no tienen experiencia pero
entran mucho mas frescos, pueden tener todavia mucho mas vivos determinados principios
éticos inclusive para el comportamiento politico. Ese seria su ventaja, su desventaja seria la

falta de experiencia, pueden ser sumidos rapidamente por el sistema.
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En cambio, los candidatos con mayor experiencia y experticia pueden hacer mejor su
trabajo quiza, sentarse en el potro digamos mas rapidamente, pero al mismo tiempo pueden
tener muchas mas mafias. A mi me parece que es este pais es necesario que participen
todos. Hombres, mujeres, jovenes, adultos. Creo que deberia haber candidatos también de
la tercera edad, hay gente de la tercera edad que quiza pueden, asi como ha sido un éxito
completo la presencia del vicepresidente desde su condicion de discapacitado, una persona
de la tercera podria experimentar en carne propia muchas de las necesidades de las personas
de la tercera edad en este pais. Sin embargo, como prima muchas veces en el marketing
electoral el culto a la estética, a la belleza. Estas personas se dejan aun lado.
A mi me parece que mientras mas diversas sean las listas, que incluye a las personas de
todas las condiciones sociales, de todas las edades, de toda la diversidad socio — cultural
que tiene el pais, yo creo que mejor
- D.R. Para finalizar, Por mencionar algunos jovenes ecuatorianos estaban en contra
del actual gobierno, pero dado al accionar del presidente dentro de su plan de
gobierno han cambiado de parecer, y consideran su voto para las proximas
elecciones. ¢Por qué cree que se ha generado este cambio?
H.R. Haber, yo creo que han visto una persona muy dinamica. Yo creo que los jovenes,
son medios renuentes a quienes estan o muy lejos, creo que es la figura un poco de los
padres ausentes, un poco rechazan esa figura de estar ausente. Yo creo Necesitan alguien
que les esté constantemente lanzando sefiales de que esta ahi y que estd haciendo. En ese
caso el presidente Correa ha sido el mas dinamico, el mas activo de los presidentes que yo
recuerdo, en cuanto a informes a la nacion, en cuanto a estar siempre presente en la retina

de los electores.
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Estar atras de los proyectos y de los procesos politicos que estan en marcha, yo creo que los
jovenes esto valoran, me parece que ellos valoran mucho el tema de que es un presidente
que trabaja, que trabaja mucho, es un presidente que no esquiva temas, y creo que ahi en
cambio se dividen las opiniones de los jovenes con relacion al Correa, en cuanto que hay
algunos jovenes que pueden sentirse disgustados frente quiza la virulencia en su discurso, a
su violencia a su intolerancia. Es muy temperamental pero quiza algunos jovenes eso
también les atraen.

- D.R. En su caso, ¢(Considera usted tal vez que el presidente actual tiene los
elementos que pueden conformar a un candidato ideal para la presidencia de la
Republica del Ecuador?

H.R. Parto de creer que no hay candidato ideal, yo en eso soy escéptico, hay mejores y
peores, creo que entre el escenario actual sigue siendo el mejor. Pero creo que ha develado
muchos defectos también, creo que las virtudes son los que yo me imaginaba, lo que los
votantes imaginaron, no creo que en ese sentido ha defraudado inclusive eso les permite
tener rangos de popularidad, de credibilidad y de sugestion muy altos, pero desde mi plano
personal yo creo que el presidente me ha defraudado en el sentido de sentirlo demasiado
lejano a una tendencia politica, ideoldgica que yo al menos pensé que era mas de izquierda,
me parece que se ha desplazado hacia el centro y en algunos casos inclusive hacia la
derecha y rasgos que yo no conocia del presidente cuando €l era candidato y que ahora han
aflorado con mucha claridad.

Temas como el aborto por ejemplo, temas como la cuestion religiosa, temas como esta
especie de culto a la verdad, tema casi religioso a la verdad, temas muy conservadoras

desde mi punto de vista que me parecen defectos del presidente. Hay un discurso bastante
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pragmatico que es necesario en la politica pero que en algunos casos como digo, ha tenido
hacia a hacer demasiadas concesiones en el plano ideologico programatico y eso es lo que a
mi un poco me ha defraudado. Me ha defraudado mucho la distancia que el presidente de la
republica ha tomado con el movimiento indigena, con los sectores sociales a quienes les
debe efectivamente con sus luchas historicas y su discurso, el tener una constitucién como
la que tenemos. Ese tipo de cosas, pero entiendo que nada estd en la politica
predeterminado, la politica es un proceso de acomodamiento también y desde ese punto de
vista a veces hay que hacer concesiones, a veces hay que tomar distancias, a veces hay que
hacer giros en el pais. No me gusta mucho esos giros que ha hecho el presidente pero sigo

considerandolo el mas idéneo entre el resto de candidatos.
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ANEXO II

Nombre: Wendy Reyes

Actividad actual: Estratega y consultora politica.
Edad: 34 afios

- D.R. ¢(Cual cree usted que es el estado actual de la democracia latinoamericana y
qué cambios ha sufrido en los ultimos afios?

W.R. Bueno, creo que ha sufrido muchos cambios en cuanto al tema de la redes sociales,
creo que ahora los movimientos sociales comparado con los movimientos sociales de antes,
por ejemplo de los piqueros que pasaron en Argentina, los movimientos sociales que
surgieron alrededor de las izquierdas después de las dictaduras latinoamericanas ahora
tienen otro tinte, son movimientos mucho mas volcados mas a las estrategias
comunicacionales, se manejan mucho a través de las redes sociales, son muy esporadicos y
a veces no tienen un fin, como era mucho mas claro el fin que movia los movimientos
sociales en los anteriores afios, creo que ahora los jovenes y la gente sale porque quieren
distintas formas de participacién pero todavia no encuentra una forma comun. Por ejemplo,
lo que paso aqui en Quito, cuando empezaron todos a salir, y salian porque se vayan todos,
salian porque no querian los congresistas.
Entonces habia muchas demandas pero no habia una demanda comun, que creo que era
mucho mas claro en los movimientos anteriores, creo que esa es un particularidad de la
democracia actual. También creo que las democracias latinoamericanas actuales estan
cambiando su forma de poner mucho maés énfasis a que derechos. Por ejemplo, después de

la Revolucion Francesa era mucho mas el tema de las libertades, de saber mucho mas en
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Estados Unidos cuando la libertad de expresion y todas las otras libertades tienen mucho
mas peso que los derechos econdmicos, sociales y culturales, que es la salud, la educacion.
Creo que ahora estamos cambiando mucho en Latinoamérica y estamos dandonos cuenta
que si, queremos libertades pero que también queremos otro tipo de derechos. Otro tema en
las democracias latinoamericanas es que ahora queremos una forma de democracia distinta,
con mucha mas participacion que antes. Un ejemplo muy grande y que fue muy bueno fue
lo que paso en Brasil con el tema del presupuesto participativo, donde la gente y parte de la
sociedad, participaba en la seleccion del presupuesto y en qué querian que se gaste la plata,
que viene a la final de la misma gente. Entonces hay muchos ejemplos de este tipo que nos
hace pensar que la gente ahora ve a una democracia diferente. Creo que eso es parte de lo
que esta pasando en Latinoamérica, hay una sed de participacion, hay una sed de
involucramiento en la cosa publica, la gente quiere estar mas involucrada o mas informada.
Este tema de las redes se hace el tema de los medios de comunicacién, quieren estar ahi,
quieren saber que pasa, quieren elegir mejor a sus mandatarios, en los paises en donde no
hay votacion obligatoria, creo que también hay momentos donde hay mucha mas
participacion es el caso de la eleccién en México, hubo mas participacion que hace seis
afios. Entonces eso nos hace pensar que la gente quiere participar mas, es una democracia
mucho mas participativa y en los casos donde no se ha dado esta participacion, hay una sed
de participacion, y eso son los cambios que ha habido ahora.

- D.R. ¢(Cual es papel que deberia cumplir la comunicacion y el marketing politico,

dentro de los procesos electorales?
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W.R. Bueno son dos cosas distintas, creo que la comunicacion en temas de informacion
cumple un rol super importante en las elecciones, que es el rol de informar a toda la
poblacion de qué es lo que estd pasando, como se esta desarrollando el proceso, que
candidatos existe, cuales son sus propuestas, que esta pasando en todo el proceso electoral
en las elecciones, que es el rol de informar a toda la poblacion de que es lo que esta
pasando, como se estd desarrollando el procesos, qué candidatos existe, cuales son su
propuestas, que esta pasando en todo el proceso electoral, ese es el proceso comunicativo.
Y por otro lado esta el tema del marketing politico, que ya se usa a través de los partidos
mas que de la propia gente, que también tiene un rol importante, que es el rol de presentar a
los candidatos, informar a la gente las propuestas de cada uno de los candidatos, pero
también tiene la otra cara que es vender a su candidato de la mejor manera y frente a la
comunicacion que deberia ser informar en general de todos los candidatos, de todas las
propuestas en cambio en el marketing politico dependera de cada uno de los candidatos, de
como maneja. Pero es un rol muy importante dentro de las elecciones ya que presenta las
diferentes propuestas, las diferentes tendencias, presenta las caricaturas de cada candidato,
Illamémoslo asi, presenta el perfil de cada una de la gente que va a estar en ese proceso
electoral y a la final es la ciudadania la que necesita saber toda esa informacién para poder
ir a votar, entonces juega un rol muy importante.
- D.R. Se dice que la politica y su institucionalidad estan en crisis, qué se han perdido
los contenidos ideoldgicos y que actualmente este campo se trata s6lo de un juego
de poder (Esta usted de acuerdo con esta afirmacion, qué me puede comentar al

respecto?
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W.R. Creo que en muchos casos si es asi, estoy de acuerdo pero creo que también es
depende de como lo veamos. A la politica siempre se le ve desde el otro lado, como que la
cosa fea, manipulable que no hay contenidos, simplemente hay mensajes mal
intencionados inclusive se habla mucho de la manipulacion, pero creo que también por el
otro lado depende de cada pais, depende de cada proceso politico, depende de cada persona
que esté haciendo de funcionario publico o ejerciendo un cargo de eleccion popular
entonces depende que rol le quieres dar a la politica.
Y0 veo casos, Y por eso no me atreveria a ponerme en una posicion del uno o del otro lado.
Creo que hay casos en los que si, se ha perdido mucho de los valores en el tema politico
porque quienes ejercen en la politica no presentan estos valores, no informan a la gente
pero hay otros casos donde los mandatarios, sean presidentes, asambleistas, diputados o
como les queramos llamar, que si ejercen el rol politico que es de gobernar al paisy no
solo de informar el tema de los valores, no solo de ejercer los valores sino también de
gobernar, de hacer politica publica, de crear nuevas leyes, de crear nuevos procesos para
que haya mucho desarrollo social y creo que €so si existe en muchos de los casos, entonces
por eso dependera de quien esté ejerciendo el poder politico
- D.R. (Como cree usted que se puede entender actualmente la relaciéon de los y las
jévenes con la politica? ¢Cree usted que esta relacion esta determinada por la clase
social y género de los jovenes?
W.R. Bueno primero seria decir si hay una relacion entre los jovenes y politica, creo que la
politica esta en todo, creo que la politica es transversal a toda la sociedad,

independientemente del género, independientemente de la edad de la que estamos hablando
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pero si creo, que momentos donde hay mucha mas atencion por parte de ciertos sectores de
la poblacion y aqui me concentraria en la pregunta del tema de los jovenes.

Creo que los jovenes estan poniéndole mucha mas atencion ahora, porque es un proceso
que tal vez les llega de diferentes maneras a los jovenes, antes la gente joven a través de la
television porgue los diarios realmente no les interesa mucho, en general leer a la gente
joven pero ver la television si, pero ahora les llega por diferentes vertientes, sean redes
sociales, hay mucho mas didlogo, hay mas, tal vez en los debates universitarios, creo que
estd mucho mas presente el tema politico.

Seria de medir, no tengo yo datos ahorita expresos que me puedan decir si es que los
jévenes de clase social méas baja le dan a la politica mas importancia en su vida que los
jévenes de clase social media o alta. La verdad quisiera tener esos datos pero no los tengo.
Pero la impresion que siempre me ha dado es que primero la clase social media — alta tiene
todos los medios posibles para informarse y para darse cuenta que es lo que pasa en la
politica y para que le preocupe la politica, porque tal vez las personas de clase social baja
estdn mas preocupados de qué comeran sus hermanos, de qué comeran sus hijos y esa
preocupacién no existe en la clase social media — alta. Entonces deberian estar mas
preocupados por el tema politico pero no tengo un dato que efectivamente me diga que asi
es.

En el tema de género yo no creo que haya diferencia en el tema de jovenes, como enfrenta
la politica, no creo. Y algo que me falto resaltar es que tal vez hablando del Ecuador
especificamente yo creo que si hay muchisima mas participacion de jovenes, un reflejo que
de eso si hay datos, es que hay mas jovenes en las funciones publicas y eso también nos da

un reflejo de si les esta importando mucho mas introducirse en el tema politico, ser parte de
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la cosa publica, ser parte del gobierno o ser parte de una de las instituciones del gobierno,
entonces creo que esa participacion nos da un reflejo de que si hay mas una relacion mas
fuerte de lo que existia en afios pasados.
Ahora la diferencia de género, si a las mujeres o a los hombres les importa mas no creo que
haya, mi percepcion es que no existe una diferenciacion asi a simple vista de si les importa
mas a los hombres 0 a las mujeres.

- D.R. ¢(Cudles considera usted son las diferencias entre los jovenes de clase media —

alta en cuanto a la motivacion por participar en el contexto politico?

W.R. En la motivacién creo que depende de como les llegues, en la motivacién por ejemplo
la clase social, como te digo, para mi la clase social baja estd méas interesada, preocupada en
encontrar un empleo y dar de comer a la gente que si llega por ahi una motivacion creo que
van a participar mas, pero en cambio, los jovenes de clase media y clase media — alta esa
preocupacidn no tienen y es mas si quiero entrar a gobernar a mi pais o no. Entonces tal vez
hay un desinterés de participar en esto porque simplemente “yo ya tengo mis necesidades
bésicas cubiertas y no me importa lo otro”.

- D.R. ¢(Cuales cree usted que son los factores (internos y externos) que median en

las y los jovenes para optar por un candidato politico?

W.R. Los factores que yo creo que ven los jovenes para elegir a un presidente es, primero
Creo gue ven una persona que sea preparada, porque ahora los jovenes estan en un mundo
globalizado, en donde la preparacion es muy importante, entonces creo que inclusive para
tener respeto a un presidente, le ven con mucha mas calidad a un candidato que es
preparado, por parte de los jovenes eso pesa mucho. Pesa mucho también el tema de la

imagen y particularmente en el Ecuador parte de los presidentes que fueron botados
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justamente fueron porque no tenian una muy buena imagen, entonces creo que a los jovenes
eso les preocupa mucho ahora. Creo que si, importa mucho y vincula mucho el tema de si
es guapo o0 no es guapo, de hecho acabo de venir de la campafia a presidencia en Meéxico
donde ya electo el presidente Enrique Pefia Nieto ahora en ese momento era el candidato
mas guapo y efectivamente eso importa mucho en ciertos sectores y en uno de esos es en el
tema de jovenes.

Entre los factores internos, ya los jévenes manejan, la tendencia politica aqui en el Ecuador
no es muy clara, yo no creo que aqui la gente vote por ser de derecha o ser de izquierda,
muy poca gente lo hace. La gente mas vota con qué candidato se vincula mas
emocionalmente, creo que eso no solo en los jovenes, sino en general, un votante vota por
el que méas emociones haya sentido en cierto candidato, y creo que ese es un factor interno
muy importante.Y eso te vincula mucho al tema psicologico no y al tema de que, qué
imagen te parecié mas, tal vez podemos ahi separar.

El tema de las emociones es muy importante porque el candidato que se presento, tal vez
hay que medir como los jovenes se sienten. Si en este pais, en este momento los jovenes se
sienten seguros, con un futuro claro, la gente espera un candidato que les presente un poco
mas alegre ese futuro claro. Pero si es que los jovenes ahorita se sienten indefensos, se
sienten inseguros, no saben qué futuro va a venir para el Ecuador, quieren tal vez una
propuesta un poco mas fuerte y que les diga “esto va a cambiar y eSto va a ser asi”,
entonces las conexiones emocionales, es el factor interno muy grande que los jovenes van a
sentir en determinado momento y van a depender de esa conexion emocional en los

jovenes el candidato que ellos elijan para la presidencia del Ecuador.
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- D.R. ;A través de qué medios considera usted que se da en la actualidad la relacion
entre los candidatos politicos y sus electores jovenes (Tv, radio, internet)?
¢Considera que estos canales y las interacciones que se dan dentro de ellas son
efectivas?

W.R. Bueno, principalmente en toda campafia electoral, el medio méas importante es la
television, es el medio por el que mas se informa la gente en general dentro del pais. Pero
ya particularmente en los jovenes creo que las redes sociales juegan un rol muy importante,
ahora, no muchas veces, y este es el error de los candidatos, el creer que tener un Facebook,
el creer que tener un Twitter y poner un mensaje bonito les va a poder conectar con los
jévenes, estan sUper equivocados y creo que eso ha pasado muchisimo. Como hablaba
antes, primero tiene que haber una conexion emocional, las conexiones emocionales van a
estar en el mensaje del candidato, y ese mensaje va a llegar por la television, por la radio,
por todos los medios que se utilicen.

En el caso de las redes, que es donde la mayoria de usuarios de redes son jovenes, va a
tener gque existir eso, entonces no creo que ahorita sean canales efectivos porque no veo que
los candidatos realmente estén llegando muy fuerte en ese sentido. Ademas las redes
sociales, parte de la estrategia de redes sociales para llegar a los jovenes, no es solo poner
como dije antes un mensaje bonito sino enlazar ese mensaje, esa conexion emocional con
una actividad especifica. Entonces eso es lo que tienen que pensar los candidatos.

Por ejemplo, tu pones si, se esta tratando el tema de jovenes que son madres solteras, tal
vez el mensaje del candidato es “si, voy a terminar con el tema de madres solteras, por €S0
voy a tratar de dar mas educacion sexual y ademas voy a tratar de crear guarderias para que

las madres solteras puedan salir a trabajar y puedan dejar a sus hijos” digamos que este es
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el mensaje del candidato, esta bien, las madres solteras van a escuchar el mensaje, van a
decir “qué bueno” pero si yo nunca me encontré con ese candidato, si tal vez a través de las
redes también promociond un encuentro con un experto que me hable y me de consejos de
madres solteras o tal vez si es que ese candidato me dijo “voy a traer un abogado para que
te ayude a tratar tu tema legal en tal dia, tal hora” o “ vamos a dialogar ahorita por el
Facebook o por el Twitter en mensajes de cuales son los consejos para que ustedes, las
madres solteras salgan adelante” eso es mucho mas efectivo que un mensaje bonito y decir
“si, yo estoy con las madres solteras”. Entonces esa es la estrategia de redes que muchos
candidatos creen que s6lo es un mensaje bonito y no una accion.

O algo mucho mas direccionado a esas personas que deberian ser los targets, dependiendo
de que le importa al candidato, porque si le importa llegar a los jovenes tiene que ser algo
maés directo.

- D.R. Tomando el punto de vista posmoderno, en la que la globalizacion de las
comunicaciones produce la apariencia de que vivimos una sociedad global y en la
que hoy en dia un candidato politico ya no se “oye” como en siglos pasados sino
también se “ve”. ;Considera usted que la imagen hoy en dia es mas importante que
el discurso y la propuesta politica para generar mayores votos?

W.R. No, yo creo que necesitas de las dos cosas, de hecho, un buen candidato se preocupa
de las dos cosas, porque ti puedes tener un mensaje extraordinario que conecte con la gente
pero tal vez la imagen de esa conexion no sea muy buena. O tal vez tu estas tratando un
tema de “voy a revolucionar el Ecuador, y en la tecnologia todo mundo va a estar en
conectividad, vamos a hacer que las universidades, los colegios y escuelas van a tener

internet” y de repente ves que el candidato no tiene idea acerca de las herramientas del
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internet, no puede mandar ni un mensaje en redes sociales, entonces la imagen que esta
dando es la equivocada. Por un lado se esta diciendo que se cree en el desarrollo de la
tecnologia y por el otro se ve que la secretaria del candidato, tal vez (estoy poniendo un
estigma tal vez del tema de la secretaria) pero tal vez es la que esta imprimiendo los mails
porque ese candidato no puede ni responder, entonces no se esta dando una buena imagen.
Creo que la imagen y el mensaje son un complemento de un buen candidato. Creo que no
pueden sobrevivir el uno sin el otro. Pero todo depende de una estrategia, la estrategia que
yo tome al candidato que quiero seleccionarle, ese candidato va a tener una estrategia y esa
estrategia va a ser que mensaje digo y a ese mensaje que quiero dirigirme seguira la
imagen. Entonces, los dos son complementos.

- D.R. ¢(Cudles cree usted son las cualidades en cuanto a la personalidad e
intelectualidad de un politico mas idoneas a la hora de generar mas votos en los
electores jovenes?

W.R. Bueno, yo creo que primero depende que quieran los jovenes y eso es lo que pasa
muchas veces, que los candidatos no se preocupan por entender que quieren los jovenes.
Porque a veces pensamos que si, como ahorita, mi percepcion es que los jovenes ven que
un candidato tiene que ser un candidato preparado, justamente porque estamos en un
mundo globalizado, donde a los jévenes también les exigen mas. Entonces van a exigir
mucho maés de su candidato.

Pero primeramente para ver qué es lo que les influye mas a los jovenes, creo que un
candidato debe preguntar a los jovenes, debe hacer un andlisis, debe hacer una
investigacion de que estan esperando los jovenes de ese candidato. Y los jovenes primero

quieren interactuar con ese candidato. Creo que esa interaccion de un candidato que
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escucha a los jovenes, que dialogue con los jovenes, creo que va a ser una de las
caracteristicas primordiales de un candidato. Qué tipo de personalidad tenga el candidato
depende de que mensaje quiera, qué caricatura quiera construir de si mismo, porque los
candidatos son una caricatura de si mismos.
Los candidatos no se presentan como las personas que naturalmente son, los candidatos se
presentan dependiendo que estructura electoral tienen atrds y que es lo que esperan.
Entonces que espera un joven de un candidato, bueno espera un monton de cosas, espera
que sea preparado, espera que tenga comunicacion con los jovenes, que se preocupe del
pais, que tenga propuestas, espera que tenga mensajes. Todas esas caracteristicas creo debe
tener un candidato, pero dependiendo también de que esperan los jovenes, creo que primero
un candidato lo primero que debe hacer es hacer una investigacion de qué estan esperando
los jovenes de este segmento que tu estds haciendo la investigacion y dependiendo de eso,
ese es el candidato y esas son las caracteristicas que debe tener en su presentacion como
candidato a la presidencia.

- D.R. ¢{Qué elementos relevantes considera usted provocan rechazo o desinterés en la

politica, principalmente en los jovenes?

W.R. Creo que los antiguos discursos de la politica anterior, los discursos de tarima de
antes, los discursos sin contenido o las infinitas promesas electorales que hacian los
candidatos, creo que eso ya a los jovenes les tiene cansados.
Creo que los votantes también consideran el que ha hecho el candidato, parte de un mensaje
de un candidato, si es que tiene experiencia, yo creo que la gente espera una experiencia
politica también. Si yo fui diputado que hice como diputado, acciones claras. Los jovenes

ahora quieren repuestas claras. “Haber, quiero darte mas empleo, como”, que hizo antes,
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quieren respuestas muy claras y que sean entendibles, ya no quieren esos discursos de si va
a mejorar el Ecuador pero como. Quieren los comos, quieren los cuandos, quieren los por
qué, esas respuestas especificas estan esperando los jovenes,

- D.R. (Cudles son las caracteristicas que debe tener un o una candidata en la

actualidad para llegar a un mayor grupo de electores jovenes?

W.R. Yo creo que mucha mas alla de personalidad y de caracteristicas. Es importante saber
qué estrategia quiere tener el candidato para llegar a mas jovenes. La estrategia que debe
tener el candidato es bueno, mirar, si quiero tal vez hacer un target, haber, si me interesan
los jovenes de clase media a clase alta de 25 a 35 afios, que estan esperando esa gente. Se
acaban de graduar de la universidad, estan esperando un empleo, quieren tal vez comprarse
su primer departamento, entonces que les estoy dando, de que les voy a hablar: de empleo,
tal vez abrir un poco en la funcion publica pero también saber que también voy estar con la
empresa privada y voy a dar mas créditos para que puedan acceder a comprarse su primera
casa 0 su primer carro, hablando hipotéticamente. Pero si quiero hablar tal vez de los
jévenes de 18 a 25 afios, también mi mensaje debe estar dirigido a becas, a como esta
mejorando la educacion, a que porcentaje de jovenes estan llegando a la universidad y por
qué el otro porcentaje no esta llegando, entonces, abrir puertas para esa gente que no esta
llegando.
Entonces no creo que la mejor forma es hacerlo masivamente, muchas veces los candidatos
comenten el error de pensar que los jovenes solo les interesa el tema de las redes sociales
digamos, o que sélo les interesa estar en el internet y tener un buen celular, entonces voy a
llegar por el celular y por mensajes de texto con un mensaje bonito y pienso que con eso yo

voy a llegar a todos los jovenes. Creo que aqui hablamos de estrategia, como llego a més
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jovenes, bueno de la forma en que mi mensaje llegue a todos ellos, llegue a todo el
segmento de jovenes, porque no todos los jovenes son iguales. EI segmento de clase media
— baja de jovenes estd pesando otra cosa que el segmento de clase media — alta. Las
mujeres, por ejemplo, hay muchas madres solteras, madres divorciadas o tal vez mujeres
casadas que tal vez no tienen un acceso al trabajo por ejemplo, entonces que estoy haciendo
con esas mujeres jovenes, tal vez no estoy llegando con el otro mensaje.

Entonces mas que caracteristicas, es qué estrategia tiene el candidato y la estrategia debera
ver en este contexto de todos los jovenes, qué diferencia hay entre esos jovenes, primero
pensar en eso, me tengo que preguntar en ese segmento de jovenes que es lo que estan
esperando y después ver como llego con un mensaje a cada uno de ellos.

- D.R. ¢Cuales considera usted son las razones por las que los/ las presentadores/as de
TV o personajes de farandula participan en la politica? ¢Esta de acuerdo con que
estos personajes sean involucrados?

W.R. Bueno, primero yo fui parte del movimiento de mujeres de aqui, me considero parte
del movimiento feminista del Ecuador y parte de la principal consecuencia de que muchas,
y hablando de que muchas presentadoras de television estén participando en la politica,
siendo asi sinceras. Principalmente fue porque abrimos la ley de cuotas y de participacién
de las mujeres en los partidos politicos, porque antes eso estaba negado, s6lo pocas mujeres
entraban, y cuando a los partidos politicos les pusimos aqui en el Ecuador, la exigencia de
que aqui el 50% de sus candidatos tienen que ser mujeres, corrieron a las calles en
busqueda de mujeres y las primeras mujeres visibles digamos, eran las presentadoras de

television efectivamente, modelos, cantantes y todo el sistema de farandula.
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Pensando también en el tema que los partidos politicos estan pensando en votos, entonces
deciamos, bueno estas personas son conocidas, van a llegar a mas votos. Creo que es un
proceso, no estoy ni en contra en esta primera fase, pero creo que ahora hay un reto muy
grande en el Ecuador. Ahorita ya se respeta la ley de cuotas, el 50% de los partidos tiene
que tener mujeres, ademas las listas tienen que ir intercaladas hombre, mujer, hombre,
mujer. No como antes se pensaba y se ponia a las mujeres abajo. Entonces el resto de los
partidos y de la sociedad ecuatoriana es formar mas mujeres politicas. Creo que ahorita es
el reto de los jovenes también como electores es de ver que si es que bueno, si esta
lindisima la presentadora de television, pero en otro caso, tengo una mujer joven, politica
que tiene muy buen discurso y que tiene buena preparacion, pues tienen que pensar y exigir
que tipo de gobernante quieren, creo que es un reto de doble lado no, de los electores de
exigir que los partidos presenten no solo gente de la farandula hablando de hombres y
mujeres, que pese a que es conocida/o o tiene ninguna trayectoria, no sabe como ejercer la
cosa publica, no sabe como gobernar frente a que tenga tal vez otras personas que no son
muy conocidas, pero que al leer sus propuestas puedo yo saber que pueden ejercer mejor un
cargo de eleccién popular.

Entonces el resto esta por los dos lados, por el de los partidos politicos y por el de los
votantes, pero que los partidos politicos se den cuenta de esto, nosotros como votantes
tenemos que hacerles ver eso en las urnas y comenzar a votar y pensar quien va a ejercer
mejor un cargo publico, quien va a hacer mejores politicas publicas, un presentador de
television o una bailarina de television, o una persona que realmente ha tenido experiencia
ya en gobernar o tal vez una persona méas preparada o tal vez el mensaje me dice a mi,

como joven, como elector que realmente esta persona va a tener mucho mejor éxito en el
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tema publico que una persona que simplemente, no por desmerecer, eso hay que aclarar.
Hay presentadoras y presentadores que tal vez tienen una preparacion y que pueden ser
muy buenos politicos, pero no todos.
- D.R. (Confia en lo que dicen los medios de comunicacion sobre los politicos?
W.R. Creo que el tema de los medios de comunicacién en una democracia es muy
importante porque su rol es informar, y creo que también hay tendencias de los medios de
comunicacion. Hay medios de comunicacion de derecha, hay medios de comunicacion de
izquierda, yo no creo en esto de que todos los medios de comunicacion pueden ser
objetivos por eso no creo que tampoco deben ser, porque si la objetividad deberia ser, pero
eso en discurso. Todo el mundo y cada una de la gente que estd en medios de
comunicacion tienen una tendencia politica por tanto no sélo es de creer, sino el tomar en
cuenta como un ciudadano responsable y bueno leer uno y otro y tomar una decision
personal. No creo que tampoco es responsabilidad del medio el informar todo, creo que es
responsabilidad de los ciudadanos de informarnos y mas aln que tenemos un campo de
informacion tan grande en este mundo globalizado, entonces no creo en la gente que sélo se
sienta en el noticiero de las siete y media, de las diez de la mafiana, en el mismo canal y
cree que con eso tiene la verdad. Creo que también es responsabilidad de todos los
ciudadanos de buscar esa verdad, de qué es lo que esta pasando en el tema publico.
- D.R. ¢(Cree usted que en la actualidad la comunicacion y el marketing politico son
las herramientas mas utilizadas para la construccion de la imagen del candidato y de
la difusion de su mensaje y propuesta politica? ¢Considera que existe algiin cambio

en el manejo de estos procesos en relacion a décadas anteriores?
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W.R. Si, creo que juegan un rol muy importante, creo que son muy importantes y si creo
que tienen una diferencia grande en cuanto a décadas anteriores, primero porque ahora creo
que el que exista ya esta profesion como es la mia, el de ser estrategas politicos, el de ser
consultores politicos, asesores politicos, el de trabajar en comunicacion politica, en
marketing politico, hace que este tema de campafias, que antes se la manejaba simplemente
con un lindo discurso de tarima y en muchos casos muy populista, ahora se maneje de
forma muy profesional.

Ahora estamos hablando que esto implica mucha responsabilidad, que los que hacen esto
tienen que tratar de tener investigacion, de que tienen que tratar de estar involucrados, de
construir un mensaje, de tomar herramientas mucho mas profesionales de lo que era en
décadas anteriores. Entonces creo que el reto de estos profesionales y el reto d ela politica
es profesionalizar esta area y creo que esto es algo muy importante y muy bueno, que ahora
los candidatos se preocupen, no solo de hablando de imagen, porque a veces entendemos
muy mal la imagen, a veces pensamos que el asesor de imagen solo le va a decir que se
ponga zapatos bonitos, que le combinen con la cartera y al hombre con un terno bien
planchado, yo que sé.

El tema de imagen, va mas alld y va conectado con el mensaje, yo creo que el mensaje es
muy importante y si tienes gente preparada y profesional, pues, al candidato le conviene
mas y a todos les conviene mas, inclusive como electores, el hecho de que esta profesion,
de que las campafias se estén profesionalizando pues es un reto muy grande para la

democracia, es algo muy bueno y creo que es un avance frente a décadas anteriores.
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- D.R. (Cree usted que el marketing politico distorsiona la identidad del candidato la

hora de competir para elecciones? ¢Por qué?
W.R. Creo que en algunos casos se distorsionara, pero creo que finalmente mucha gente
piensa que los electores no entienden, que los electores no saben, que los electores sélo
votan porque les dieron una camiseta. Yo no creo, yo creo que el electorado es muy
inteligente y sabe. Yo creo que el reto de un asesor politico de presentarle de una buena
forma a su candidato, es grande. Pero también creo que depende del candidato porque tu no
puedes crear un candidato maravilloso y hablar de un candidato que es preparado y tiene un
buen discurso, si al momento de presentarle a la luz publica te das cuenta que ese candidato
no puede ni articular dos palabras. Entonces creo que el marketing politico trata de sacar lo
mejor de los candidatos pero no creo que a la hora de la verdad los electores ven a la
persona, si realmente es ese candidato del que estamos hablando o realmente no tiene esas
caracteristicas buenas. Entonces creo que por mas de que se trate de distorsionar, llega el
momento de la verdad, en que los electores se dan cuenta de quién es el candidato que esta
ahi y por quien tendran que votar o no votar.

- D.R. ¢{Qué imagenes usadas en las anteriores campafias politicas, influyeron en su

decisién de voto? (Jovenes).

Simbolos patrios, Héroes de la patria, imagenes ludicas, musica 0 mensajes
W.R. Haber, desde mi punto de vista creo que el tema del mensaje y las propuestas son
muy importantes, influyé en mi. Creo que el tema de imagenes es muy importante, porque

da una conexién con el mensaje que estoy dando.
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Para los jovenes creo que es importante el mensaje pero va mucho mas con el tema de la
imagen, los jovenes ahora piensan distinto, si es que le hablas ahora sélo de un mensaje no
les llega tan fuertemente. Creo que a los jovenes les mueve mucho mas un mensaje que
vaya acompafiado de masica, que va acompafiada de un color, que va acompafiado de una
imagen, no sé si el tema de la patria influye mucho en el Ecuador, en los jovenes, porque yo
veo por ejemplo en nuestros padres, en nuestros abuelos el tema de la patria era mucho mas
fuerte, méas integradora. Ahora yo veo que los jovenes no tienen esa identidad tan
fuertemente arraigada como se tenia antes, yo no creo que eso influya tanto en los jovenes
actualmente. Creo que mucho mas va del mensaje conectado con la imagen, con el color y
con la masica porgue todo eso en conjunto hace una conexion emocional con los jovenes.

- D.R. (Considera que es hora de que los jovenes participen como candidatos en las
proximas elecciones para cambiar el escenario o cree usted que es necesario de
individuos con mayores conocimientos, experiencias por lo tanto edad deben
participar en el contexto politico?

W.R. Yo creo que es necesario los dos, yo creo que estd claro que todavia existen
candidatos con mucha experiencia, no solo académica o de formacion sino una experiencia
politica, y es necesaria. Porque la politica, al momento que estas ahi y vas a ejercerla tal vez
muchas veces a los jovenes que no han estado, en este campo es muy dificil entrar asi de
golpe.

Pero también creo en la preparacion, en la frescura de los jovenes. Creo mucho en los
valores y sobretodo creo mucho en este joven y esta joven que recién ingresan a la politica
con un fin tan grande y con esta ilusion de cambiar el pais, creo mucho en esos jovenes. Y

he visto muchos jovenes que ingresan asi a la politica y hacen muchos cambios que tal vez
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a los con grandes experiencias les cuesta, por este tema de que estdin mucho mas
preparados, que pasara, a la estrategia y al movimiento y a la negociacion que tal vez para
el joven es mucho mas grande el reto de cambiar y realmente se fajan por una decision
politica que va a tener mucha incidencia, en una politica publica que ellos creen, entonces
creo que es momento de los dos. Creo que es un momento para que todos nos preocupemos
de la politica y través desde otros ambitos, si es que no nos interesa tal vez entrar en el
ambito puablico, bueno pero preparémonos para poder estar listos para decidir,
preparémonos para debatir una politica publica, preparémonos para el momento en el que
los asambleistas estén debatiendo en la ley. Yo tengo un punto de vista claro y no
simplemente me maneje porque me mandaron un forward y un mail diciendo que ahora
esta ley va a ser asi y sin tener idea. Yo creo que el reto esta de lado y lado.

Creo que es momento de los jovenes, de entrar a la politica porque vemos ahora a mucho
mas jovenes y porgue antes no era un espacio. Creo que es un reto muy grande para las
mujeres también, antes el tema publico estaba sesgado para los hombres. Creo que es el
reto de las mujeres jovenes de entrar, involucrarnos, muchas veces por miedo, porque no se
como entrar, no sé como direccionar a las mujeres en estos espacios y creo que es el
momento de las mujeres jovenes de que entren y se preparen y estén ahi.

- D.R. Desde mi punto de vista, existen un porcentaje de jovenes ecuatorianos que en
primera instancia han estado en contra del gobierno actual, pero después, al ver las
herramientas que utiliza el presidente y al ver el accionar de este frente a su plan de
gobierno, lo consideran cémo el presidente iddneo para las proximas elecciones.

¢Por qué cree usted que se ha dado este cambio de parecer?
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W.R. Yo creo que se dio justamente por el tema que se estaba discutiendo, porque muchas
veces los jovenes toman los mensajes y se informan de la manera mucho mas féacil, es decir,
si, me contaron, me dijeron, me enviaron. Entonces tal vez cuando estuvo el presidente de
candidato, fue un candidato que le pusieron muchas trabas el momento de presentarlo tal
vez desde el otro lado, de la derecha ecuatoriana que lo marcaba como una persona que tal
vez iba a hacer ser como Cuba, mensajes asi, y que tal vez los jovenes se dejaron
influenciar por el otro lado del mensaje de la oposicién a este momento del presidente
Correa y pudieron después tomar mucho mas consciencia, el momento en que comenzaron
a leer realmente como estaba gobernando el pais, eso pudo haber influenciado, por un lado.
Pero por otro lado, ya hablando de forma mucho mas clara, el mensaje del presidente
Rafael Correa, les llegd después, yo creo que la estrategia comunicacional del gobierno en
presentar qué es lo que estd haciendo en este gobierno es muy grande, creo que tienen una
estrategia comunicacional muy buena. Entonces, eso ha hecho que a los jévenes les llegue
el mensaje. Si te pones a pensar en la verdadera razon, no creo que en cuatro afios los
jévenes, o tal vez si, crecieron un poco mas. Pero un factor determinante fue el hecho de
que les llegé un mensaje claro que les motivo a investigar e instruirse en cuanto a la politica
y qué estaba haciendo el gobierno. EI gobierno del presidente tiene una estrategia muy
grande que esta llegando a los jovenes.

En conclusion mi primera percepcion seria el decir que el gobierno hizo su trabajo de
comunicar a los jovenes y de hacerles conocer qué es lo que estd haciendo y ese es el

cambio que tienen los jovenes ahora.
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- D.R. ¢Considera tal vez que esto ocurria en los anteriores presidentes de la
Republica del Ecuador?

Yo creo que este es uno de los presidentes que mejor maneja el tema de comunicacion en el
Ecuador, el que mejor ha manejado. Pero, también tiene que ver con el tema que la politica
estad cambiando, yo creo que también Lucio Gutiérrez comenzo a darse la vuelta al Ecuador,
mucho mas fuerte que los anteriores candidatos. Y ahora Correa esta recorriendo el
Ecuador de una forma que ningun otro candidato ni presidente lo habia hecho, entonces ese
es un cambio muy grande que se estd dando. Pero también se estd dando a nivel
latinoamericano, hablando de Chavez en Venezuela, con las criticas y virtudes que puede
tener ese candidato y que no voy a entrar a tomar una posicion acerca de eso pero,
simplemente hablando del tema comunicacional, mira como informa, mira como se mueve
por todo lado, mira sus sdbados también, todas sus cadenas informativas.
Asi tenemos a distintos candidatos ahora y distintos gobernantes que ven la responsabilidad
en sus manos, y ven el deber de lo que significa el informar, pero no s6lo porque tienen que
hacerlo, sino porque esa informacion a la final, va repercutir en los votos que ellos tengan,
mientras la gente sepa que se esta haciendo, mientras el gobernante haga visible su obra, su
politica publica; mientras el gobernante diga como ha mejorado un pais, muchos mas
votantes, muchas mas reelecciones va haber o0 muchos méas premios para su partido porque,
si hablamos también de las siguientes elecciones, en los paises donde no hay reeleccion lo
gue hacen los votantes es elegir por su partido o castigar al partido que realmente no hizo

obras.
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Entonces ahora el reto de cada gobernante es realmente informarle a la ciudadania que es
lo que se esta haciendo y eso es lo que si ha hecho bien este gobierno, una de las cosas que
si ha hecho bien, porque tampoco me voy a poner a debatir si ha hecho bien o0 no en otras
cosas pero lo que ha hecho bien y lo que les ha hecho llegar a estos jovenes es eso, es esa
estrategia comunicacional que ha tenido.
- D.R. Entonces, dada a sus respuestas, ;considera que estas caracteristicas positivas
en cuanto a estrategia comunicacional se refiere, conforman uno de los elementos
importantes a la hora de construir un candidato ideal?

W.R. Yo creo que es un elemento no solo importante sino fundamental.
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ANEXO I11

Nombre: Santiago Solines

Actividad actual: abogado y miembro del movimiento politico Concertacion
Edad: 30 afios

- D.R. (Cudl cree usted que es el estado actual de la democracia en el Ecuador y qué

cambios ha sufrido en los Ultimos afios?

S.S. En Ecuador, creo que es uno de los paises que lamentablemente, no sélo por este
gobierno que tiene caracteristicas que en lo personal, me preocupan, de autoritarismo
porque yo no comparto por mas que haya una revolucion y estoy de acuerdo que haya una
revolucion pero no puedes sacrificarlas instituciones del Estado, los poderes del Estado, no
puedes acapararlos y eso es algo evidente que esta pasando en el Ecuador.

Por méas que haya buenas obras y buenas intenciones, porque hay cosas positivas que ha
hecho el gobierno, y de las cuales creo que independientemente quien venga en las
proximas elecciones de presidente de la republica y que gobierno se instaure, debe
continuar, porque gran parte del problema del Ecuador ha sido justamente eso, que hay
gobiernos nacionales no continlan con procesos interesantes y buenos para el pais, en
temas sociales, en temas economicos. Entonces yo te diria que, el problema que yo veo en
el Ecuador, en este gobierno es justamente eso, el acaparamiento de las instituciones y de
los poderes del Estado lo cual lo vuelve antidemocratico desde el punto de vista de la

division de poderes.
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Pero ademas, como te decia no solamente este gobierno, veo una degeneracion politica.
Desde el regreso de la democracia en los afios setenta, se ha encrudecido desde la dltima
década de este nuevo siglo, por la crisis econdmica, con la caida de presidentes porque se
ha vuelto inestable el sistema de partidos, el sistema politico. Hemos tenido cada dos afios
un nuevo presidente a excepcién de este ultimo que ha estado cinco afios. Entonces ha
habido una debilidad porque las instituciones no se pueden fortalecer, porque no tienen
poder, porque no pueden hacer nada.

Entonces llega un presidente interino que le suplanta o viene un vicepresidente que asume
roles de presidente que ha caido por cualquier razon y en dos afos lo que puede hacer
basicamente es mantener al Estado cierta normalidad para que no vaya a haber una rotura
del sistema. Entonces, saben que el préximo gobierno vendra a borrar todo lo que ha hecho
el anterior. Yo como joven que he vivido estos Gltimos quince afios en esta debilidad
democratica, que es la mitad de mi vida practicamente. Te puedo decir que si ha generado
una incertidumbre en la juventud que estd ahora tomando las riendas del pais, una
incertidumbre en la credibilidad de los politicos, en la politica misma. Por ende eso también
traduce al sistema electoral, al sistema de partidos, el sistema de partidos estd muy
deteriorado, el presidente actual arrasé con eso.

Lo cual no me parecia malo conceptualmente hablando, porque cambiar las cosas que estan
mal es bueno, el como lo hizo es un tema reprochable, uno y dos, de que me sirve como
ciudadano a mi, saber que eliminar a partidos que no servian, en el momento porque
fracasaron, muchos de ellos que tienen un historial interesante, pero ahora tenemos un solo
partido hegemdnico, no se ha abierto a nuevos liderazgos, si entra un nuevo movimiento, el

gobierno lo oprime, lo aplasta. Entonces no hay como escoger, no hay donde elegir. El
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joven no ve al sector publico como una carrera interesante en su vida, sino apostada

civicamente.

Entonces ahora los jovenes pensamos mas bien en como desarrollarnos profesionalmente
en el sector privado y desarrollarnos en esta area de la mejor manera para tener una vida de
lo mas adecuada posible a los criterios de sociedades globalizadas, entonces hay pocos
jévenes que tienen incentivos reales, ganas de hacer algo, altruistamente hablando, no con
fines de ser ricos por el Estado. Entonces yo he visto esa debilidad democrética, el sistema
democratico ha hecho que la juventud, estas nuevas generaciones que han surgido, o den la
espalda o muy pocos vean, lo cual es insuficiente y otros pocos se lancen a la politico con
un fin mas personalista, econdmico y simplemente van a desarrollar la corrupcion y van a
adquirir esas malas préacticas politicas.

- D.R. ¢(Cudl es papel que deberia cumplir la comunicacion y el marketing politico,
dentro de los procesos electorales? y ¢Cree usted que en la actualidad, considerando las
transformaciones de estas nuevas generaciones, la comunicacién y el marketing politico
son herramientas iddneas para la construccion de la imagen del candidato y de la difusion
de su mensaje y propuesta politica en procesos electorales?

S.S. Yo sin duda creo si. No digo solamente ahora, desde siempre, lo que pasa es que los
mecanismos digamos de marketing politico que ahora es una rama de estudio, sin duda ha
evolucionado muchisimo y en este siglo de las redes sociales, las herramientas tecnoldgicas
agilitan drasticamente la forma de llegar, la incidencia, la capacidad de llegar con un
mensaje a la ciudadania a través de este marketing politico y sus herramientas es netamente

infinito y mas eficaz que en épocas de antafio cuando el lider politico se comunicaba de
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balcon en balcon. Entonces yo creo que el marketing politico y todas estas areas nuevas que

van surgiendo relacionadas a explotar, explorar un mensaje a un candidato es muy bueno.

El problema que yo veo, y ahi viene la ética profesional, en todo ambito inclusive en el
marketing politico, es que no puede tratarse de que el marketing distorsione el mensaje o en
su defecto que sea el marketing politico el que maneje un mensaje por si solo y no sea el
candidato el que demuestre sus habilidades, su conocimiento, su preparacion, su habilidad
en el tema electoral, capacidad de habla, su mensaje, su inteligencia, su sabiduria inclusive.
Hay muchos politico que ya han cuajado su vida politica a lo largo del tiempo, entonces
claro muchas veces se llega con un mensaje que no es el verdadero, con una imagen que no
era verdadera, entonces estan mintiendo al elector. Es ahi donde te digo que viene la parte
ética del profesionalismo que lleva este tipo de actividad, entonces para mi como toda
profesion, como toda herramienta si la usas para mal, estd mal, si la usas éticamente,
objetivamente, de manera transparente esta bien y creo que es una herramienta sin duda
importantisima para cualquier politico que quiera algin rato utilizar en un momento
electoral.

- D.R. Se dice que la politica y su institucionalidad estan en crisis, qué se han perdido
los contenidos ideoldgicos y que actualmente este campo se trata s6lo de un juego de poder
¢Esta usted de acuerdo con esta afirmacién, qué me puede comentar al respecto?

S.S. Yo pienso que la politica efectivamente es una ciencia sin duda, todos somos politicos
y asi lo decia Aristételes y no es que lo digo porque sea un concepto de alguien tan sabio
sino porque efectivamente todos hacemos politica en nuestras vidas, desde lo mas

elemental en la parte cotidiana familiar hasta en la vida publica, en la vida privada.
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Pero yo pienso que si, efectivamente como esta tan deteriorada la imagen del politico y esta
en entredicho lo que esta ciencia tan interesante, tan importante en las relaciones humanas
dentro de la sociedad, se ha vuelto un juego poder. Ya la politica ha visto como acceder al
cargo publico, “yo quiero ser politico porque sé que la politica me va a llevar a obtener
poder” inclusive muchas veces poder ilimitado sin pensar que no existe poder ilimitado,
todo es limitado porque todo es psiquico.

Ahi viene un poco el distorsionar el tema de la politica como una herramienta para ayuda
en pro de la sociedad, en pro de los que menos tienen y para organizar al Estado, para
organizar a una estructura social que vive en comunidad con normas legales, con gente que
puede aplicar objetivamente las reglas, pero en todo caso es un juego de poder porque
ademas los politicos piensan que en nuestro pais, no todos pero sobre todo mencionando los
jévenes que el llegar a un cargo publico es el fin de la politica y no es asi; desde un punto
de vista electoral, el llegar a un cargo publico por eleccion electoral me refiero, no es el fin,
asi sea por nombramiento, si es un ministro de Estado o ser gobernador de una provincia, el
nombramiento, no es el fin del politico, es el inicio.

El haber llegado a ese cargo implica que a partir de ese momento tienes una
responsabilidad enorme con un sin nimero de personas. Que debes ta de cumplir con lo
ofrecido y tratar de lograr esos objetivos planteados para mejorar la calidad de vida, para
afianzar esas instituciones, entonces este juego de poder termina en eso. Justamente el
acceder al poder para poder tener una agenda particular y cumplirla o simplemente por el
animo. Yo he visto inclusive eso, egocentrismo e pseudo politicos que quieren llegar a un
cargo como el de la presidencia de la Republica, pero no porque tenga un plan para el

Ecuador, eso es lo que yo he visto en sus propuestas, si no mas por un tema egocentrista,

157



porque al cumplir sus metas profesionales en el sector privado dicen “ahora yo tengo que
cumplir acd”, pero no lo ven como un servicio real de un ciudadano a su pais, a su Estado
que ha dado tanto.

Entonces el rato que tu tienes esta vision mucho mas social y te das solamente al &mbito del
poder, el tema electoral, el tema econdmico entonces ahi si hay un juego de poder donde tu
te quieres mantener, por eso no hay alternatividad. Porque si uno fuera politico y sabe que
en la politica, el sector politico primero es ingrato, no hay que ver por un tema de gratitud
y esperar que todo mundo esté halagandolo si no lo hace porgue tiene una conviccion social
y segundo que este por él.

- D.R. ¢(Cdémo cree usted que se puede entender actualmente la relacion de los y las
jévenes con la politica? ¢Cree usted que esta relacion esta determinada por la clase social y
género de los jovenes?

S.S. Yo creo que los jovenes, en general hombres y mujeres estan tachados de la politica,
en muchos paises del mundo pero hablando de Ecuador en particular, y justamente porque
habia una ruptura sistematica del orden constitucional, habiendo caidas de presidentes en
los altimos doce afios, sin contar estos cinco afios del actual régimen.

Porque ha habido mucha corrupcién, ha habido mucho escandalo, estan decepcionados y
hastiados. Entonces yo creo que esta rota esta relacion, yo creo que hay muy poca gente,
muy pocos jovenes y ahi yo me incluyo, que creemos que hay posibilidades en la politica y
gue debemos prepararnos mucho para no volver a caer en el mismo sistema, en las mismas
practicas, y también formarnos como politicos, porque aparte de estudiar maestrias,
posgrados en el exterior, aqui en el Ecuador sobre ciencias politicas, administracion

publica, gobernabilidad o cualquier otra ciencia. Mé&s all4 de eso lo importante es que tu
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sepas que hay que informarse también desde la praxis. Hay que destacar también politicos
mayores que han trabajado por el pais, no todos son malos. Lo que los jovenes debemos
entender que si no tomamos estas experiencias malas y buenas mafiana podemos cometer
los mismos errores o peores.

Todo esta experiencia esta acumulada en varios politicos que han tenido un recorrido muy
interesante, no se les esta tomando en cuenta porque creemos que son los politicos antiguos
que participaron para la partidocracia. Yo creo que hay gente mala y gente buena en la
politica. Hay politicos buenos que tienen mucho que decirnos a los jovenes. Los jovenes
estan separados de la politica pero ahora es un momento histérico donde podemos formar
movimientos nuevos, de que se pueda cambiar opiniones a los jovenes que estan escépticos
y que se trabaje con objetividad, con transparencia y si los jovenes ven eso en los
movimientos politicos y procesos electorales van a retomar a la politica, pero es un proceso
muy largo.

Y pienso en general en cuanto a la determinacion de jovenes por clase social y género, pero
yo he visto a jovenes de estratos bajos que han sobresalido académicamente, se han dado
cuenta de la importancia de la politica, porque cuando uno estudia sabe que la politica por
mas que no nos guste tiene un peso muy grande en la sociedad. Desde mi percepcion yo
veo que hay muy pocos jovenes que les interesa trabajar realmente en politica.

- D.R. {Qué relacion consideras tl existe en la politica con las TICs y como influye a
la hora de llegar a los electores jovenes?

S.S. Creo que las TICs son importantes para esta generacién de nuevos jovenes, muy
importante para esta época, pero es un medio, de ahi como manejes una campafia es otra

cosa. No siempre funciona, depende del candidato y su aceptacion con los electores.
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- D.R. ¢(Cuales consideras tu son las necesidades actuales de los jovenes frente a la
politica, es decir, que esperan de un candidato?

S.S. Las necesidades se han visto diversificadas, ahora tenemos mucha influencia por las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, influencias de la idea de ser
famosos, de ser ricos, de dedicarnos a actividades artisticas, ahora todo mundo quiere ser
artista de cine o cantante y que puedan presentar su momento de fama en las redes sociales
presentandose al mundo, entonces eso va distorsionandose con la realidad, con lo que td
tienes que trabajar y esforzarte para sacar adelante tu vida, tienes que estudiar y tener una
carrera porque si no lo haces, te vas a volver una persona sin logros profesionales, segundo
vas a ser una carga para el Estado desde el punto de vista de seguridad social. Entonces yo
te diria, la juventud hoy en dia, en su gran mayoria tiende a pensar mucho en el aspecto
privado, en un aspecto muy mercantilista, muy artificial y que el politico tiene que llegar
con un mensaje, sin que se vuelva antagonico 100 por ciento, si rompiendo esas estructuras.
Diciendo “oigan con mi plan de gobierno voy a enfocarme en temas de desarrollo para que
cumplan sus metas y sean famosos” puede ser un tema interesante para la juventud que
puede caer en la tentacion pero no es una realidad a ejecutarse. Es importante que los
jévenes entiendan que las TICs son herramientas de trabajo, mas no debe ser el mecanismo
de nuestra vida futura absoluta.

El tema del egocentrismo, de la fama de la sexualidad que mueve a los jovenes de hoy en
dia, es una responsabilidad para el mensaje que va a transmitir el politico. El politico debe
ser sensato, y si quiere incidir de buena manera a la juventud, el mensaje debe ser amigable,

que sea de facil digerimiento, que evidencie que hay que corregirlos, no ocultarlos, no
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limitarlos pero si corregirlos. Entonces puede ser un mensaje que no les guste mucho a los

jovenes pero eso quiere decir que el politico es transparente.

D.R. (Cuales cree usted que son los factores (internos y externos) que median en
las y los jovenes para optar por un candidato politico?

S.S. Justamente el marketing politico tiene que evidenciar eso, porque el segmento de
poblacion al que tu vas a llegar es diverso, entonces si mafiana tu me preguntas a mi que
creo yo de los jovenes universitarios, los que se acaban de graduar, o los que estan
graduados del colegio, que son gente educada por ende, que estan vinculados con el mundo
globalizado, que estan ligados a las TICs, a las redes sociales, estdn en esta Idgica del
mundo tan cambiante.

Te diria un prototipo de una persona joven, que internamente sea una persona que tenga
valores muy soélidos, o que sea honesto, que venga con un mensaje bastante fresco,
innovador, que este vinculado a una parte muy sensible porque, un lider tiene que ser una
persona muy sensible para entender y para reaccionar. No te digo que sea sensible en la
toma de decisiones sino sensible de captar, de entender a la poblacién. Entonces pensaria en
este segmento de jovenes que si, la parte fisica tiene cierto aspecto agradable, sea hombre o
mujer, pero creo que eso no es importante. Obviamente si es importante que tenga
presencia, pero si es guapo no es guapo, si tiene 0jos azules o no tiene eso es lo de menos,
para mi si influye el fisico pero siempre y cuando esté vinculado mucho a la parte del
contenido de su mensaje, a que vean que lo que tiene afuera tiene por dentro. Pero
eventualmente hablando de una poblacién media, media- alta seguramente una persona bien

vestida, con un buen vocabulario, una buena formacion, que sepa de derecho internacional,
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que sepa de geopolitica, que sepa de derecho macro, economia macro va a impactar mucho
mas en ese estrato académicamente bien formado.

Tal vez en un estrato menos afortunado en ese sentido va a necesitar alguien que
fisicamente tenga el mismo fisico pero con otro tipo de ropa, con un mensaje mas ligero,
quiza otro vocabulario, depende mucho. Entonces yo te diria no el prototipo perfecto,
porque es dificil cuando tienes una diversidad tan grande en un pais tan pequefio como el
Ecuador, pero digamos que puedes manejarlo con el marketing politico.

- D.R. ¢A través de qué medios considera usted que se da en la actualidad la relacion
entre los candidatos politicos y sus electores jovenes (Tv, radio, internet)? ¢Considera que
estos canales y las interacciones que se dan dentro de ellas son efectivas?

S.S. Si, considero que son efectivas porque estan todo el tiempo, sobre todo las redes
sociales, estan todo el tiempo, es una ventaja porque para un politico la television y la radio
tienes que ir personalmente, un espacio es muy costoso. Entonces digamos que las redes
sociales en ese sentido, es muy efectivo porque llega casi personalizado y segundo porque
aunque sea personalizado se puede masificar a mucha gente y en costos muy bajos.
Entonces yo creo que si es efectivo pero en un politico siempre debe haber un contacto
social y fisico. Porque es importante que la gente te pueda ver, que no sea el prototipo de
una imagen virtual porque creo puede distorsionar muchas veces.

- D.R. Tomando el punto de vista posmoderno, en la que la globalizacion de las
comunicaciones produce la apariencia de que vivimos una sociedad global y en la que hoy
en dia un candidato politico ya no s6lo se “oye” como en siglos pasados sino también se
“ve”. (Considera usted que la imagen hoy en dia es mas importante que el discurso y la

propuesta politica para generar mayores votos?
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S.S. Yo pienso que no, tiene su peso especifico la imagen y hay que trabajar mucho en eso,
pero en lo personal a mi como joven siendo parte de este estrato académico, que tiene una
formacion, que tiene un interés, que tiene un conocimiento con esta generacion de la
globalizacion te diria que hay muchos presidentes actuales, con Lucio Gutiérrez, con
Abdala Bucaram que en lo punto personal, que para mi en un punto exterior, que para mi
es menos importante pero si analizamos, en la parte externa no era el presidente que yo
queria, que yo buscaba y sin embargo eso les sirvié mucho. Yo creo que tiene su peso, hay
que trabajar mucho en eso si, pero mucho mas peso tiene el mensaje, mucho mas peso tiene
su plan. Porque la gente quiere comer, quiere sobresalir, quiere poder ahorrar, construir su
casa, quiere poder tener seguridad y para eso quieren alguien que pueda cumplir no alguien
que sea fisicamente agradable.

- D.R. ¢(Cuales cree usted son las cualidades en cuanto a la personalidad e
intelectualidad de un politico méas idéneas a la hora de generar mas votos en los electores
jévenes?

S.S. Depende el cargo, yo pienso que depende del cargo a que vaya a ir un politico y esto
puede variar un poco pero sin duda tiene que ser una persona preparada, si no es preparada
por mas que sea buena, honesta y con buenas intenciones no va a poder salir adelante. Una
persona educada, ojala con maestria, ese es mi prototipo como joven frente a un politico.

- D.R. {Qué iméagenes usadas en las anteriores camparias politicas, influyeron en su
decision de voto y cuales considera usted influyeron en la decision de los jovenes?

Simbolos patrios, Héroes de la patria, imagenes ludicas, musica 0 mensajes
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S.S. Para mi como joven el mensaje, lo que propone, pero también la musica, imagenes de
adaptacion. Por ejemplo la Gltima campafia de Alvaro Noboa me Ilamé muchisimo la
atencion, o la campafia de Abdala Bucaram con su musica me llamo la atencién, pero me
Ilamo la atencién desde el punto de vista de propaganda pero no me convencia y no me
Ilamaba como un elector a pensar que era el candidato. Entonces para mi siempre ha sido el
mensaje y lo demas, digamos que tiene su peso especifico pero que no es radicalmente lo
gue me incide para elegir un candidato.

- D.R. ¢Considera que es hora de que los jovenes participen como candidatos en las
proximas elecciones para cambiar el escenario o cree usted que es necesario de individuos
con mayores conocimientos, experiencias por ende edad deben participar en el contexto
politico?

S.S. Haber, yo pienso que el ser joven no es una virtud, todos somos jovenes y todos
envejecemos, tiene sus ventajas si. Tiene sus ventajas porque la juventud tiene dinamismo,
son mucho mas activos, menos contaminados. El ser joven persé no es un don y no porque
seamos jovenes debemos lanzarnos a la politica. Yo creo que deben entrar a la politica y los
adultos que estén preparados y aptos para contribuir, uno.

Y dos, con respecto a la juventud, con respecto a estas elecciones en particular yo diria que,
tal vez no es momento si no tienen un plan y una propuesta. Estamos a las puertas de las
elecciones, estamos a siete u ocho meses. Yo creo que los jévenes que nos lancemos a la
politica si, porque tenemos un espacio abierto, para formar movimientos, para crear
ideologias, para afianzar redes, de gente que quiera cambiar al pais de forma positiva, eso si
creo. No sé si es el momento para funcionar en un &mbito electoral, en el poco tiempo que

hay, no hay cémo improvisar.
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Lo peor que pueda hacer un joven ahorita es intervenir en politica dar un paso en falso y
fracasar, porque destruira toda posibilidad o todo interés del resto de juventudes de poder
participar, porque pueden decir “no, si no pudieron ellos no podemos o0 no queremos ser
parte de ese fracaso”, entonces yo diria que, el mensaje para los jovenes seria tomemos
consciencia que es un momento historico donde podemos reinventar el sistema de partidos
politicos y movimientos politicos, es un movimientos histérico que no permite generar
nuevas ideas haciendo planteamientos, pero que poder llegar a un espacio publico para
plantear ideas y generar progresos, hay que trabajar mucho y tener una experiencia mucho
mas solida en cuanto al &mbito profesional.

- D.R. Segun su percepcion, ¢qué elementos podria extraer del presidente actual para
construir un candidato ideal para la presidencia de la Republica del Ecuador?

Yo creo que el actual presidente Rafael Correa tiene desde el punto de vista de fisionomia
externa de un lider, tiene caracteristicas muy interesantes, es un hombre muy inteligente, un
hombre muy apasionado y a los ecuatorianos les gusta mucho la parte del sentimentalismo,
es una persona que maneja muy bien su discurso, habla muy bien, gesticula muy bien, es
una persona que tiene un mensaje muy solido.

Que por la coyuntura econdémica del pais ha tenido recursos para hacer obra, entonces €so
ha permitido que su discurso y su palabra ain tenga vigencia, entonces creo que es una
persona joven, muy trabajadora, se puede percibir, muy activa. Entonces estas
caracteristicas yo las veo como positivas, de lo negativo veo una persona muy visceral, veo
una persona, no tan preparada, tal vez ahora con sus cinco afios que ha ejercido ya tiene una

preparacion en politica mé&s que muchos politicos que han estado muy poco tiempo en el
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poder, pero digamos que fue una persona improvisada, inteligente si, preparada en su
ambito econdémico pero nada mas.

Pero digamos esto ha influido muchas veces en su debilidad, como es una persona
egocentrista, ha incidido en el hecho de que es intolerante y que cualquier cosa que el sienta
una amenaza o disminuido porque alguien mas sabe mas que él o porque siente que alguien
mas puede contradecir con fundamentos mucho mas solidos, ese complejo que tiene,
porque es una persona que tiene sus complejos, a pesar de que es una persona talentosa
pero que los tiene.

Como consecuencia de esto, tiende a ser una persona muy agresiva, muy visceral,
imprudente y eso o puede tener un lider, peor un presidente de la Replblica. Entonces
digamos que ya te he dicho mas o menos algunas cosas que, no tas pero algunas
caracteristicas en pro y en contra del presidente que eliminando lo negativo, lo nocivo para
un perfil de candidato para la presidencia de la Republica y cogiendo lo bueno del actual
presidente para las elecciones proximas, te dijera que yo le agregaria cosas como una
evidente honestidad que no se puede ver con el actual presidente porque no sabemos, yo no
te puedo decir si es honesto, si es corrupto ni tampoco te puedo decir voy a poner las manos
al fuego por el porqué no he visto.

Y no he visto en hechos, porque podia haberlo ejemplificado claramente con juicios
politicos que saben que ha habido corrupcidn, perseguirlos hasta descubrir y que la gente se
entere. Pero yo creo que con candidato ideal debe tener eso, esa capacidad de visibilizar lo
que hace. Entonces que tenga un buen discurso si, que sea apasionada si pero también tener
la capacidad de visibilizar sus acciones, entonces eso para mi es importantisimo en el

carécter de una persona. Entonces, digamos que esa ecuanimidad, se requiere en el Estado.
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Una cosa que también es importantisima es la tolerancia, una persona tolerante porque la
tolerancia te da la capacidad de reconocer tus defectos y también las virtudes, y las ventajas
de otros y ademas a saber escuchar y saber que te puedes beneficiar de mucha gente que no
esta al lado tuyo, de sus asesores pero que esta ahi para decirte en algin momento “yo
tengo una idea, yo tengo un comentario que te pueden servir” entonces el no ser tolerante te
hace una persona sorda, y cuando es sordo por creerse que dice la verdad absoluta, se
comete muchos errores. Entonces ser tolerante, es una caracteristica muy importante para

e

mi.
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ANEXO IV

Nombre: Rosa Elena de la Torre

Actividad actual: Licenciada en Ciencias Juridicas, ex asambleista Alianza Pais.
Edad: 43afios

- D.R. ¢Cual cree usted que es el estado actual de la democracia latinoamericana y
qué cambios ha sufrido en los Gltimos afios?

R.T. En la realidad ecuatoriana, desde el punto de vista constitucional considero que ha
habido un avance pero de igual forma un retroceso por el hecho de ejercer el poder absoluto
de los poderes del Estado, creo que es evidente. Creo que es interesante lo que a nivel
social se esta generando pero la represion vuelve a ser tan preocupante como lo fue afios
atrés.

- D.R. ¢(Cuél es papel que deberia cumplir la comunicacion y el marketing politico,
dentro de los procesos electorales?

R.T. Compleja pregunta, porque no sé si existe una ética politica o una ética desde esa
labor. Porque lo que deberias presentar es lo que vas a poder luego generar. El tema, quiza
es una Vvision equivocada la mia, pero supongo que hay una ética para ejercer esta profesion
y cuando estas del lado del candidato, depende cuanta sinceridad puedas presentar en el
candidato.

- D.R. Se dice que la politica y su institucionalidad estan en crisis, qué se han perdido
los contenidos ideoldgicos y que actualmente este campo se trata s6lo de un juego de poder

¢Esta usted de acuerdo con esta afirmacion, qué me puede comentar al respecto?
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R.S. No siempre es asi, por ejemplo los movimientos de izquierda estan creando una
experiencia nueva. En el caso de Correa creo que se gener0 una experiencia nueva en el
pais, planteando una constitucion desde la ciudadania y ahora estan planteando una
participacion de sectores politicos y sociales en una propuesta unica. Entonces creo que si
pasa en muchos casos, pero en otros casos hay esfuerzos porque se mantenga el contenido
ideoldgico, el didlogo, una comunicacion colectiva.

- D.R. ¢(Cdémo cree usted que se puede entender actualmente la relacion de los y las
jévenes con la politica? ¢Cree usted que esta relacion esta determinada por la clase social y
género de los jovenes?

R.T. La experiencia mas rica que tuve, fue en la constituyente en donde los jovenes
estuvieron trabajando directamente en la propuesta, en una propuesta global. Luego creo
que ha pasado con los jovenes lo mismo que estd pasando con los distintos grupos sociales
y es que han sido divididos. También creo que la expresion de los jovenes no se da
necesariamente en la parte politica concreta pero si en la participacion en distintas
actividades que tienen que ver con la denuncia o con la propuesta también, la mdsica y ahi
si creo que hay una diferencia de sectores sociales. Los jovenes de diversos sectores
participan en cosas que realmente son importantes para ellos, el tema del medio ambiente,
el cambio de vida.

- D.R. ¢Cuales cree usted que son los factores (internos y externos) que median en
las y los jovenes para optar por un candidato politico?

R.T. Yo pensaria que el tema del discurso importa. Pero luego tienes esta declaracion de las
mujeres en México de que votan por el mas guapo, entonces yo pensaria que si el tema del

discurso por la visién que tuve yo en camparfia, pero eso es en algunos afios y creo que ha
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cambiado, estd cambiando el Ecuador y el ecuatoriano estd bombardeado por publicidad,
con imagenes. A mi me sorprende mucho los que esta pasando con el consejo electoral por
ejemplo que tienen un problema de transparencia muy serio y luego tienes publicidad de
“yo creo en la transparencia, en las elecciones y gracias a mi fe va a haber democracia”
entonces también creo que también hay una confusion enorme por esa publicidad, por esa
propaganda. Pero la sensacion cuando he trabajado con jovenes es que la ideologia si
importa.

- D.R. ¢ A través de qué medios considera usted que se da en la actualidad la relacion
entre los candidatos politicos y sus electores jovenes (Tv, radio, internet)? ¢Considera que
estos canales y las interacciones que se dan dentro de ellas son efectivas?

R.T. Creo que la television pesa en todos los sectores, pero creo que también hay mas
posibilidad de acercarse a través de las redes sociales. Pero también hay que recalcar a los
diversos sectores que influyen para las interacciones de los jovenes con la politica, temas
como la masica, el deporte.

- D.R. Tomando el punto de vista posmoderno, en la que la globalizacion de las
comunicaciones produce la apariencia de que vivimos una sociedad global y en la que hoy
en dia un candidato politico ya no se “oye” como en siglos pasados sino se “ve”.
¢Considera usted que la imagen hoy en dia es mas importante que el discurso y la
propuesta politica para generar mayores votos?

R.T. Yo creo que no porque un ejemplo era el movimiento de los forajidos, lo que nos
decian antes de eso es que la gente no quiere democracia, que la gente no quiere cambios en

ese sentido, que la gente quiere “pan, techo y empleo” es decir satisfacer sus necesidades, y
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luego resulto que el pais se desbordd hacia una lucha de democracia diferente. Entonces
creo que la imagen no pesa tanto como el discurso.

- D.R. (Cudles cree usted son las cualidades en cuanto a la personalidad e
intelectualidad de un politico méas idoneas a la hora de generar méas votos en los electores
jovenes?

R.T. Creo que la sinceridad y tenga la capacidad de comunicar, no necesariamente en un
lenguaje técnico, mas bien considerando la diversidad de electores, en este caso los jovenes.
Yo tengo la vision de que la politica finalmente es emocional, el enganche es emocional, no
intelectual. Pero para los jovenes el discurso es importante y si logras que ese
planteamiento tenga que ver con sus realidades o suefios juveniles, eso implicaria tener

empatia con los electores.

D.R. ¢Cuéles considera usted son las razones por las que los/ las presentadores/as de
TV o personajes de farandula participan en la politica? ¢Esta de acuerdo con que estos
personajes sean involucrados?

R.T. Porque no tienen que hacer el trabajo de promocién, el trabajo de promocion ya esta
hecho. Considerando el que todavia existe el machismo en la politica, la imagen fisica
siempre es mucho mas importante que el resto, pero hay jovenes mujeres que destacan
como Martha Roldds, Maria Paula Romo mujeres jovenes que ya tienen una imagen mas

alla de su belleza.

- D.R. ¢{Confia en lo que dicen los medios de comunicacion sobre los politicos?

R.T. No, pero los medios de comunicacion te ayudan a ver como es el politico.
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- D.R. ¢Qué imagenes usadas en las anteriores campafias politicas, influyeron en su
decision de voto y en la de los jovenes? (JOvenes).

Simbolos patrios, Héroes de la patria, imagenes ludicas, musica 0 mensajes

R.T. Mirando desde el pasado, yo creo que la musica influyo en mi vinculacion con un
candidato. Con respecto a los jovenes creo que los mensajes, pensando que todo empieza
desde el “que se vayan todos” “la partidocracia”.

- D.R. ¢Considera que es hora de que los jovenes participen como candidatos en las
proximas elecciones para cambiar el escenario o cree usted que es necesario de individuos
con mayores conocimientos, experiencias por ende edad deben participar en el contexto
politico?

R.T. Yo creo que es importante, ya que hubo un quiebre generacional hasta el proceso de
los forajidos. Antes los politicos eran gente de sesenta para arriba, ahora hay gente que esta
haciendo propuestas desde la sociedad civil pero que es una generacion que no accedio al
poder pero gque de todas maneras sigue en este espacio de asesoramiento, de propuestas.
Pero hubo un salto, y eso permitié que ya no se les diga a los jovenes que esperen su turno,
porque ya estamos todos en este proceso. La entrada de los jovenes puede ser positivo,
coherente pero también puede ser todo lo contrario. Pero la realidad se impuso, los jévenes

ya entraron a la politica.
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ANEXO V
Nombre: Gustavo Larrea

Actividad actual: dirigente del movimiento Participacién, pre candidato presidencial, ex
diputado de Pichincha, ex presidente del parlamento latinoamericano, ex ministro de

gobierno y de seguridad externa e interna.
Edad: 56 afios

- D.R. ¢(Cual cree usted que es el estado actual de la democracia latinoamericana y
qué cambios ha sufrido en los Gltimos afios?

G.L Creo que la democracia ecuatoriana entrd en una profunda crisis en el afio 1997 a partir
de la caida del gobierno de Abdala Bucaram, no logrdé salir de esa crisis politica que
implic6 del derrocamiento de un régimen, fue necesario de una asamblea constituyente, que
tampoco logré que el pais salga de la crisis, poco después de esa constituyente vino el
gobierno de Mahuad que no logré cumplir su periodo, fue igualmente destituido, fue
remplazado por Noboa.

Vino Lucio Gutiérrez que tampoco pudo cumplir su periodo y finalmente Rafael Correa
aparecié como el candidato que podia re institucionalizar al pais, de volverle un cauce
progresista pero democratico, que le dé estabilidad a largo plazo, sin embargo esa fue otra
frustracion. Correa pese haber tenido una asamblea constituyente aprobada por la mayoria
no logra consolidar la constitucionalidad, empieza a violar la constitucién, diria el duraria
mas de trescientos afios y que segun él seria la mejor del mundo, pero esa una constitucion
que a él no le gusté el momento que la leyo, probablemente en esa época no la habia leido.

Si es que la ley6 considera que tiene exceso de derechos, exceso de garantias por parte de la
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sociedad y el Estado principalmente frente a la sociedad, para el ciudadano. Entonces creo
gue estamos en una nueva crisis politica

- D.R. ¢(Cudl es papel que deberia cumplir la comunicacion y el marketing politico,
dentro de los procesos electorales?

G.L Bueno, la comunicacion deberia ser el mecanismo a través del cual la ciudadania y
sociedad se informen de que plantea cada una de las candidaturas, los proyectos politicos
en el pais, que la ciudadania tenga acceso a estar informada y que los candidatos tengan de
igual manera acceso a informar. Un problema que hay en este pais es que las campafias
electorales las gana quien mas recursos tiene y eso constituye un juego de poder que
termina beneficiando a los grupos de poder.

El marketing basicamente puede servir para conocer la opinion de la ciudadania, para tener
elementos de informacion sobre como percibe la ciudadania los problemas nacionales,
como percibe las distintas propuestas y puede servir para conocer a la gente, pero también
puede servir para manipular a esa gente, el marketing tiene dos aristas, una de conocimiento
y accién frente a ese conocimiento y otra de conocimiento y manipulacion frente a ese
conocimiento. Como todo es neutro puede ser usado y mal usado. Y creo que las élites
usan el marketing para la manipulacidn politica. Creo que hay que aprender a usarlo para la
liberacion y no para la opresion.

- D.R. Se dice que la politica y su institucionalidad estan en crisis, qué se han perdido
los contenidos ideoldgicos y que actualmente este campo se trata sélo de un juego de poder

¢Esta usted de acuerdo con esta afirmacién, qué me puede comentar al respecto?
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G.L. Yo creo que hay un juego de poder sin duda, pero también hay pugna entre sectores
sociales que quieren equidad, que quieren justicia, que quieren inclusion, que quieren
libertad y sectores que les incomoda la justicia, la libertad, porque de alguna manera
implica ceder poder, especialmente las élites de poder econdmico y social, también las
élites de poder cultural porque en definitiva ante pueblos emergentes como el pueblo
indigena o el pueblo afro, tener que reconocer que la sociedad es diversa, que este es un
estado plurinacional, no les gusta para nada. Porque es una sociedad unicultural, que la
cultura dominante quiere ser la Unica. Las otras se subordinen, la sociedad dominante igual
y la clase dominante que tiene el poder econémico igual no le interesa una sociedad donde
se democratice la economia, se democratice la cultura, pero lo extrafio es que en un proceso
como el actual, donde las élites econdmicas aparentemente no controlan al gobierno,
termina el gobierno siendo exactamente lo mismo. Es decir, controlar el poder para crear
una sociedad a imagen y semejanza de lo que el sefior Rafael Correa cree que es lo justo, y
esa sociedad es uninacional, que no respeta la diversidad, que pretende uniformizar a todo
el pais, que no apoya, que le resiente la libertad porque la considera un atentado contra el
gobierno, que en definitiva regresa y recoge lo peor del pasado. Cuando deberiamos vivir
un momento historico de cambio social, lo que tenemos es una involucion.

- D.R. ¢(Cdémo cree usted que se puede entender actualmente la relacion de los y las
jévenes con la politica? ¢ Cree usted que esta relacion esta determinada por la clase social y
género de los jovenes?

G. L Generalmente la juventud ha tenido un rol contestatario, no sélo hay un conflicto de
clase o de estrato social, hay un conflicto también generacional. Y generalmente la

juventud por ser nueva, ha sido propicia al cambio, ha estado a favor de la transformacion,

175



por un tema de generacion. Es decir, lo pasado, es visto por el joven con critica y con
merecida critica. Por supuesto, la juventud por su estado generacional busca un nuevo
mundo, un nuevo pais. Creo que los jovenes ahora son mas ecologistas o que tienen el tema
ambiental mas presente de lo que pudieron tener generaciones pasadas. Porque el tema
ambiental paso a ser un tema de vida o muerte como especie. Y eso hace que la juventud
tenga mas sensibilidad sobre el tema ambiental y ese es un tema politico, lo que pasa es que
la politica ha sido degradada y se comprende a la politica como un juego de poder y no se
comprende a la politica como parte de la vida misma. Cualquier decision que se tome en la
politica, puede servir o no para gque la educacién tenga acceso a la educacion o no, para
poder tener acceso a empleo o0 no. Es decir, la politica es vital porque es la conduccién de
un pais. En ese sentido yo creo que la juventud pese a tener por generacion, ideas de
cambid. Repudian a la politica y hay una traba, la juventud no puede y no debe repudiar la
politica, porque al hacerlo cede a ser parte de la conduccion de la sociedad. Entonces yo
creo que la juventud debe politizarse, no debe prostituirse en la politica, pero debe aprender
de la politica porque es el instrumento de la conduccion de las sociedades, y yo creo que la
juventud puede contribuir decididamente al futuro. Méas alla del estrato social al que
pertenezcan, generalmente los movimientos juveniles universitarios y secundarios hicieron
la gran reforma de la década del sesenta que fue gratuidad a la ensefianza, libre acceso a la
educacion superior, autonomia universitaria. Fue una conquista de jovenes universitarios de
clase media alta y alta. Porque en esa época la educacion estaba limitada. Pero quienes
peleaban por el libre ingreso era un estrato social alto, que entendié que una forma de
democratizar nuestras sociedades era permitir que cualquiera puede ir a la universidad y

entonces no necesariamente el estrato social determina su posicion.
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Probablemente ya cuando eres adulto pesa tu formacion, cuando eres joven no, pesa menos.
Cuando eres adulto si alguien tiene una relacion de trabajo pesa mucho, eso determinar que
una persona, adopte una politica, aunque no esté de acuerdo con ella, o simplemente te
margine, porque simplemente arriesga la vida de su familia. El joven no tiene nada que
perder, el adulto tiene una familia que mantener. Esa es una diferencia muy importante
generacional, porque a veces, el adulto tiende a conservar lo que tiene aungue sea poco, en
cambio el joven es capaz de salir a la calle gritar y protestar porque no tiene el mismo peso
que tiene alguien con familia.

- D.R. (Cuales cree usted que son los factores (internos y externos) que median en
las y los jovenes para optar por un candidato politico?

G.L. Yo creo que la juventud valora las propuestas que tiene el candidato, la sintonia o la
identidad que puede tener como joven, no necesariamente tiene que ver con la edad. Pueden
identificarse con un candidato de cincuenta, sesenta afios. No creo que tenga que ver con la
edad. Creo que tiene mas que ver con lo que la juventud aprecie como alguien que va a
hacer lo que para ese joven es correcto, adecuado. Por ahi viene un nivel de identidad.

Lo otro son también identidad por la forma, pero no creo que un joven valore un candidato
que sea un “rockero” y no lo va a hacer porque la politica es otro ambito y la politica tiene
sus simbolos. Sin embargo que es una generalidad, no creo que la juventud se identifique
por uno u otro candidato en un primer momento, su decisién final va a tener que ver con
muchos factores, por ejemplo un candidato que tenga simpatia en la juventud, no permite su
desarrollo académico normal como estudiante, dificilmente va a votar por ese candidato

aunque le simpatice.
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Me refiero al hecho que en el pais vivimos ahora una crisis del sistema educativo
universitario. Porque al presidente se le ocurrid violar la constitucion y se le ocurrié que se
acabe la autonomia universitaria, se le ocurrio que se acabe el libre ingreso. Puso examenes
de ingreso, es mas en los examenes de ingreso a un estudiante le pueden mandar a una
carrera que no escogio, entonces creo que hay factores que van a incidir en la decision de
voto de voto de los jovenes con simpatias iniciales con abc persona, sino también sus
intereses.

Y la juventud ecuatoriana, tiene a mi juicio varios intereses, uno el interés de estudio, pero
de que su estudio le sirva para algo. Que cuando se gradue, tenga opcion laboral y por ahi
creo que la juventud va a escuchar a los candidatos que dicen sobre ese tema. No tanto que
ofrecen porque en una campafia electoral no debe ser un baratisimo de oferta sino que
opinan los candidatos sobre la juventud, sobre su opcién futura en términos laborales, en
términos de acceso a créditos, porque muchos jovenes quieren emprender negocios,
empresas y claro, el crédito privado, no les llega a la juventud, salvo que sus padres
tuvieran suficiente dinero como garantizarlo. Pero generalmente el joven no tiene acceso al
crédito. Por lo tanto si una propuesta implica un banco para la juventud con acceso a
paquetes tecnoldgicos, crédito, apoyo en su proceso productivo y de comercializacion, ese
joven va a pensar muy bien si se le hace una propuesta concreta. O si le dicen bueno,
nosotros vamos a invertir en produccion y generacién de empleo es distinto a alguien que
no opine lo mismo. Entonces yo creo que tiene que ver también con lo que el candidato

plantee, en relacion o solo al pais en general sino especificamente a la juventud.
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Y ese es un tema de contenido y claro el pagquete con el que sea presentado el candidato,
tiene que ser comible, sea lago que puedas comprar. Que no le veo tan decisivo a la hora de
tomar una decision por quien voto. ElI Ecuador ha votado por gente de lo més distinta y la
juventud ha votado también porque cuando gana Sixto Duran Ballén gana con los votos de
la juventud, o gana Jaime Roldds cuando tenia treinta y ocho y la juventud voto por Jaime
Roldds pero también voté por Febres Cordero, pero también votd por Correa, osea la
juventud ha votado por candidatos de distinto signo ideoldgico en cada época. Porque la
juventud se pasa con la edad, como es una enfermedad que se pasa con la edad, no siempre

puedes mantenerte joven.

D.R. (Considera que la imagen es importante para los jovenes?

Si, creo que tiene un nivel de importancia para todos pero la imagen puede ser muy variada,
si nuestro pais no tuviera un nivel de racismo muy alto podria decirte una imagen de una o
un indigena pueda ser muy atractivo, pero no es atractivo, porque culturalmente no estas
preparada para eso. O en Estados Unidos, si la sociedad norteamericana no hubiera estado
preparada psicolégica y culturalmente para votar por un presidente afro norteamericano, no
hubiera votado por un presidente negro. Es decir, por qué votas por un candidato con esas
caracteristicas, porque la sociedad estd cambiando, aqui, Estados Unidos, en la China y en
la Conchinchina. Y la gente tiene menos prejuicios que antes.

Hoy es posible una presidenta mujer como en Argentina, como en Brasil, o es posible un
presidente indigena como Morales en Bolivia 0 sea hoy es posible cosas que antes no eran
posibles, porque la estética ha cambiado igual que ha cambiado el contenido de la estética.

Los prejuicios son menores, y son menores porque la juventud es cada dia menos
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prejuiciada. Puede votar por opciones que antes podian ser imposibles, ahora son
absolutamente posibles.

- D.R. ¢A través de qué medios considera usted que se da en la actualidad la relacion
entre los candidatos politicos y sus electores jovenes (Tv, radio, internet)? ¢Considera que
estos canales y las interacciones que se dan dentro de ellas son efectivas?

G.L Creo que hay un campo de relacionamiento que se da a través de los grandes medios,
sean estos televisivos y radiales porque son de mas facil acceso. Y méas masivo que el
escrito aunque el escrito tiene un peso también. El internet creo que va ganando espacio, las
redes sociales van ganando un espacio, pero es un espacio todavia pequefio. Aungue en la
juventud probablemente sea mayor que en la poblaciéon adulta, todavia mas gente ve
television que esta en las redes sociales.

Aunque esto esta creciendo, mi hija dice: “papi la diferencia entre usted y nosotros es que
ustedes cuando no estaban de acuerdo salian y protestaban, nosotros escribimos la
protesta”. Pero es importante que la protesta se manifieste sea en la calle o en la casa, a mi
me parece bien. La diferencia es que en la calle uno pueda tener mas esfuerzo.

Pero hay un medio super importante, que es el directo. Que es el contacto directo. Claro, el
candidato no puede hacer contacto directo con todo mundo, pero el candidato y su entorno
si pueden hacer contacto directo. Creo que ese contacto directo es muy fuerte, cuando se lo
use. Generalmente las candidaturas que tienen muchos recursos usan la television. Por
ejemplo ahorita quienes usan la television en nuestro pais Guillermo Lasso, quien es un
banquero que podré gastar cuatro millones para decir “Yo soy Guillermo Lasso”, no digo lo
que pienso a continuacion de Lasso. Alvarito puede usar los grandes medios, salir y decir “

Yo soy Alvarito Noboa, conmigo podran ganar el paraiso terrenal, conmigo podran ganar
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dos mil doélares mensuales” cuando el no paga a sus trabajadores el salario minimo. Pero
puede darse el lujo de gastarse millones de ddlares en eso. Pese a que la constituyente
establecio que eso era prohibido, hoy no es prohibido. Es igual que siempre, sigue siendo
asi. Los que tienen mucho poder economico pueden usar los grandes medios.

Porque puede ser un candidato que no tenga recursos economicos. EI mismo presidente
Correa usa el marketing politico todas las semanas y abusa del poder politico que tiene
porque estd usando recursos publicos. Los unos abusan por usar recursos privados, y los
otros abusan. Los tres abusan.

Si partimos de este criterio, los tres deberian ganar la eleccidn, pero no necesariamente va a
ser asi porque las sociedades van a ser un poquito mas pilas que ellos. Hace seis afios, los
candidatos de medios eran Alvaro Noboa y Le6n Roldds y gan6 el candidato que no era de
medios. Que era un joven candidato que en ese tiempo se reia bastante y que ahora tiene
cara de pufiete. Ese gan0 hace seis afios y no era duefio de los medios, no llegaba a los
medios, no podia, no tenia como. Lo que quiero decir con esto es que los grandes medios
puede ser un mito, que td puedes ganar una eleccion también en otros espacios de
comunicacion que no son necesariamente los grandes medios. Sin desvalorizar la
importancia que tienen los grandes medios porque no es lo mismo que tu te comuniques en
un auditorio con doscientas personas que te comuniques con un millén de telespectadores o
cien mil oyentes en la radio.

Pero también te exige mucha imaginacion, la utilizacién de otros medios que van desde el
grafiti, dese la hoja volante, la visita casa a casa, es decir, hay otros mecanismos. Sin
embargo, todos van a incidir en el momento que la juventud decida por quién va a votar. La

juventud no va a decidir con quién votar al unisono o unanimemente, va a decidir
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tendencialmente. Habra algun candidato que tenga el voto mayoritario de la juventud y
habréa otros que tendran un espacio en la juventud.

El que tuvo un mayor voto en la juventud desde el afio 2006, fue Rafael Correa, creo que
ahora eso se acab0. Creo que la juventud no votard mayoritariamente por €l porque
basicamente ha golpeado a los estudiantes secundarios con sus politicas y a los estudiantes
universitarios. Ahora un joven no sabe que si su titulo de bachiller le va a acreditar para el
ingreso a la universidad. Hasta hace un afio si, tu sabia que si tenias un titulo bachiller
podias ir a la universidad, hoy no, hoy para ir a la universidad tienes que pasar con un
examen.

Eso va a cambiar la actitud de la juventud frente al presidente actual, creo que esta
tendencia se expresara en los proximos seis meses dependiendo que haga cada candidato en
su estrategia electoral hacia la juventud. Es decir, muchos candidatos no tienen una
estrategia segmentada, tienen una estrategia general pero ya habra una campafia. Habra una
estrategia de Alvarito ofreciendo a la juventud vacaciones en Miami, en Disney World, al
Rafael Correa ofreciendo becas y a Lasso no se que ird a ofrecer a la juventud, pero algo
ofrecera. Es decir, va a haber ofertas electorales, sin duda alguna y habra algin candidato
que logre mayor adhesion a la juventud.

Creo que un tema importante para la juventud es el tema ambiental, es un tema que creo
que los tres candidatos que hablé, ninguno tiene propuesta de ese tema.

Creo que el apoyo que el gobierno actual ha tenido en la juventud ha sido vital en estos
cinco afios de gobierno y va a seguir siendo, si es que él pierde a la juventud como yo creo
que va a suceder, esta sucediendo. No ha perdido totalmente tampoco sino que si pierde

mayoria en la juventud, ahi va a tener problemas con sus relaciones y los empieza a tener
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en jovenes que no van a universidades privadas sino a las publicas. Ahi empieza a tener
problemas. Ahora que eso se consolide o no dependera mucho de que pase en los proximos
meses.

- D.R. Tomando el punto de vista posmoderno, en la que la globalizacion de las
comunicaciones produce la apariencia de que vivimos una sociedad global y en la que hoy
en dia un candidato politico ya no se “oye” como en siglos pasados sino se “ve”.
¢Considera usted que la imagen hoy en dia es mas importante que el discurso y la
propuesta politica para generar mayores votos?

G.L No, yo creo que es una ficcion, es un mito, hay gente que dice que la imagen es todo y
creo que la imagen tiene peso pero que no es todo, que puede ser subvertida, que puede ser
cambiada. Me explico, uno dice tanto que la imagen es todo, que si tu llegas a un sitio con
Mc Donalds, con Kentucky con Coca Cola. Puedes llegar a cualquier sitio, y esas marcas
gue son basicamente marcas van a tener un peso, es la verdad. Pero vas a Portoviejo y dices
porque aqui no hay Mac Donalds, porque quebrd y es porque los de Portoviejo tienen una
identidad cultural y gastronémica. Esa identidad te demuestra algo importante, que no todo
es posible ganar con imagen. Y esa imagen hace que no tenga historia, no tenga identidad.
Como Correa le gana a Alvaro Noboa en las elecciones anteriores, si la imagen hubiera sido
todo, no deberia haber ganado Correa. La diferencia entre mas o menos cada ochenta spots
de television de Noboa habia uno de Correa. Es decir si Correa tenia en Ecuavisa cuatro
spots, Alvaro el mismo dia tenia ciento veinte spots. Lo que pasa es que hay otros
elementos que tienen que ver con la credibilidad, y la credibilidad puede ser un elemento
que en politica es muy importante. La credibilidad es imagen también, pero no

necesariamente es imagen montada sobre medios de comunicacion, sobre propaganda. La
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imagen tambien puede ser montada sobre hechos de la realidad, sobre una historia de vida.
Y eso tiene un peso. Para ganar nosotros en la proxima eleccion es una tarea compleja.

Si comparto el criterio de que el uso de los medios masivos da una ventaja enorme lo que
no quiere decir necesariamente que tengan ganada la pelea electoral.

- D.R. (Cudles usted cree son las necesidades actuales de los jovenes que debe
considerar un candidato politico, tomando en cuenta las transformaciones en cuanto a
democracia y al desarrollo de las TICs?

G.L. empleo, trabajo, educacion, salud, acceso a la formacion de negocios, empresas. La
posibilidad de que la juventud pueda hacer una empresa y un emprendimiento sin necesidad
que sus padres le financien, acceso al crédito, eso es fundamental desde mi punto de vista.
Y creo que en cuanto a la tecnologia, democratizacion de la tecnologia, es lo que algunos
paises ya lo tienen, libre acceso generalizado a la internet, que no sélo es para la juventud,
es para toda la sociedad, pero quien mas se va a beneficiar de eso es la juventud. Osea wifi
libre, que parece una locura pero que no es ninguna locura porque si tu lo metes en el
sistema eléctrico ya tendrias al 90%.

Yo creo que eso es clave, porque ese acceso a la tecnologia de la informacion, va a implicar
lo que ya de hecho implica en un segmento de la juventud. Que segun algunos esta entre el
28% vy el 32%. Suponiendo que esa cifra fuese real, hay un 70% que no, ya es importante
que el 30 esté pero el 70 no esta. Sin duda ese 30 esta en las capas medias y altas, no esta en
las capas media — baja y baja. Aunque hay ahi un porcentaje que también accede pero no es

un acceso libre.
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El momento en que tengas un acceso libre, el nivel de posibilidades al acceso a la
informacion y al conocimiento, se expande de manera geométrica. Y en el tema inicial, la
educacion yo creo que una sociedad debe garantizar el acceso masivo a la educacion.
Discrepo profundamente con Correa, ellos creen que el 1% o menos de la sociedad puede y
debe gobernar al resto, yo creo que no, creo que todos nos debemos autogobernar, un
gobierno mas democratico, mas participativo, en una democracia econdémica, en una
democracia social, cultural y politica. Y creo que el sistema piramidal y tecnocratico es un
sistema que impide el acceso al conocimiento, a la educacion, a la libertad.

- D.R. ¢(Cudles son las caracteristicas cree usted que tienen los electores frente al
deseo de encontrar un candidato ideal?

G.L. Veras, es que ahi hay dos trampas. Puede ser maquinado por marketing, si ti en una
investigacion, en una linea de bases estableces que el candidato ideal para la sociedad es de
tal perfil, tu candidato lo tratas de meter en el perfil ideal, eso es lo que hace una empresa
de marketing o a la inversa.

Eso es lo que llamo manipulacion, porque en definitiva el candidato ideal segun algunos era
alguien que sea confiable y que le ofrezca a la gente “pan, techo y empleo” para reducirlo,
y seguridad. Entonces en el momento en que vas a ofertar, en tu programa y dices si el
problema fundamental es empleo, si el problema fundamental es inseguridad y le ofreces
seguridad. Estableces un vinculo sin duda. Pero puede ser un vinculo, generalmente es
manipulado. Porgue no es que el programa del candidato sea exactamente asi. Sino que ese
estudio de marketing le sirve para ganar, nada mas que para ganar, no necesariamente para

gobernar en esa direccion.
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Eso es un populismo, del cual usado o no sé como llamarle a eso. Puede servirte para
disefiar una imagen, unos contenidos acorde a lo que la gente quiere y sigue siendo

populista, sigue siendo utilizacion.

D.R. (Considera que es hora de que los jovenes participen como candidatos en las
proximas elecciones para cambiar el escenario o cree usted que es necesario de individuos
con mayores conocimientos, experiencias por ende edad deben participar en el contexto
politico?

G.L. Yo creo que la juventud siempre ha tenido espacios de participacion. El tema es que
tienes minimos de edades para ser candidatos, para la presidencia. A partir de treinta y
cinco afnos de edad. Depende que consideres joven.

Pero evidentemente creo que la juventud tiene mas acceso ahora y posibilidades de
candidaturas que antes, en el sentido que tiene diria se han bajado los afios para ser
candidatos. Pero creo que la juventud tiene posibilidades enormes de intervenir en politica
maés alla de la candidatura.

Pero creo mas alla de la posibilidad yo creo que debemos llegar a futuro a una equidad de
género, a una equidad etaria donde jovenes, adultos, adultos jovenes puedan tener acceso a

la participacion con mayor exigencia, que es el mismo tema de la equidad de género.

186



ANEXO VI

Grupo Focal a estudiantes de la Facultad de Comunicacién de la Universidad

Internacional SEK.

Se realiz6 una investigacion cualitativa utilizando las herramientas del grupo focal a
jévenes hombres y mujeres de Gltimo semestre de comunicacion en la que se introdujo un

cuestionario de preguntas basadas en las encuestas y entrevistas a expertos.

El fin de la investigacion fue comprender la manera en que los jovenes ven a la politica
desde su condicion juvenil y de esta manera poder delimitar la percepcion de los jovenes
frente a un candidato ideal para la presidencia de la Republica del Ecuador y poder destacar

las siguientes opiniones basadas en las siguientes preguntas:
- D.R. ¢Les interesa la politica? Por qué

C.M. No, porque méas me interesa el fatbol.

C.R. Porque no me importa, es aburrida.

K.V. No, porque osea me parece una payasada, la verdad todos dicen cosas diferentes en su

discurso y a la final acttan de la misma manera, todo es una corrupcion total

G.V. No me interesa tampoco, porque igual pienso que seguimos en lo mismo de siempre,
la misma demagogia, todo es politiquera, aqui en este pais cualquiera puede ser politico,
cantante, famoso, lo que sea. Me parece que no hay gente preparada, aungue si hay algunos
que por ahi se rescatan, pero que creo que si deberia interesarnos porque todos somos

ciudadanos y por eso mismo la politica es asi, porque la gente no se interesa por ella.
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J.C. A mi no me interesa, porque como dicen me parece algo muy sucio, un circo completo
y porque realmente a estas alturas de mi vida no me ha afectado directamente lo que hagan

o no en el pais.

C.R. Es pura corrupcion, no hay una politica verdadera, no puedes tampoco confiar y no

puedes tampoco dar tu opinidn.

P.L. O sea si me interesa y no, porque a la final van a afectar las decisiones que tomen de
alguna manera en nuestro futuro, lo que sea y no porque toman malas decisiones y no me

importa lo que digan la mayoria.

- D.R. Cuél es el papel, ustedes creen que deberia cumplir la comunicacién y el marketing

politico en los procesos electorales.

C.M. O sea, para mi es lo mas importante en estos procesos electorales, todo es
basicamente comunicacion para saber llegar a la gente. Y con el marketing se sabe que va a

vender y que no va vender un politico. Es algo fundamental.

K.V. Son importantes porque a los candidatos ahorita lo que les interesa es poder llegar al
numero mas alto de audiencia y que todas sus propuestas sean captadas para los

ciudadanos.

G.R. Creo que es fundamental dentro del proceso, porque es como un producto, tiene que
venderse. Entonces para que la gente le apoye tiene que mostrar sus fortalezas y si tiene

algo negativo, tiene que mejorar esa parte negativa para que la gente le acepte.

J. C. Es una herramienta sUper importante para que los politicos se puedan comunicar pero
también es una herramienta muy cruel digamos porque te estdn vendiendo algo que la
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mayoria de las veces no es verdad. Sin embargo, es necesario porque de alguna forma

necesitamos ver que es lo que cada politico ofrece.

C.R. Son dos herramientas gue van en conjunto, que van de la mano, obviamente es como

te venden la idea, como van a llegar al poder.

P.L. Es lo principal ahorita en las elecciones que va a haber, es lo del marketing y la
comunicacion porque puede haber mucha gente que no conozca alguien, pero con la
propaganda sea buena o mala es lo que va a llegar a la gente, a la percepcion de cada uno,
entonces es lo principal, lo que va a influir en la decision que tomen para dar su voto, por la

persona indicada.
- D.R. ¢Qué es lo que provoca en ustedes como jovenes rechazo o desinterés en la politica?

K.V. Falta de verdad. Supuestamente se atienen a las necesidades de toda una comunidad o
un pais pero la verdad es que siempre han manejado la politica ateniéndose a sus propios

intereses. En interés del partido e interés personal.

- D.R. ¢Si recibieran una propuesta para ejercer algin cargo publico, lo harian?

J.C. Si, porque hay billete facil pues.

K.V. A un cargo publico si, pero no como asambleista.

- D.R. ¢Consideran que el gobierno actual toma en cuenta sus necesidades como jovenes?
C.M Ahora hay mucho mas apertura que antes para los jovenes.

- D.R. ¢Qué piensan del gobierno actual?
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C.M. A mi me gusta el presidente Rafael Correa, para mi por méas que le puedan criticar por
grosero, altanero y todo lo que sea. Es el que mas ha hecho y el que méas ha ensefiado a la

gente.

G.R. Es un gobierno que ha ejercido control en todos los aspectos, creo que los otros
gobiernos no les importaba nada y simplemente estaban ahi para ganar dinero, yo que sé.

En cambio este si se preocupa por hacer algo, a veces hace cagadas pero es el mejor.

- D.R. Dado a sus respuestas, consideran ustedes que el presidente Rafael Correa es el

candidato ideal ahorita para las proximas elecciones o creen que puede haber otro mejor?
C.M., G.R. Si.

J.C. Es que la cosa es que no es el ideal ahorita, sino que realmente no hay ninguno mejor.
C.R. No hay cémo escoger.

- D.R. Diganme una caracteristica que destaca al presidente actual y que no tenian los

anteriores

J.C. Es el mas inteligente

G.R. Liderazgo

C.R. Discurso

C.M. Aungue siempre ha sido el mismo discurso.

K.V. Pero no hay mas opciones.
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- D.R. ¢Qué le cambiarian al actual presidente de la Republica?
J.C. A algunos funcionarios.

G.R. Tiene que renovarse

K.V. Yo le cambiaria su prepotencia

- D.R. De las anteriores elecciones, recuerden ¢Qué es lo que mas llamo su atencién? Las

imagenes, la propaganda, el discurso.
J.C. La propaganda

K.V. La propaganda de Rafael Correa, era innovadora no era lo mismo de siempre. El decia

que va a hacer una revolucion.

J.C. Se presento como un candidato fresco frente a todos los quemados, que estaban de ex

candidatos. El tenia una presencia politica comparada con los otros.
K.V. Era un candidato nuevo basicamente.
P.L. Dijo que iba a ser diferente a los demas

G.R. Y si te das cuenta, cualquier cosa que le traten de atacar, el les cae con el doble y con

iméagenes
P.L Y con pruebas
J.C. El sabe manejar la comunicacion demasiado bien

P.L. Los asesores gue tiene, son buenos.
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- D.R. ¢Cuales consideran ustedes son las razones por las que los/ las presentadores/as de

TV o personajes de farandula participan en la politica?

C.R. Porque ya les reconocen, saben quienes son por el nombre.

J.C. Porque son lideres de opinion. Y ademas a los artistas la gente los relaciona con algo
bueno.

C.M. No estan preparados pero, alguno puede estar pero no todos.

K.V. Pero en el periodismo en el Ecuador no hay una preparacion en cuanto a periodismo
politico.

-D.R. ¢Qué imégenes utilizadas en las anteriores campafias influyeron en su decision de
voto? ¢Los héroes de la Patria, las imagenes ludicas como el ledn, la correa, la musica o
los mensajes?

C.R. La musica

C.M. Los mensajes y creo que las imagenes

C.R. Todo

J.C. Aunque la popularidad del candidato influye también

- D.R. ¢(Consideran que hoy en dia que la imagen es mas importante que el discurso y la
propuesta politica para generar mas votos?

J.C,CR.,P.L,GR.No

C.M. No, depende a que publico vaya dirigido, hay gente que simplemente las iméagenes les
llega.

K.V. Las iméagenes llegan pero también es el discurso.
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J.C. Pero a mi por decirte, la propaganda con la musica de Abdald me gustaba, si hubiera
podido votar, hubiera votado por él, por lo que me llam¢ la atencion.

-D.R. ¢Cuales creen ustedes que son los factores (internos y externos) que median en
ustedes para optar por un candidato politico?

C.R. Externas, que se vista bien, que sea super fashion

P.L. Es que va a representar al pais.

J.C. Realmente, el look es importante no pero como que pegaria mas si viniera un candidato
como Evo Morales, que pego por su ser indigena, pero eso como que Si pega pero no sé
hasta qué punto.

C.M. Los factores mas importantes son psicolégicos.

P.L. Que sepa hablar bien

-D.R. ¢Les parece importante la preparacion en un politico?

P.L. Claro

C.M. Indispensable

K.V. Claro, es que va a representar a un pais.

-D.R. ¢Les parece importante que sea atractivo/a fisicamente?

K.V. O sea no necesariamente guapo pero si una persona super bien presentada.

-D.R. ¢A través de qué medios considera ustedes que se da en la actualidad la relacion
entre los candidatos politicos y ustedes como electores jovenes (Tv, radio, internet)?
¢Consideran que estos canales y las interacciones que se dan dentro de ellas son efectivas?
C.R., P.L. Television y radio

K.V. Internet, para mi es importante las redes sociales
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C.M. Dependiendo a qué grupo se dirijan, porque la prensa también es importante para
muchos. Pero en mi caso el medio méas importante es la television.

G.R., J.C. La television

-D.R. ¢Considera que es hora de que los jovenes participen como candidatos en las
proximas elecciones?

K.V. Yo creo que si, 0 sea tampoco uno de veinte afios pero si uno mas grande porque son
ideas nuevas.

P.L. Yo creo que no porque no tiene experiencia.

J.C. Dependiendo a qué nivel de politica vaya a participar, puede ser representante de algo
pequerio, ahi si pero de ahi necesita mas experiencia.

-D.R. ¢{Por qué persona hasta el momento consideran su voto en las préximas elecciones
para presidencia de la Republica del Ecuador?

Rafael Correa (la mayoria)

-D.R. ¢Entonces, consideran ustedes que en la actualidad, con lo que estamos viviendo en
estos momentos, el presidente Rafael Correa es el mas idoneo para gobernar el pais?

P.L. Si, porque esta siguiendo su plan de gobierno si viene otro va a cambiar todo y va a
empezar de cero, dejando todo lo que se esta haciendo ahorita a medias y no va a acabar lo
gue comenzo.

J.C. Ahorita yo creo que un nuevo candidato, como todo ahorita va en contra de él va a
hacer una virada, un desequilibrio completo.

G.R. Si, 0 sea yo creo que Correa ya sabe como manejar al pais y lo que va a hacer porque
el resto de candidatos primero Lasso no tiene experiencia en la politica como presidente, ha

estado en la banca pero no en la politica y Noboa no.
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C.R. Encima maés Lasso es corrupto

C.R. Noboa se puede llenar de muchos de asesores para que gobiernen el pais pero Noboa
no puede.

J.C. Qué verglienza tenerle a Noboa de presidente.

K.V. La verdad para mi Rafael Correa si ha tenido obras buenas y reconozco que ha hecho
cosas bien pero también, en el aspecto de pelearse con todo mundo vy estar a la defensiva
también como que le baja en su popularidad.

G.R. Si no hubiera tenido esa personalidad no hubiera llegado donde esta.

C.M. Para mi el gobierno actual tiene un proceso que tiene que seguir y que no se puede
cortar, porque si viene alguien mas va a terminar con este proceso. Segundo no creo que
nadie esté al nivel para controlar el poder del pais en si.

-D.R. ¢Les importa las ideologias de derecha, centro o de izquierda?

J.C. No importa

K.V. No es importante porque a la final todos acttan de la misma manera.

C.R. A la final tampoco es que Correa tiene una ideologia definida.

C.R. La politica se mueve segun en el contexto en el que estén.

Los resultados indican que la mayoria de jovenes del segmento investigado, consideran
que la politica es corrupta, no les interesa participar en su mayoria porque no les ha
afectado a sus intereses personales. Pero si toman en cuenta que un presidente debe tener
ciertas caracteristicas como la preparacion y el liderazgo para representar a la ciudadania
ecuatoriana. Hasta el momento actual, su condicion juvenil y sus percepciones indican

segun los datos arrojados en la investigacion, que Rafael Correa es el candidato ideal para
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la presidencia de la Republica del Ecuador para las proximas elecciones a realizarse en el

2013.
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